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SAZETAK

Tema ovog diplomskog rada je digitalizacija klju¢nih pokazatelja uspjesnosti u proizvodnim
kompanijama. Mjerenjem uspjeSnosti poslovnih procesa, odnosno klju¢nim pokazateljima
uspjesnosti poslovanja, kompanije dolaze do raznih zakljuc¢aka o u¢inkovitosti vlastitih procesa,
uspjesnosti ostvarivanja poslovnih ciljeva, trendovima na trzistu te im se omogucuje donosenje
pravovremenih poslovnih odluka. Za pocetak je objasnjeno $to su to KPI-evi, kako ih pravilno
definirati i koje vrste postoje. Zatim je opisana vizualizacija klju¢nih podataka kao dio poslovne
inteligencije i njezina vaznost u poslovanju. U prakticnom dijelu rada u tvrtki Podravka izraden
je interaktivan izvjestaj kljucnih pokazatelja uspjeSnosti vaznih za organizaciju u digitalnom

alatu Power BI.

Kljucne rijeci: digitalizacija, kljucni pokazatelji uspjesnosti, vizualizacija podataka
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SUMMARY

The topic of this master's thesis is digitization of key performance indicators in manufacturing
companies. With business process measuring and key performance indicators as a result,
companies get diverse benefits and conclusions about efficiency of its own processes,
accomplishments of business goals, trends on markets and makin the right decisions in right
time. To begin with, definition and types of key performance indicators are explained. Then,
visualization of KPIs and its importance as a part of business intelligence is described. In the
practical part of the thesis an interactive report of key performance indicators for manufacturing

company Podravka is created in digital tool Power BI.

Key words: digitization, key performance indicators, data visualization
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1. UvVOD

Velika konkurencija i o¢ekivanja kupaca zahtijevaju od kompanija visok stupanj efikasnosti i
fleksibilnosti kako bi mogle Sto brze reagirati na zahtjeve kupaca te se prilagoditi promjenama
modernog poslovnog okruzenja. Cilj je kompanija svoje kljuéne poslovne procese, odnosno
aktivnosti koje koriste resurse poduzeca u cilju zadovoljenja potreba kupaca za proizvodima ili
uslugama te njima ostvaruju neku vrijednost, dovesti na veci nivo uspjesnosti 1 u¢inkovitosti.
Mjerenje te uspjesnosti poslovnih procesa postalo je vrlo vazno pitanje opstanka organizacija na
dinami¢nim i konkurentnim trzistima. Kljuénim pokazateljima uspjesnosti poslovanja, odnosno
mjerenjem uspjesnosti poslovnih procesa, poduzeéa dolaze do raznih zakljucaka o ucinkovitosti
vlastitih procesa. Omogucuje im se usporedba postavljenih i ostvarenih poslovnih ciljeva, pracenje
trendova na trziStu, identificiranje aktivnosti koje ne dodaju vrijednost poslovanju, skretanje
paznje na kriti¢ne dijelove procesa, lak$e unaprjedivanje posla i motiviranje zaposlenika te mnogo
drugih ¢imbenika koji pozitivno djeluju na uspjesnost poslovanja jednog poduzeca. Upravo ti
kljuéni pokazatelji uspjeSnosti poslovanja kvantificiraju koliko u€inkovito i uspjesno aktivnosti
unutar procesa ostvaruju definirane ciljeve. Ne postoji samo jedan klju¢an pokazatelj uspjesnosti
poslovanja koji daje vazne informacije za donoSenje poslovnih odluka, ve¢ zbog brojnih
¢imbenika koji utje¢u na poslovanje postoji €itav niz raznih pokazatelja, razlicitih za pojedine vrste

organizacija i poslovanja.

U ovome radu objasnit ¢e se vaznost KPI-eva te kako ih pravilno razviti. Prikazat ¢e se podjela 1
objasniti zna¢enja klju¢nih pokazatelja uspjesnosti poslovanja zajedno s njihovim prednostima i
nedostacima te ¢e se navesti neki primjeri pokazatelja za razliCite industrije. Vizualizacija klju¢nih
pokazatelja kao dio poslovne inteligencije kljucna je sastavnica poslovanja u danasnjim
organizacijama. Predstavlja proces analize podataka kojim se pruzaju korisne informacije
menadzerima, rukovoditeljima i1 radnicima u donoSenju pravovremenih i kvalitetnih poslovnih
odluka. U prakticnom dijelu rada prikazat ¢e se KPI-evi u digitalnom alatu Power Bl u formi

interaktivnog izvjestaja, grupirani u nekoliko najvaznijih kategorija.
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2. KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti (engl. Key Performance Indicators) mjerljive su vrijednosti koje
pokazuju koliko u¢inkovito kompanija postize svoje poslovne ciljeve. Organizacije koriste kljucne
pokazatelje uspjesnosti (KPI-eve) na svim razinama kako bi procijenile svoj uspjeh u ostvarivanju
postavljenih ciljeva. To su setovi kvantificiranih mjera koje kompanije koriste za mjerenje ucinka
i performansi kroz odredeno vrijeme. KPI-evi na vi§im razinama usredotoCeni su na mjerenje
uspjesnosti cjelokupnog poslovanja organizacije, dok su oni na nizim razinama fokusirani na

procese u odjelima, kao npr. prodaja, marketing, HR, podrska i drugi [1].

Precesto kompanije slijepo usvajaju industrijske, opée prihvacene KPI-eve te se zatim pitaju zasto
se oni ne reflektiraju na njihovo poslovanje i ne uspijevaju pozitivno utjecati na bilo kakve
promjene u kompaniji. Kod formiranja strategije o donosenju KPI-eva, najbolje je poceti iz

osnova, odgovaranjem na temeljna pitanja [1]:

1. Kaoji su to organizacijski ciljevi?
2. Kako ih se planira ostvariti?

3. Kome moze biti korisna dobivena informacija iz pokazatelja uspjesnosti?

Taj proces formiranja klju¢nih pokazatelja uspjesnosti je iterativan proces koji zahtijeva povratne
informacije analiticara, Sefova odjela i menadzera kompanije. Sa zdravom bazom i odgovaranjem
na gore navedena pitanja, menadzment dobiva bolji uvid u poslovanje i aktivnosti koje treba

mjeriti KPI-evima.

Na kljuéne pokazatelje uspjesnosti potrebno je gledati kao na neki oblik komunikacije. Sto je
informacija to¢nija i1 jasnija onome tko ju prima, bit ¢e lakSe razumljiva te iskoriStena na
odgovaraju¢i nacin. Oni su mnogo vise od same brojke. Ukoliko su pravilno i planirano
postavljeni, KPl-evi izraZzavaju neSto strateSko o poslovanju organizacije te samo njihovo

promatranje mora nam re¢i dosta toga o poslovnom modelu proizvodne kompanije [1].
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Slika 1. Tlustracija vaznosti KPI-eva [2]

2.1. Vaznost KPI-eva

KPI kao mjerljiva performansa za odredenu svrhu u nekom razdoblju pruza ciljeve kojima timovi
teze, vrijednosti na temelju kojih se mjere procesi kao i pomo¢ zaposlenicima u svim odjelima da
donose bolje odluke. Od financija do marketinga i prodaje, svakom podrucju poslovanja pomazu
da se strateski uspjesno krecu prema naprijed i napreduju. DonoSenje KPI-eva je pouzdan nacin
osiguravanja da timovi prate i pomazu u ostvarivanju organizacijskih ciljeva. Nekoliko najvaznijih

razloga zasto ih svaka kompanija treba imati [3]:
e DrZe timove zaposlenika uskladene.

Bilo da se radi o mjerenju uspjeha nekog projekta ili ucinka zaposlenika, KPI-evi

osiguravaju kretanje timova u istom smjeru, prema zajednickom cilju organizacije.

e Pruzaju korisne provjere.

Daju stvarni, odnosno realni prikaz trenutnog stanja pojedine organizacije od faktora rizika
do financijskih pokazatelja. Dobiva se realan uvid koji je polazna toCka za daljnje

aktivnosti.
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e Omogucuju prilagodbe/promjene.

Pomazu da se jasno vide svi uspjesi i neuspjesi te prednosti i nedostaci kako bi se moglo
stanje ispraviti, odnosno popraviti. Na temelju uvida u pokazatelje, moguée je izbaciti
aktivnosti koje ne doprinose poslovanju ili pak poveéati broj onih koje pridonose pri

ostvarivanju organizacijskih ciljeva.
e Drze timove odgovornima.

Osiguravaju da svaki zaposlenik svojim radom pruza neku vrijednost organizaciji. Pomazu
zaposlenicima pri pra¢enju njihovog napretka u radu te menadzerima u donosenju odluka i

upravljanju organizacijom i procesima.

2.2. Kako razviti KPIl-eve

S toliko velikom koli¢inom podataka koja je u danasnje vrijeme dostupna moze biti primamljivo
mjeriti sve ili barem ono $to je najlaksSe za mjeriti. Medutim, treba biti siguran da se mjere samo
klju¢ni pokazatelji uspjesnosti koji ¢e pomoci ostvariti organizacijske ciljeve. Fokus na strateski
pristup razvijanja KPI-eva jedan je od najznacajnijih pristupa pri razvijanju pokazatelja. Nekoliko

najboljih smjernica za razvijanje kljuénih pokazatelja uspjesnosti [3]:

1. definiraj kako ¢e se KPI-evi koristiti
Potrebno je razgovarati s ljudima koji ¢e koristiti KPI izvjestaje kako bi saznali §to oni zele
postici i kako ¢e ih koristiti. Ovaj korak pomo¢i ¢e u definiranju KPI-eva koji su relevantni

i zapravo vrijedni za pojedino poslovanje.

2. povezi ih sa strateskim ciljevima
Ukoliko se KPI-evi ne podudaraju s ciljevima poslovanja i organizacijske kulture, oni
postaju samo troSenje vremena. Svaki klju¢an pokazatelj uspjeSnosti, uz poveznicu za
odredeni odjel poslovanja (poput HR ili marketinga), direktno mora biti vezan za

cjelokupni cilj kompanije.
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3. donesi

,pametne KPI-eve

Najefikasniji su oni koji prate ,,pametnu” formulu. SMART metoda (engl. Specific,

Measurable, Attainable, Realistic / Relevant, Time-based) prije se koristila za donoSenje

smislenih ciljeva projekata, no kasnije je prilagodena za identifikaciju i selekciju KPI-eva.

Opisuje najvaznije karakteristike pametnih KPI-eva [4] :

Specifican: KPI je jasan i usredotocen na ciljeve izvedbe kao 1 na poslovne ciljeve
te organizacije. Vrlo vazan KPI za jednu organizaciju moze biti skroz nebitan za
neku drugu. Svaki KPI je specifi¢an za onu organizaciju u kojoj se razvije.
Mijerljiv: moze se izraziti kvantitativno. No, on nije samo pusta brojka, vec
interpretacijom njegove vrijednosti dolazimo do bitnih zakljucaka.

Odrziv i ostvarljiv: usko povezan s ciljevima organizacije koji su razumni i realni.
Realan/relevantan: izravno povezan s obavljenim radom nekog procesa ili na
nekom projektu. Vrlo vazan u donoSenju zakljuc¢aka njegovom interpretacijom.
Mijerljiv u vremenu: nakon odredenog vremena moguce je izmjeriti njegovu

vrijednost.

SMART Kkriterij moze biti nadograden stepenicu vise (SMARTER), s dvije dodatne karakteristike:

e Ispitati/procijeniti — KPl-eve mora se podvrgnuti procijeni i ispitivanju (tjedni ili mjese¢ni

vremenski okvir) kako bi se osiguralo da kontinuirano opisuju relevantne karakteristike

poslovanja.

[lustracija SMART metode te objasnjenja znacenja pojedinih slova prikazani su na [Slika 2].
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e

Specifican
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T

Mijerljiv u
vremenu

%

Slika 2.  SMART metoda [izrada autora]

4. neka budu razumljivi
Svi zaposlenici organizacije moraju biti u moguénosti razumjeti KPI-eve kako bi mogli
djelovati nakon njihove interpretacije. Vrlo je vazno razumijevanje podataka jer kada
zaposlenici nauce kako raditi s podacima, mogu donositi odluke koje ¢e rezultirati

kretanjem procesa u pravom smjeru, bliZe ostvarenju zacrtanih ciljeva.

5. budi spreman na iteraciju postupaka
Donosenje kljuénih pokazatelja uspjesnosti iterativan je postupak. Kako se poslovanje i
korisnici mijenjaju, potrebno je s obzirom na trenutno stanje ispraviti i ponovno ispitati
KPIl-eve. Neki mozda viSe nece biti relevantni ili ¢e pak trebati definirati nove. Imati
spreman plan za evaluaciju i promjenu KPI-eva kada je to potrebno od iznimne je vaznosti.

Te promjene potrebno je javno objaviti kako bi timovi bili u toku.
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6. izbjegni preopterecenje s KPI-evima.
Poslovna inteligencija pruza organizacijama pristup ogromnoj koli¢ini podataka i njihovoj
interaktivnoj vizualizaciji, time olakSavajuéi mjerenje raznoraznih pokazatelja i
performansi. Treba imati na umu da se KPI-evi donose samo za najvaznije ciljeve te

izbjegavati preopterecenje fokusirajuci se samo na one najutjecajnije.

2.3. Temeljni stupovi implementacije KPI-eva

Nakon $to je objasnjeno $to su to KPI-evi i njihova vaznost te su dane smjernice za njihovo
razvijanje, potrebno je objasniti jo§ i koji su to temeljni stupovi njihove implementacije u
kompaniji bez kojih se ne moze krenuti u razvijanje 1 upotrebu KPI-eva. Kao i kod gradnje kuce,
od najveée vaznosti je osigurati ¢vrst i kvalitetan temelj kuée. Tek nakon toga moze krenuti daljnji

proces izrade [5].

KLIJUCNI
POKAZATELIJI

USPJESNOSTI

Slika 3. Prikaz temeljnih stupova na kojima leZe KPI-evi [izrada autora]
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Uspjeh ili neuspjeh KPI projekta odreden je upravo tim 7 temeljnim stupovima koji su slikovito
prikazani na [Slika 3], a oni su [5]:

1. partnerstvo sa zaposlenicima, osobljem i tre¢im stranama
UspjeSna potraga za poboljSanjem karakteristika poslovanja zahtijeva uspostavljanje
efektivnog partnerstva izmedu menadzmenta, lokalnih zaposlenika, predstavnika zajednica
koji predstavljaju zaposlenike, velikih dobavljaca i velikih potrosaca. Pod partnerstvom
podrazumijeva se medusobno razumijevanje i prihvacanje ideja za promjenama te na¢ina
na koji ¢e se one provesti. Razgovor i suradnja klju¢ni su za ovaj stup implementacije jer
se time dobiva Siroki spektar ideja za promjenama, i $to je najvaznije, uvid u stvari koje se

trebaju mijenjati, a samim time onda i koje KPI-eve mjeriti.

2. ,prijenos snage na prednju liniju*
Uspjesan napredak organizacije ukljucuje ,,osnazivanje* radne snage, odnosno zaposlenika
na prednjoj crti operativnog procesa. Osnazivanje se temelji na davanju vise slobode
zaposlenicima koji direktno sudjeluju u procesima te imaju najbolji uvid u ono §to bi se
moglo poboljsati i na koji nacin. Uzimajuéi to u obzir, zaposlenik koji ima nesto za re¢i §to
mozda i nije pozitivno, viSe nije gledan kao postar losih vijesti, ve¢ je uvazen i nagraden
za svoje opazanje. Ovaj pristup temelji se na ohrabrivanju i osnazivanju zaposlenika i u
situacijama kada je potrebno ispraviti nesto §to negativno utjece na KPI-eve. Organiziranje
treninga u kojima oni donose odluke vaZzne za kompaniju kao i njihovo usavrSavanje
vjestina takoder su bitni dijelovi ovog pristupa. Time oni postaju hrabriji i svjesniji situacija

oko sebe.

3. mjeri i izvje$¢uj samo ono $to je bitno
Vrlo je vazno da menadzment razvije integriranu mrezu unutar kompanije tako da je
mjerena karakteristika vidljiva ljudima kojima treba biti vidljiva te da je upotrebljiva i
rezultira nekom akcijom. Kompanije trebaju izvjeStavati na dnevnoj/tjednoj/mjesecnoj
bazi, ovisno o znacajnosti podataka. Neefektivne izvjestaje treba odbaciti, a svaka mjerena
performansa mora imati razlog svog postojanja, poveznicu s faktorom uspjesSnosti

poslovanja te nakon interpretacije iste, mora slijediti neka akcija. Vizualizacija podataka
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je vrlo vazan faktor kada se pri¢a o izvjeStajima. Oni trebaju biti Sto lakSe Citljivi 1

razumljivi.

4. neka kritini faktori uspjeha budu izvor KPI-eva
Upravo kriti¢ni faktori uspjeha neke kompanije i KPIl-evi zajedno ¢ine najbolju poveznicu
dnevnih aktivnosti i strateskih poslovnih ciljeva kompanije. Glavna svrha KPI-eva je da
osiguraju fokus zaposlenika tijekom radnih sati na kriticne faktore uspjeha organizacije i
da kontroliraju uspjesnost implementacije strateskih inicijativa, sve u svrhu ostvarivanja
poslovnih ciljeva. Ukoliko mjerena karakteristika nije povezana s kriticnim faktorom

uspjeha, ona nece biti KPI niti ¢e biti vazna za organizaciju.

5. ostaviti procese koji ,,ne isporucuju‘
Napustanje procesa znak je da menadZment prepoznaje inicijative i procese koji nikada
nece raditi kao $to je to bilo zamisljeno te je bolje to uciniti §to prije i suociti se s realno$éu
koja bi nas sustigla prije ili kasnije. Menadzment mora organizirati sastanke s timovima na
kojima predocuje izvjestaje o napustanju, odnosno prestanku rada nekih procesa te svi

timovi moraju biti obavijeSteni na vrijeme.

6. zaposliti stru¢njaka za KPI-eve
Ta osoba bila bi glavna za procjenu 1 mjerenje kljuénih pokazatelja uspjeSnosti u kompaniji
te bi predstavljala vezu izmedu menadzmenta i ostalih zaposlenika. Najbolje bi bilo da je
ta osoba ve¢ unutar kompanije koja poznaje organizacijske procese i ciljeve. Ona je voda
tima i odgovora direktno direktoru kompanije. Potrebno je posjedovati kombinaciju
vjestina, od ucitelja, prodavaca, psihologa pa sve do projektnog menadzera. Tek kada
kompanija posjeduje osobu ovakvih vjestina 1 iskustva moZe se nadati da ne¢e dolaziti do

konfuzije oko KPI-eva i njihovog loSeg shvacanja za potrebe te kompanije.

7. vrlo dobro razumijevanje definicije uspjeSnih KPI-eva.
Ukoliko kompanija ne shvaéa definiciju KPI-eva potrebnih za njihovo poslovanje,

napredak ¢e biti vrlo brzo limitiran. Od iznimne je vaznosti da tim menadZera 1 direktor
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kompanije komuniciraju medusobno, ali i s ostalim zaposlenicima, kako bi svi u kompaniji

bili upoznati s promjenama te ih Sto brze prihvatili i usvojili.

Na [Slika 4] dat je sistematizirani prikaz glavnih sastavnica klju¢nih pokazatelja uspjesnosti te je

prethodno navedeno saZeto u glavne korake za uspjesno definiranje istih.

Postavljeni

ciljevi

kompanije Strategija

Mjerenje Performanse

Evaluacija

Optimizacija

Slika 4. Prikaz glavnih sastavnica klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti [izrada autora]
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3. VRSTE KLJUCNIH POKAZATELJA USPJESNOSTI

Postoji mnogo razli¢itih vrsta i podjela KPI-eva. Opcenito gledano, moguce je napraviti hijerarhiju
kljuénih pokazatelja uspjesnosti, odnosno gdje se oni po vaznosti nalaze u hijerarhijskoj piramidi

[4]. Na [Slika 5] dat je prikaz hijerarhijske piramide i opcenita podjela KPI-eva.

Odjeli

Slika 5. Opéa podjela KPI-eva u hijerarhijskoj piramidi [izrada autora]

Razine vaznosti KPI-eva su [4]:

1. vrhovni pokazatelj — na samome vrhu lezi prevladavajuéi vrhovni pokazatelj koji ¢e mjeriti

ukupnu uspjesnost kompanije.

2. uprava — ispod vrhovnog nalaze se KPI-evi na razini uprave koji omogucuju donosenje

poslovnih odluka ¢iji je zadatak ostvarenje ciljeva kompanije.
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3. odjeli — vrsta pokazatelja na razini odjela koji direktoru odjela govore kako stvari unutar

pojedinog odjela funkcioniraju. Usredoto€eni su na ciljeve to¢no odredenog odjela.

4. individualni - pokazatelji o osobnim izvedbama i dostignu¢ima. Najée$¢e se radi o
setovima pokazatelja o minimalnoj razini u¢inka djelovanja pojedine osobe koji se koriste

pri dodjeljivanju bonusa ili unapredenja zaposlenika.

Idu¢a podjela, koja je vrlo popularna, je ona u pet skupina bazirana prema onom §to bi ti pokazatelji
trebali identificirati [6]:

e Kvantitativni: izrazeni numeri¢kom vrijednosti.

e Prakti¢ni: povezani s procesima kompanije.

e Usmyjeravajuci: pokazuju ide li poslovanje na bolje.
e Djelotvorni: definiraju promjenu uéinka.

e Financijski: mjere uspjesnost.

Nastavak na ovu klasifikaciju donosi jos tri skupine KPI-eva, a to su [6]:

e Prediktivni pokazatelji — usmjereni na buduce rezultate te se koriste za predvidanje
promjena u kompaniji.
e Pokazatelji povijesnih podataka— mjere rezultate iz proslosti.

e Dijagnosticki pokazatelji — mjere trenutno stanje kompanije.

No, nekako najucestalija podjela koja se moZe pronaci u raznim literaturama je ona koja ima jednu
stvar zajedniCku, a to je da svi KPIl-evi imaju zajednic¢ku osobinu, povezanost sa strateSkim

ciljevima [3]:
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1.

strateSki
Kontroliraju organizacijske ciljeve. Obi¢no se uzimaju jedan ili dva pokazatelja da bi se
saznalo kako kompanija funkcionira u odredenom razdoblju. Neki od primjera su: povrat

na investiciju, udio prihoda i ostali.

funkcijski
Mnogi pokazatelji usko su vezani za odredenu funkciju poslovanja, poput financija ili IT

sektora.

operativni.
Ovi pokazatelji najc¢eS¢e mjere uspjesnost u kra¢em vremenskom periodu i usredotoceni

su na organizacijske procese i u¢inkovitost.

Postoji podjela na 6 opcih kategorija operativnih KPI-eva, usmjerenih na [7]:

f)

efektivnost: karakteristike procesa koje pokazuju do koje razine procesni rezultat susrece
zahtjeve. Daju sposobnost organizaciji da planira rezultat iz svojih procesa.

efikasnost: karakteristike procesa koje pokazuju do koje mjere proces proizvodi
zahtijevani rezultat. Radi se o sposobnosti organizacije da obavi zadatak.

kvalitetu: razina do koje proizvodi ili usluge ispunjavaju zahtjeve i o¢ekivanja kupaca.
pravovremenost: otkrivaju je li posao odraden na vrijeme i korektno. Kriterij se mora
uspostaviti kako bi definirao $to znaci pravovremenost za odredenu jedinicu poslovanja.
Formira se uglavnom na zahtjevima kupca.

produktivnost: vrijednost dodana procesom podijeljena s vrijedno$éu rada i konzumiranog
kapitala.

sigurnost: ukupno zdravlje organizacije i radno okruzenje zaposlenika.
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3.1. Klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti u 4 kategorije

Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti uvelike se razlikuju od industrije do industrije, no svi oni imaju
zajednicki nazivnik, a to je povecanje profita odredene kompanije. Uzimajuci to u obzir, veéina

klju¢nih KPI-eva pripada u jednu od sljedec¢ih kategorija:

a) povecanje prihoda
b) smanjenje troskova
C) poboljsanje vremenskog ciklusa procesa

d) poveéanje zadovoljstva kupaca.

Ted Jackson u svom istraZivanju iznosi podjelu klju¢nih pokazatelja uspjesnosti u 4 kategorije,

orijentirani prema [8]:

1. financijskom aspektu

2. podacima o korisnicima
3. procesima

4. ljudskom aspektu

FINANCHSKI KORISNICI

povecanje prihoda zadovoljstvo korisnika

smanjenje troskova broj reklamacija

ASPEKTI KPI-EVA

PROCESI LJUDSKI

vremenski ciklus sigurnost i zadovoljstvo
proizvoda radnika

Slika 6. Aspekti KPI-eva [izrada autora]
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Svako je poduzece razli¢ito i nije potrebno uzimati sve aspekte kako bi se izmjerila uspjesnost [8]:

1. Kod financijskih KPI-ova najvazniji pokazatelj uspjesnosti je profit. Vrlo je bitno analizirati i

bruto 1 neto profit marzu.

Nakon profita, dolaze troskovi. Ovaj je pokazatelj potrebno konstantno promatrati i pratiti kako bi

se doslo do rjesenja kako ga smanjiti.

Idu¢i pokazatelj usporedba je stvarnih prihoda (engl. Line of Business Revenue) i ocekivanih

prihoda. Analizom ovog pokazatelja saznajemo o uspjesnosti pojedinog odjela.

Zatim zbrajanje troska prodanih proizvoda (engl. Cost of Goods Sold) koji pokazuje kako bi
zapravo trebala izgledati profitna marza kompanije. Ova je informacija klju¢ u odlu¢ivanju kako

nadmasiti konkurenciju.
Prodaja po regijama pokazuje koja podrucja zaostaju, a koja ispunjavaju prodajne ciljeve.

Usporedba troskova i planiranog budzeta govori o tome $to treba mijenjati, odnosno ispraviti kod

donosenja budZeta za sljedeca razdoblja.

Financijski izvjestaji prepuni su financijskih KPI-eva. Iz Racuna dobiti i gubitka, Bilance i
Izvjestaja o nov€anim tokovima i promjenama kapitala mogu se vidjeti sve potrebne stavke

financijskog poslovanja za odredeno vremensko razdoblje.

2. KP1-evi usredotoceni na korisnike pruzaju informacije o korisnicima i daju uvid u povezanost

klijenata i dobiti.

Vrijednost zivotnog vijeka kupca CLV (engl. Customer Lifetime Value) govori o vrijednosti koju

kompanija dobiva od dugoro¢nih odnosa s kupcima.

TroSak dobivanja novih kupaca CAC (engl. Customer Acquisition Cost) pokazuje isplativost

vlastitith marketinSkih kampanja.

Mjerenje zadovoljstva kupaca i njihovo zadrzavanje vrlo je bitno za kompanije. Zadovoljstvo se
moze mjeriti pomocu ocjena koje korisnici daju kompaniji za prodane usluge te preko postotka

kupaca koji ponavljaju kupnju.
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NPS (engl. Net Promoter Score) jedan je od najboljih nacina za utvrdivanje dugoro¢nog rasta

poduzeca. Predstavlja mjeru zadovoljstva i odanosti korisnika te predvida rast poslovanja.

Broj kupaca pokazuje zadovoljava li kompanija potrebe korisnika na temelju broja novih ili

izgubljenih kupaca.

3. KPI-evi orijentirani na procese. Mjere ucinkovitost koja se moze iskazati na vise nacina u
razli¢itim industrijama. U proizvodnim se industrijama ucinkovitost moze iskazati brojem

proizvedenih jedinica svakog sata ili postotkom vremena rada nekog procesa.

Mjeri se i postotak skarta koji se dobije kada se podijeli broj oste¢enih jedinica s ukupnim brojem
proizvedenih jedinica u odredenom vremenskom periodu. Sto je ovaj pokazatelj maniji, to je

situacija bolja.

4. KPI-evi orijentirani prema ljudskom aspektu. Mjerenje ljudskog uc¢inka moze biti dosta

izazovno, no postoje odredeni KPI-evi koji taj proces olakSavaju.

Stopa fluktuacije zaposlenika ETR (engl. Employee Turnover Rate) dobije se ako se podijeli broj
zaposlenika koji su napustili kompaniju s prosjecnim brojem zaposlenika. Ako je ETR visok,
kompanija treba poraditi na kulturi radnih mjesta i na radnom okruZenju te teziti prema

poboljsanju.

Postotak odgovora na otvorena radna mjesta pokazuje radi li kompanija dobar posao. Visok
postotak prijava kvalificirane radne snage na otvorena radna mjesta ukazuje na dobro oglasavanje

kompanije na trziStu. To dovodi 1 do povecanog broja intervjua za posao.

Ispitivanje zadovoljstva zaposlenika preko upitnika i istrazivanja jedan je od kljuénih pokazatelja

zdravlja rada kompanije.
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3.2

Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti u razlic¢itim sektorima

U ovom poglavlju bit ¢e nabrojani najvazniji sektori i KPI-evi koji se najcesce koriste [9]:

1.

prodaja
Broj novih ugovora potpisanih u nekom periodu, broj novih ulaznih klijenata, prosjecno

vrijeme za kupnju, prosje¢na vrijednost narudzbe, obujam prodaje prema lokaciji.

financije / bankarstvo
Bruto i neto profitna marza, rast prihoda, operativni nov€ani tok, omjer obrtnog kapitala,

operativni omjer rashoda, adekvatnost kapitala.

marketing

Mjesecna posjecenost stranice, broj potencijalnih klijenata, kljuéne rije¢i u prvih 10
rezultata trazilice, blog ¢lanci objavljeni ovog mjeseca, e-knjige objavljene ovog mjeseca,
ROAS.

digitalno oglasavanje
Stopa konverzije, povrat ulaganja (ROI), povrat ulozenog za oglasavanje, stopa
zaklju¢ivanja prodaje, zivotna vrijednost kupca, CTR (click — through - rate), prosjecna

cijena po kliku, prosjecno zadrzavanje na stranici.

zdravstvo
Omjer pacijenta i zaposlenika, prosje¢no trajanje lijeCenja, popunjenost kreveta,
zadovoljstvo pacijenata, broj izdanih recepata, broj posjeta ordinaciji, broj isplacenih

putnih troSkova i ostali.

korisnicka podrska.

Cijena po razgovoru, prosjecno vrijeme odgovora, najaktivniji agent za podrsku.
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4. PREDNOSTI | NEDOSTACI KPI-EVA

Kljuc¢ni pokazatelji uspjesnosti u kompanijama imaju brojne prednosti, ali i neke nedostatke.

4.1. Prednosti

Brojne su prednosti definiranja 1 postavljanja kljucnih pokazatelja uspjesSnosti u kompaniji. One

proizlaze iz samih karakteristika KPI-eva koje su objasnjene u [Tablica 1] [6]:

Tablical. Prednosti KPl-eva [izrada autora]
USKLADENOST Uskladeni pokazatelji s ciljevima i strategijama
kompanije.
U NECIJEM VLASNISTVU Svaki KPI je u vlasnistvu pojedinca ili grupe
koja je odgovorna za njegov ishod.
PREDIKTIVAN Oni su vodec¢i pokazatelji uspjesnosti poslovanja
kompanije.
AKCISKI Korisnici mogu intervenirati na temelju

rezultata.

LAKO RAZUMLIIV

Nije baziran na kompleksnim indeksima.

BROJCANO MALEN

KPI-evi usredotocuju korisnika na nekoliko

visoko vrijednosnih zadataka.

POVEZAN | BALANSIRAN

KPI-evi medusobno su povezani i pomazu si.

OKIDAC PROMJENA

Pokretaci su pozitivnih promjena.

STANDARDIZIRAN

Bazirani su na standardiziranim pravilima,

definicijama i kalkulacijama.

VODEN KONTEKSTOM KPI-evi stavljaju mjerene karakteristike u
kontekst.
OJACAN POTICAJIMA Pojacava im se ucinak dodatnim poticajima
organizacije.
RELEVANTAN Znacajni su 1 istaknuti pokazatelji.
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Neke od najvaznijih prednosti za istaknuti su [10]:

e Pruzanje cilja i jasne informacije o napretku kretanja prema krajnjem cilju.
e Prate i mjere faktore poput ucinkovitosti, kvalitete, vremenskih okvira i performansi.
e Pruzaju nacin kako mjeriti performanse tijekom nekog vremenskog perioda.

e PomaZu pri donoSenju kvalitetnih odluka.

Da bismo uopée govorili o dobrom KPI-u te 0 njegovim prednostima i doprinosima boljem

poslovanju organizacije, KPI mora imati 4 klju¢na elementa prikazana na [Slika 7].

Tek kada uskladimo 1 zadovoljimo sva 4 elementa, mozemo poceti koristiti strukturirane KPI-eve

u procesima donosenja poslovnih odluka [9].

IZVOR
PODATAKA

UCESTALOST
IZVJESTAVANJA

Slika 7. Kljuéni elementi KPI-eva [izrada autora]
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4.2. Nedostaci

Uz sve navedene prednosti, postoje i nedostaci KPI-eva na koje treba takoder obratiti paznju [10]:

e Ponekad je potreban veliki vremenski okvir da KPI-evi pruzaju zna¢ajne podatke.

e Zahtijevaju konstantno pracenje i kontrolu ukoliko Zelimo da budu ucinkoviti i korisni.

e Otvaraju moguc¢nost menadZzerima da se ,,igraju, odnosno manipuliraju s pokazateljima.
e Kvaliteta ima tendenciju pada kada su menadzeri znatno usredotoceni na KPI-eve.

e Zaposlenici mogu biti pod prevelikim pritiskom ganjaju¢i KPI-eve.
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5. DIGITALIZACIJA I INDUSTRIJA 4.0

Brza digitalna transformacija procesa najvaznija je znacajka Industrije 4.0, nastavka prethodne tri
industrijske revolucije. Upravo ta digitalna transformacija zasniva se na inteligentnom
umrezavanju strojeva i uredaja unutar organizacije pomocu naprednih informacijsko —
komunikacijskih tehnologija. Cilj je omogucavanje autonomne komunikacije izmedu uredaja i
strojeva, analiziranja 1 prikupljanja velike koli¢ine podataka, autonomnog donoSenja odluka,
pradenja procesa u stvarnom vremenu te stvaranja dodane vrijednosti. Osnova Industrije 4.0 je
integracija informacijskih tehnologija s operativnim aktivnostima. Ovakva transformacija
poslovnih modela rezultira mnogobrojnim poboljSanjima u organizaciji, a ona najvaznija

prikazana su na [Slika 8].

Povecana
brzina
razvoja
proizvoda

Povecana |ndUS'[I‘Ija

Povecana

fleksibilnost

produktivnost 4.0

Povecana
kvaliteta
proizvoda

Slika 8. Prednosti Industrije 4.0 [izrada autora]
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Industrija 4.0 ima za cilj stvoriti Pametne tvornice te digitalizirati poslovne i proizvodne procese
kako bi se povecala fleksibilnosti i u¢inkovitost proizvodnje, kvaliteta na svim razinama te smanjili
troskovi proizvodnje i poslovanja. Kako bi se to omogucilo, potrebno je provesti digitalnu

transformaciju organizacije koja se sastoji od 3 velika koraka:

1. izrada digitalne strategije
Digitalna strategija obuhvaca edukaciju zaposlenika kako bi lakSe prihvatili izazove 1
ciljeve industrije 4.0, definira ciljeve poduzeca u odredenom vremenskom periodu i

klju¢ne pokazatelje uspjesnosti te procjene o uspjesnosti pojedinih sektora poslovanja.

2. digitalna transformacija poduzeca

Potpuna integracija digitalnih tehnologija i operativnih aktivnosti.

3. digitalizacija proizvoda i usluga.
I proizvodi dozivljavaju svojevrsnu transformaciju i modernizaciju razvijanjem novih
tehnologija. Dodavanjem senzora na proizvodne procese i proizvode moguce je

prikupljanje podataka koji se mogu iskoristiti za postizanje poslovnih ciljeva.

™ . W % 2

= * NDUSTRY 4./ 0 @

Slika 9. UmreZavanje organizacije Industrijom 4.0 [11]
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5.1. Tehnologije Industrije 4.0

Napredne tehnologije omogucuju povezivanje strojeva, uredaja i ljudi unutar organizacije u
jedinstvenu cjelinu koja medusobno komunicira, a sve u cilju ostvarivanja poslovnih ciljeva.

Temeljne tehnologije Industrije 4.0 su [12]:

e Internet stvari (engl. Internet of Things).
Karakteriziraju ga povezani uredaji koji komuniciraju medusobno i s centralnom bazom
putem internetske veze.

e Autonomni roboti.
Roboti koji su samostalni, fleksibilni i kooperativni te medusobno komuniciraju.

e Aditivna proizvodnja.
Ocekuje se Siroko koriStenje ove tehnologije u buduénosti, ne samo za razvoj prototipova
i individualnih komponenti.

e ProSirena stvarnost.
Sustavi temeljeni na proSirenoj stvarnosti podrZavaju razlicite usluge, kao $to je odabir
dijelova u skladistu i slanje uputa za popravak putem mobilnih uredaja.

e Simulacije.
3D simulacije koriste se za prikaz proizvoda, materijala i procesa.

e Rad u oblaku.
Strojni podaci pohranjuju se u oblaku 1 tako omogucuju vise usluga vodenih podacima za
proizvodne sustave. To dovodi do veceg Sirenja podataka unutar organizacije i Sire.

e Kiberneticka sigurnost.
Povecanje adekvatne zastite industrijskih sustava i1 proizvodnih linija od prijetnji
kibernetickih sigurnosti je vrlo vazan zahtjev Industrije 4.0.

e Velika koli¢ina podataka i analitika.
Podaci se prikupljaju i analiziraju iz mnogo razli¢itih izvora. Njihova evaluacija i

prikupljanje postat ¢e standard za podrsku donoSenju odluka u stvarnom vremenu.
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6. POSLOVNA INTELIGENCIJA

Poslovna inteligencija (BI), kao rezultat digitalne transformacije, klju¢na je sastavnica poslovanja
u danaSnjim organizacijama. Predstavlja proces analize podataka kojim se pruzaju korisne
informacije menadzerima, rukovoditeljima i radnicima u donoSenju pravovremenih i kvalitetnih
poslovnih odluka. Time se organizacijama omogucuje pravovremen uvid u promjene u njihovom
okruzenju 1 reakcije na njih u cilju postizanja konkurentnosti na trzistu. BI procesom organizacije
prikuplja podatke iz internih informacijskih sustava i vanjskih izvora, priprema ih za analizu,
stvara upite za podatke i njihove vizualizacije preko BI nadzornih ploc¢a i izvje$¢a. Na taj nacin
provedene analize podataka postaju dostupne svim poslovnim korisnicima za stratesko planiranje

ciljeva organizacije i operativno donoSenje odluka.

Poslovna inteligencija obuhvaca niz alata, metodologija i aplikacija koje sluze za prikupljanje
velikih koli¢ina podataka, unutar i izvan organizacije. Prikupljeni podaci zatim se pripremaju za

obradu raznim metodama i alatima te se pohranjuju u skladiste podataka [13].

6.1. Proces poslovne inteligencije

Proces poslovne inteligencije podrazumijeva mnogo vise od samog BI programa. Podaci
organizacije pohranjuju se u jedinstvenom skladistu podataka ili u manjim podatkovnim listovima
povezanim s poslovnim skladiStem podataka. Podaci za poslovno obavjestavanje ukljucuju i
povijesne informacije i podatke iz internih sustava koji generiraju podatke u stvarnom vremenu.
Zajedno omogucuju BI alatima podrZavanje strateSkih i taktickih procesa donoSenja odluka. Prije
same upotrebe u BI alatima, neobradeni podaci iz razli¢itih izvora moraju se integrirati i o€istiti
pomocu alata za upravljanje kvalitetom podataka. Time se osigurava da timovi zaduZeni za

interpretaciju podataka analiziraju to¢ne i relevantne informacije [13].
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Koraci procesa poslovnog obavjesStavanja [13]:

1. priprema podataka — skupovi podataka organizirani i modelirani za analizu
2. analiticko pretrazivanje pripremljenih podataka

3. raspodjela klju¢nih pokazatelja uspjesnosti poslovnim korisnicima

4

interpretacija i upotreba informacija za donosenje poslovnih odluka

U pocetku su BI metodologiju i alate koristili samo BI i informacijski stru¢njaci koji su izradivali
1 vodili nadzorne ploce za poslovne korisnike. U danasnje vrijeme i rukovoditelji i radnici sve viSe
koriste platforme za poslovnu inteligenciju uz pomoc¢ raznih alata za otkrivanje podataka i razvoja
samoposluznog Bl-a koji poslovnim korisnicima omoguc¢uje da sami izraduju upite o BI podacima,
stvaraju vizualizacije podataka i dizajniraju nadzorne ploce. BI alati uklju¢uju i metode napredne
analitike, poput rudarenja podataka i teksta, prediktivne analitike, statisticke analize i analitike
velikih podataka. Medutim, napredne analiticke analize provode timovi podatkovnih inZenjera,
statisti¢ara i drugih kvalificiranih analitickih stru¢njaka, dok BI timovi nadgledaju jednostavnije

pretrazivanje i analizu poslovnih podataka [13].

6.2. VaZnost poslovne inteligencije

Krajnji je cilj poslovne inteligencije poticanje boljih poslovnih odluka koje organizacijama
omogucuju povecanje prihoda, poboljSanje operativne ucinkovitosti i1 stjecanje konkurentskih
prednosti u odnosu na trziSte. PoboljSanje poslovanja organizacije ostvaruje se koriStenjem
relevantnih podataka. Tvrtke koje ucinkovito koriste BI alate i tehnike mogu prikupljene podatke
pretvoriti u vrijedne uvide u svoje poslovne procese i strategije. Upravo takvi uvidi u poslovanje
sluze kao podloga za donoSenje boljih poslovnih odluka koje povecavaju produktivnost 1 prihode.
Bez poslovne inteligencije u organizaciji poslovne odluke ne mogu se temeljiti na podacima.
Rukovoditelji i radnici tada su prepusteni temeljiti vazne poslovne odluke na drugim ¢imbenicima,
kao $to su akumulirano znanje, prethodna iskustva i intuicija. lako te metode mogu rezultirati
dobrim odlukama, one su takoder prepune potencijala za pogreSne korake zbog nedostatka
podataka na kojima se temelje. Idealna situacija u organizacijama je donosenje odluka na temelju

kombinacije iskustva i analize podataka [13].
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6.3. Prednosti poslovne inteligencije

Uspjesan BI sustav donosi razne poslovne prednosti u organizaciji. BI omogucuje voditeljima
odjela da kontinuirano prate poslovne rezultate kako bi mogli brzo djelovati kada se pojave

problemi ili moguénosti. Jedna proizvodna organizacija moze ima Koristi na razne nac¢ine [13]:

e Analizom podataka o kupcima marketinski, prodajni i korisni¢ki napori postaju
ucinkovitiji.

e Proizvodna i distribucijska grla mogu se otkriti prije nego prouzroce financijsku Stetu.

e HR menadzeri mogu bolje pratiti produktivnost zaposlenika, troskove rada i druge podatke

0 radnoj snazi.

Neke od kljuénih prednosti koje tvrtke dobivaju koriste¢i BI aplikacije [13]:

e Ubrzanje i poboljSanje procesa donoSenja odluka.

e Optimiziranje internih poslovnih procesa.

e Vrednovanje i poboljSanje poslovnih procesa.

e Povecanje operativne uc¢inkovitosti i produktivnosti.

e Uocavanje poslovnih problema koje treba rijesiti.

e Identificiranje novih poslovnih i trZi$nih trendova.

e Razvijanje jaih poslovnih strategija.

e Poticanje vece prodaje 1 novih prihoda.

e Stjecanje konkurentske prednosti u odnosu na druge tvrtke.
e OlakSano pracenje statusa poslovnih projekata.

e Otkrivanje obrazaca i odnosa medu podacima.
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6.4.

Vrste alata i aplikacija

Poslovna inteligencija ukljuCuje Sirok spektar aplikacija za analizu podataka osmisljenih da

zadovolje razliCite potrebe korisnika za informacijama. Neke od tehnologija poslovnog

obavjestavanja dostupne organizacijama su [13]:

1.

ad hoc analiza — jedan od temeljnih elemenata modernih BI aplikacija i klju¢na znacajka
samoposluznih BI alata. Proces pisanja i pokretanja upita za analizu odredenih poslovnih

problema. Analiticki rezultati ugradeni su u nadzorne ploce 1 izvjesca.

OLAP — dio poslovne inteligencije koji sluzi za podrsku analizi poslovnih procesa. OLAP
sustav provodi visedimenzijsku analizu podataka i na taj na¢in omoguéuje izvodenje
zahtjevnih analiza nad podacima, poput analize trendova i modeliranja podataka. Ovakvi
sustavi koriste ad hoc analizu u svrhu dobivanja specifi¢nih informacija u najkra¢em

mogucem roku.

mobilni Bl — mobilna poslovna inteligencija koja omogucuje Bl aplikacije i nadzorne ploce
dostupnima na pametnim telefonima i tabletima. Koristi se najvise za pregled podataka i
dizajnirani su s naglaskom na jednostavnost koriStenja. Mobilne nadzorne plo¢e mogu
prikazivati samo dvije ili tri vizualizacije podataka i KPI-eve kako bi se mogle jednostavno

pregledati na zaslonu uredaja.

operativna inteligencija — operativni BI je oblik analitike u stvarnom vremenu koji pruza
informacije menadZerima i radnicima na prvoj liniji u poslovanju. Aplikacije za operativnu
inteligenciju osmisljene su kako bi pomogle u donoSenju operativnih odluka i omogucile

brze djelovanje.

Bl u stvarnom vremenu — podaci se analiziraju kako se stvaraju, prikupljaju 1 obraduju
kako bi korisnicima pruzili azuran prikaz poslovanja, ponasanja kupaca i drugih podrucja

interesa.
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6.5. Trendovi u poslovnoj inteligenciji

Promjena tehnologije i trendova nesto je Sto se svakodnevno dogada. Konstantne promjene,
poboljSanja 1 nadogradnje odvijaju se na dnevnoj bazi. Poslovna inteligencija kao i1 informaticka
tehnologija podlozZna je ¢estim promjenama, kako s metodoloskog aspekta, tako 1 s tehnoloskog.
Neki trendovi u IT podrucju koji utjecu na buduénost poslovne inteligencije su: digitalizacija,
sigurnost, mobilnost, umjetna inteligencija i tehnologija u oblaku. Upravo oni dovode do promjene

trendova u poslovnoj inteligenciji.

BARC (engl. Business Application Research Center) proveo je istrazivanje u 2022. godini izmedu
2400 BI stru¢njaka. Cilj istrazivanja bio je utvrditi koji su to trendovi koji se ove godine pojavljuju

u poslovnoj inteligenciji, a oni su prikazani na [Slika 10].

Upravljanje MD/DQ-om 1 S E— 7.4

stavljanje kulture temeljene na podacima __— 72

Upravljanje podacima __— 71

Otkrivanje/vizualizacija podataka __— 7.0
Samoposluzna analitika __— 6.8
Modernizacija skladista podataka __q 6.1
Agile Bl razvoj _— 5.9
Uzbunjivanje I E— 5.
Analitika podataka u stvarnom vremenu _— 5.6
3 podataka od strane poslovnih korisnika _— 5.5
Napredna analitika/strojno ucenje/Al _— 5.4
Integrirane platforme za PM i analitiku _— 54
Ugradeni Bl i analitika I E— .2
Oblak za podatke i analitiku _—52
Analiticki timovi/podatkovni laboratoriji _— 5.1
Katalozi podataka —— 5.0
Automatizacija odluka ) E— 4.9
Mobilni BI I — 4.7
Prodirena analitika ] 4.2
loT podaci | analitika _l 4.0
1= Uopce nije vazno Vrlo vaino =10

Slika 10.  Trendovi poslovne inteligencije [14]
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Kvaliteta podataka i upravljanje glavnim podacima, kultura temeljena na podacima i upravljanje
podacima tri su trenda koje su Bl stru¢njaci naveli kao najvaznije trendove u poslovnoj

inteligenciji [14]:

1. upravljanje glavnim podacima i kvalitetom podataka (engl. Data Quality Management i
Master Data Management) na prvoj je poziciji ve¢ pet godina zaredom. Iz godine u
godinu rangiran je kao najvazniji trend. Organizacije navode upravo ovaj aspekt poslovne
inteligencije kao glavni alat za postizanje poslovnih, odnosno strateskih ciljeva. Naime,
tvrtke se neprestano bore s nedovoljnom kvalitetom podataka kao preprekom za bolje

koriStenje i to¢nije interpretiranje.

2. uspostavljanje kulture temeljene na podacima drugi je najvazniji trend. Prevladava
rastuca svijest da je poticanje kulture temeljene na podacima kljucno za ostvarenje punog

potencijala tvrtke.

3. upravljanje podacima kao tre¢i trend nadovezuje se na prethodna dva te predstavlja bitnu

stavku u provodenju poslovne inteligencije kao alata za ostvarivanje poslovnih ciljeva.

4. vizualizacija podataka obuhvaca pripremu podataka, vizualizaciju i naprednu analizu
podataka u svrhu generiranja novih informacija potrebnih korisniku. Novi na¢ini
vizualizacije podataka potrebni su kako bi poslovni korisnici imali pristup svim
informacijama koje su im potrebne za donoSenje ispravnih poslovnih odluka. U
vizualizaciju podataka pripada i vizualna analiza koja omogucuje lakSe razumijevanje
rezultata provedenih analiza podataka. Ljudi bolje interpretiraju informacije koje im se

predstave u obliku grafova i dijagrama u odnosu na tablice.

Prva cetiri trenda predstavljaju temelj organizacija za upravljanje vlastitim podacima i njihovo
iskoriStavanje u svrhu ostvarivanja poslovnih ciljeva. U nastavku rada paznja ¢e biti usmjerena na

vizualizaciju podataka te na alate poslovne inteligencije koji to omogucuju.
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7. VIZUALIZACIJA PODATAKA

Pravovremena i tocna informacija jedan je od najvaznijih resursa koje organizacija moze imati. Te
informacije nalaze se u sve ve¢im tablicama podataka i organizacije sve teze dolaze do onih vaznih
1 korisnih koje im mogu pomo¢i pri donosenju poslovnih odluka te samim time ostvarivanju
postavljenih strateskih ciljeva. Od tolikog skupa informacija nemoguce je pronaci ili odabrati one
koje su potrebne te to postaje jedan od najvec¢ih problema danasnjih organizacija. Upravo je to bio
razlog razvijanja alata za vizualizaciju podataka koji ¢e omoguciti jasno, razumljivo i jednostavno
razumijevanje prikazanih podataka te njihovo pristupanje u svakome trenutke i s bilo koje lokacije.
Ukoliko korisnici informacija ne mogu razumijeti i iskoristiti informaciju na vrijeme, ona postaje

beskorisna i upravo u tome lezi osnova za primjenu 1 strukturiranje vizualizacije podataka.

Vizualizacija podataka je, uz skladiste podataka, OLAP sustave i alate za analitiku, najvazniji dio
poslovne inteligencije i predstavlja jedini na¢in za iskoristavanje velike koli¢ine informacija koje
organizacija posjeduje. Vizualizacija ukljucuje graficki ili bilo koji drugi vizualni prikaz grupe
podataka. U pocetku su se koristili samo grafikoni, no razvojem racunalne i vizualne tehnologije
napredovala je i sama vizualizacija te postala mocan alat organizacije za razumijevanje i

interpretiranje informacija u korisne podatke.

Cilj vizualizacije podataka je stvaranje vizualnog prikaza velike koli¢ine podataka koji mora biti
razumljiv korisniku. Za razliku od nepreglednih tablica s mnogo podataka poredanih u stupce i

retke, vizualizacija omogucuje prikaz analitickih procesa u vizualnom obliku.

Danasnji alati za vizualizaciju podataka omogucuju korisniku oblikovanje nacina prikaza
podataka, postavljanje upita i kreiranje novih izvjestaja putem vizualnog sucelja. Upravo su ta

sucelja interaktivni alati 1 predstavljaju poveznicu izmedu korisnika, podataka i vizualizacije.
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7.1.  Kljuéne lekcije vizualizacije podataka

Ukoliko zelimo da vizualizacija podataka bude jasno razumljiva i dostupna za interpretaciju

korisnika, potrebno je imati na umu iduéih 6 pravila [15]:

razumjeti kontekst

odaberi prikladnu vrstu vizualizacije
ukloni nered medu podacima
usmjeri pozornost gdje treba

razmi$ljaj kao dizajner

2 e o

ispricaj pricu.

7.1.1. Razumijevanje konteksta

Uspjeh u vizualizaciji podataka ne pocinje s vizualizacijom podataka. Prije samog kreiranja
vizualizacije, potrebno je posvetiti vrijeme i paznju na kontekst potrebe za komunikacijom.

Klju¢na su tri pitanja koja je potrebno postaviti [15]:

e S kime komuniciramo?
Potrebno je smanijiti broj ljudi s kojima komuniciramo putem vizualizacije podataka jer se
moZzemo naci u situaciji u kojoj nismo viSe toliko uc¢inkoviti koliko bismo bili da smo
smanyjili broj ciljanih korisnika. Sto smo specifi¢niji o tome tko su nasi korisnici, bolja i
uspjesnija ¢e biti komunikacija. Kvaliteta komunikacije ovisi o tome koliko dobro znamo
svoje korisnike i samo ako suzimo ciljanu publiku mozemo ocekivati ispunjavanje njihovih

potreba.

e Sto korisnici moraju znati ili uiniti?
Potrebno je razmisliti kako uciniti komunikaciju relevantnom i jasno definirati zasto su
prezentirani podaci vazni i §to njima Zelimo posti¢i. Zauzimanje ¢vrstog stava kada se
govori 0 opazanjima baziranim na provedenoj analizi kao i vodenje ljudi prema

razumijevanju i djelovanju mora biti strogo definirano.
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Kada nije prigodno predloziti neku akciju na dobivene rezultate, moZe se barem potaknuti
rasprava s istim ciljem poduzimanja akcije. Upravo prethodno navedeno vodi k efektivnim

I produktivnim sastancima.

e Kako ¢emo komunicirati s korisnicima?
Mehanizam komunikacije ovisi o razini kontrole koju Zelimo imati nad korisnicima i o
razini slozenosti podataka koji ¢e biti prezentirani. Prezentacijom uzivo imamo potpunu
kontrolu. Sami odredujemo S$to i kada ¢e publika vidjeti te dinamiku prezentiranja.
Nasuprot tome imamo nacin komunikacije putem dokumenta ili e-maila. Time imamo

manju kontrolu 1 korisnici odlucuju kako ¢e interpretirati informaciju.

Zakljucno, tek kada smo definirali tko su nam korisnici, §to zelimo od njih i kako ¢emo
komunicirati, moZemo se okrenuti prema podacima i pokusSati otkriti koji su nam podaci potrebni

za ostvarivanje cilja.

7.1.2. Odabir prikladne vrste vizualizacije

Postoji mnogo grafova i drugih vrsta prikaza vizualizacije podataka, no samo par njih ¢e biti
dovoljno za jasan i pregledan prikaz zeljenih podataka. Neki od njih su: tablice, stupcasti, linijski,

trakasti, kruzni, povrsinski, ljevkasti i rasprSeni dijagrami.

strojevi  |broj proizvoda

stroj A 1000 6000
stroj B 2000

stroj C 3000 5000
stroj D 4000

stroj E 5000 2000

stroj A 3000

stroj B 2000

stroj C 1000

stroj D

stroj A stroj B stroj C stroj D stroj E

Slika 11. Tablica, ljevkasti i linijski dijagram [izrada autora]
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6000
5000
4000
3000
2000

1000

stroj A

6000

5000

4000

3000

2000

1000

o

stroj A stroj B stroj C stroj D stroj E

stroj £ I
stroj D

strojc

stroj b

strojA

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Slika 12.  Stupcasti i trakasti dijagram [izrada autora]

M strojA M strojB M strojC & strojD M strojE

stroj B

stroj C

mstrof A mstroj B mstrojC  sstrojD  mstrojE

/=

6000

5000 L2

4000 .

3000 L]

2000 L]

1000 L]

stroj D stroj E

Slika 13.  Ugnijezdeni, kruZni, povrsinski i rasprseni dijagram [izrada autora]
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7.1.3. Eliminacija nereda medu podacima

Sve $to ne donosi informativnu vrijednost potrebno je eliminirati. Kao dizajneri podataka moramo
biti mudri oko nac¢ina na koji ¢emo zaokupiti paznju korisnika i njihovu moguénost procesuiranja
informacije. Prilikom izrade izvjeStaja treba se minimizirati broj vizualnih elemenata koji samo
zauzimaju prostor, a ne povecavaju razumijevanje podataka. Njihovom upotrebom stvara se

osjecaj nereda medu podacima i povecava kompliciranost [15].

7.1.4. Usmjeravanje pozornosti tamo gdje treba

Prilikom izrade vizualnih prikaza potrebno je imati na umu nacin na koji korisnici dozivljaju neke
stvari 1 poglede te kako opisni atributi poput boje, fonta i pozicioniranja utjecu na korisnike.
Upravo tim opisnim atributima moze Se manipulirati i upravljati na¢inom na koji ¢e korisnici
gledati na podatke i mjestom gdje ¢e njihova pozornost biti usmjerena. Koristenje veselih boja,
razli¢itih veli¢ina slova 1 brojki te pozicija samog prikaza moze biti od velike vaznosti $to se tice

koncentracije i razumijevanja korisnika [15].

7.1.5. Razmisljanje kao dizajner

Kada se govori o formi i funkciji vizualizacije podataka, potrebno je razmisliti o Zeljama korisnika
te nakon toga izraditi vizualni element koji ¢e to s lako¢om omoguc¢iti. Tri principa kojih se treba

drzati su: pristupacnost, estetika i pozeljnost [15].

7.1.6. Ispricaj pricu

Kompletan izvjestaj vizualizacije podataka treba pricati pricu od prvog do zadnjeg vizualnog
elementa. Prica treba biti jasna svim korisnicima koji moraju razumjeti svrhu i cilj price, odnosno
podataka, kako bi dobivene informacije proveli u odluke koje pridonose u rjeSavanju problema i

ostvarivanju poslovnih ciljeva.
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7.2.  Prednosti upotrebe vizualizacije podataka

Vizualizacija podataka je prezentacija podataka u obliku slika ili grafova i omogucuje ljudima koji
donose odluke jasan pregled i razumijevanje analitike kako bi mogli $to u¢inkovitije shvatiti nove
koncepte ili identificirati nove uzorke. Upravo to omogucuje interaktivna vizualizacija bez koje
danas organizacije ne mogu uspjesno voditi poslovanje i ostvarivati poslovne ciljeve. Koristenjem
alata za vizualizaciju organizacije imaju uvid u sve procese i mogu brzo reagirati u skladu s
promjenama. Slozene analize pojednostavljene su na lako razumljiv nacin 1 omogucuju simulaciju

razli¢itih scenarija u slu¢aju promjene raznih faktora. Neke od glavnih prednosti su [16]:

e Razumijevanje informacija u kratkom vremenu.
Organizacije imaju moguénost uvida u velik broj informacija na jednom mjestu, prikazanih
kroz graficke i druge vizualne prikaze. Posljedica toga je krace vrijeme za razumijevanje
informacija i brza reakcija nakon usvajanja istih. Na ovaj na¢in mnogo je lakSe uoditi
obrasce i1 trendove medu podacima, donijeti zaklju¢ke na temelju njih te istraziti faktore
koji najvise utjeu i smatraju se najznacajnijim. Klasican primjer vizualizacije podataka
dat je na slici. Vidljivo je da kroz tabli¢ni prikaz [Slika 14] podaci nista ne govore, dok se

u grafi¢kom prikazu [Slika 15] vrlo jasno vide trendovi i odnosi medu podacima.

DRZAVA  PROIZVOD PRODANI IPRODAIA CIENA PO KOM/ POSTOTAK PRODAIE UK.PROFIT DATUM  BROJ MIE!MIESEC  GODINA

Canada  Chocolate Chi 202 § 500 $ 2,00 146000% 584,00 € 87600€ 1.2.2019 2| February 2019
Mexico  Chocolate Chi 974 § 500 $ 2,00 487000% 1.94800€ 2.922,00€ 1.2.2019 2 February 2019
Canada  Chocolate Chi 2518 § 500 $ 2,00 1259000% 5.036,00€  7.554,00€ 1.6.2019 6 June 2019
Germany Chocolate Chi 1006 $ 500 $ 2,00 503000% 2.012,00€ 3.01800€ 1.6.2019 6 June 2019
Germany Chocolate Chi 367 $ 500 S 2,00 183500% 734,00€ 1.101,00€ 1.7.2019 7 July "2019
Mexico  Chocolate Chi 883 $ 500 $ 2,00 441500% 1.76600€  2.649,00€ 1.8.2019 8 August 2019
Mexico  Chocolate Chi 2472 $ 500 $ 2,00 1236000% 4.944,00€ 7.41600€ 1.9.2019 9 Septembe2019
United Sta_Chocolate Chi 1143 $§ 500 $ 2,00 571500% 2.286,00€  3.429,00€ 1.10.2019 10 October 2019
Canada  Chocolate Chi 1817 $ 500 $ 2,00 908500% 3.634,00€ 5.451,00€ 1.12.2019 12 Decembe 2019
Germany Chocolate Chi 1513 $ 500 $ 2,00 756500% 3.02600€  4.539,00€ 1.12.2019 12 Decembe 2019
France  Chocolate Chi 3945 § 500 $ 2,00 1972500% 7.890,00€ 11.83500€ 1.1.2019 1 January 2019
France  Chocolate Chi 2296 § 500 $ 2,00 1148000% 4.592,00€ 6.88800€ 1.2.2019 2 February 2019
France  Chocolate Chi 1030 $ 500 $ 2,00 515000% 2.060,00€  3.090,00€ 1.5.2019 5 May 2019
United Sta Chocolate Chi 1514 $ 500 $ 2,00 757000% 3.02800€ 4.542,00€ 1.2.2019 2 February 2019
United Sta Chocolate Chi 44925 $ 500 $ 2,00 2246250% 8.985,00€ 13.477,50€ 1.4.2019 4 april 2019
United Sta Chocolate Chi 727 $ 500 $ 2,00 363500% 1.454,00€ 2.181,00€ 1.6.2019 6 June 2019
France  Chocolate Chi 787 $ 500 $ 2,00 393500% 1.574,00€ 2.361,00€ 1.6.2019 6 June 2019
Mexico  Chocolate Chi 1823 $§ 500 $ 2,00 911500% 3.64600€ 5.469,00€ 1.7.2019 7 July "2019
Germany Chocolate Chi 747 $ 500 $ 2,00 373500% 1.494,00€  2.241,00€ 1.9.2019 9 Septembe2019
United Sta_Chocolate Chi 2905 § 500 $ 2,00 1452500% 5.810,00€  8.71500€ 1.11.2019 11 Novembe 2019
France  Chocolate Chi 2155 § 500 $ 2,00 1077500% 4.310,00€  6.46500€ 1.12.2019 12 Decembe 2019
Canada  Chocolate Chi 2363 § 500 $ 2,00 1181500% 4.726,00€ 7.089,00€ 1.2.2019 2| February 2019
France  Chocolate Chi 918 § 500 $ 2,00 459000% 1.836,00€ 2.75400€ 1.5.2019 5 May 2019
Germany Chocolate Chi 1728 $ 500 S 2,00 864000% 3.456,00€ 5.18400€ 1.5.2019 5 May 2019
United Sta Chocolate Chi 1142 $ 500 $ 2,00 571000% 2.284,00€ 3.42600€ 1.6.2019 6 June 2019
Mexico  Chocolate Chi 662 § 500 $ 2,00 331000% 1.324,00€ 1.98600€ 1.6.2019 6 June 2019

Slika 14. Tabli¢ni prikaz podataka [izrada autora]
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Profit

0,3 mil.

0,2 mil.

0,1 mil.

0.0 mil.

Prodani provedi po zemljama

Country BROJ STANOVNISTVA Units Sold
Canada 38005238 247427
France 65186843 240932
Germany 83166711 201494
Mexico 127792286 203325
United States 328239523 232628
ruj2018  stu2018  sij2019 02019  svi2019  srp2019  ruj2019 stu 2019 Ukupno 1125806
Datum
Zemlje hd
Odaberi sve
Canada
France
Germany Profit po proizvodima
Mexico
United States 1.0 mil.
Prozvodi -
CEEEEoE £ 05mi.
Chocolate Chip
Fortune Cookie
Oatmeal Raisin 0.0 mil.
Snickerdoodle AN &Dn&z o
Canada France United Mexico Germany SuQ_ar {__\\“"aa ‘\‘@C“ c'a“oe" 5«“' g w‘@f@'
States White Chocolate Macad... A
Zemlja Product

Slika 15. Vizualizacija tabli¢nih podataka [izrada autora]

Identifikacija uzoraka i odnosa medu podacima.

Velike baze podataka s mnogo tablica vrlo je teSko razumjeti, kao i §to ti podaci zapravo
predstavljaju, a jos teze zakljuciti koji su odnosi i uzorci ponasanja medu njima. Graficki
prikaz podataka ¢ini podatke blizim korisnicima i lak§im za razumijevanje. Jednostavnije
je uvidjeti veze medu parametrima, kretanja i trendove koji su vazni za poslovanje
organizacije. Time se organizacije mogu fokusirati na tocno odredena podrucja koja utje¢u

na ostvarivanje postavljenih poslovnih ciljeva te imati pravovremene reakcije na promjene.

Identifikacija trendova u nastajanju.

Vizualizacija podataka koristi se za utvrdivanje i otkrivanje trendova u samoj organizaciji
ili na trziStu na kojem posluju. Na taj nacin prati se stanje unutar i izvan organizacije i
ostaje u tijeku s mogu¢im novim izazovima. Takoder se mogu uociti karakteristike
proizvodnog procesa koje utje¢u na smanjenje kvalitete proizvoda ili usluge te je potrebno

odmah reagirati kako bi se to sprijecilo.
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Trendovi 1 promjene na trziStu svakodnevica su danasnjeg poslovanja. Pravovremeno
uocavanje vaznih trendova za organizaciju i stanja na trzi§tu omogucuje organizacijama
brzu prilagodbu na zahtjeve kupca i zadrzavanje konkurentnosti na trzistu. Pra¢enje trenda

ostvarivanja profita prodaje proizvoda kroz odredeni vremenski period prikazano je na
[Slika 16].

Profit

Slika 16.  Vizualizacija pracenja trenda kretanja profita [izrada autora]

e Informiranje okoline.
Sada kada organizacija posjeduje potrebne informacije, trendove i razumije potencijalne
probleme koji se javljaju, prije provodenja promjena potrebno je informirati zaposlenike
koji ¢e provesti promjene na Sto efikasniji nacin. Vizualizacijom podataka zaposlenici ¢e
jasno znati i razumjeti $to se od njih trazi. Informiranje javnosti takoder je moguce putem
vizualizacije. Organizacije mogu ispricati kompletnu pri¢u uz pomo¢ ovog alata i tako

javnosti predstaviti Zeljene podatke na jednostavan nacin.
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7.3. Kontrolne ploce kao rezultat vizualizacije

Kontrolne izvjestajne ploce (engl. Dashboards) rezultat su vizualizacije podataka koji se
predstavlja ciljanom korisniku. Primarni cilj kontrolne plo¢e prikaz je svih potrebnih informacija
na jednom zaslonu, jasno i razumljivo bez odvlacenja paznje, na nacin koji je pristupac¢an svima.
Koriste se u mnogim podru¢jima upravljanja organizacijama, a u projektnom menadzmentu
predstavljaju vizualni prikaz manjeg broja kljuénih pokazatelja uspjesnosti i omogucuju
korisnicima pregled svih potrebnih informacija odjednom u svrhu donoSenja pravovremene i

informirane odluke [6].
Neke od klju¢nih informacija o kontrolnim ploc¢ama su [6]:

e Kontrolne plo¢e su komunikacijski alati.

e Pruzaju korisnicima kontekst i razumijevanje informacija na jednostavan nacin, $to one
znace 1 §to mogu znaciti u buduénosti.

e Iste kontrolne plo¢e ne¢e odgovarati svima.

e Ne postoje Sablonski prikazi, ve¢ njihov izgled ovisi od organizacije do organizacije.

e U vedini slucajeva potrebno je vise ploca kako bi informacija bila isporu¢ena na razumljiv
nacin.

e VaZno je da je informacija fokusirana i da potice razmisljanje na buduénost.

e Kontrolna plo¢a mora korisnicima pruZzati jasan prikaz klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti
koji su vrlo vazni kao temelj za donoSenje odluka u svrhu postizanja ciljeva.

e Korisnici moraju to¢no znati $to i kako se mjeri KPI-evima.

e Filtracija samo kljuc¢nih podataka kljucna je za kvalitetu kontrolne ploce.

e Mnogo projekata propadne jer se koristi previSe nepotrebnih informacija, a one klju¢ne ne
dolaze do izrazaja.

e Prezentacija sadrZaja kontrolnih plo¢a mora biti predstavljena samo ciljanim korisnicima
koji od tih informacija imaju Koristi.

e Kontrolne plo¢e moraju biti dostupne svim korisnicima, bilo kada i bilo gdje.

Fakultet strojarstva i brodogradnje 38



Mateo Martinaga Diplomski rad

Tickets by Status . 245
All n ! Low REQUEST DEMO
Tickets

Open and Acknowledged Tickets-...

Tickets By Category - All Prior...

sofware |
Applications -

rc N

nework [

Tickets by Customer - All
Facilities -

52 15
142
o - I

Resalution Rate 7§ Printer .
State Grid Texaco Sinopec Wallmart Caltex Volkswagon

I
Security .

Agent Utilization 9! Tickets by Age - All SLA Violations - All

— o ercre |

Mainframe l

Performance

3 SLA Violations by Month

Crifical

Financial Syste... l
B Medi
satisfaction Rate A <Month: 29 jum
Request I AR & Vonths 55

(~ A =
A’y ] > 8 Months: 430 )
68% 13% Pharma Equip... I ‘ 060 8% BB g D PP e

POWERED BY

Medical Equip... I
Dashboards

19% Hardware I @3 Texaco

Slika 17.  Prikaz kontrolne ploce [17]

7.4. Kontrolne ploce kao semaforski znak
Menadzeri i ostali korisnici Zele vizualni prikaz samo klju¢nih pokazatelja uspjesnosti u §to manje
prostora. Jedan od najée$cih oblika izvjestavanja je ono u obliku semafora koje moze prenijeti

vaznost pojedinih KPI-eva vrlo brzo prema korisniku. Znacenja pojedinih svjetla na semaforskom

znaku jednoznacno su definirana i predstavljaju sljedece [6]:

1. crveno svjetlo
Postoji problem koji moze imati Stetne posljedice na vrijeme, kvalitetu, troskove ili na bilo

koji drugi aspekt organizacije koji se promatra. Ukljucivanje vrhovnog menadzmenta

mozda ¢e biti potrebno.

2. zuto svjetlo
Zuto svjetlo predstavlja upozorenje. Potencijalan problem moze se pojaviti u buduénosti
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ukoliko kontrola odredenih parametra neée biti uspjesno odradena. Cak i ako je poduzeta
neka mjera prevencije, problem i dalje nije rijeSen. Vrhovni menadzment ne mora jos

uvijek biti obavjesten o trenutnom stanju.

3. zeleno svijetlo.
Poslovanje napreduje kako je i planirano. Nije potrebno poduzimati nikakve radnje

prevencije, ve¢ samo pratiti buduca stanja.

Primjer izvjeStavanja uz pomoc¢ svjetla semaforskog znaka prikazan je na [Slika 18].

TRAFFIC LIGHT KPI DASHBOARD

Products MAR APR MAY JUN SEP  OCT

Total Sales 286

select LN TRENDS

Product 1
Product 2
Product 3
Product 4

Slika 18. Primjer izvjeStaja u obliku semaforskog znaka [18]
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7.5.  Vrste kontrolnih ploc¢a

Cesto dolazi do nerazumijevanja razlika izmedu kontrolnih ploéa (engl. Dashboards) i kartica
rezultata (engl. Scorecards). Oba su mehanizmi vizualizacije podataka unutar sustava mjerenja

uc¢inkovitosti koji prikazuju kriticne informacije. No, ipak postoji razlika [6]:

e Kontrolna ploca vizualni je alat koriSten u sustavu mjerenja ucinkovitosti koji je vise
operacijski orijentiran. Takav sustav mjeri ucinkovitost u odnosu na ciljeve i zeljene

pragove uspjesnosti koriste¢i pravovremene podatke.

e Kartica rezultata vizualni je alat koji se koristi u strateski orijentiranom sustavu mjerenja
ucinkovitosti. Prati napredak u odnosu na ostvarivanje strateSkih ciljeva organizacije

usporedujuéi trenutno i zeljeno stanje.

Postoje tri vrste kontrolnih ploca, a one su [6]:

1. operacijske kontrolne ploce
Prate kljucne operacijske procese i koriste ih primarno radnici na prvoj liniji u proizvodnji
1 njihovi voditelji koji su u direktnom kontaktu s proizvodnjom odredenog proizvoda.
Sadrze detaljne informacije koje se svakodnevno azuriraju, pa ¢ak i vise puta dnevno.

Usmjerene su viSe na pracenje nego na analiziranje 1 upravljanje.

2. takticke kontrolne ploce
Prate procese unutar odjela i projekte kojima se bavi samo manja skupina ljudi. Koriste ih
menadzeri 1 analitiCari za usporedbu ucinkovitosti njithovog podruc¢ja ili projekta kako bi

mogli predvidjeti i planirati budzet.

3. strateske kontrolne ploce.
Prate stupanj izvrSenosti strateskih ciljeva. Koriste se najvise u upravljanju kvalitetom te u
Six Sigma metodologiji. Cilj strateskih kontrolnih ploca je usmijeriti organizaciju prema

ostvarivanju strateSkih poslovnih ciljeva i svaku grupu ljudi prema istom cilju.
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Azuriraju se na tjednoj ili mjesecnoj bazi te predstavljaju snazan alat za komunikaciju o
strategiji 1 ostvarivanju poslovne uspjesnosti. Naglasak je viSe na upravljanju nego na

pracenju i analizi.

7.6.  Prednosti koriStenja kontrolnih ploc¢a

Digitalne kontrolne ploc¢e omogucuju korisnicima uvid u informacije o uspjesnosti projekata 1
procesa unutar organizacije te pravovremene reakcije na temelju tih podataka. Prednosti koristenja

ovog nacina izvjeStavanja su [6]:

e Vizualna prezentacija klju¢nih pokazatelja uspjesnosti.

e Moguénost identificiranja i brzog reagiranja na negativne trendove.

e Mjerenje ucinkovitost i neucinkovitosti.

e Moguénost izrade detaljnih izvjestaja koji pokazuju nove trendove.

e Mogucénost donosenja pravovremenih odluka baziranih na to¢nim informacijama.
e Uskladivanje i pracenje strateskih ciljeva organizacije.

e Usteda vremena.

e Sveobuhvatan trenutni prikaz svih Zeljenih sustava.

Da bi organizacija kontinuirano napredovala i ostvarivala svoje poslovne ciljeve, potrebno je

slijediti 4 kljuéna koraka kako bi se to ostvarilo [6]:

1. mijeriti uCinkovitost i pretvori informacije u podatke
2. pretvoriti podatke u znanje

3. pretvoriti znanje u akcije
4

pretvoriti akcije u napredak i pobolj$anja.

Upravo to omogucuje izvjeStavanje uz pomo¢ kontrolnih ploca koje se izraduju u raznim alatima

za vizualizaciju, o kojima ¢e biti rije¢ u idu¢em poglavlju.
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8. ALATI ZA VIZUALIZACIJU PODATAKA

Alati za vizualizaciju podataka obraduju velike koli¢ine podataka i povezani su sa skladiStem
podataka. Omogucuju analizu podataka, kreiranje personaliziranih izvjesStaja i prikaz podataka u
obliku grafova, dijagrama i ostalih vizualnih prikaza. Takvi alati omogucuju korisnicima jasan i
jednostavan prikaz klju¢nih podataka vezanih za organizaciju i poslovanje, detektiranje trendova
1 nepravilnosti te pravovremeno reagiranje na uocene probleme u fazi kada se joS uvijek mogu
sprijeciti ve¢i gubici.

Ukoliko organizacija Zeli prikupljati 1 obradivati velike koli¢ine podataka, ima razvijena skladista
podataka i analizom podataka Zeli posti¢i konkurentsku prednost na trziStu, kvalitetan alat za
vizualizaciju podataka temeljen na poslovnoj inteligenciji bit ¢e nesto $to ¢e postati standard za
uspjesno poslovanje. Takav alat omogucit ¢e im istrazivanje i unutarnje i vanjske okoline na

optimalan nacin.

8.1. Karakteristike alata za vizualizaciju

Uvodenje alata za vizualizaciju zahtijeva veliku prilagodbu organizacija i njihove resurse za
implementaciju alata, no ta investicija nesto je $to ¢e se zasigurno isplatiti kroz vremenski period.
Dizajneri interaktivnih su¢elja moraju omoguciti alatu nesmetan i predviden rad u svim funkcijama

poslovanja te isporuku klju¢nih podataka koje organizacija treba.

Zajednicka karakteristika svih alata za vizualizaciju je pruZanje jasnog i jednostavnog pregleda
kljuénih informacija za organizaciju u svrhu donosenja informiranih i brzih odluka koje rezultiraju
ostvarivanjem poslovnih ciljeva. Kako bi se to ostvarilo, alati za vizualizaciju moraju imati

odredene karakteristike kako bi zadovoljili potrebe korisnika [19]:

o Kaodiranje.
MenadZeri i opCenito osobe koje donose odluke u organizacijama nisu programeri pa je
stoga pozeljno da alati za vizualizaciju imaju §to manje ili nimalo kodiranja. Oni su ti Koji

donose odluke i ne smije znanje u kodiranju utjecati na moguénost i kvalitetu odlucivanja.
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Graficki prikazi.
Velike skupine podataka u alatima za vizualizaciju prikazuju se u obliku grafova i
dijagrama. Takvi prikazi moraju biti jednostavni i lako C¢itljivi te pruzati korisne

informacije. Jednostavan i pregledan dizajn jedna je od glavnih znacajki kvalitetnog alata.

Analiza.
Korisnici alata za vizualizaciju moraju biti u moguénosti pregledati podatke, filtrirati ih po
zelji, uredivati sadrzaj te provesti potrebne analize nad njima. Ukoliko se uoci negativni

trend medu podacima, korisniku alat mora osigurati detaljnije istrazivanje problema.

Podaci.

Velike koli¢ine podataka nalaze se u raznim tablicama smjeStenim na raznim mjestima u
sustavu. Moguénost spajanja na razne izvore podataka kljucna je potreba korisnika koja
mora biti osigurana. Zahvacanje podataka iz viSe razli¢itih izvora u jednom alatu za
vizualizaciju svakodnevica je s kojom se susrecu korisnici. Uz ovu znacajku, vazna je i

mogucénost obrade i prikaza velike koli¢ine podataka.

Dijeljenje informacija.

Uz sve prethodno navedeno, alati za vizualizaciju moraju imati moguc¢nost dijeljenja
informacija u organizaciji medu korisnicima i odjelima te dijeljenje izvjeStaja s vecim
brojem ljudi. Na ovaj nacin osigurava se pristup podacima svim osobama kojima su te

informacije potrebne.

Uz prethodno navedene karakteristike, interaktivna vizualizacija i vizualna analiza vrlo su bitni za

korisnika da se ne mora oslanjati na analiticare za objasnjenje statisti¢kih podataka i analizu

parametara.

Na [Slika 19] prikazana je vizualizacija podataka preko statistiCkog alata Minitab-a. Takav na¢in

prikaza jasan je i razumljiv usko specijaliziranim ljudima s potrebnim znanjima iz podrucja

statistike. Samo oni mogu interpretirati dobivene parametre te takav nacin komunikacije nije

optimalan u organizaciji. Vode¢i ljudi u menadzmentu koji donose vazne poslovne odluke moraju
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sami biti sposobni napraviti analizu podataka te izvesti zakljucke iz njih. TroSenje vremena na

definiranje kumulativnih vrijednosti, statistickih varijanci i kontrolnih granica ne bi trebala biti

njihova sfera djelovanja.
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Slika 19.  Statisti¢ki prikaz podataka u Minitab-u [izrada autora]

Prednost alata za vizualizaciju u odnosu na statisticke alate je jednostavnost i lako razumijevanje

veéeg broja ljudi prezentiranih podataka. U par sekundi i nekoliko pogleda na vizualne prikaze

jasni su klju¢ni pokazatelji koji se zele predstaviti korisniku, $to je vidljivo na [Slika 20].
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Slika 20. Prikaz podataka u alatu za vizualizaciju [izrada autora]

8.2. Najpoznatiji alati za vizualizaciju podataka

Alat za vizualizaciju mora omoguditi pracenje kljucnih pokazatelja uspjes$nosti procesa i to na
jednostavan, pregledan i1 vizualan nacin. Na taj je na¢in menadZerima omoguceno da u stvarnom
vremenu, s trenutnim podacima, donose odluke potkrijepljene informacijama u svrhu postizanja
poslovnih ciljeva. Svaka organizacija bira za sebe alat na temelju potreba i raspolozivih resursa.
Od mnogobrojnih alata bit ¢e nabrojani i opisani samo oni za koje su istrazivanja pokazala da se

naj¢eS¢e implementiraju u organizacije. Jedno takvo istrazivanje nazvano Gartnerov magicni

kvadrant prikazano je na [Slika 21].

Provedeno je u veljaci u 2021. godini. i prikazuje vodece BI platforme u podrucju vizualizacije

podataka.

o o o
xe fose a\ﬁb ,boo 9
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Slika 21. Gartnerov magi¢ni kvadrant za BI platforme [20]

8.2.1. Microsoft

Razvojem 1 poboljSanjem alata Power BI, Microsoft je osigurao vodecu poziciju na trZiStu alata za
poslovnu inteligenciju i vizualizaciju podataka. Microsoft se ve¢ 10 godina nalazi u samom vrhu

upravo zbog ispunjavanja svih potreba i trendova poslovne inteligencije i vizualizacije podataka.

Pruza sve Sto korisnici Zele za jednostavno 1 kvalitetno upravljanje operativnim procesima.

Microsoft Power BI analiticki je alat za vizualizaciju podataka koji omogucéuje povezivanje na
brojne izvore podataka, jednostavnu pripremu podataka za analizu te prikazivanje Zeljenih

podataka kroz interaktivne izvjeStaje. Podaci se mogu dohvatiti iz raznih skladista podataka ili

oblaka, Excel tablica ili relacijskih baza podataka te je zbog toga prikladan za organizacije koje
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imaju velike koli¢ine podataka na razli¢itim mjestima i izvorima. Svojim korisnicima omogucuje
pristup izvjestajima na svim suceljima, od mobitela i tableta do ra¢unala, neovisno o tome gdje se
nalaze u odredenom trenutku. Izvjestaji mogu imati jedan ili viSe vizualnih prikaza po stranici, kao

i jednu ili viSe stranica [21].

Slika 22. Uredaji za Power BI [22]

Interaktivna sucelja (engl. Dashboards) sluze za analize nad podacima, otkrivanje novih trendova
1 obrasca ponaSanja te nepravilnosti uocene na samim vizualizacijama. Omogucuju donositeljima
odluka pracenje stanja unutar organizacije te dijeljenje izvjestaja sa svima kome je potreban uvid

u podatke.
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Slika 23. Dashboard u Power Bl-u [23]

Power BI sastoji se od vise aplikacija koje korisnicima omogucuju cjelokupni dozivljaj koristenja

alata i zadovoljenje potreba korisnika u svakom smislu [21]:

Power BI Desktop omogucuje korisnicima povezivanje s podacima gdje god se oni nalazili,
izradu akcijskih pogleda na razlicite situacije, pripremu i modeliranje podataka u Power

Query-u, naprednu analitiku obogacenu umjetnom inteligencijom te izradu interaktivnih

izvjestaja prilagodenih odredenom poslovanju.
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Na [Slika 24] prikazan je pocetni izbornik u Power BI Desktop-u. Oznaceni su moguci izvori

podataka na koje se zelimo spojiti te izbor vrsta vizualnih prikaza dostupnih za koristenje.
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Slika 24.  Pocetni izbornik u Power BI Desktop-u [izrada autora]

e Power BI Mobile omogucuje povezanost s podacima kamo god nas posao odvede. Mogu¢
je siguran pristup izvjeStajima na bilo kojem uredaju, Windows, iOS ili Android.

e Power BI Report Server pruza mogucnost kreiranja izvjestaja, objavljivanja na Report
Server i dijeljenja s ostalim korisnicima na svim uredajima. Dio je Power BI Premium

paketa.

8.2.2. Tableau

Odmabh iza Microsofta nalazi se Tableau kao drugi vode¢i alat za vizualizaciju podataka na trziStu.
Jedan je od najpoznatijih i najkoristenijih svjetskih alata te se sastoji od nekoliko proizvoda koji
daju cjelokupno iskustvo prilikom obrade, analize, prikaza i dijeljenja podataka. Tableau Desktop
je proizvod u kojem se obavlja vecina aktivnosti, od zahvacanja podataka iz raznih izvora, analize
tih podataka, izrade interaktivnih sucelja i dijeljenja s korisnicima. Podaci se nakon obrade
spremaju u Tableau server koji sluzi kao spremiste svih provedenih analiza podataka i izradenih

interaktivnih sucelja koji se rade na Tableau Desktopu.
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Postoji jos i Tableau Online koji je inac¢ica Tableau Servera u oblaku te Tableau Public za dijeljenje
analiza i vizualizacija sa svijetom. Tableau, kao i Power Bl, ima moguénost spajanja na razne
izvore podataka, od Excel tablica do relacijskih baza podataka. Upravo to spajanje na brojne izvore
podataka i mogucnost provedbe jednostavne analize glavne su prednosti Tableau-a u odnosu na
ostale alate. Interaktivna sucelja omogucuju pracenje rezultata u stvarnom vremenu i imaju

moguénost automatskog azuriranja sustava ovisno o potrebama korisnika [24].

Multi Channel Attribution Dashboard
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Slika 25. Tableau dashboard [25]
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8.2.3. Qlik

Posljednji od 3 vodeca alata za vizualizaciju je Qlik. Ovaj mocan alat za vizualizaciju podataka u
blagom je padu broja korisnika, no to je zato $to je predstavljen novi proizvod QlikSense. Prednost
ovog novog proizvoda je moguénost ,,self-service* vizualizacije. To podrazumijeva samostalno
stvaranje vizualizacija od strane korisnika bez potrebe znanja o analitici i programiranju. Alat je
vrlo jednostavan za koristenje i snalaZzenje na platformi. Omogucuje brze analize i pregled
informacija na jednom mjestu. QlikSense Desktop omogucéuje detaljnu analizu i vizualizaciju

podataka koja se moze koristiti na bilo kojem uredaju.

QlikSense koristi pametne vizualizacije koje se automatski prilagodavaju odredenim parametrima
te se mijenjaju s obzirom na promjene u podacima. Time se uvijek osigurava pristup najnovijim
informacijama 1 stanjima u organizaciji. Zahvacanje podataka moguce je iz mnogo razli¢itih

izvora, kao i kod drugih alata [26].

Sales Trend

Slika 26. Qlik dashboard [27]
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8.24. SAP

SAP Lumira alat za vizualizaciju korisnicima omogucuje izradu jednostavnih interaktivnih
grafova, prikaza i mapa. Provodenje analize podataka vrlo je jednostavno kroz intuitivna
korisnicka sucelja. Povezivanje na podatke moze se izvrsiti na bilo koji izvor podataka. SAP
Lumira Individuals koristi se za individualnu upotrebu. Omogucuje povezivanje na baze podataka
i detaljne analize kroz privlac¢ne vizualizacije. SAP Lumira Team omogucuje dijeljenje informacija
s drugim korisnicima. SAP Lumira Enterprise podrzava analizu velike koli¢ine podataka te je
pogodna za velike organizacije koje imaju velik broj podataka rasporedenih na raznim izvorima.

Poznavanje programiranja nije potrebno [28].

8.25. IBM

IBM Watson Analytics alat je za vizualizaciju i analizu podataka u organizaciji te omogucuje
potpunu kontrolu procesa unutar organizacije uz pomo¢ vizualne analize podataka i interaktivnih
korisni¢kih suc¢elja. Analize podataka vr$e se postavljanjem upita, odnosno definiranim pitanjima,
a rezultati se vracaju U lako razumljivom grafickom obliku. Jednostavan je za upotrebu gotovo
svim Kkorisnicima. Dijeljenje informacija s timovima i ljudima kojima su potrebne vrlo je

jednostavan proces [29].

8.2.6. Oracle

Oracle Data Visualization alat je za vizualizaciju podataka i vizualnu analizu. Omogucéava
kompleksne analize nad podacima na jednostavan nacin, a podaci se prikazuju na interaktivnom
sucelju koje omogucava jednostavno razumijevanje informacija. Vrlo je lako uociti uzroke,
trendove 1 obrasce ponaSanja medu podacima. Interaktivna sucelja omogucuju korisnicima odabir
podataka i mnoge graficke prikaze. Upotrebom ovog alata razumijevanje cjelokupnog poslovanja
1 odnosa medu procesima vrlo je jednostavno. Moguce je povezivanje na velik broj podataka i

izvora podataka kako bi sloZene analize bile kompletne [30].
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8.3.

Kriteriji za odabir alata za vizualizaciju

Odabiru alata za vizualizaciju organizacije pristupaju vrlo pazljivo jer je taj proces slozen, kao i

njegova implementacija te iziskuje mnogo resursa. Svaka organizacija analizira dostupne alate i

odabire za sebe najbolje rjeSenje na temelju nekoliko kriterija koji su kljucni za njihovo poslovanje

I koje taj alat mora zadovoljiti [19]:

1.

samostalna analiza podataka

Alat za vizualizaciju podataka kao prvi kriterij mora zadovoljiti potrebe korisnika za
provodenjem analize podataka i koristenjem grafickog sucelja, a ako je moguce s vrlo malo
kodiranja i SQL upita. Cilj je da korisnik moze samostalno provoditi analize podataka i
istrazivati nove uzroke trendova i pojava. To podrazumijeva provodenje dubinskih analiza
bez pomo¢i analitiCara 1 osiguravanje brzih i preglednih vizualnih povratnih informacija.
Analize podataka mogu biti i slozene te njihovo provodenje takoder mora biti brzo i

jednostavno izvedivo uz trenutno vrac¢anje informacija u vizualnom obliku.

izvori podataka

Organizacije podatke prikupljaju iz mnogo razli¢itih izvora i pohranjuju se na vise nacina.
Neki se nalaze u Excel tablicama, neki u skladistima podataka, a neki u oblaku. Kvalitetan
alat za vizualizaciju podataka mora omoguciti zahvacanje podataka iz svih izvora i njihovo

koriStenje za provodenje brzih i korisnih analiza.

velika koli¢ina podataka

Prikupljanje velike koli¢ine podataka nesto je s ¢ime se danasnje organizacije susrecu te je
vrlo vazno da alat za vizualizaciju podataka moZe obraditi i prikazati rezultate za velike
koli¢ine podataka, ali takoder i za manje skupine podataka ukoliko su to potrebe

organizacije.

dijeljenje informacija
Alat za vizualizaciju mora imati sustav za dijeljenje informacija kojim Ce se izvjestaji slati
osobama kojima su potrebni. Potrebno je osigurati brz protok rezultata analize od

analiti¢ara do menadzera koji na temelju njih donose odluke.
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5. jednostavnost upotrebe
Alat mora biti intuitivan i omoguciti korisnicima koji nemaju znanja 0 programiranju i ne
poznaju analitiku da neometano koriste alat i prikazuju zeljene podatke. KoriStenje
jednostavnog i prirodnog jezika bez dvosmislenih simbola na interaktivnom sucelju kljuc

je kvalitetnog alata za vizualizaciju.

6. pracenje procesa i obavjestavanje
Alat mora omoguciti pra¢enje procesa unutar organizacije na temelju definiranih klju¢nih
pokazatelja uspjeSnosti. Pracenje i obavjeStavanje korisnika o statusu zadanih kriterija

klju¢ni su za pravovremene reakcije na promjene.

7. vizualizacija podataka
Alat za vizualizaciju mora osigurati koriStenje velikog broja razli¢itih grafi¢kih prikaza
kako bi se svi podaci mogli prikazati na odgovaraju¢i nacin. Graficki prikazi moraju biti u
stanju prikazati sve vrste podataka. Korisnik mora na jednostavan na¢in odabrati podatke

I vrstu njihovog prikaza.

8. personalizacija.
Alat mora biti personaliziran u smislu prilagodbe korisnickog sucelja korisnickim Zeljama
1 potrebama. Svakom korisniku mora biti omoguceno prikazivanje onih podataka koje on

zeli prikazati i koji su njemu potrebni za upravljanje organizacijom.

Uzimajucéi u obzir sve prethodno navedene kriterije moze se zakljuc€iti da u najboljoj mjeri kriterije
zadovoljavaju Microsoftov Power BI 1 Tableau. Korisnici se najées¢e odlucuju za jednog od ova
dva alata. Zbog jeftinije implementacije Power BI prednjaci kao najées¢i alat u organizacijama te
¢e se u nastavku ovog rada upravo on Kkoristiti za kreiranje interaktivnih izvjeStaja kljucnih

pokazatelja uspjesnosti u proizvodnoj kompaniji.

Fakultet strojarstva i brodogradnje 55



Mateo Martinaga Diplomski rad

9. METODE I PODRUCJA PRIMJENE VIZUALIZACIJE KPI-EVA

Upravljanje ili menadzment nevidljiva je snaga iza mnogih aktivnosti i postignu¢a, od
proizvodackih, financijskih pa sve do kulturnih i znanstvenih. Menadzment je umijece upravljanja
raznim aktivnostima i njihovog neprestanog medusobnog uskladivanja. Dinami¢no okruzenje u
kojemu neka organizacija djeluje ¢ini 1 ovu funkciju izrazito dinami¢nom 1 prisiljava organizacije
na kontinuirano mijenjanje i prilagodavanje tim promjenama u globalnom okruzenju. Menadzment
sluzi kao alat za ostvarenje odredenih ciljeva organizacija i to na $to ucinkovitiji nacin, pritom
koriste¢i mnogobrojne tehnike organiziranja, planiranja, vodenja, motiviranja i1 upravljanja

ljudskim resursima.

Vizualizacija klju¢nih pokazatelja uspjesnosti postala je klju¢an alat u menadzmentu. Pomaze
donositeljima odluka da u kratkom vremenu imaju uvid u klju¢ne faktore poslovanja te na temelju
njih donose pravovremene i informirane odluke. Ovaj alat im omogucuje definiranje i prikaz
relevantnin KPI-eva, onih koji generiraju akcijski plan, fleksibilni su i povezani s ciljevima
organizacije. Vizualizacijom KPl-eva postize se transparentnost informacija jer svi imaju istu
razinu vaznosti informacije i o problemima se govori i raspravlja. Citavo podrudje vizualizacije

podataka moze se nazvati Vizualni menadzment koji se temelji na 4 postulata:

e Upravljanje aktivnostima.
e Upravljanje timovima.
e Upravljanje performansama.

e Upravljanje problemima.

Prednosti ovog alata ne mogu se dovoljno istaknuti te je upravo zbog toga postao dnevni alat kod

upravljanja organizacijom [31].

9.1. Shop Floor Management

Kontinuirani napredak koji rezultira povecanjem ucinkovitosti mogué je samo ako je prisutno i
aktivno upravljanje mjestom gdje se stvara sama vrijednost organizacije. Upravljanje aktivnostima
u pogonu (SFM) podrazumijeva mjesto u proizvodnom pogonu gdje se odvija proizvodnja, od

strojeva, alata, i opreme do materijala, tehnologije i zaposlenika.
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Slika 27. Prikaz proizvodnog pogona s komponentama Shop floor-a [32]

9.1.1. Ciljevi i model SFM-a

Ciljevi SFM-a povezani su s implementacijom lean metoda u svim podru¢jima industrije. Isticu
se Cetiri specifi¢na cilja od kojih se dva odnose na razvoj vjestina zaposlenika, a dva na lean

metode i definiranje KPIl-eva [33]:

1. razvijanje i educiranje vodecih ljudi u metodicke trenere
MenadZeri svojim podredenim zaposlenicima moraju pruzati pomo¢ na metodicki nacin
kako bi oni imali ve¢u odgovornost u podru¢ju funkcionalnosti i discipline. Cilj SFM-a je

razviti vodecée osoblje u metodicke trenere za svoje zaposlenike.

2. Koristenje punog potencijala zaposlenika
Rastu¢a océekivanja zaposlenika u proizvodnji aspekt je lean-a s kojim se menadzment
Cesto susrece. Zaposlenici u proizvodnji imaju najbolji uvid nad svojim podrucjem rada i

oni najbolje znaju Sto se dogada. No, nove kompetencije zaposlenika moraju se
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kontinuirano razvijati. Cilj je poticati zaposlenike da sami znaju prikupiti i interpretirati
vazne KPI-eve za njihovo podrucje rada. Razvojem vjestina radnika iskoriStava se njihov

puni potencijal.

3. odrziva podrska lean metodama
Nedostatak kulturne promjene u organizacijama velik je problem i razlog uvodenja lean
proizvodnje. Menadzeri moraju upravljati uvodenjem kulturnih promjena koje su
posljedica razvijanja naprednih vjestina kod zaposlenika. Cilj je da lean metode budu

odrzive, a ne kratkoroc¢ne te da sluze kao poticaj za uspjeh.

4. optimizacija klju¢nih pokazatelja uspjesnosti.
SFM nastoji direktno poboljsati klju¢ne pokazatelje uspjesnosti. Sistemska kontrola i

unapredenje KPI-eva cilj je ovog pristupa.

Model SFM procesa heksagonske je strukture i predstavlja metode i alate lean managementa u
svrhu poboljsanja operativnih KPI-eva. Proces se sastoji od 6 koraka implementacije s alatima koji
omogucuju izvrSenje procesa. Upravo su ti alati pokretaci procesa. Koraci su: vizualno upravljanje,
standardizacija, rjeSavanje problema, upravljanje tockama promjene, komunikacija i poboljSanje
uc¢inkovitosti. Proces je kruzni te se koraci ne smiju preskakati. Koraci i izgled procesa prikazan

je na [Slika 28].
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Slika 28. Model SFM-a [34]

9.2. Vizualno upravljanje

Vizualizacija je nacin komunikacije koji omogucuje organizacijama pravovremeno informiranje o
kljuénim pokazateljima uspjesnosti, fokusiranje timova na zajednicke ciljeve i pojednostavljenje
donoSenja odluka. Na taj se nacin prikazane informacije lakSe 1 brze pamte te bolja u¢inkovitost
procesa slijedi kao rezultat ove metode. Selekcija 1 vizualizacija klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti
klju¢ je dobrog upravljanja. SFM podrazumijeva izvjeStavanje KPI-eva kroz dnevne sastanke uz
pomo¢ kontrolnih ploca, A3 izvjeStaja i kartica rezultata. Metodologije kontinuiranog unapredenja

poput Hoshin Kanri i Kata neizostavan su alat menadzera u kojima se koristi ovakav nacin

implementacije i prezentacije podataka [33].

9.3. SFM Kkontrolne ploce

SFM kontrolne izvjestajne ploce (engl. SFM dashboards) ili SFM ploce alati su za vizualizaciju

Standardni

klju¢nih pokazatelja uspjesnosti odabranih za to¢no odredena podrucja. Oni su transparentno
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vizualizirani na SFM ploc¢i i o njima se raspravlja na redovnim sastancima s odredenom skupinom
ljudi koja ima koristi od tih informacija. Time se postize brzo identificiranje stvarnog stanja,

prepoznavanje odstupanja od ciljeva i potreba za djelovanjem i mjerama poboljSanja.

9.3.1. SFM ploce na razini pogona u proizvodnji

Ovakva SFM ploca nalazi se na razini proizvodnje u pogonima gdje radnici i voditelji imaju uvid
u kljuéne pokazatelje uspjesnosti, mjere i aktivnosti koje je potrebno poduzeti i u status izvrsenosti
samih aktivnosti. To mogu biti informacije o trenutnom broju radnih naloga, stanju kapaciteta i
svi drugi podaci vezani za odredeno radno mjesto. One moraju biti jasno prikazane i lako
razumljive da ih radnik u kratko vrijeme moze interpretirati i poduzeti potrebne i propisane mjere.
SFM dizajn specifican je za svaku organizaciju i podruc¢je unutar same organizacije. Kljucni

pokazatelji uspjesnosti obi¢no se grupiraju u SQCDP kategorije koje redom predstavljaju [35]:

e S -—Sigurnost (engl. Safety)

e Q—Kvaliteta (engl. Quality)

e C —Troskovi (engl. Cost)

e D —Izvodenje (engl. Delivery)

e P —Produktivnost (engl. Productivity)

Dizajn ovakvog prikaza informacija odabiru same organizacije. Poredak kategorija ne mora biti
tim redom niti prikazi moraju imati sve kategorije. Moguce je 1 dodati kategorije ukoliko su

potrebne organizaciji i zeli se prikazati radnicima nove skupine KPI-eva.

Fakultet strojarstva i brodogradnje 60



Mateo Martinaga Diplomski rad

' Unité /2 tonome Procuits ©

r".i;v

Slika 29. SQCDP kontrolna plo¢a [31]

9.3.2. SQCDP u digitalnom alatu

Osim prikaza u obliku plakata u pogonu, odlican i vrlo koristan prikaz je u digitalnim alatima za
vizualizaciju kojeg menadzeri mogu koristiti kao alat na dnevnim sastancima s direktorima 1
voditeljima raznih odjela. Ovakva SQCDP ploca je vizualna upravljacka ploca koja brzinski
pokazuje koliko se dobro posluje u kljuénim podru¢jima. Plo¢a kao pomagalo sluzi upravljackom
timu da brzinski pregleda klju¢ne stavke te poduzme aktivnosti za poboljSanje istih. Omogucuje
njihovu procjenu koriStenjem boja, zelena ako su ciljevi ostvareni, dok crvena predstavlja neku
gresku 1 potrebu za reakcijom. Glavna zadaca ovakvih izvjestaja je identificiranje i rjeSavanje

problema te upravljanje poslovanjem prema postavljenim strateSkim ciljevima.
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Implementacija ovakvih pametnih plo¢a kao vrste izvjestaja moze dovesti do brojnih prednosti u

poslovanju, kao $to su:

e Povecanje produktivnosti - drzi poslovanje organiziranim, preglednim i produktivnim.

e Povecanje odgovornosti - uz pomo¢ dnevnog izvjestavanja o greSkama i nastalim
problemima, odgovornost se vrlo lako pripisuje odredenom odjelu ili osobi. Ploca sluzi
kao poticaj timovima za jo$ ve¢im angazmanom i Zeljom za ostvarenjem poslovnih
ciljeva.

e Unaprjedenje vrijednosti - nove vrijednosti postaju dio organizacijske kulture.

e Impresionirani Klijenti - klijenti ¢e biti impresionirani ovakvim upravlja¢kim plo¢ama

koje podizu standarde poslovanja i dokaz su ulaganja u kontinuirani napredak.

9.3.3. Modifikacija SQCDP ploce

Sve vise organizacija ovakvim vizualnim plo¢ama dodjeljuje jo§ nekoliko stavaka, ovisno o
potrebama pojedine organizacije i onoga $to Zele prikazati, analizirati i kontrolirati. Cesto je
pracenje odrZivosti organizacija koja se moze uvesti kategorijom E, koja predstavlja okolinu (engl.

Environment).

9.4. Triple Bottom Line

OdrZivost je posljednjih godina vrlo ¢esto spominjan cilj poduzeca, neprofitnih organizacija i
vlada, no mjerenje stupnja do kojeg je organizacija odrziva ili ostvaruje odrZivi rast moze biti jako
tesko. John Elkington, britanski konzultant, sredinom 90-ih u Americi nastojao je mjeriti odrzivost
obuhvacajuci novi okvir za mjerenje uéinka organizacija. Taj novi okvir, nazvan Triple Bottom
Line, nadiSao je tradicionalne mjere dobiti, povrata ulaganja i vrijednosti dionicara, ukljucivsi
ekoloske 1 drustvene dimenzije. Trostruko izvjes€ivanje s rezultatima u medusobno povezanim
dimenzijama dobiti, ljudi 1 planeta, postaje vrlo vazan alat za podrsku ciljevima odrZivosti. Interes
za ,trostruko raCunovodstvo® raste u neprofitnim, profitnim i drZzavnim sektorima. Mnoga
poduzeca i neprofitne organizacije usvojile su okvir odrzivosti TBL-a kako bi procijenile svoje
performanse, a sli¢an pristup dobio je na znac¢aju kod vlada na saveznoj, drzavnoj 1 lokalnoj razini

[36].
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9.4.1. Definicija TBL-a

TBL ili Trobilanéni pristup (engl. Triple Bottom Line) racunovodstveni je okvir koji ukljucuje tri
dimenzije uc¢inka performansi: druStvenu, ekolosku i financijsku. Razlikuje se od tradicionalnih
okvira jer ukljucuje ekoloske i socijalne mjere kojima je tesko dodijeliti odgovaraju¢a mjerna
sredstva. Dimenzije TBL-a obi¢no se nazivaju i 3P: ljudi, planet i profit. Profit kao tradicionalna
mjera za uspjesnost poslovanja tvrtke. Dimenzija ljudi mjeri koliko je socijalno odgovorna tvrtka
bila kroz svoju povijest. I na kraju dimenzija planet koja mjeri okolisSnu odgovornost tvrtke. S
godinama su se akademske discipline, organizirane oko odrzivosti, umnozile i proSirile te donijele
definiciju TBL-a, a to je da TBL obuhvaca bit odrzivosti mjereci utjecaj aktivnosti organizacije na
svijet, ukljucujuéi i njezinu profitabilnost i vrijednost dionicara, kao i njezin drustveni, ljudski i
ekoloski kapital [36]. Koncept TBL-a moZe se promatrati kao svojevrsni KP1 kompanije, koji uz
klju¢nog pokazatelja uspjesnosti poslovanja sadrzi ekolosku i druStvenu komponentu. Tek kada se

ta tri faktora zajedno spoje mozemo govoriti o stvarnoj slici uspjesnosti poslovanja kompanije.

9.4.2. Mjerenje TBL-a

3P nema zajednicku mjernu jedinicu. Dobit se mjeri u nov¢anim jedinicama, a drustveni kapital i
okoli§ nemaju mjernu jedinicu. PronalaZzenje zajednicke mjerne jedinice velik je izazov.
Unovcavanje svih dimenzija TBL-a nije nikada dolazilo u obzir, kao ni njihovo indeksiranje. Ne
postoji univerzalna standardna metoda za izracunavanje TBL-a. Ne postoji ni univerzalno
prihvacen standard za mjere koje obuhvacaju svaku od tri kategorije TBL-a. To se moZe smatrati
snagom jer omogucuje korisniku da prilagodi op¢i okvir potrebama razlicitih subjekata, razli¢itim
projektima ili politikama. Nadalje, TBL moze biti specifiCan za svaki slucaj ili projekt. TBL b1
npr. mjerio uc¢inke odredenog projekta na odredenom mjestu, kao $to je izgradnja parka u zajednici.
TBL se takoder moZe prijaviti od infrastrukturnih projekata na drZavnoj razini do energetskih
politika na nacionalnoj razini. Razina entiteta, vrsta projekta i geografski opseg donijet ¢e mnoge
odluke o mjerama koje treba ukljuéiti. Medutim, skup mjera ¢e u konacnici odrediti dionici i

struénjaci za predmet na temelju njihove sposobnosti za prikupljanje potrebnih podataka [36].
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Neke od tradicionalnih mjera odrzivosti raznih industrija su [36]:

1. ekonomske mjere

Ekonomske varijable trebale bi biti varijable koje se bave krajnjim rezultatom i protokom
novca. Moglo bi se promatrati prihode ili rashode, porez, zaposlenost, itd. Konkretni
primjeri ukljucuju:

e Osobni dohodak.

e Troskovi nedovoljne zaposlenosti.

e Velicine ustanova.

e Rast radnih mjesta.

e Raspodjela zaposlenosti po sektorima.

e Prihodi po sektorima koji doprinose BDP-u.

2. mjere zastite okoliSa

Varijable okoliSa trebale bi predstavljati mjerenje prirodnih resursa i1 identificiranje
potencijalnih utjecaja na njihovu odrzivost. To bi moglo ukljucivati kvalitetu zraka i vode,
potro$nju energije, prirodne resurse te ¢vrsti i otrovni otpad. Varijable okolisa pomazu
organizacijama u identificiranju utjecaja koji bi projekt imao na neko podrucje. Konkretni
primjeri ukljucuju:

e Koncentracija sumporovog dioksida.

e Koncentracija duSikovih oksida.

e Visak hranjivih tvari.

e PotroSnja fosilnih goriva.

e PotrosSnja elektri¢ne energije.

e Gospodarenje opasnim otpadom.

3. drustvene mjere.
Drustvene varijable odnose se na socijalne dimenzije zajednice ili regije i mogu ukljucivati
mjerenje obrazovanja, jednakosti i pristupa drustvenim resursima, zdravlja, kvalitete Zivota

1 drustvenog kapitala. Neke od potencijalnih varijabli su:

Fakultet strojarstva i brodogradnje 64



Mateo Martinaga Diplomski rad

e Stopa nezaposlenosti.

e Stopa sudjelovanja zenske radne snage.
e Srednji prihod kucanstva.

e Relativno siromastvo..

e Prosjecno vrijeme putovanja na posao.
e Nasilni zlo€ini po glavi stanovnika.

e (Ocekivano trajanje zdravog zivota.

e Postotak stanovniStva s viSom stru¢nom spremom ili certifikatom.

Glavni izazov je kako napraviti indeks koji je sveobuhvatan i smislen te kako identificirati
prikladne podatke za varijable koje ¢ine indeks. Jedan od primjera je pokazatelj izvornog napretka
GPI koji se sastoji od 25 varijabli. One obuhvacaju ekonomske, socijalne i okolisne ¢imbenike te
se pretvaraju u novcane jedinice i saZimaju u jednu mjeru izraZenu u dolarima. Jedno je sigurno,
potrebno je integrirati tri kategorije: ekonomsku, drustvenu i okolis, kako bi se sagledala cjelovita

slika posljedica koje propis, politika ili projekt gospodarskog razvoja mogu imati [36].

Ekoloska
komponenta

Odrzivi Odriivi

prirodni i _ gospodarski
umjetni razvoj

okoli§  Odrzivi
"’“‘i :q
Socijalna :"”’; d:: Ekonomska

komponenta okruzenje komponenta

Slika 30. Temeljne sastavnice odrZivog razvoja [36]
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9.4.3.

Primjeri upotrebe TBL-a

Koncept Triple Bottom Line promijenio je nacin na koji tvrtke mjere odrzivost i izvedbe projekata.

Fleksibilnost TBL-a omogucuje organizacijama da primijene koncept na nac¢in koji odgovara

njihovim specifi¢nim potrebama te im takoder omogucuje da procijene posljedice svojih odluka

iz dugoroc¢ne perspektive [36]. Neki od primjera organizacija:

1.

Ben & Jerry's - kompanija koja se bavi proizvodnjom sladoleda posvecena je konceptu
odrzivog razvoja i napretka. Tvrtka se protivi upotrebi rekombinantnog govedeg hormona
rasta i genetski modificiranih organizama te njeguje vrijednosti poput postene trgovine i
klimatske pravde.

Lego - Lego grupa uspostavila je partnerstva s nevladinim organizacijama Svjetskog fonda
za za$titu prirode. Osim toga, Lego se obvezao smanjiti svoj ugljicni otisak u prirodi i radi
na postizanju koristenja obnovljive energije na 100% kapaciteta do 2030. godine.

Mars - ima odrzivu inicijativu za kakao pod nazivom Kakao za generacije. Od
poljoprivrednika kakaa zahtijevaju da budu certificirani za poStenu trgovinu kako bi se
osiguralo pracenje kodeksa poStenog postupanja prema radnicima. U zamjenu za
certifikaciju, Mars kupuje kakao po premium cijenama.

Starbucks - korporacija koja je druStveno i ekoloski usmjerena od svog osnutka 1971.
godine. Tvrtka je od 2013. godine do danas zaposlila vise od 26 000 veterana te planira
zaposliti jo§ 5000 godisnje [37].

DHL - dostavljacki div DHL unaprijedio je svoja dostavna vozila u hibridna vozila koja su
Stedljiva na gorivu i sposobna raditi na alternativnim izvorima energije. Sudionici su
GoGreen inicijative, 62% elektri¢ne energije koriste iz obnovljivih izvora energije 1 koriste
kurire na biciklima u mnogim europskim zemljama §to ¢e znacajno smanjiti emisiju
uglji¢nog dioksida.

Coca — Cola - kompanija se obvezala da ¢e sakupiti i reciklirati toliko boca koliko ukupno

proda do 2030. godine [38].
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9.5. Hoshin Kanri metodologija

Hoshin Kanri metoda je kojom se osigurava da strateski ciljevi tvrtke poti¢u napredak i djelovanje
na svim razinama unutar te tvrtke. Uskladuju se strateski ciljevi tvrtke s planovima menadzmenta
i poslom koji obavljaju zaposlenici. Metoda stvara organski tok informacija koji prolazi kroz cijelu
tvrtku.

Rijec ,,hoshin“ znaci smjer, a ,,kanri“ upravljanje. Kada se koriste zajedno donose znacenje ,,Kako

se brinemo da idemo pravim putem?“. Doslovan prijevod je smjer upravljanja [39].

Alat za razvoj strategije Hoshin Kanri moze se sazeti u proces od 7 koraka, poznat kao Hoshinovo

planiranje [39]:

1. utvrdi viziju organizacije
Vodstvo tvrtke razvija snaznu viziju odgovarajuci na pitanje ,,Zasto tvrtka postoji?*.
2. razvij strateske ciljeve
Tim menadzera definira klju¢ne ciljeve ili misiju. Ako se oni postignu, stvorit ¢e
konkurentsku prednost tvrtke. To su glavni ciljevi koji obi¢no zahtijevaju trud svake osobe
u tvrtki.
3. pretvori strateske ciljeve u godisnje
Tim voditelja, zajedno s vi§im rukovodstvom ciljeve razbija u godisnje.
4. razvij godiSnje ciljeve
Nakon $to su godis$nji ciljevi izradeni, potrebno ih je rasporediti na sve razine organizacije.
Ovo je proces postavljanja ciljeva koji pocinje pri vrhu i §iri se na svakog zaposlenika.
5. implementiraj godisnje ciljeve
Ovim korakom pocinje pravo izvrSenje. Korak se nadovezuje na iduca dva.
6. mjesecni pregledi
Osiguravaju da se plan izvrSava onako kako je i planirano.
7. godisnji pregledi.
Na kraju godine dolazi godiSnji pregled koji potvrduje postignuti krajnji rezultat.
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1. Uspostaviti organizacijske vryednosti / misiju
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Slika 31.

Planiranje Hoshin Kanri nije samo pristup odozgo prema dolje, ve¢ ima ugradene mehanizme za

kontinuirano poboljsanje koji su klju¢ni elementi za postizanje uspjeha ovom metodom. To su alati

Catchball i PDCA.

9.5.1. PDCA

PDCA ili Demingov ciklus iterativna je metoda upravljanja koja se koristi u svrhu kontinuiranog

poboljSanja procesa i proizvoda.

Prije samih koraka procesa Hoshin Kanri koristi se korak skeniranja za kreiranje poslovne

strategije [41].

1. skeniraj

Prvi korak sluzi za identificiranje kljuc¢nih ciljeva strategije. Analiziraju se vanjski i
unutarnji utjecaji na organizaciju, konkurencija i vlastite sposobnosti. Korak pocinje s

razumijevanjem u kojem stanju se organizacija nalazi na pocetku 1 gdje zeli da bude u

buduénosti.

2. Strateiko planiranje — razviti ciljeve za 3-5 god.

{
3. Razviti godiinje ciljeve
1
4. Rasporediti godisnje ciljeve
|
5. Implementirati godiinje ciljeve
|

6. Kontrolirati mjeseéno

|

7. Polugodiinge / godiinje kontroliranje

7 koraka Hoshin planiranja [40]
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Koraci procesa skeniranja:
e Razvij definiciju vizije.
e Definiraj svoje vrijednosti.
¢ Definiraj trenutno stanje.
e Definiraj vlastitu viziju.
e Odredi buduce zeljeno stanje.
e ldentificiraj rupe izmedu trenutnog i buduceg stanja.

e Prioritiziraj nedostatke; definiraj poslovne prioritete.

2. planiraj
U ovom koraku vrlo je vazno drzati se S.M.A.R.T. kriterija koji je objaSnjen u [2.2].
Potrebno je jasno objasniti §to se planira uciniti, identificirati indikatore napretka,

specificirati tko ¢e biti zaduzen i kada realni rezultati mogu biti ostvareni.

3. napravi

Ovo je korak u kojem se plan izvrSava. Potrebno je implementirati plan u dnevnu rutinu.

4. provjeri
Nakon §to se plan implementirao, potrebno je pregledati i analizirati rezultate. Ovo je
najkriti¢niji korak i veéina planova propada zbog loSeg analiziranja i mijenjanja. U ovom
koraku odli¢an alat kao pomoc¢ pri pracenju rezultata je vizualizacija podataka u digitalnom
alatu. Time se omogucuje svakodnevno pracenje i uvid u procese te pravovremene analize

i donoSenje odluka o promjenama.

5. prilagodi
Na temelju odluka iz prethodnog koraka, poduzimaju se potrebne akcije 1 sprjeCava se

ponovno pojavljivanje istih problema.
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PLANIRAJ
¥
w PROVIERI

Slika 32. Kaoraci PDCA [izrada autora]

SKENIRAJ

9.5.2. Proces naizmjeni¢nog generiranja ideja

Nakon faze skeniranja, a prije planiranja, provodi se interaktivan proces generiranja ideja poput
igre hvatanja. Upravo po tome proces je i dobio ime, Catchball. On ukljuéuje i druge sudionike u
proces kojima je cilj raspravljati o poslovnim ciljevima i predlagati ideje [41].

Srednji i operativni

menadZzment

Mijere
®Kako?

"Sto?

Vrhovi menadZzment

Slika 33. Prikaz procesa Catchball-a [izrada autora]
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Jedna od metoda za izvrSavanje Hoshin Kanri-a koja je uspjesno testirana i potvrdena je Portfolio
Kanban. To je holisticka metoda koja ima za cilj poboljsati sposobnost organizacije za ostvarivanje
rezultata primjenom nacela vizualizacije, ograni¢avanjem posla u tijeku i upravljanjem tokom
informacija na razini sustava. Omogucuje mapiranje ciljeva na Kanban ploci i vizualno pracenje
napretka. Radi se zapravo o ras¢lanjivanju ciljeva tako dugo dok sve razine u hijerarhiji nemaju

jasno definirane ciljeve. Zatim poc¢inje njihovo izvrSenje [39].

STRATESKA RAZINA

PROGEAMSEA RAZINA
O 2
PROJEKTNA RAZINA

o o
TIMSKA RAZINA

(2] o o o o

Slika 34. Kanban ploc¢a za ras¢lanu ciljeva [42]

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti mjerljive su vrijednosti koje pokazuju koliko u€inkovito kompanija
postize svoje poslovne ciljeve. Organizacije koriste kljuéne pokazatelje uspjeSnosti na svim
razinama kako bi procijenile svoj uspjeh u ostvarenju postavljenih ciljeva. Upravo dobro
postavljeni KPI-evi sluze kao odli¢na podloga i smjernice za Hoshin Kanri pristup te kao

evaluacija postavljenih ciljeva tim pristupom.
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10. PROJEKTNI PLAN

Prakti¢ni dio zadatka odraden je u tvrtki Podravka d.d. u kojoj se ve¢ dugi niz godina koristi Power
Bl i njime prikuplja velika koli¢ina podataka s velikog broja razli¢itih izvora podataka. Ti podaci
vizualiziraju se u digitalnom alatu te predstavljaju korisne informacije donositeljima odluka.
Sastanci se u tvrtki odrzavaju svakodnevno i na njima se analiziraju klju¢ni pokazatelji uspjesnosti
poslovanja i predlazu se moguci koraci ispravka problema. Na njemu sudjeluju direktori svih
odjela i od njih kre¢e lanac komunikacije sve do radnika. Cilj sastanaka je kontinuirano

unapredivanje procesa i poslovanja te ostvarivanje strateskih ciljeva kompanije.

Podravka je vodeca hrvatska prehrambena tvrtka sa sjediStem u Koprivnici. Proizvodi svima

poznatu Vegetu uz jos tisu¢u drugih proizvoda iz svog raznovrsnog kataloga.

Glavni razlog provodenja ovog projekta je definiranje najucestalijih kljucnih pokazatelja

uspjesnosti u proizvodnoj kompaniji te upotreba digitalnog alata za njihovu vizualizaciju.

10.1. Svrhai cilj projekta

Primarni cilj ovog projekta je izrada prilagodenog izvjestaja s ,,SQDPC* (Safety, Quality,
Delivery, Productivity, Cost) kljuénim pokazateljima uspjesnosti (KPI-evima). Takav izvjestaj
omoguc¢io bi menadzmentu brzinski pregled stanja promatranih KPI-eva te nakon njihove
interpretacije brzu reakciju usmjerenu na rjeSavanje problema. Povecana transparentnost,
ucinkovitost te kontinuirano poboljSanje samo su neke od brojnih prednosti analize, pracenja i

vizualizacije podataka.

10.2. Opseg projekta

Projekt se sastoji od 3 dijela:
1) Analiza trenutnog stanja

Identifikacija 1 definiranje trenutno koristenih KPI-eva.
Grupiranje KPIl-eva po kriteriju: sigurnost, kvaliteta, troSak, isporuka, produktivnost.

Izrada idejnog rjesenja ,,SQDPC* izvjestaja.
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Prilagodba rjeSenja prema potrebi tvrtke / modifikacija izvjestaja u ,,SQDPC* + | E*

(Environment).
2) Analiza nacina prijenosa informacija u tvrtki

Definiranje tko, kako i1 zasto koristi prikupljene podatke prikazane na ovaj nacin.

Na koji nadin se informacije prenose od vrha menadZmenta pa sve do radnika u
proizvodnji.

Analiza utjecaja prikupljanja i vizualizacije podataka na operativne procese i procese

odlucivanja u organizaciji.

3) Izrada izvjestaja u digitalnom alatu Power-Bl

Za postizanje ciljeva projekta koriSteni su alati i1 vjeStine stecene tijekom studija te prethodno
iskustvo. Prakti¢ni dio projekta odraden je kroz Sest radnih tjedana prema unaprijed definiranom

rasporedu prikazanom u [Tablica 2].

Tablica2. Raspored aktivnosti [izrada autora]

TJEDAN AKTIVNOST
1.i2.
(14. 3. - 25. 3. 2022.) Analiza trenutnog stanja
3.
(28_ 3.-1.4. 2022.) Analiza nacina prijenosa informacija u tvrtki
4. 5. 6. Izrada izvjestaja u digitalnom alatu Power-BI
(4.4.-22.4.2022)
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11. 1ZVEDBA PROJEKTA

Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti kvantificirane su mjere uspjes$nosti ostvarenja poslovnih ciljeva.
Tvrtka Podravka prati velik broj KPI-eva na svim razinama organizacije, no oni klju¢ni koji se
svakodnevno analiziraju na sastancima mogu se grupirati u nekoliko kategorija, prikazanih u vec¢

spomenutim SQDPCE interaktivnim izvje$tajima.

11.1. Definiranje KPI-eva
Najvazniji kljuéni pokazatelji uspjesnosti grupirani po skupinama su:

1. sigurnost (S)
Sigurnost radnika na prvom je mjestu svake organizacije jer sve pocinje i zavr$ava s
radnicima. Glavni cilj je zastita zdravlja i sigurnost radnika na radnom mjestu.
e Broj ozljeda radnika po danima, smjenama, tvornicama i drugim parametrima.
Identificira se mjesto ozljede, uvjeti u kojima se ozljeda dogodila, opis ozljede te
se definira pravovremena reakcija nakon ozljede kao i preventivna mjera kako se

ozljeda ne bi ponovila.

2. kvaliteta (Q)
Visoka kvaliteta proizvoda znaci i veliko zadovoljstvo kupaca. Kvaliteta je ono Sto prodaje
proizvod 1 od tog kriterija ne treba odstupati. Tezi se uvijek Sto je moguce vecoj kvaliteti
usluge, a pomocu pracenja KPI-eva taj proces je vrlo olaksan.
e Broj reklamacija kroz vremenski period, bilo to na godis$njoj, mjesecnoj, kvartalnoj
ili tjednoj bazi — govori nam o tome koliko je organizacija uspjesna u proizvodnji

vlastitih usluga i u kojoj mjeri su korisnici zadovoljni njima.

3. isporuke (D)
Kljucan element kojeg je potrebno pratiti kako bismo imali uvid u isporuku proizvoda
krajnjim korisnicima:
e Razina isporuka proizvoda — razina usluge kojom se mjere performanse procesa.

Prati se u mjernim jedinicama kilogramima i kunama. Izrazava se u postocima i
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govori nam koliko smo uspjesni u isporuci nasih proizvoda, odnosno koji postotak

onog §to proizvedemo isporu¢imo korisnicima.

Neisporuke — prati se koli¢ina neisporuCene robe, vrsta proizvoda koji nije
isporucen te se na temelju toga mogu jednostavno otkriti uzroci i sprijeciti

ponavljanje ovog problema.

OTIF — engl. On-time in-full. Ovim klju¢nim pokazateljem prati se broj isporuka
koje su na vrijeme i u cijelosti isporu¢ene. Dobivamo postotak uspjesnosti
pravovremenih i potpunih isporuka proizvoda te mozemo vidjeti koje to isporuke
nisu stigle na vrijeme i razloge zasto je to tako. Uvidom u KPI omogucéava nam se

brza reakcija u svrhu rjeSavanja problema.

4. produktivnost (P)

5.

Produktivnost predstavlja stvarnu uspjes$nost nekog procesa u odnosu na upotrijebljene

resurse, odnosno koliko se proizvelo u jedinici vremena. Moze se promatrati kao omjer

dobivenog (outputa) i uloZzenog (inputa), od tvornica, strojeva i aktivnosti do radnika.

OEE (engl. Overall Equipment Effectiveness) predstavlja mjeru za ukupnu
uc¢inkovitost opreme u usporedbi s punim potencijalom, odnosno postotak vremena
proizvodnje koji je uistinu bio produktivan. Uvidom u ovaj KPI dobivamo vazne
informacije za sustavno poboljSavanje proizvodnih procesa. Posljedi¢no saznajemo
o koli¢ini zastoja koji se dogada u proizvodnji na strojevima, koji su to zastoji i
koje aktivnosti su ih izazvale, koji strojevi su najviSe stajali te na temelju tih

informacija moZemo odrediti kada je vrijeme za remont strojeva.

troSkovi (C)

Trosak predstavlja iskoristavanje resursa te se u organizaciji nastoji minimizirati.

Zalihe u odredenom vremenskom periodu.
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Postotak Skarta — postotak neiskoriStenog, neupotrebljivog poluproizvoda. Dobiva
se uvid gdje se stvara koliko Skarta i time se omogucuje pravovremena reakcija u
svrhu sprjeCavanja ponavljanja istog.

DOH - engl. Days of Inventory on Hand — mjera koja pokazuje koliko brzo
organizacija iskoriStava vlastiti inventar koji joj je raspoloziv. Prati se mirovanje
zaliha po danima i po ro¢nosti.

Trosak materijala izrade — kretanje cijena sirovina.

Odstupanje materijala od normativa.

6. Trobilan¢ni pristup odrzivosti (E).

Drustvena komponenta — broj otkaza, broj odlazaka u mirovinu, broj novih
zaposlenih, broj bolovanja.

Financijska komponenta — status investicija.

Ekoloska komponenta — u kojoj je mjeri organizacija ekoloski osvijestena (emisija

COg, potrosnja energenata).

11.2, Izrada izvjeStaja u digitalnom alatu Power BI-u

Prije same vizualizacije Zeljenih podataka, potrebno je ucitati podatke iz raznih izvora, najcesce

Excelovih tablica te ih transformirati u Power Query-u. Tek nakon Sto su podaci proc¢isceni i skup

podataka sadrzi samo vaZzne podatke koji ¢e se koristiti za vizualizaciju, pristupa se izradi

interaktivnih vizualnih prikaza. U nastavku ¢e biti prikazan SQDPCE izvjestaj s kljuénim

pokazateljima

uspjesnosti grupiranim u 6 kategorija. IzvjeStaj unutar kategorija sadrzi KPI-eve

koje je bilo moguce izraditi na temelju raspoloZivih podataka i ostalih resursa. KoriSteni podaci 1

nazivi nisu stvarni zbog sigurnosti i zastite podataka.
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11.2.1. Sigurnost (S)

Broj ozljeda by Tvornica/Odjel

Broj ozljeda prema datumu ozljede

Slika 35.

Tablica 3.

Izvjestaj o sigurnosti zaposlenika [izrada autora]

Informacije i prednosti izvjeStaja o sigurnosti zaposlenika [izrada autora]

Kljué¢ne informacije izvjeStaja

Prednosti izvjestaja

Broj ozljeda po tvornicama.

Detaljan uvid u obrasce ponavljanja ozljede.

Datum, smjena, izvor i vrsta ozljede.

Moguénost brze reakcije nakon pojave

ozljede.

Status rjesenja uzroka ozljede.

Olaksano sprjecavanje pojave ozljeda.

Broj ozljeda u odredenom vremenskom

periodu.

Pojacana briga za zaposlenike.

Datum zadnje ozljede.

Stvaranje ugodnog i sigurnog okruZenja
unutar kompanije.

Broj dana od zadnje ozljede. Poveéana  sigurnost i  zadovoljstvo
zaposlenih.
Ucestalost pojave ozljeda (spol, stroj, dob, | Bolja radna atmosfera.
smjena).
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Na Dolazak Smjena Dobna Qzlijedeni dio tijela Izvor ozljede - stroj / linjja Status h D. v W.. v
mjestu  / odlazak skupina rieSenja 0 1 2021
. rada s posla (godine) problema
Tvornica C 2 (12,5%) (D/IN)  (DIN) 02 2 2022
20210201 D N NA  41do50 prst Stroj 5 0 9
20210317 D N 2 21030  oko Stroj 6 o N
20210416 D N 1 510060  glava Stroj 7 = g
20210501 D N 3 21do30  rame, bok, palac H6 06 6
2021-05-06 D N 1 51do60 noga Stroj 5 rije3eno o7 7 01
20210521 N N 2 21do30 1 Stroj 2 rijedeno 08 8 02
2021-07-09 D N NMA  31d0d0  noga Stroj 8 09 9 03
20210723 D N 2 210030  glava H4 10 10 04
2021-10-04 D N NA  51do60  prst Stroj 1 v 1 1 05
Total 12 12 06
13 13 o7
Tvomica AiB 16 14.3.2022. 6 “ I o8
14 (87,5%) 15 15 09
BI'OJ ozl]eda Datum zadnje ozuede Dana od zadn|e nzl]ede 16 16 10
17 17 1
Broj ozljeda by Izvor ozljede | Broj ozljeda by Ozlijedeni | Broj ozljeda by Dobna | Broj ozljeda by 12 18 12
- stroj / linija dio tijela skupina (godine) Spol o 0
Search Search Search M -
z | |
Stroj 2 [ EEET B | 2o [ |
Strej 1 | glava || 51do €0 [ | Broj ozljeda by
Stro 5 [ | prst | ] 31do 40 B Smjena
H-1 [ ] / | | 41do 50 B 1 [ ]
9 . . Ho4 [ ] bedrena kest ] z ]
Zbog zastite podataka u prikazu nisu i i N B i ]
koristeni stvarni podaci. St5j 3 | natugens koliena [f 3 b
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11.2.2. Kuvaliteta (Q)

Broj reklamacija - lokacija, vrijeme, proizved

Broj reklamacija by Year, Quarter and Month
@
T L
<]
£
m
=
Tvomica G Tvomica Ai B ©
6 (50%) 6 (50%) -
=)
m I I I
April  : February January 5 Nmemner October ; Apil 1 March Febuary - 14 09
sooar2 ot Larz ot awt 15 10
: 2022 . 2021 : 16 "
Month 17 12
Broj reklamacija by Proizvod Broj reklamacija by Tvornica  Broj reklamacija by Linija Broj reklamacija by Razlog
#N proizvodnje reklamacije
Search Search ‘ Search ‘
Proizvod 2
Tvornica AT B [ | TN T
Eromod 3 Tvornica C - H-6 - Razlog 51 -
H-1 [ | Razlog A3 B
Razlog C3 B
Proizvod 4 Razlog C5 .
LIPS -
Broizvod 5 Date Razlog reklamacije Proizvod Osnovano R
(DIN)
2021-02-05 Razlog A1 Proizvod 1
2021-02-25 Raziog C3 Proizvod 2 D
Proizvod 1 2021-03-19 Razleg A3 Proizvod 2 D
2021-04-08 Razlog S1 Proizvod 2 N ZbOg zaStite podataka u
2022-04-05 Razleg C5 Proizvod 2 N . . Y .
2021-03-25 Razlog S1 Proizvod 3 prlkaZU nisu koristeni
Proizvod & 2021-11-22  Razlog C3 Proizvod 3 D - -
2022-02-15 Razlog Al Proizvod 4 D | stvarni pOdaCl.
20I7.07.77 Pasinn 84 Broizund 4 n

Slika 36. Izvjestaj o reklamacijama proizvoda [izrada autora]

Tablica4. Informacije i prednostiizvjeStaja o kvaliteti proizvoda [izrada autora]

Klju¢ne informacije izvjeStaja Prednosti izvjestaja

Broj reklamacija po tvornicama. Detaljan uvid u obrasce pojavljivanja
reklamacija.

Broj reklamacija u odredenom vremenskom | OlakSano sprje¢avanje pojavljivanje

periodu. reklamacija.

Broj i datum reklamacija po proizvodu. Brza reakcija na reklamacije korisnika.

Broj reklamacija po stroju. Pojacana briga za kvalitetu proizvoda.

Popis razloga reklamacija. Povecanje zadovoljstva korisnika.
Smanjenje broja reklamacija.
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11.2.3. Isporuke (D)

Neisporuke

Naziv kupca Naziv materijala  Neisporuka (kn) Neisporuka (kg) Skladiina lokacija Mjesec i godina
a

Mjesec i godina Skladisna lokacija

Kupac C Materijal B 125.000 kn 20000 Skl lok. B 01./2022. ] 01./2022. ] Skl. lok. A
Kupac E Materijal C 400.000 kn 80000 Skl. lok. C 01./2022.
P ! 4 [ 02/2022. [ SKL lok. B
Kupac A Materijal A 650.000 kn 150000 Skl lok. A 02./2022.
KupacG  Materijal D 175.000 kn 35000 Skl lok. D 02./2022. L1 03./2022. L] skl. lok.C
Kupac B Materijal B 300.000 kn 60000 Skl lok. B 03./2022. [] 04./2022. [] Skl. lok. D
Kupac F Materijal A 200.000 kn 50000 Skl lok. A 03./2022.
Kupac H Materijal C 70.000 kn 15000 Skl lok. C 03./2022.
Kupac D Materijal C 55.000 kn 10000 Skl lok. C 04./2022.
Ukupno 1.975.000 kn 420000
0,83 mil.kn
Uk. Service Ivl (HRK) u %
Naziv kupca Service level (HRK) u % Service level (kg) u % - 0,57 mil.kn
hd £ 0,53 mil.kn

Kupac H 95 92 Il

2
Kupac D 94 20 =

a
Kupac F 88 85 .5
Kupac G 85 81 . =z
Kupac € a1 78 Uk. Service Ivl (KG) u %
Kupac B 72 68
Kupac E 70 66 0,06 milkn
Kupac A 60 56

02,/2022. 03./2022. 01./2022. 04./2022.

Zbog zastite podataka u prikazu nisu
kori$teni stvarni podaci.

Slika 37.

Tablica 5.

Mjesec i godina

Izvjestaj o isporukama [izrada autora]

Informacije i prednosti izvjeStaja o isporukama proizvoda [izrada autora]

Kljué¢ne informacije izvjeStaja

Prednosti izvjestaja

Ukupna razina isporuke proizvoda za | Pracenje stanja neisporu¢enih proizvoda.
odredeni vremenski period u kunama i

kilogramima.

Ukupna razina isporuke proizvoda po | Ubrzana moguénost reakcije na neisporuc¢ene
nazivima kupca. proizvode.

Vrijednost neisporuka u kunama za odredeni | Uvid u  sposobnost  kompanije  za
vremenski period. isporucivanje vlastitih proizvoda.

Vrijednost neisporuka po skladis$noj lokaciji. | Pojednostavljena  komunikacija  izmedu

kompanije i kupca.

Vrijednost neisporuka po nazivu materijala.

Olaksano upravljanje skladi$nim lokacijama.
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11.2.4. Produktivnost (P)

Zbog zastite podataka u prikazu
nisu koristeni stvarni podaci.

Produktivnost tvornica

QEE(p) Tvomica  Stoj OEE(p) OEE (cil) Day W... Year -
Tvomicas 658 Tvomica A R-1 70.1 o ¥ 2021
TvomicaB 892 TvomicaA R-11 352 530 = W 2022
TvomicaC 80,0 Tvomica s R-2 75,3 697 03
Tvomica A R-3 75,6 685 04
689 Tvomica B H-2 538 67,5 05 —
Tvomica B H-4 845 850 06 o
Tvomica B H-6 359 67,0 o7 .o
Tvomica C 65,0 08
- 03
10
11
OEE(p) OEE(p) OEE(p) E
70,0 14
/ 15
16
658 69.2 .
. . 13
H e
20
. . - 21
Tvornica A Tvornica B Tvornica C .

Slika 38. 1Izvje$taj o produktivnosti [izrada autora]

Zastoji po strojevima (min) [ W Year
o1 5 2021

Otijedinjeni prjediog  Stroj  UK2 Zastoi " UK2 Zastoji by Objedinjeni prijedlog [n; j W 2022
Podedavanje H-2 3042 e 04 P
Ciacen H-2 2205 Cistene & 0
Cig Hd 2275 . 0 D

Hd 1810 Foliia - zamiena koluta = o1
Podesavanje Hd 1795 o o
Popravak H-4 1850 Prestelavanje 0 03
Predtelavanje R-3 1575 10 04
Podegavanie H6 1.545 Cables I
Ciscenie R2 1458
Ciscenje R3 1457 12
Eiscenje R 1406 DovrSetak naloga 13
Prestelavanje R2 1359 14
Preételavanje R-1 1323 Pode&avanje 15
Folija - zamjena koluta H-4 1285 16
Predtelavanje R-11 1.280 17
Ciscenie H6 1240 Fopravak 18
Popravak H2 1122
Folija - zamjena koluta  H-2 1.100 UK2 Zastoji by Smjene
Folja - zamjena koluta  R-3 1025 v

Total 43167

Search

1

UK2 Zastoji by Objedinjeni prijediog 2 _

3
Cigcenje

[toe280 |
Podezavanje 76610 |
s120 |

UK2 Zastoji stroja by Tvornica

‘Search

Tvornica B | v
Tvornica A Bl | +

UK2 Zastoji by Stroj
|Sealch |

UK2 Zastoji by (Ne)Planirani

R3 Pretelavanje Geach |
R-2 Folija - zamjena koluta 59640 e
R-1 Popravak 3220 Planirani [EECSRN
H-6 Gablec Boo Neplanirani [B88Y
R-11 Dovréetak naloga B0

[eco

Podesavanje - materijal

Slika 39. Izvjestaj o zastojima [izrada autora]
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Realizirana proizvodnja / Max moguca proizvodnja = OEE (p)

@ OEE(p) @ UK Zastoji

20

80
i

40
4K

20

Stroj

@ OEE(p) @ UK Zastoji
20

1.500

80

1.000

40

500
20

8. vij

12 vi
Date

Slika 40.

Tablica 6.

OEE (cilj) and OEE(p) by Tvornica
Search

Tvornica A

| ctear au

Tvornica C

OEE (cilj) and OEE(p) by Stroj
Search |

H-2
H-6
H-4

Izvjestaj o produktivnosti i zastojima [izrada autora]

Informacije i prednosti izvjeStaja o produktivnosti [izrada autora]

Klju¢ne informacije izvjeStaja

Prednosti izvjestaja

Ukupna produktivnost tvornica i svake

tvornice zasebno.

Olaksano pracenje stanja produktivnosti

tvornica i strojeva.

Stanje produktivnosti tvornica s obzirom na

postavljenu ciljanu produktivnost.

Dnevni pregled svih tvornica i strojeva te

njihovih produktivnosti.

Pregled produktivnosti tvornica u odredenim | Omogucene  brze reakcije na  pad
vremenskim periodima. produktivnosti.

Pregled produktivnosti strojeva U | OlakSane i pravovremene odluke o
tvornicama. potrebnom servisu strojeva.

Pregled vrste zastoja po strojevima.

RjeSavanje problema najucestalijih zastoja.
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Uvid u ukupnu koli¢inu zastoja po strojevima

U minutama.

Uocavanje trendova povezanosti

produktivnosti i zastoja.

Zastoji po tvornicama, strojevima i

smjenama.

Olaksan pristup zaposlenicima na strojevima

te njihova edukacija.

Koli¢ina planiranih i neplaniranih zastoja.

Olaksano pracenje ciljeva kompanije.

Trend kretanja produktivnosti tvornica i
strojeva zajedno sa zastojima u odredenom

vremenskom periodu.

Veca kontrola i angaZziranost zaposlenika.

11.2.5. Troskovi (C)

Razlike u stanju zaliha 18.04./11.04. po skladi$nim lokacijama u HRK

RoCnost
Roénost Vrijednost u HRK 11.04.2022. Vrijednost u HRK 18.04.2022. A 18.04./11.04. u HRK "] Bez roka
-
u zadnjoj trecini 14.500.350 kn 14.353.228 kn -147.122 kn [] Protek roka
u 2/3 roka 35.750.250 kn 34.842.330 kn -907.920 kn |:| U 1/3 roka
u 1/3 roka 150.500.310 kn 151.225.340 kn 725.030 kn

[] u2/3 roka
Protek roka 521.850 kn 633.558 kn 111.708 kn
Bez roka 658.950 kn 124.652 kn -534.298 kn [ u zadnjoj trecini 2 [ ¥ B3 -
Ukupno 201.931.710 kn 201.179.108 kn -752.602 kn .

®u 1/3 roka ®u 2/3 roka ®u zadnjoj tr... ®Protek r... ®Bez roka
Naziv skladiZne lokacije u zadnjoj treé¢ini u2/3 roka u1/3roka Protekroka Bezroka ST
Skladigna lokacija A -73.256 kn  -355.269 kn  288.947 kn 31.652kn  -147.965 kn .
= = 288,95 tiskn 25746 tiskn

Skladigna lokacija B -42.563 kn  -385.257 kn  257.463 kn 41.859 kn  -123.698 kn SR EES
Skladiéna lokacija C 24582 kn  -115895kn  143.698kn  18.952kn  -105.325kn 143,70 tiskn
Skladisna lokacija D -6.721kn  -51.499kn  34.922 kn 19.245kn  -157.310 kn 5150 tiskn
Ukupno -147.122 kn -907.920 kn 725.030 kn 111.708 kn -534.298 kn SRR

Zbog zastite podataka u prikazu nisu
koristeni stvarni podaci.

Slika 41.

Naziv skladisne lokacije

[] Skladina lokacija A
[] Skladi$na lokacija B
[] Skladi&na lokacija C
[] Skladi#na lokacija D

-355,27 tiskn

73,26 tis.kn

-147,97 tiskn

157,31 tiskn

-385,26 fiskn -105,33 tiskn

-42,56 tis.kn
-123,70 tis.kn

Skladisna lokacija Skladisna lokacija Skladina lokacija Skladigna lokacija

Naziv skladisne lokacije

Izvjestaj o troskovima [izrada autora]
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Tablica 7.

Informacije i prednosti izvjeStaja o troSkovima [izrada autora]

Kljuéne informacije izvjestaja

Prednosti izvjestaja

Pregled stanja zaliha na tjednoj bazi po

skladisnim lokacijama.

Kompletan uvid u stanja zaliha po skladisnim

lokacijama.

Stanja zaliha u kunama.

Olaksano pracenje stanja zaliha po ro¢nosti.

Pracenje zaliha po ro¢nosti (u zadnjoj trecini, | Pravovremeno  reagiranje na temelju
u 2/3roka, u 1/3 roka, protek roka i bez roka). | podataka o ro¢nosti.

Kretanje zaliha po skladi$nim lokacijama na | Smanjenje  zaliha i bolje planiranje
tjednoj bazi. proizvodnje.

11.2.6. TBL (E)

Status investicija

Naziv investicije Naziv tvornice
-

Odgovorna osoba Planirani iznos investicije

Datum pocetka investicije Datum zavrSetka investicije Status

Investicija A Tvornica A Ivan lvanovic 200.000 kn 5.2.2022. 5.3.2022. Zavréeno
Investicija B Tvornica B Marko Markovié 350.000 kn 15.3.2022. 15.7.2022. U tijeku
Investicija C Tvornica B Luka Petrovi¢ 125.000 kn 1.4.2022. 1.7.2022. U tijeku
Investicija D Tvornica C Vedran Vedric¢ 75.000 kn 1.6.2022. 1.8.2022. U planu
Ukupno 750.000 kn

Naziv investicije Datum pocCetka investicije Status

[ Investicija A []5.2.2022. ] Uplanu

[ Investicija B ] 15.3.2022. [ ] U tijeku

[ Investicija C [] 1.4.2022. | Zavrgeno

[] Investicija D [] 1.6.2022.
Zbog zastite podataka u prikazu
nisu koriSteni stvarni podaci.

Slika 42. lzvjestaj o statusu investicija [izrada autora]
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Pracenje otkaza zaposlenika

Vrsta otkaza
Ime zaposlenika Vrsta otkaza Datum otkaza Tvornica Odjel Opis razloga L] Dati
["] Dobiven
Tvornica
Zaposlenik E Dati 13.9.2021. Tvornica A Proizvodnja Pronalazak drugog posla [ 1,5mica A Datum otkaza
2 5 5 e . - [] Tvornica B 11.8.2021. & 5.3.2022. =
Zaposlenik D Daobiven 5.3.2022. Tvornica D Logistika Neizvrsavanje obveza .
[] Tvornica C O O
- - " - [] Tvornica D
Zaposlenik F Dati 11.8.2021. Tvornica B Informatika Pronalazak drugog posla

Broj otkaza po odjelima

Broj otkaza

Proizvodnja Logistika

Odjel

Informatika

Slika 43.

Tablica 8.

3
2
I l 1 1

Planiranje

Broj otkaza po mjesecima

Broj otkaza

October August March February

Mjesec

September

January

Zbog zastite podataka u prikazu

nisu koristeni stvarni podaci.

Izvjestaj o otkazima zaposlenika [izrada autora]

Informacije i prednosti izvjeStaja [izrada autora]

Klju¢ne informacije izvjesStaja

Prednosti izvjestaja

Status investicija.

Kompletan uvid u status investicija.

Datum pocetka i1 zavrSetka investicija.

Jasno definirani parametri investicija.

Odgovorna osoba za investiciju.

Bolja kontrola nad projektima.

Datum zadnjeg otkaza radnika.

Pracenje zadovoljstva zaposlenika.

Broj otkaza po tvornicama i odjelima.

Olaksano planiranje potrebne radne snage.

Broj otkaza u odredenom vremenskom

periodu.

Bolji uvid u radnu atmosferu.

Vrsta i opis razloga otkaza.

Pravovremene reakcije

odlaske zaposlenika iz tvrtke.

na potencijalne
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11.3. Dodatne moguénosti izvjeStaja

Power BI svojim korisnicima pruza mnogo korisnih moguénosti koriStenja izvjestaja koje uvelike

olakSavaju kontrolu, pracenje i izradu izvjestaja.

1.

izravno dijeljenje na aplikaciju Microsoft Teams
Ova znacajka vrlo je vazna jer omogucéuje svim zaposlenicima unutar kompanije uvid u
izvjestaje gdjegod se oni nalazili. Ovakav nacin pristupa izvjestaju odli¢an je izbor za

online sastanke timova u kojima svi ¢lanovi aktivno sudjeluju i raspravljaju.

Izvoz izvjestaja u Microsoft Excel
Ova znacajka omogucuje izvoz sadrzaja izvjestaja iz Power Bl-a u Microsoft Excel te tamo
korisnik moZze provesti napredne analize podataka, koristiti ve¢ stvorene vizualne prikaze

te manipulirati podacima.

stvaranje PowerPoint prezentacije
Kompletan izvjestaj ili samo neki njegovi dijelovi mogu se pretvoriti u prezentaciju te na
taj nacin korisnik u samo nekoliko minuta ima spremnu prezentaciju s vizualnim prikazima

podataka.

stvaranje PDF datoteke
Kao i u slucaju prezentacije, izvjestaj je moguce izvesti u PDF formatu te posluziti kao

priloZena dokumentacija na nekome projektu.

> lzvoz v 1 Zajednicko koristenje KB Cavrljanje u aplikaciji Teams

i Analiza u programu Excel

& PowerPoint

3 (kn) Meisporuka (kg) Skladisna lokacija Mjesec

PDF
)0 kn 20000 Skl lok. B 01./20z

Slika 44. Neke od mogu¢énosti rada s izvjeStajima [izrada autora]
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5. automatsko azuriranje izvjestaja
Korisniku je omoguceno podesiti automatsko azuriranje izvora podataka, odnosno
izvjestaja, do 8 puta dnevno. Na taj nacin ljudska greska svedena je na minimun i ne ovisi
se o ljudskom faktoru, ve¢ Power BI sam odraduje velik dio posla. Nakon svakog
azuriranja, vlasnik izvjesStaja ili administrator dobije obavijest je li izvjeStaj uspjesno

azuriran ili ne. Prikaz postavka automatskog azuriranja dat je na [Slika 45].

4 7akazano osvjeZavanje

Slika 45. Postavke automatskog aZuriranja izvjeStaja [izrada autora]

6. prikaz izvjeStaja u mobilnoj verziji.
Korisniku je omogucéena mobilna verzija Power Bl-a i1 prikaz svih izvjeStaja na mobilnom
uredaju. Ova mogucnost vrlo je korisna ukoliko se korisnik nalazi na putu 1 omogucuje mu
neprekidan pristup podacima i izvjestajima s bilo koje lokacije. Na [Slika 46] dat je prikaz

izvjestaja u mobilnoj verziji.
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Dashboard proizvodnja Dashboard proizvodnja
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Slika 46. Prikaz izvjeStaja u mobilnoj verziji [izrada autora]

Power BI svojim korisnicima omogucuje jednostavnu analizu i vizualizaciju podataka, uz velik
broj dodatnih mogucénosti koje Citav proces od obrade do stvaranja vizualnih prikaza cCine
jednostavnim i pristupacnim za koriStenje. Korist od ovakvih interaktivnih izvjestaja imaju svi

zaposlenici tvrtke jer utjecaj Power Bl-a seze do svih razina organizacije.
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12. ZAKLJUCAK

Na danasnjem izrazito dinami¢nom 1 konkurentnom trzistu kompanije koriste nove tehnologije i
razne alate kako bi uspjeli pratiti konkurenciju ili biti ispred nje. Cilj kompanija je da svoje klju¢ne
poslovne procese, odnosno aktivnosti, dovedu na visok stupanj uspjesnosti i u¢inkovitosti. Upravo
to mjerenje uspjesnosti poslovnih procesa pomocu kljucnih pokazatelja uspjesnosti postaje vrlo
bitan faktor pozitivnog poslovanja kompanije. KPI-evi su mjerljive, kvantificirane vrijednosti koje
pokazuju koliko uc¢inkovito kompanija postize svoje poslovne ciljeve na svim razinama. Njihovim
mjerenjem i analizom kompanijama se omogucuje pracenje trendova na trzistu, usporedba
postavljenih 1 ostvarenih ciljeva, skretanje paznje na kriti€ne dijelove procesa, motiviranje

zaposlenika i jo§ mnogo toga.

Brza digitalna transformacija procesa, kao najvaznija znacajka Industrije 4.0., nositelj je raznih
uredaja i strojeva te prikupljanje i analiziranje velike koli¢ine podataka. Rezultat digitalne
transformacije upravo je poslovna inteligencija koja predstavlja proces analize podataka kojim se
pruzaju korisne informacije menadzerima, rukovoditeljima i radnicima u donoSenju

pravovremenih i kvalitetnih poslovnih odluka.

Pravovremena i to¢na informacija jedan je od najvaznijih resursa koje organizacija moze imati. Te
informacije nalaze se u sve ve¢im tablicama podataka i organizacije sve teze dolaze do onih vaznih
1 korisnih koje im mogu pomo¢i pri donoSenju poslovnih odluka. Upravo je to bio razlog razvijanja
alata za vizualizaciju podataka koji ¢e omoguciti jasno, razumljivo i jednostavno razumijevanje
prikazanih podataka te njihovo pristupanje u svakome trenutke i s bilo koje lokacije. Vizualizacija
podataka je najvazniji dio poslovne inteligencije 1 predstavlja jedini nacin za iskoriStavanje velike
koli¢ine informacija koje organizacija posjeduje te ukljucuje graficki ili bilo koji drugi vizualni

prikaz grupe podataka koji mora biti razumljiv korisniku.

Kontrolne izvjestajne ploce, poput SQDPCE izvjestaja, izradene u digitalnom BI alatu rezultat su
vizualizacije podataka. Njihov je cilj prikaz svih potrebnih informacija na jednom zaslonu, jasno
1 razumljivo bez odvlacenja paznje, na nacin koji je pristupacan svima. Utjecaj koji one imaju na
poslovanje organizacije je nemjerljiv te ¢e s vremenom postati neizostavan alat svake kompanije

za uspjesno poslovanje i ostvarivanje poslovnih ciljeva.
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