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MTBF +Srednje vrijemeL |P Hy X N (D &éhBMdan Time Between Failures

MTTF zSrednja vrijednost do kvafad engMean Time To Failure

FMECA +$QDOL]D SRWHQFLMDOQLK NYDURYDod @gd.E¥lR& LK SRV
Modes and Effects Criticality Analygis

MTTR zSrednje vrijeme do popravkad engMean Time To Repajr

TEC &HQWDU ]D SURFMH Q XoWeAKIedRroIBgy EvaKiatibkl Ceatgr® M D

ERP zPoslovni informacijski sustafod eng Enteprise Resource Planning

RCM +2GUaDYDQMH S U H&ERnGReKabEity QeRtered IMaintenance

RFID +Radiofrekventna identifikacijeod eng Radicfrequency identification

GIS tGeografski informacijski sustged eng.Geographic Information Syatng

FSB tFakultet strojarstva i brodogradnje

PO+3UHYHQWLYQR RGUADYDQMH

RN zRadni nalog

CEN zEuropski odbor za normizacifod engEuropean Committee for Standardizajion

EN tEuropska normg&d eng European Standayd
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6%a(7$.

Temaovogradaj XSUDYOMDQMH REMHNWLPD SRPRUX, &NSAftbXpQLK S
se od teorijskg dijela koji uvodi u problematku FMD WH SUDNWLPQRJ GLMHOI
postavljen model upravljanja objektinBBRPRUX NOMXpQLK SRND]DWHOMD XplL
Teorijski dio rada opisujepovijesni razvoj |QDpDIMNHR GU X p M D u@arljdrigaR Y D Q M D
objektima (FM) 2EM D a Q M H @rméatijskhGuistha N D R S &FGI te&reriji njihova

odabirgkao i NOM X p QL SRXRALI|WRwHRIMWredbe i pozicioniramaslovnih

sustavau odnosu n&onkurencijus naglaskom naormu CEN EN 15341.

8 SUDNWLPpQRP GLMHOX UDGD SULND]DQ MH SURFHV LPSOHF
XSUDY OMD QambjeikatdriaDFéKl@t Strojarstva i Brodogradnje te je uogil
LPSOHPHQWDFLMH SRVWDYOMHQ P RGH XKSDERD MDD EMD REMI
1D VDPRP NUDMX UDGD QDYHGHQL VX PRJXUL QDpLQL GDOM
informacijskog sustava kojima bi se podigla kvalitgtastavljenog sustavapravljanja

objektima.

.OMXpPpQH ULMHpL )DFLOLW\ ODQDJHPHQW .H\ 3HUIRUPDQ
XSUDYOMDQMH RE M HNOWILXPDI) L RERND]DIMHOM L XpLQNRYLWR VY

Fakultet strojarstva i brodogradnje 14
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SUMMARY

This thesis coverdicipline of Facility Managementhroughtheoreticaland practical part of
the thesis.

Theoretical parintroduces concept of Facility Management througtisgsory, key elements
and scopeof work. In order tosimplify facility managergob and make itmore effective
information systems are uséar storing dana and managing daily tasks. Thesigersmain
requirement®f CAFM systemsanddecision criterias for their choosingatter part of thesis
puts emphasis on efficient FM through key performance indicators. &®lissed to compare
andevaluateorganizatios fit related to their competitigrandstandardized KPI's are defined
for that purposéy standard CEN EN 13431

Practical part of thesis covers implementatmihCAFM system forfacility management
purpose®n Faculty of Mechanical Engineering and Naval Architeciuith adequat&PI's to
improve efficiency of maintenance management

At the very end of thesiguture ways of possiblIEAFM upgrads are presentedn order to

bring thecurrentsystemconfiguration to higher level

Key words: Facility Management, Key Performance Indicatifl, information systems,

CAFM, property management, maintenance
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1 UVvOD

8VSMHAQR JRVSRGDUHQMH LPRYLQRP RGXYLMHN MH ELOR
kombinaciju brige za imovinomrijene LVNR U L Z2GHQ@QRY QM H ImaXiBdthBeYy OMD QM
XEU]J]DQR UD]YLMD X SRVOMHGQMHP GHVHWOMIdtOkRE XVOLM
LQIRUPDFLMD WH NRRUGLQDFLMH VYLK VXGLRQLND X SODQ
Ovdje je bitno spomenuti dva §iQD SULVWXSD JRVSR GodgodareeX LPRY
materijalnom imovinom Asset managemente upravljanje iIRGUA&DY D Q M FaciRtE MHN D W |
management Gospodarenje materijalnom imovinomMXVUHGRW R pHQIR O M piH @NDH
maksimuma iz materijalne imovina pod time se podrazumijevdYD LPRYLQD NRMD V&I
upotrijebiti s ciljem proizvodnje roba, proizvoda ili uslugd RY RP V Gal@sBKVjeXna)
POYHUDQMX SR X]G D Q Roghdhteul minihNZRdunje WapitalMifvestitija.

Za razliku odgospodarenja materijalnom imovinplNRG XSUDYOMDQMD L RGUAD
uvodi sefaktor ljudi odnosno njihovog zadovoljstv@vdje je fokus na cjelokugpimovinu

NRMD MH ELWQD ]D LIYRYHQMH SULPDUQLK GaddtkamiVv QR YV W L
UDGQLK XYMHWD NDNR EL VH QD WDM QDpLQ ]DSRVOHQLFLF
,JPHYyX RVWDORJ XQXW D D]B D WWbppddnditupyadljarja®injektima te

njegovih ] Q D p D pbsldvanjuS R G X.]NekeDod njih su P R J X U QoiRaVIj@hja zgradama,

ljudimai imovinom S RY H UHDNQRVQHR R kajdligh procea WH XV N O D W R®XJMEDUYD G [
cilem SRY HiDONDAMVE QH X p L Q bllfe YXW\ERGHB &Y Rinjaobjektimg potrebno je

osigurati NRQWLQXLUDQR SUDiIHQMH DohjskaraRaivajam ltetR@odigD Y DQ M
dolazi i do razvoja modernih informacijskih sustava kBiPRJXUXMX LQWHRUDFLM X
informacija s ciliem pametnijeg i efikasnijeg upravljanjdjektima Upotreba takvih
informacijskih VXVWDYD RPRJXUDYD GHWDos@ia SROGX MEMH L DC
SULPMHQX RUJDQL]DFLMVNLK WHKQLpNIpKH QNIRBBRWRYMY N LK
njh se NDR SRGUAND SUL GRQ&ass@wiuXi tRa@sparxeNtiu prezentaciju
SRGDWDND PHQDGAaPHQW X jed@ktavhifez L M@ WINK D MRHV 5 LXOUIBYOIM +
S R G X liIHealdom vremenu.

U drugom poglavljuovog radanavedene slIRVQRY QH -2 teDhMddwazvoj kroz

godine =QDpDMQX XORMpea@jRiiobjekimaLPD L RGJRYDUDMXUL LQII
sustavp L M D MoHkupaeldevantnih poslovnih informacija L]YMHEWBQDQ8MP HQ WL
V FLOMHP SUDYRYUHPHQRJ GRQR&AHQMD LVSUDYQLK SRVOR®
U W U Hpogl&vlju prikazana jekratka povijesti razvojni put nformacijskih sustava za
XSUDYOMDQMH R @an&EDNMIN@Y H exéEmiM iNformacijskin sustavieao i

Fakultet strojarstva i brodogradnje 16
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kriteriji za njihov odabir 6 YDNL LQIRUPDFLMVNL VXVWDY PRUD EL\
korisnicima kojiga NRULVWH WH MH XdeMiRaR zahfdvy Kbmustagnara
udovoljiti.

8 PHWYUWRP oB8Ea0® XORXD NOMXbpQLXKp ISR ¥XiapWrieaW D
XpLQNRYRGWRADWHEAM D nastavku poglavija su opisaniNOMXpQL SRND]DV
X p L QN Rprdm& ro¥MMIEN EN 15341 s ciljem primjenpristupuupravljanpobjektima

SHWR L aHVWé&ao8iodeSeDQ¥BD MU D N W L p Q Le @rikézabbbhQddnehtadijeH
informacijskogsustaa naFakultetu Strojarstva i Brodogradnje Zagrebu kao i postavke

R GJR'Y IhNCOMAipk@zatelD XpLQNRYEMORWMPL XpLQNRYLWIMMHJI XSUL

RGUADYDQMD REMHNDWD

Fakultet strojarstva i brodogradnje 17
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2 5$=92- , =1$y$-.( 835%$9//QBIEKATIMA
Upravljanje objekma je relativno mlada disciplina koja svoje korijeh YHaH X] 6%$' 'R
VUHGLQH VWROMHUD ]D WDM VH SR MD4avljapja Miiek@ria ]QDOR

XRSUH SULPMHQMLYDOH 2QR aWR MH X WRM GLVFLSOLQL Y
upravljanja objektima WHKQLpNL L WH EQR¥YIVRLRVQRYQL FLOM WUHE
IXQNFLRQDOQH VSRVREQRVWL QHNUHW Qpr&ylfnje/dbjskinidH U E L W
SULODJRYyDYD NDUDNWHULVWLNDPD ORNDOQRJ RNUXaHQM
VWXSQMHYLPD WRHKRAEINRRUD]YWHKI UD]OLPLWLP VWDQGDUC
RVWDOLP VSHFLILPQRVWLPD
Upravljanje objektimaX WHPHOMXMH VH L X WUDQ]JLFLMVNLP JHPOMDP|
NRULAWHQMD QHNUHWQLQD awWwWR YODYV QdinyeH upgaljajd OMD Y D
REMHNWLPD NDNR EL VH RVWYDULR YHUL SURILW RpXYDC
5D]YLMHQH |JHPOMH (XURSVNH 8QLMH YHU VH YRGH WLP QDpI
RNUXAHQMX pXYDMXUL QML&RYH. YULMHGQRVWL L AWHGHUL
Trenutno je na snazi sedam normi u Europi koje su usvojene i u Hrvatskoj a odnose se na
upravljanjeobjektima(Slika 1.):
l. HRN EN 152211:2012
8SUDYOMDQMH REMHNW LPIDdib: Naxivi WiBfivitije DENS Fo&4U & N H
1:2006)

Il. HRN EN 152212:2007
Upravljanje objektimaisu¢/ DY LP D SR @oJ3n\dthice za pripremu ugovora za

XVOXJIJX XSUDYOMDQMH REMHNWLRR006)VXVWDYLPD SRGL

Il. HRN EN 1522%13:2012
8SUDYOMDQMH REMHNLRED IGVRVWHDWHBQ LFRIGIDANMD OLW

upravljanja objektimaisMWDYLPD SRGUaMM1) (1

IV.  HRN EN 1522%4:2012
8SUDYOMDQMH REMHNWLRR. dio: VDikédidinyd, RiBsifisaei@ W a N H

VWUXNWXUH X SRGUXpMX XSUDYOMDQMD-2ENM)HNWLPD L

V. HRN EN 152215:2012
8SUDYOMDQMH REMHNWIFPDALRXGWNMNURDFFRPDUEGNRFHYV

XSUDYOMDQMD REMHNWLPD L-52Z20MWDYLPD SRGUAaNH (1

VI.  HRN EN 152216:2012
8SUDYOMDQMH REMHNWLPD GLWRXVOWHUHPM SRE&SRNBIAL Q D

SRGUXSMBYOMDQMD REMHNWLPD L-620MWDYLPD SRGUA&N

Fakultet strojarstva i brodogradnje 18
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VII. HRN EN 1522%7:2012
8SUDYOMDQMH REMHNWIH# D GALRXBWHR U AR B ETR GQERNIHM N L

7:2012)

f N
\ )
f N

1'*5221_'51'\' HRNEN || HRNEN || HRNEN || HRNEN ng}‘g\' 1H5RZ'§}E7N

152212 152213 152214 152215

dgﬁﬁ:zhle Ugovori Kvaliteta Klasifikacija Procesi '\Fflgce)gfgrjg U?[\)/oredibla]\

o g

Slikal. Prikaz domena usluga vezanih urpravljanje objektim a prema normi HRN EN
15221

5DGL EROMHJ UD]XPLMHYDQMD VDPH GLVFLSOLQH YDaQR Vi
600LK JRGLQD SURAORJ VWROMHUD &aWR Wédtoudapamjaia SUYLP

objektima pa sve do danas.

2.1 POVIJESNI RAZVOJ UPRAVLJANJA OBJEKTIMA

Prema nekim autorim& R p tpFakljanja objektima sukasnim 66im UD]YRMHP LQIRUPDW
WHKQRORJLMH L |DSRAOMDYDQMHP Ptén@ brighnaB RpMEANDIEND L N D
70-im godinama razvoju nekretninskih biznisa kojima je trebalo upravljai Hi& X MR& GDOM
u povijest irazvoj upravljanja objektimagpovezuju V. UD]YRMHP aHOMH]QLpPNRJI S
VW R,GMagla¥kom na SACkada sepojavljuje potreba za organiziranim upravljanjem
imovinom, materijalomi ljudima. aHOMH]QLFH VX X WR YULMHPH ELOMHAL(
]D IDSR&OMD Ygia® MHIPQY R Y KKU D G QIRNDDG XINDBH QM HUWMWWU RMRY R C
SURGDYDpPpD KUNO DADaVIRG Modrsa]D aLUHQMH BURPHWRIGUADYD
PUHAH L REMHNDWD WH RVLJXUD QMdiileZDparedd 2ddsivéia SRV O X |
kakve danas obavljajlP H Q D Gigrévljabja objektima3 RVWRMH UD]QH LGAVHUSUH!
kaoi definicije upravljanja objektimaa detaljnjetH VH SULND]O2VL X QDVWDYNX

.  SAD
SRpHFL UmdWdijsidbjektima NDR @aWR MH YHU VSRPHQrAWaRe YHAX V
objektimase kao pojam prvi patpojavijuje 66 LK JRGLQD , a nEgoRr Mdrca
smarase+HQU\ 5RVV 3HGBRWYWXENa@lestdrpc Data SysterpsTada sgpojam

Fakultet strojarstva i brodogradnje 19



ODWLMD 5HA&HN =DYU&QL UDG

upravljanja objektimaNRULVWLR X GUXJDpLMHR |NQP® W MW QHIR C
poznajemo danadobiva tek desetak godina kasnije.

7060LK JRGLQD GROD]L GR ]QDpDMQLK SRPDND X VKYDUDQMX S
+HUPDQ OLOOHU SUHSR]QDR MH YDaQ wijéiviost argd pfd3tr D SRV
te RNR VHEH RNXSLR QUXBXNRBRWW RPL AR L RQ XYLYyDOL YD:
GRQLR QRY QDpPpLQ XSUDY ONMADjdvEM j6 BGHD LWPANR MB@WL &8 H P
Michiganu osnovan prvi institut koji se bawipravljanjem objektima FMI (Facility
Management Instituje - H G Q R RanowR Gkupa, Davidu Armstrongu, pripisuje se i titula
neformalnog oc&M-a[3].

1980. godine, samo godinu nakon osnivanja FMI, osnovana je NfW&tional Facility
Management AssociatiorRojaje YUOR EU]JR YHU JRGLQH SURPLMF
(International Facility Management Associatian)ciliem prilagopdbeUDVW XUHP NDQDGYV
bODQVWYX ,)0$ MH PHYXQDURGQD XG U X4 preva\aktxam@M DND N
SRGDFLPD EURML RNR PODQRYD X GUADYH WH VH V

udrugom zaupravljanje objektim§5].

[I.  Velika Britanija

IDNRQ aWR-XNH KY B$'H Qpragianfalbjektim i u Europi se sredinom 80
SRpLQMH UD]YLMDWL WD GLVFLSOLQD 8 WRPH MH SULPDW
osnovane su dvije organizacije upravljanje objektimatAFM (The Association of Facilities
Managers) i IFM (The Institute of Facilities Management)
AFM je registrirana 1985. godine kao prva udruga te vrste, sastojala se 8dHIQDGaHUD
upravljanja objektima L FLOM MRM MH ELR SURPLMaQMddjagd RIHVLR
objektima. IFM je nastao 1990. godine iz dvije skupiRagcilities Management Grouffice
Design Groug3].
Tri godine kasnije snovan je BIFM(British Institute of Facilities Managemenkgo rezultat
spajanja AFMa i IFM-a. BIFM zastupa interes8 R G X kdjeidjeluu uSRGUXpMX XSUDY O
objektimate S R G X kbjjéi Be bavegospodarenjem materijalnoimovinom i upravljanjem
prosbrom|[4].

.ROLNR VH VYH YL dgdavianja pbekimaiQIfy @/ iz samih brojki. BIFM je
u 2002. godini brojio oko 300 pODQRYD GRN VH JRGLQH3WDM EURM
U 9. mjesecu 2018. godine BIFM mijenja ime u IWFM (InstitutéMdrkplace and Facilites
Management)SUHPD DNWXDOQLP SRGDFL P D-ayt oxyénkackatands VW U D (
broji oko17 pbOD®BRYD
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I, OHYyXQDURGQH XGUXJH

Prilikom povijesnog pregleda razvojgravljanja objektimaY DAQR MH VSRPHQXWL GY
PUHAaH RUJEEQrbfm FGIAbEFM.

(XUR)0O MH PUHAD NRMD VHIUDRYVWWHEMM IR & PAVUHHANARH Q LRWU X H X
%D]D WH P UH aHPMcic&WatwokUGXdbip] Education Network Group i Research
Network Group 8 QMRM VXGMHOXMX PQRJREURMQL VWUXpQMDFL
je razmjena informacija i kaistva sudjelovanjem na sastancima, seminarima i radionicama te
LVWUDALYDpNLP SURMHNWLPD

GlobalFM predstavlja savez organizacija koje se hgravljanjem objektimae je osnovan

kao rezultat suradnjdWFM-a, IMFA-e te FMAA (Facility Management Associahoof

Australi 3URPLpH VXUDGQMX L]JPHYX WD WUL XGUXaHQMD WH L
upravljanja objektima SRWLFDQMH SULPMKGK QDMBRWASRBAQIDM QD
XQDSUMORRRYH VYDNH SRMHZ3.LQDpQH RUJDQL]DFLMH

IV.  Upravljanje objektima u Hrvatskoj

lako se na svjetskom i europskom planu rapidno razvija, u Hrvgeskpyavljanje objektima

MRa XYLMHN Xjepbvottifen® ek Woldzi. Donedavno se kod nas vrlo malo znalo o
WRPH QR VDGD VX WYUWNH SULPRUDQH SURPLMHQLWL Q
SURPMHQDPD QD WUALAWM¥WH QRYLP WHKQRORJLMDPD
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2.2 DEFINICIJA POJMA UPRAVLJANJA OBJEKTIMA

Pitanje definiranja pojmapravljanja objektimaR G VDPRJ SRpHWND UD]JYLWND Wt
kompleksno. RVWRMH PQRJREURMQL SR NupébjEhie objedtRnaRaAMWBQL]D
SRMHGLQDFD NRML VH UD]JOLNXMX RYLVQRmMBivimXOW XURO
cilievimakoje DXWRUL GHILQLFLMH aHQWF® ROEPMA(Germdan R&RiltyX L ,)0$

Management Associatiodple svoje definicijeipravljanja objektimgTablical.).

Tablica 1. Definicije upravljanja objektima prema IFMA, IWFM i GEFMA

FM MH PXOWLGLVFLSOLQDUQD VWUXND NRN
IFMA prostora kombimanjem podataka o ljudima, mjestima, procesims

tehnologijamd7].

FM je organizacijski proces koji integracijom ljudi, prostonarocesa razvije
IWFM RNUXAH@GMOBMHP SREROMADQMD NYDOLWHWEF

djelatnosti[8].

FM MH SRGX]HW Q L mkegrasijonR plahivania Risdzora i upravljar

]JJUDGDPD L XVWDQRYDPD WH X] XYDabpyDQ!

NDR FLOM SREROMaDQX IOHNVLELOQRVW NI

kapitala[4].

GEFMA

Republika Hrvatska usvojila je Europsku normu EN 1522NRMD X VHEL VDGUAL C
upravljanja objektima AJpravljanje objektimaje integracija procesa unutaposlovnog
sustavaNDNR EL VH RGUADYDOH L UD]J]YLMDOH GRJRYRUHQH X
GMHORWYRUQRVW QMH]LQLK RVQRYQLK GMHODWQRVWL?3
8VSUNRY UD]OLPpLWLP GHILQLFLMDPD DXWBWNIO R pXMX NN
upravlijanje objektima EDYL XSUDYOMDQMHP L RGUADYDQMHP L]J
HNVSORDWDFLMH D X VHEL VDGUAL VWUXpPpQRVWL L] SRG
LQAHQMHUVNLK JUDQD HNRQRPLMH HnQddg¥ad) BroaRizadiigkihL K L NF

znanosti, sociologije i estetiké].
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23 =1%y%-.( 835%$9/-%$1-% 2%-(.7,0%$ , ,1)5%$6758.78520

2GUADYDQMH L X SraDX OSVRD/DMIHH GRE MW HH i ho GalwvijaH Weli@d H G X
REMHGLQMDYDQMD ]QDQMD EUaHJ SURWRND LQIRUPDFLMD
JUDYHQMX YODVQLFL SURMHNWDQWL L]YRYDpL NRULVOQLF
GODYQH SUHGQRVW Lsubt&alprawaldj& dhektimeOpdsldvanju SR G X]JHUD
svakako suP R J X U @pRaVijhja zgradama, ljudimmmfrastrukturom i prostoronSRYHUD QMH
HNRQRPLPQRVWL UDGQLK SURFREGR]BNIBRXWN O Q WHY BRQUWHHD HU
X b L QN R(BIk:#2R VW L

Slika 2. Prikaz koncepta upravljanja objektima [10]

Pod objektima se podrazumijevaju postrojenja, strojevi, nekretnine, zgrade, vozila i druga
imovinska sredstva od posebne vrijednostiS& G X |HINHOM X p XM XUL L QHPDWHUL
poputintHOHNWXDOQR]J YODVQLAWYD
Upravljane REMHNWLPD VH XVSMHAaQR SULPMHQMXMH X UD]QLP
komunalnog gospodarstva, ddGAJDYVWYHQLK L WXULVWLpPpNLK XVWDQR"
aktivnosti proaktivnog upravljanjabjektima X] aWR PDQMH DNWLYQRVWL UHD
SUHPD VOMHGHULP VWDYNDPD
¥% 2GUADYDQMH VXVWDY Q HobjdRataGHOR 1 GIHGXQ WHGE/DRYD D
LIYRUQRJ L SUHRVWDORJ YUH P H Qtjekithl poSijesk eloa- LM H | L
RGUADYDQMD
¥% 'HILQLUDQMH SURJUDPD objekkth pukdid Plafo@U @ evErRvweg L
RGUADYDQMD NRUHNWLYQLK SRSUDYDND WH ]DPMHQH
¥% ,PSOHPHQWDFLMD L UXNRYRYyHQMH LQIRUPDFLMVNLK

navedenim stavkaniq].
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8 VWUXNW XS8R GXJ RREABHRUIDW L YsQ LLedmd) \Rsalil & ¥dalaze na drugom
PMHVWX RGPDK SRVOLMA BEXOKDD IDMXVBBQENYDQMH REM
WURANRYH YRGOHWIOHWNW BICPLFHDO H GUXJLK HQHUJHQDWD ]I
WURAGNRYH WHOHIRQLMH QDEDYH L RGUADYDQM@likaDpXQDO
3).

mEnergija m |* vi @Z }Av} } E1 AmK<3 o} } ET A= Takse

Slika3. 3ULND] XGMHOD SRMHGL QL KraRgrjaUobjgktina@lDK WURENRY D

6XYUHPHQD LVNXVWYD SR NdDtivwdupra@j@njaVoljektinidxy FF@M WR M H 0 L
NRQFHSW PRJXUH SRVWLUOL L GR XaWHGD X RSHUDWLY(
procjenjuiese das®@ DL]JOHG YLVRNL ¥istdvadtavhahja objekinkn@ kdni
SRGX]J]HUD SRYUDWH X VYHIJD[MPHNROLNR JRGLQD SULPMHQH
ORJXUH P M A Woidddtvadekiatnog upravljangbjektimaiznose:

¥s 15 QD WHKQLpPpNRP RGUADYDQMX

Y 3- QD pLAGUHQMX

Ya 5- NUR] RSWLPDOQR NRULAWHQMH SURVWRUD

¥ 10% u procesima preseljenja

Ya QD JHQHUDOQRP SRYHUDQMX SURGXNWLYQRVWL

Y2 9% Kkroz optimizaciju procesa

% 10% naupraD MDQMX ARXWVRXUFLQJ3 SRVORYLPD

Y 'R QD SULNXSOMDQMX1Q] pXYDQMX SRGDWDND
Kao jedan od temeljnih dijelova sustava upravljanja objektim@,barieYe kombinacija
SRVORYQLK WHKQLpNLK L DGPLQLVWUDWLYQLK SRVWXSI
SRVWURMHQMD L RSUHPH V FLOMHP ]DGUADYDQMD SURMHN
SURMHNWRP RGUHVHQL L ORot®hheys jejasth@QddratiltifeHss ne/dditbSM D Q M D
VDPR QD RGUaDYDQMH WHKQLNH QD REMHNWIL®D YHU L QD
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8SUDYOMDQMH REXK¥DYIDQM¥YI® DNWLYQRVWL L YMH&AEWLQH
VWUDWHILMH L RGJRYRUQRVWL X RGUADYDQMX WH LK VH
kontroui QDG]RU SURYHGEH RGUADYDQMD UDGL SREROMA&ADQMEL
optimiranje s ekonomskbW URANRYQLK DVSHNDWD RGUaDYDQMD
Prema vrstiR G U gj@séddjeli na(Slika4.):

% 3UHYHQWLYQR SODQLUDQR RGUADYDQMH

¥% .RUHNWLYQR QHSODQLUDQR RGUADYDQMH

K &1 A Vi
1
1 1
Preventivno Korektivno
} ET A vji } ET A vji
|
1 1 1 1
Redovno K &1 A \i Proaktivno Kontrolni
} EI Av prema stanju } EI A v pregledi

Slika4d. 3RGMHOD R@1)abYDQMD

SUHYHQWLY Q& REGRMREDGRHKQDSULMHG RGUHYHQLP YUHPH
FLNOXVLPD V FLOMHP VPDQMLYDQMD YMHURMDWQRVWL NY
radiored(RYQLP DNWLYQRVWLPD RGUADYDQMD

2 G U a D YrraatahjuSkoristi procjenu stvang stanjaobjekta ili opremekoje VH PRaH
PMHULYBRQLAMHOMH PRaH NRQWRO L UDWWLU RIGYUHY M B LPWSYDUOY
opreme temelji se n® HW R G D P D dijsdthésike peNsel na temelju dobivemilfiormacija
SUDUHQMX VW vdpiegiity G REXQMDHQLP YULMHGQRVWIPD GRQR
aktivnostimaR GUAaDY D Q MW M HpHURep&)axeDN Y DUD LOL RAWHUHQMD
SURDNWLY Q Rrov@ Wera e D €jdvhalizauzrokai posljedicakvarova sagledavavl X Ui L
zastopopremekao QHEWR VH PRAaH SUHGY LG M H VWalistbgdP@idelils® L UD W L
X VLWXDFLMDPD NDGD VH QD R $tWPyiH QandiR tzr&R IQ@acO M D QH |
SRGX]LPDQMHP RGJRY EakbB®istiX L K XN B W/ ady L

Kontrolnim pregledma X Wuyelsgfunkcionalra L W H&Kisptapridstiopreme i sustava, a

obavljgju LK 1D WR QOQOG®OHNMWRUL GUADRQ@RHQ Q VSARIGNKA R L @ DQ DOW
YDaHUH ]DNRQVNH UHJXODWLYH

.RUHNWLYQR RGUADYDQMH VH V GUXJH VWUDQH SURYRGL
QDVWXSD NYDUD objekia® @ H &DYYUWDIIND MD/WDQMH X NRMHP PRJ.
funkciju [11].
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Svaku DNWLY QRVWDbiIRG & poprabtiQendianjem R G JR Y B ddRuvhXriacs,
informacija i zapis X SLVDQRP LOL HOHNW BRI ppriadje, Rifr@iuN X Y H]L
SURYHGEX NRQWUROX L DQDOL]X RGUADYDQMD

231 aLYRWOL FLNOXV REMHNWD

Svim se objektima ndRGUH@BQPLQ XSUDYOMD L SRWUHEQrhdavk MH RG|
XS UDY OMD Q Mnibgu sBuGelikéa2fikowafi BdstupatiDobro upravljani objekti mogu

biti primjeice RSWLPDOQR RVYLMHWOMHQL L SURYMHWUHQL XJF
WHUPRL]JRODFLMVNLP DV D G D Pdesprife@dchénD/NOOQQ WP DWW QMR B L |
S duge straneQD REMHNWLPD NRMMD WHI @A PIRY 3 GDEHRIVIOD.
QHRGUADYDQMD Le p®@XAWHRRVYWLQO®RMHAWDM WHi]DVWDU
bYRIURY

=ERJ RJUDQLpHQMD VUHGVWDYD SURPDpXRERERIDY PPN XVR
XaWHGH NUR] MHIWLQLMH PHWRGH JUDGQMH LOL UH]DQMH]I
NavedeneW UR&NR Y Hje SIOM GIBDEMQRNDR MHGQX RG NRPSRQHQWL W
objektaL] UD]J]ORHDX&WRI GH QD L]JUDGQ MPLR I XV R & DX &HREMEIR W\ LY U O
X SRYHUDQH WURANRYH AaLYRWQRJ FLNOXVD nepasietth H QD V
dovode do NUDULYDQMD NRULVabRKa iYrarjdiNdotreloloh Dz jBgovdnd
rehabilitacijom ili zamjenomSve u svemu tav pristup KU D W N R Iiapj@iR WURA&NRY D
GXJRUBRURGL GR SRY Hobjekia[9K Bwhb je atbgR ko projektiranja objekta

postaviti uvjete izgradnje kaojia seu NRQDPQLFL WIPRANNRYNM XWHQMD L RGU:
objekta a prilikomkontrole L]YRYH Q M D U D GtiRod projektiraRilc2dMjex & &ylasak

je SULMH VYHJDu @ BGHRIQABKV BOMLQD L WHKQRpomR&erwhD JUDG (
strojarskih instalacijes ciljem UDFLRQDOQLMH SRWURa&aQ MatrebnoHe VN XSOl
sagledati iupotrebu obnovljivih izvora energije, kofy X NRG QDV uBVjdiyu sSMP R L
zastupljenii 2GDELURP SUDYLOQLK L N YpjednvgteWpe tarukdvaife L p N L K
postroecQMLPD RSUHPRP L VYLP WoHE@UPINLP LQVWDODFLMDPD

Upravlane REMHNWLPD X aLYRWQRP FLNO

Fazal Faza 2 Faza 3 Faza 4 Faza 5 Faza 6

L . Useljenje i
Definiranje Planiranje i Izgradnja %} & | Eksploatacija
potreba projektiranje TE]"E V4

1 godina 2 godine 1-2 godine 1-2 godine cca 50 godina 1 godina

Zp" vi
uklanjanje i
recikliranje

Slika5. Fazeupravljanja objektima X aLYRWQRP FLNOXV¥ MHGQRJ REMH
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SULVWXS ALY BojEkarslkdsl) prikeXujedmanjenije intervalafektivne eksploatacije

objektana 3050 godina Preostali mtervali definiranja potreba, planiranja i projektiranja,

izgradnje i useljenjgaveukupnoWUDMX RNR JRGL QWRgaioN R SUHREW QYR JY O |
ciklusaobjekta[1].

8SUDYOMDQMH L RGUaAaDYDQMH REMHNDWD MH SURFHV R
SURMHNWQRJ SURJUDPD D WUDMH VYH GRot¢e®R@adjpeRJ UXaH
objektimasmatra dijelomSURMHNWD NRML PRUD ELWL VWUXpQR UD]P
idejnog i glavnog projekta, tako i u fazi upotrebe objeHtdd HIRY D JOD Yp@QlagopbaG DU D Mt
potrela korisnika s prostorom koji im stoji na raspolaganpsiguranjenjegove XpLQNRY LW H
upotrebe Razlozi potrebe za kvalitetnim upravljanjem objektima su njihasaka kupovna
FLMHQD VNXSR RGUADYDQMH VSRUR XUHYHOQOMH WD Q& X
ulogaupravljanja objektonodvija seupravo u fazi eksploatacije objekta, ujedno i najdulj

intervabm njegowa & L Ydg\iklusa. Dio projekta koji se odnosi na upravljanje objektima
potrebnge konstantno provjeravati i dopunjavas vrijeme trajanja objektanjegova] DY U &a QD
fazamorapr& YLGMHWL NDNR U(tekBjiEsditatsrieli Ekakt, noguwrEckht&ili

X Qiti FW10].

2.3.2 Uslugeupravljanja objektima

Uslugeupravljanja objektimanogu se svrstati u tri dijel&primarne, sekundarne i dodatne
XVOXJH 1DYHGHQH JUXSH XVOXJD MHGQDNR VX |]DVWXSOMI
RGQRVX QD GUXJH GYLMH 1H SRVWRML XQLYHU]DOQD UD]O
upravljanja objektimaY Hsuaki poslovni sustaW DPRVWD O QR R @ @dnostduidgR WRP F
razlogad WarslugeSULODJRYDYDMX SURPMHQMLYLP |[DKWMHYLPD N
8 GDQDaQ M huldddirding LRAVGHPRIV QR XVWXSDQMH XJRYRUHQLK XVO
XRELpDM t@dja Bpfajg @ REMHNWLPD 6 REJLURP QD aLULQX XV
QRUPDOQR MH ]D R pH Nslugdupvavlja@j® objeti@a.nje & daribhi glavnih
SRVORYD SRGX$cipem8&SUHELRFNVYDQMD IRNXVD QD JBDYQR S|
RSWLPL]DFLMH RUJDQL]DFLMH SRVORYQLK SURFHVD NUR
materijalninresursavVYH YLaH RRG&Edrdngu[10].

Tablica2. opisuje podijelu usluga po grupama s ciljg@DNaHJ L MHGQRW@¢Qa QLMHJ
upravljanja objektima
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Tablica 2. Detaljna podjela uslugaupravljanja objektim a [4]

*UDYHYLQVNR RGUaADYDQMH
6WURMDUVNR RGUADYDQMH

(OHNWUR RGUADYDQMH

2GUADYDQMH L LQVWDODFLMD XUHYD
2GUADYDQMH SURWXSRADUQLK LQVW
2GUADYDQMH OLIWRYD L SRNUHWQLK
Dekorativni radovi i rekonstrukcija

Manji popravci

yLAUHQMH

JLILPND L WHKQLpND ]DawLWD

.XUQL SRSUDYFL

Odlaganje i briga o otpadu

Recikliranje

Deratizacija i dezinsekcija

2VPLAOMDYDQMD L RGUADYDQMH RNFR
Briga o biljkama unutar objekta

Selidbe

Planiranja kretanja ljudi po objektu

Upravljanje poslovnim rizicima

3O0DQLUDQMH L RGUADYDQMH UDGQLE
Sustavno vrednovanje

Upravljanje imovinom

2VPLAOMDYDQMH L XSUDYOMDQMH SL
Posredovanje pri ugovaranju

SURMHNWLUDQMH L RGUADYDQMH LQI
Telefonija

9RYHQMH NRPXQDOQLK XVOXJD
Organizacija dostave toplih obroka

5XNRYRYHQMH IORWRP YR]LOD

Usluga ispisa i kopanja dokumenata

BRAWDQVNH XVOXJH

Arhiviranje

Rezervacija putovanja

Recepcija

Zdravstveno savjetovanije i organizacija zdravstvenih usluga
Savjetovanje vezano uz sigurnost na radu

%ULJD R RNROL&X

Organizacija sastanaka

Primarne usluge

Sekundarne usluge

Dodatne usluge

Fakultet strojarstva i brodogradnje 28



ODWLMD 5HA&HN =DYU&QL UDG

2.3.3 8O RJD P H Qubrévidnja @bjektima

Objektima upravljaljuposebni odjeli u okviryposlovnog sustaveOni u svom sastavu uz

P H Q D GuptdaWjahja objektimamogu imatii LQAHQMHUH LOL WHKQLpDUH UL
RVREOMH |]D SRGUANX L RGUADYDQMH

M H Q D Ggrévljanjaobjektimaje prema tome odgovorna osoba u privatnom ili javnhom

poslovnom sustavkioju je rukovodstvo postavilo da koordinira i nadzire rad zaposlenika kroz
VYH ID]JH aLYRWQRJ YLMEBINOE)RIEUHYHQRJ REMHNWD

Faza 1 Definiranje potreba
Razrada koncepta i definiranje potreba

Faza 2 Planiranje i projektiranje

<}}E Jv ]i Jiu p JVA «3]8}E U % E}i 1§ v§ ] I}E]ev]I

Faza 3 Izgradnja

e %o EJu Vi ] % E}AI E § Zv] | }lpu vs Ji U I}}E Jv]E i ue oi vi %

Faza4 he 0i Vi ]| %} & | I}E]“% vi

e %o E]Ju Vi ] % E}AI E § Zv] |l }lpu vs ]i U I}}E Jv]E ]i ue oi vi %

Faza 5 Eksploatacija

d Zv] 1} 1 1}u €& Ji ov} p% & Aoi vi } i I8}u

Faza6 Zp“ vi U plo vi vi ] €& ]lo]CE vi
<}}E Jv ]i Ep* vi U plovivi ] E Jlo0]E vi U p% E Aoi vi 1 “3]5}u

Slika 6. 3ULND] RGJRYRUQRJV[rii]Wllanfa}d@eDti@lﬁH\UJP] ALYRWQH FLNOXVH F
M H Q D Quadljanja objektimaNDR VWUXpQDVEBREBAH YUOR &4LURNLP
kompetenciD YH]DQLK ]D HNVSORDWDFLMXRBEHEBYDONDHI | IQHNR X
XpL QDb Rinktivviranjete WUR&NRYH VR hMakedSndAnavjel koja posjedujuo
SRVORYQRP PHQDGAPHQWX GL]DMQX LQWHULMHUD DU
L Q a KtQuMi Kstvaranju kvalitetnih uvjeta u radnom prosfoRIHQDGAaHU U siWiRIULVWH
planiranja, organiziranja i upravljanja timovima unufasslovnih sustavaZa kvalitetno

L]1Y UgéndvedenilcadatD ND RG QM L KQ N 8 URHINH NGXMRHZK &N Wilb &l ébvaD Q M H

socijalna inteligencijdl].

Fakultet strojarstva i brodogradnje 29



ODWLMD 5HA&HN =DYU&QL UDG

Odgovornost za aktivnostipravljana REMHNWLPD PRUD ELWL YRYHQD RG
pozicijama 2GJRY R U Q RV \Wptawfdhj@ ebiektikh@ddrazumijevau:

¥% &MHORNXSQX L]JUDGX GRNXPHQWDFLMpravfadiggJOHG L
objektima

¥, Pobrinuti se da je procagravljanjaobjektom jasno prezentiran silOM XpQLP
osobama

¥ Pobrinutise da ' NOMXpQMK BRREKXQRVWL UD]XPLMX VYRMH ¢
odgovornosti unutar sustaugravljanjaobjektima

¥, Pobrinuti se da /N O M X p Q ptol&z¥dRilGjerenuedukacijuo implementaciji
Q D pddsdaa upravljanja objektima

¥, Odgovorne osobe prate implementasijistava upravljanjabjektima

¥% 5XNRYRYHQM K [LL WIROGAITPARN W L

¥% 3ULSUHPD L SUHJOHGD supraviaRjaobjekthQLK L]YMHA&UD

.DNR EL XVSMHEARFROWWMRWILOWDOL VWUDWHJILM XposewDY OMDQ
sustav. PHQDGAaHUL PRUDMX UD]XPMHWL QDpLQ QD NRML REMI
provela analizu kako bi utvrdila temeljne aktivnosti i odgovorngsistava upravljanja

objektima NRMH VX |DMHGQLpNH &LURP VYLMHWD WH WDNR
SUHSR]QDYDQMH XV$h#jdniokeRirfQ2).GaHUD

Kao rezWOWDW LVWUDALYDQMD GHILQ Lsusta@aRipMHanja 6bjekilRY Q LK Q
Prema IFMAi upravljanje objektimaQ D G@jéiza komunikaciju, financije, ljudski faktor i
IDNWRU RNROLAD UXNRYRGVWYR IXQNFLQDHGERWIDS DR MW
kvalitete i inovativnost, nekretnine, tehnologiju, planiranje interijera te planiranje i upravljanje
instalacijamd7].

Uspostaljanje novog odjelaunutar poslovnog sustakaji bi se baviaupravljanjemobjektima

nije prijeko potrebno Y H UseHretodologija upravljanja objektima&rebah integrirai u
SRVWRMHUX Ppodldvbdg LshBt&vEBitr6 je prilikom sameimplementacijesustava
upravljanjaobjektimaQDJODVLWL NDNR VH QH UDGL R MHGQRNUDWQ
SREROR®PO®D SRVORYDQMD 2VREOMH QD YRGHGIXFAGR]LFLI
je pritom osiguratipotrebne promjene unutar orgaaciie L RPRJXULWL ODngdhX SULOD
metodologija tsvakodnevne aktivnosti osob(@].
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2.3.4 Uspostavasustavaupravljanja objektima

Sustavupravjanja objektima objedinjavaskup elemenataoje rukovodstvo koristi s ciljem
SRYHUDQMD XPlksYNRYLWRVWL

Politika upravljanja objektima

Strategija i ciljevi upravljanja objektima

Plan upravljanja objektima

Ljudski faktori upravljanja objektima

Tehnike upravljanja objektima

UDUHQMH L XQDSUMHYHQMH XSUDYOMDQMD RE!

Sustav
upravlianja
objektima

Upravljanje informacijama o objektima

Slika 7. Elementi sustava upravljanja objektima

PolitikaupravljanaREMHNWLPD MH VNXS QDpHOD L |JDKWMHYD NRML
strategije te pstavljanje ciljevasustavaupravljanjaobjektima. U sklopu politike definirani su

strategija planupravljanjaobjektimakoji V D Gaktigiriosti, resurs odgovornosti i vremensk

rokove | D SURYRYHQMH VWUDWHJL MsdistavRpamjynabbieiad 1D GD QLK
U svrhu planiranjaE XG XULK DNWLY Q RagpblagatiiRRGW hili EF@Qrivaciidriia o

objektima i osnovnim imovinskim sredstvinfévaki objekt i imovinsko sredstwefiniraro je

V S H Filnldtrfip@mai neke od bitnih informacijau:

¥, Starost, stanje i lokacija,

¥% 9HOLPLQD L NDSDFLWHW

% 3URL]J]YRYyDp PRGHO L VHULMVNL EURM

% 3RGDFL R L]YHGEL L RpHNLYDQL UDGQL YLMHN
¥% 3RYLMHVW RGUAaDYDQMD L NYDURYD

¥% SRYLMHVW WURANRYD

Takve zQ D [eD Bu@sk L QIR UP D F L MaHX N IOQINEpY¥aijahfe objektima mogu se
SULNXSLWL LNDR &WR]YRXUD

¥, Terenski izvid,

¥, Fotografije i video zapisi,

¥ Registar objekata (popis osnovnih sredstava),

% Ugovori, dozvole, regulatorni i zakonski dokumenti,

¥ Projektnadokumentacija studije (nacrti projekata i izvedenog stanja),
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% 3RGDFL L] SULUXpQLND GREDYOMDpPD SURL]YRYDpD

¥% 3RGDFL SULNXSOMHQL WLMHNRPKQLHANRY XBXWHGUSD®
operativni kriteriji),

¥ Podaci prikupljeni od osobljaQ D Y Ry H QO ¥ fLN].

ORAHELWQL PDQMDN SULNXSOMHQLK LQIRUPDFLMD QH SUHG
sustavaipravljanjaobjektima GDNOH SRpHWQR W WDWQMH. [PHRGHPESR/GD FL P |
UkoQDPQLFL QXAaQR LPDW bbjekats imBvihakid Brédsta@ay H Q W D U

% X G X s§du g8dBan poslovnom sustauadi o relativno velikonbroju imovinskih sredstava,
istteieSRWUHEQR SRGLMHOLWL XijiRoBdthitiputi R3HD N D VKBHEB W BI LM I K U H
pritom hijerarhijskim pristupon{Slika 8.).

‘pulv 1P
/[+8} v
Sjeverna

Zgrada

Blok A

Slika 8.  Hijerarhijski prikaz imovinskih sredstava

. R UL a WIrHtéhhbldgip danas je neprekidno i gotovo @ HP R J2ainidliti koncept
SURMHNWLUDQMD SODQLUDQMD JUDYHQMD L XSUDYOMDC
VRIWYHUVNLK UMHAHQMD $NR M HedrdiKR B/MINNMNM. B D JNUDG R YYLI
konstrukcijskj a strojarima iHOHNW U XIQINFILFRRID)DOQL RQGD SRVWDMH MI
informacija odstraneVWUXpQMDND NRML VXGMHOXMX X SURFHVX SU
PRUD REMHGLQLWL LQIRU PUpraujshjddblektima\Upwdydtahd USTR G U | NV L
pogledi na isti objekt i informacije njemu XY H i DsaDMXRWUHEX ]D DaxXxuLUDQL

dostupnim podacima.
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9LVRNL WU RgeN&inabbjekiRiMkem eksploatacijemnoge su poslovne sustave

motivirali na primjeru RGJRY BgUdlal XD S UD U H Q M lHopW SpRedjdNiRranih
LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDY DobjékiirdeDXYSQRD COMB W IPRIEKHH SRGU
(Computer Aided Facility Managemensustava no takav Q D pupfvljanp nije uvijek

X p L Q MiRrahispErersn.

Pod pretpostdkom da je objekkojim se upravljestar dvadesak JRGLQD L GD VX JUDILD
u papirnatom obliku, lako jpretpostavitidavrlo vjerojatno nisuD &K BW R ] QKoiishikG D

nisu od SRPRELVOXpDMX GD BRADXFIUAH B HaeHWpapinatoj formite je
SRWUHEQR XORALWL ]QDWQX NROLpPpLQX YUHPHQD ]D GRELY
RGUHYHQRJ SRVORYQRJ SURVWRUD RSUHPL NRMD VH QDOD
CAFM sustava zaipravljanje objektimaMH pXYB QQTH MHG Q R VINADNYD.Q DGRIMH. Q
XSUDYOMDQMH UD]O LdbjetlihieRim luQddddj harF pddddaRd3amim time

P R J X U ARKoOVENja iodstupanjgpodataka koje pojedini korisnici imaju lokalno pohranjene

YL&H QL M BvdkiRarixnikdli odjd unutar poslovnog sustaldRaH SULVWXSLWL MHG
podacimae ih koristiti za razvoj vlastite strategije upravljanja istima.

'"HW D O M QLOMFM gustaVimaaspravljatiX VOMHGHUHP SRJODYOMX UDGD
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3 INFORMACIJSKI SUSTAVI ZA UPRAVLJANJE OBJEKTIMA

Do nedavnoinformatizacija ] Q D p IPNHNDLD G & Bilel j@ WpEja, dok sedanasona smatra
SUDYLORP ,QIRUPDWL]DFLMD SRGX]JHUX GRQRVL EURMQH L
VRERP QRVL L PRJXUL UL]LNDQMKYBW H HQRiKD BHRAY SIS T B

je stoga biti upoznat sa svifunkcionalnostimasustava, kao i njihovom implementacijom i
upotreboni14].

5D]JORJ XDRYBRMIDOQLK VXVWDYD X IXQNFLMXc&&UADYDQ
aktivnosti R G U & D Y D Qujefnoi Bmije® MD WURANRY D DRNGULAD M X@W\DD W L Y
proizlaze iz sposobnosti brzog i jednostavnog planirdajazrade rasporeda aktivnosti
odUADYDQMD X] PLQLPDOQX NROLpPLQX SDSLURORJLMH &aWR
2QH EL WUHEDOH RPRJXULWL SULVWXS VYLP ELWQLP LQIRU
identifikacija opreme, liste dijelova opreme, dostupnost materjaUR&NRYL RSHUD]I
UDVSRUHGL R[BAI&ADYDQMD L VO

9DAQR MH Q @BasB RabayotiriplementacijominformacijskogVXVWDYD QHUH UL
HYHQWXDOQR SULVXWQL SUREOHPL RUJDQL]DFLMVNRJ NDUI
SR VHEL SRVWDWL EROMH QHJR a4WR MH ELOR 6RIWYHU WL
SULGRQLMHWL RODNADQMX L SRYHuDQMXQHpL GNEFRINEDN B \DW H
QDpLQ GD UH RGUADYDWHOMLPD RVLIJXUDWL RGUHYHQX DX
SURWRN WH EUAL SULVWXS UHOHYDQWm4ldnisRIIGka EadP D UD G L
UD]JLQH SULSUHPH L L]YUABYQMMDRSH ADDY|D QIBI0. R XSG &P HQW
.YDOLWHWDQ LQIRUPDFLMVNL VXVWDY ]D XSUDYOMDQMH RC
funkcije itethnoRaNH SRVORYQH SURFHVH

¥% IRUPLUDQMH UHJLVWUD REMHNDWD RGUADYDPQMD V
XVSRVWDYX HOHNWURQLpNH ED]H SRGDWDND QRPF
QD]JLYOMD VD WHKQLpNLP ORNDFLMVNLP YPORQLpPNL
RSLVXMX REMHNWH RGUaDYDQMD

% HYLGHQFLMX VWDQMPREWHNQOWDN IRKGUEADWDQYRD QD]JLY(
SRGDFL R MDPVWYLPD NODVLILNDFLMX NULWLpPQRVYV
na odvijanje procesa,

Y% evidenciju i analizuNYDURYD WH VYLK SRGDWDND SURL]DAaOL
NODVLILNDFLMD NYDURYD UD]JORJ L XJURN QDVWDQ
VOLPpQH YHOLpPpLQH UHOHYDQWQH ]D DQDOL]X NYDURY
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% HYLGHQFLMX DNWLYQRVWL SUHYHQWLYQRJu RGUADY
konstantnim intervalima (npr. aktivnosti propisane zakonskom regulativom),

¥% LJUDGX SODQLUDQMH L SUDUHQMH EXGaHWD RGUADY
LIYUAHQMD DNWLYQRVWL RGUADYDQMD

¥ generiranje radnog naloga kao osnovnog dokumenta u djgplah RGUADYDQM|
XSUDYOMDQMH SURYHGERP VYLK DNWLYQRVWL RGUAI
RGUADYDQMD

¥ definiranje mjera osiguranja mjesta rada koje treba uspostaviti kod provedbe
SRMHGLQH DNWLYQRVWL RGUADYDQM BreWaHaduj&DY D QM
radni nalog,

% NUHLUDQMH DAaxXULUDQMH L DUKLYLUDQMH VYH GRN
REOLNX QSU SRYLMHVW REMHNWD RGUADYDQMD WH

%2 XSUDYOMDQMH OMXGVNLP UHVXUVLPD UDGQLFLPD X

Y upravlaQMH ]|DOLKDPD PDWHULMDOD UH]JHUYQL GLMHOR
poslovanjem,

¥% XSUDYOMDQMH QDEDYRP PDWHULMDOD XVOXJD L
VSHFLMDOL]LUDQLK GREDYOMDpPD L LQVWLWXFLMD

% L]YMHAWDYDQMH L DQDOLWOQNR SRNDIDB QN D M D DXL
SRIJRQX L RGUADYDQMX

¥% PRIXUQRVW NRULAWHQMD VXVMWDYD QD PRELOQLP XU

N

-H]JUX VYDNRJ VXVWDONMDDQ MR REAMHNXWIPDYVDPLQMDYD PR(
sustav upravlja, a njih dijelimo na prostorne i opisne. Opisni podaci vezani su na prostorne
SRGDWNH L ORJLpNL RUJDQL]JLUDQL X UHODFLMVNRP PRG
modelirani natemelju CAD (Computer Aided DesignPRGHOD *UDILpNR NRULVQL
RPRJXUDYD Vobtadirv@aMadiju VYLK JUDILPNLK SRGDWDND YH]DQ
VH RSLVXMH SRPRUX &%$' SURJUDPVNLK SDNHWD 'LJLWDOQD
QHRJIJURQ LYp(HMHND WUDMDQMD |]D UD]JOLNX RG SDSLUQDWLK (
6 REJLURP GD QLMH PRJXUH VYH SR Wijdko@dtreBrigeGapadeN H S UL N
ED]JH DOIDQXPHULHPpDNWK LSXG\DDNVNRD L SREOL antdg RigdkMdX M X VY
SRYH]DQLK V SULSDGDMXuULP JUDILpNLP SRGDFLPD NRML I
Implementacijom navedeniD WULEXWD X ED]X Redidstabne RiodvRnjeX i H
AHOMHQLK LQIRUPDFLMD SRSXW VWD U RakwwéenostQprost@aO DF LMD
SRWUHEQLP LQIUDVWUXNWXUQLP VDGUaADMHP LWG

Fakultet strojarstva i brodogradnje 35



ODWLMD 5HA&HN =DYU&QL UDG

3UHGQRVWL NRULAWHQMD &$)0 V XpravjBnjaDobjeRtinuahbgua &Y D Q M H
VYUVWDWL X QHNROLNR NDWHJRULMD SRSXW NYDOLWHWH 3
L XQDSUHYyHQMH LQIRUPDFLMD .DUDNWHULVWLpQH SUHGQR

¥% (ILNDVQLMH LVNRULAWHQMH SURVWRUD X VYUKX SRV
inventara,

Y% 6PDQMHQMH EURMD DNWLYQRVWL NUHWDQMD L SUHYV
WUR&GNRYD SUHVHOMHQMD

¥ .RQWLQXLUDQR SRER QpvbalargeNlbjekdinnd QNRYLWRV WL

¥% SREROMaDQMH SODQLUDQMD SURMHNDWD skWiR YRGL
LQAHQMHUVNLK WUR&ANRYD NDR L WURANRYD RGUADY

¥% %YU]JR L SUHFL]QR L]IYMHAWDYDQMH R NULWLPQLP LQIR

¥% 8SRUDERP VWDQGDUGL]LUDQLK SRGDWDND NRML VX ¢
VH XpLQNRYLWRVW SRVWRMHULK SURFHVD

¥% OHQDGAHUL UDV PRIDD®DBEW [FROVNUMHNER IEL SRGX]JHUH YL&H F
XPMHVWR UHDNWLY QKM 0 N$S\R_ECERWE\B @ R dspiavhih
poslovnihodluka,

% 3REROMADQMH SODQLUDQMD VLIJXUQRVQLK DNWLYQR
QHVUHUD QD UDGX

¥% StandDUGL]DFLMD SRGDWDND X FLMHORP SRGX]JHUX WH
LQIRUPDFLMD UD]OLpLWLK VMXSQMHYD NYDOLWHWH 1

3.1 RAZVOJ CAFM SUSTAVA

Do razvoja informacijskih sustava dolazi krajem+BK JRGLQD S U Ré@@é&dmvVWROML
UDpXQDOD |]D DXWRPDWL]DFLMX SULNXSOMDQMDIlju REUDGF
Xp L QN Ryspod®ehja imovinom REMHNWLPD 1D grilnieRe iaforoh&ti3ihH P
tehnologija u gotovo svim djelatnostima te razvojem i primjenom drugih modernih alata, isti se
SRPpLQMX SULPMHQMLY D Wprode$inka RSGRUGADERIIUNIEIU DY OM D Q M X
Ranih 90L K ]D SR p L QndVeltehhDIpdijekbju karakterizira integracy LIPHY X UD]JOLpLW
JUDILPpNLK L DOIDQXPptibhjeqsNULXp PEGDOBMDNFLD R D AODH QH KDUGYHL
U to vrijeme se prvi putgavlja i pojam CAFM. Prvi CAFM sustavi bili su stoln@esktop)
UMH&GEH®ORM@™MDFL VX VH SXWHP ORNDOQH /$1 PUH&H SUHPMH
&$)0 VRIWYHU REUDGLR SRGDWNH YUHBRUiQvs jEpostugakbR ULV QLT
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izrazito spor, poseiH X VOXpDMHYLPD NDGD VH UDGLOR R &$' JL
R JU D Q lefiasnipfmjenu sustava.

8Q DS UMHYHKaM tézuGaR aplilj lsustava za upravljanje bazama poddRBMS +

Database Management SystemBpjavomklijent-server baza podataka poput Orazle

SybaseD GROD]L GR ]QDpDMQRJ XEU]DQMD SULMHQRVD SRGDYV
vanjskim bazama podataka koje nisu bile organizirane od strane opifaldjanja objektima
Klijent-server baze pod&tiND RPRJXULOH VX EU]X REUDGX SRGDWDN
rezultata korisnicima.

5D]YRMHP L SRSXODUL]DFLMRP ,QWHUQHWD L +70/ IRUPDWD
VH SRpLQMX UD]YLMDWL L DODWL ]D SUHIJOHGOXNDQMH ZHI
(Extensible Markup Languag@zik koji uz prijenos parametara za prikaz stranice interpretira

L SRGDWNH 8 SRpHWNX MH QWHUQHW NRUL&AWHQ VDPR X V'
IRUPXOLUDQLK L ]seietzafliRacid, MbQueks! seQaijaju i upiti]D DAXULUDQM|
podatakabaze@ HULQD &$)0 VXVWDY D N Ruklljyvkieiranjapebsunalizikaiig -DY D NF
J U D Id¢ WNKRaHaONEKi koriste i dostupne GIS alate. Daljnjim razvojem Interneta, CAFM
VXVWDYL UD]YLMDWMKX] VX QL lGFONGHD SQMRMHQH X] YUOR EUD
EHALPQX NRPXQLNDFLMX NRMD MH GRVWXSQD L V PRELOC(
PRIXUQRVWLPD RSUHPOMHQL pLSRYLPD WH SRYH]DQL QD &%
trenutno stanePKYDOMXMXiUL DXWRPDWVNRP RVYMHRDYDQMX ED]
'DQDAQML &%)° XYM KébRAlaza S R G Warbvanjaobjektima u vidu
SODQLUDQMD L]J]YRYHQMD L SUD usu&gddn Mpraviiana Bbjgkting RV W L
SRSXW SRYHUDQMD LVNRULVWLYRVWL SURVWRUD L REMF
HILNDVQRJ L]YRYHQMD NRUBNWLYQRJ RGUADYDQMD LWG
&$)0 VXVWDYL NRQWLQXLUDQR ELOMHAH SRUDVW SULPMH
WHKQRORJLMD L SRYHUDQMHP XODJDQMD X¥nijaQKdRsh&sD W L]DFL
QMLKRYH SULPMHQH QDMYLAH GROD]L GR LJUDADMD X RQLF
NOMXpQR ]D SRVORYQH SURFHVH D UDVSRORALYRVW WH]I
RGYLMDQMH SURL]YRGQMH TakS8d Hpétm&iMu-Hp<KVOXJID NXSFLPD

% SUHKUDPEHQD L IDUPDFHXWVND DXWRPRELOVND JU
diskretna industrija,

¥, kemijska industrija,

Y% energetkaxt SURL]YRGQMD SULMHQRV L GLVWULEXFLMD

energije,
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¥, proizvodnja, preraddransport i distribucija nafte i plina,

% transport+t aHOMH]QLpNL FHVWRYQL ]JUDpPQL L PRUVNL

¥ telekomunikacije

% komunalne djelatnostit vodoopskrba i odvodnja, prikupljanje i odvoz otpada,
XSUDYOMDQMH MDYQLP SRYUaALQDPD SURPHWOQRF
infrastrukturnim sustavima,

¥% XSUDYOMDQMH L RGI3RDYDQMH QHNUHWQLQD

8] &%$)0 VXVWDYH LQIRUPDFLMYNLODXWVWEYH 8RB MRMH) MR Bl XX
XSUDYOMDQMX RGUADYDQMHP IL]JLPNH LPRYLQH QD VYMH
Informacijski sustavi za upravljanje imovinoirterprise Asset ManagemettAM). Nastali

VX QDGRJUDGQMRP SUREGLUHQMHP L UDJYRMHP IXQNFLRQDUC
VXVWDYD ]D XSUDYOMDQMH SRVORYLPPOQBRGQEADWD\QWMDY ISRT
SURFHVLPD RKGmpéatbrigedd @Mrenance Management Syste@MMS) [15].

3.2 KRITERIJI ODABIRA CAFM SUSTAVA

Informacijski sustavodr@vanjaje osnovm alat za upravljanjeprocesimaR G U a Dt¢ [Q M D
njegovomodabiru SRWUHEQR SRVYHWLWL QDURpPLWX SDaQMX 9HU
LPD GXJRURpQ Xostobri QRMMWHIWD VH SUHGYLYD QMHJRYR NRULS3Z
JRGLQD D RVLP WRJD SUHWSRVWDYOMD VH GD ilbkbjVH LQW
korisnikatjekom YUHPHQD SRYHUDYDWL

SULOLNRP RGDELUD RGJRYDUD M X idefiair&ikpi@rije otiebirdd @dd D SR W
jedan od glavnih kriterijaa koeg X YLMHN QDPHUH I1LQDQFLjaRapbkina/ WUDQD
RGIJRYDUDMXUHM&®$SYO YHWOHAH® EURMHP PRJIX{PQBMMWUL ]D aWF
CAFM sustavaSRWUHEQR MH YRGLWL UDpXQD R VOMHGHULP NULYV

¥, posjedovanje potrebne funkcionalnosti informacijskog sustava s obzirom na
VSHFLILPQRVWL YODVWLWH GMRGDIDYPOQWID WGED EWI
SRVORYQLK SURFHVDUR&SRBVYAQRWD NRMH UH

% PRIXUQRVW SRVWXSQRJ XYRYHQMD SRMHGLQLK [IX
LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD PRJXUQRVW QMHJRYH SU
nadogradnje kroz isporukwwih verzija,

% NRPSDWLELOQRVW LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD RGUAa
sustavom i informacijskatkomunikacijskom infrastrukturom vlastite kompanije
WHKQRORAND SODWIRUPD PRJXUQRVW PHYXVREQH L
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% VWDELOQRVW L SIROLELMDPRBURIURRYDRGD LQIRUPDF
RGUaDYDQMD QD WUAaLawx

¥% GRVWXSQRVW ORNDOQH NRULVQLpNH SRGU&ANH X Sl
RVREOMD JDUDQWLUDQD YUHPHQVND UDVSRORALYRYV

% LVNXVWYR NRQ]XOW D QW btabijR $dsdtaveHp&haraYijel strdidgijh,P S O H |
WHKQRORANLK SURFHVD L SUREOHPDWLNH RGUAaDYDQ

¥% ORNDOL]DFLMD VXVWDYD QD YODVWLWL MH]LN NR
dokumentacija za rad sa sustavo X NROLNR VH UDGL R LQR]JHPQRP

% XJUDWHQDNFLRQDOQRVW YLAHMH]LPQRVWL L YLAHYDO;
LQWHUQDFLRQDOQRP RNUX&HQMX

¥% FLMHQD QDEDYH L FLMHQD RGUADYMDMRPMD FLMHQD XV

1DGDOMH SULOLNRP RGDELUD UMH&AHQMD SRWUHEQR MH
REJLURP QD VYH NULWHULMH YRGHUL SULWRP UDpPpXQD (
razmatranja ® WHU Q D W L Y@ K svihiv pio&tdj€ SpBcijaliziranweb servisi poput
PlantServicegdije seQD MHGQRVWRODQLQOPUL@IRUPDFLMD R GRVWX
W U & KA X1 X p X M Xirifern&iekorBnikada).
Pri odabiru CAFMU M H AXRBLD MM HIQRN U DAMW 8§ R WNAR. 6 WY @/RDEY IDYWCDMVDN
sipritom VO M iaklgd@D NRMD MH SRWUHEQR L]QDuUL RGJRYRUH

¥% 7NR VX AJODYQL LJUDpL® QD wuUaLawx"

% 1D NRMHJ RG QMLK VH GXJRURpPQR PR&H UDpXQDWL"

% .RML RG QMLK LPD QDMNUDUH YULMHPH RG]JLYD"

% .DNYD LP MH NRULVQLpPpND SRGUAND™
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Do odgovora na gore navedena pitafeRJIJXUH MH GRiUL QD MHGQRVWDYDQ
YRGHURM VYMHWVNRYMRGQDXP MW LLpNIRM PADEG MR kidh 3H KQR O R.
NDR QHXSLWQL DXWRULWHW X JHQHULUDQMX PLaAaOMHQMD
*DUWQHU MH RVPLVOLR W]Y AODJLPQL NYDGUDW3® RGQRVOQ
vrste konkurlQ WQLK GREDYOMDpPD LQIRUPDWLPNLK UMH&GHQMD NI

% ,]D]LYOHallengerg +dobi su u L]Y U ab2abrt@nd vizije,dominiraju u
YHOLNRP VHIRMBIQW X DX ELIWDX NRMHP VPMHUX VH WU

% VodHil (Leaderg = imaju dobru sposobnost L]YUaDY D Q MDdobwuL | L M H
SR]LFLRQLUDQRVW L X EXGXUQRVWL

¥ Specijalizirani (Niche Playery +t IRNXVLUDQL VX QD PDOIUMHIPHQW
inovacijamate QHPDMX FLOM QDGPDaALWL NRQNXUHQFLMX

¥, Vizionari (Visionarie + UD]XPLMX X NRMHP ey Pt U2§u LGH WU«

VSRVREQRVW SURPM HIQ slabjutrénutaQ\Vt ERYREWIRO/MW L]YUAD

[20]

Slika9. *DUWQHURY PDJ2PIQL NYDGUDW

IDMYDAQLMPDIULHGRR VD GIDWDDWG®XNDFLMD R GREDYOMDDPLP
njhova VSRVREQRVW |J]DGRYROMDYDQMD WUHQXWQKaK iL EXGX
MHGQRVWDYQRVW X UD]J]XPLMHYDQMX SR]JLFLMH NRMH WUH
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&$)0 UMHAHQMD WH PRIJXUQRVW XVSRUHGEH SRM&AGLQLK G
EXGXUQRVWL

Treba imati na umiako fokusiranje L V N O MaxKvadraRtY R G H U L K rig Mbta tHpiv D
VOXpDMHY LPIODM ERWR O M QLMIH MUM IBRHAGIOM QR X UD]PDWUDQM
LIDJLYBp®GUHYHQLP V GpepijalditdnDL B Bl Hide QdblDljavati potrebama
korisnka RG UMHAHQMD YRGHQ@DKNGRBMXYDNMBRDRYLVL R WRPH |
GREDYOMDp UMHAHQMD XNODSD X SODQ ]D SRVWL]DQMH ]DF
YHVWR VH ERIRIGUIIERI QHGRYROMQH LQIRUPLUDQRVWL
RGUHYHQL LQIRUPDFLMVNL VXVWDY XSUDYOMDQMD RGUAaDY
YHUOU QDSQDMVHUL GLR SRVOD ]DQHPDUDMXUL SUHGVWRN
Implementacija informacy NRJ VXVWDYD MH YUOR VORAHQ SURMHNW |
NDNR EL VH SRVWLJOL R pH NALF @xmpfutkeidnaldost Bofwera. PGtikbbd UD & D |
je u sve faze projektaX N O MRK\bR B/Q M H L] kRajaje BadsnikeBNstavaod gipreme

podataka, definiranja poslovnih pravila i dijagrama tijeka poslovnih procesa, do testiranja i
XYRYyHQMD LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD X SURGXNFLMX
8ORJD NRQ]XOWDQWD DQJDALUDQRJ QD XYRYHQMXd QIRUPD
SUHVXGQRJ NGDpDMWR VH UDGL R XYRYyHQMX VRIWYHUD N
SR]QDYDWL L RVQRYH RUJDQL]DFLMH RGUaDYDQMD VWUD
QDEDYX WH WDNRYyHU UDVSRODJDWL GREULP NRPXQLNDFLM
korisnLNX QSU X XVSRVWDYL aLIUDUVNRJ VXVWDYD REMHNI
REMHNDWD RGUaADYDQMD L VWDYNL ]DOLKD QD VNODGL&aWX
VO .RQDPQR NDGD VH XWYUGH L XVXJ0Odb&/dtkednatagnB YHGHQ
SULODJRGLWL L NRQILIJXULUDWL VXVWDY WDNR GD VYDNL N
SULVWXS VYLP IXQNFLMDPD L SRGDFLPD NRMU15|X PX SRWUF
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4 ./-8y1, 32.$=%$7(/-8y,1.29,7267,

SUDUHQMH XpLQNRYLWRVWL MH RVQRYQL SULQFLS XSUDYO
UDJOLNX L]JPHYyX WUHQXWDpPpQH L AHORAHYHD XWIHQ B B X & IV R\DWF
napretku prema postavljenom cljuOMXpQR MH GDNOH SUDWLWL VYH S
XSUDYOMDWL D NUR] SRPQR RGEPEQDRYbNR MOXfr€ziaAneSRN D | D
LQIRUPDFLMH X NRMLP MH S RIGVX FRMGLIARDY DSLRDAMXHIEHQ R NSWRLG' X
SRYHUDQMD HHMUQNRYLWRVWL

.OMXpQL SRND]DW HKPW (KeX pPéerinaned IWdR MO KPI), mjerljive su
YULMHGQRVWL NRMH RGUDA&DY DNXR G| B ISHREHX |ISIBFREDHQL N H
definirati i pratiti napredak prema postavljenim ciljevilk®U VH XRELpPpDMHQR NRULV\
razina unutarS R G X.JkakcdDEL VH RGUADOD L & h LERRAILDNORV WDSBRXDX [H U |
RUJDQL]DFLMVNL RGMHO PRUD X VXHGRWVRAkbERNAFBRVAO M X p Q |
utjecaj. Dok SKPU QD YLALP UD]JLQDPD XVPMHUHQL QD KPYRBXNXSQR
QLALP UD]JLQDPD PRJIXSHFURNOQWH. SDWEHYB YD VYDNL RG RC
RGUADYDQMD ORJLVWLNMKDpILOWR N BRW K WML RGNV B WVDHDOSMULR F H
PRJX VH X WRP voxpmuwmmmmsmmmw@aMD SRGX]HUD
Sami pokazatelji razlikujseod SRGX B SR GX]|HAAWDR MH L ORJLPpQR EXGXUL
NRMH VH EDYL SURGD M REPUXabpimjerearirviliLddi@ibMne lUStVEL.
SURL]YRGQ RasjpdarXodkRIHP RaH InprDSRVWRWDN aNDUWD SUL SUR
obrazovna ustanovéd H V GUXJH \podaldh Q broju BtDdéhiata koji su podmirili svoje
REYH]H L GLSORPLUDOL X URNX DLWGRHEW YD WRQMDQAN 8 Hll
LOL SRVWRWDN XVSMHAQLK RGJRYRUD NRULVQLFLPD XVOXJ
Svi pokazateljiX NRQ @ PMHGQLPNX VWYDU D WR MH GD PRUDM
RVWYDULYL VYUVLVKRGQLMHYYHRHINRWNIWRGWHY MQKR WM S
pratitit VDPR NDGD VX SRVWDYOMH Q LKELDsuQiEkY pbGekbi sty jel Q &L
QMLKRYD PHYyXVREQD XVNODYHQRVW L YLAH QHJR SRWUHEQ
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L,OMXpQL SKNDDNRNG@WSR Yefihlrati kao:

3, Kvantitativni tL]JUDAHQL X EURMHYLPD

% 3UDNWISRQH]DQL V SRVWRMHULP SURFHVLPD XQXWDU
% 8VPMHUDRRXDMXXMX QD SREBR®MAXQMH X

Y% 2'SW X & ¥zl Boiittolu X p L Q N RpfdméiaiB/R. G X.] H i X

Definiranje KPU P R &oiiti dugotrajan proces prilikom kojei@ potrebnaodetaljno razrotriti

sve poslovre proceg, nojednomkada seoni odrede kadaseGHILQLUD QDpLQ QMLKRY
QLMH LK SRWUHE QR NRVWHR SARLOVIMchivsirdhju z&denihiciljevai du

ciljevi promijenjeni NOMXpQH XRNOQNKRWRBR®RMIWMH NRULJLUDWL VXNO
8 QMLKRYRP RGDELUX YDA&Q R phNdko Ratigtih&@al_fmktisahjelzKdaid | DN W |
FLOMHYD 7D N Ry @ UddhjibbsjRRUKRkobi se SDAQWMHUHJ EURMD ]DSRV
usmijerilana postizanjéstih ciljevg[23]
SBULOLNRP RGDELUD SRND]|DWHOMD RW UGQ E XR L\QN RDYS WALIPW
je pokazatelj naime vrijedan samo onoliko koliko i aktivnosti koje su zbog njega poduzete.
YHVWR VH GRJRGL GD SRE&RPU NRM X WKXRNL_ERSDHEE@ta0, W R

QH UD]PLAOMDMXuUL GD OL VH RQL SRGXGDUDMX V YODVWLYV
GR SR]JLWLYQLK SRPDND X SRVORYDQMX -HGQR RG QDMEL\
NDUDNWHULVWLND XNEOINONIRMIHMERBE/ NVIX] RWQ H XXM\DX a W Lt®Qih REOLN
je kao takve potrebno promatrati i na njima primjenjivati jednaka pravila kao i za sve ostale
REOLNH NRPXQLNDFLMH B8NUDWNR YHOUD MH YMHURMDWAQ
aktivnosti po istmaakR VX RQH VDAHWH L UHOHYDQWQH NDR @WR Mt}
-HGDQ RG NULWHULMD S U REM D HRjINEMNRIHEGBL BMSFRINIBIZH W H O M L
RG ULMHBIQNRMHBOMKLILPQRVW PMHUOMLYRVW GRKYDWOI
R JU D QL [skeGfRR,VMEasurable, attainable, relevant, tinoeind). 'UXJLP ULMHpPLPD
prilikom definiranjakPU potrebno je postavitv O M Iditaja$ika 10)).
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Da li je postaviljenicifVSHFL2LpDQ

ORAaH @ijeriv Hapredak prema tom cilju ?

'D OL MH WDM déhvatiw ¥ HDOLVWLPQR

Kolikoje YDARQYHGHQL FLOM ][I) SRGX]HUH "

Koji je vremenski okvir za postizanje navedenog
cilja ?

Q@@

Slika 10. SMART test zaprocienu NOMXpQLK SR pILDQWi[IﬂR;DMFDV WL

60$57 WHVW MH PRJXUH GRGDWQR SURAaALULWL NDNR EL EL
ponovne procjen&PU (evaluate, reevaluateR YD VX GYD NRUDND L]JUD]JLWR Y
RVLIXUDYDMX NRQWLQXLUDQX ZpRENRRLY/MRBHIRYDRIL KQPR D M
SRGX@JH

BUDUHQMH UD]YRMD SRERPUHIYDUAQRP PHICPMIHE@HKiQIVEYE SR G X]FH
ODN&H L XpLQNRYLWLMH XSUDYOMDQMH NYDOLWHWRP L SR
UHDOQRP YUHPHQX QD QDMYLARM UD]LQL JUYMAHE\WBXKY WIDE
ili grafova. KPU PRJX REXKYDWLWL L]JUDpXQH SURGDMH WUHQGR"
ODQFD RSVNUEH LOL ELOR NRMH GUXJH GXJRURpPQR UD]JPDW
KPU trebaju dati svima 8 R G X jadnuélikupostavljenih cilieva W HsvakibiRzaposlenika

treba provestkako bi seisti ostvari 3HULRGLPNR SULND]LY®R®RU-HI QDSUHY
odnosu narrijednostikoje sedaHOH GRR®/DWIQR UH PR Wihovh bsakivane M X GH ]

[23]
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41 ./-8y1, 32.$=%$7(/-8y,1.29,726 PREMA NORMI CEN EN
15341

S cillem standardizacijgPU UDGL ODNaHJ NRUL&AWHQMD NDR SRWSRU
LIYUVQRVWL X RGUADYDQMX WH RPRJXUDYDQMD XVSRUHGE
postizanja konkurentnosti, od strateEXURSVNRJ XGUXaHQMD QDFLRQDOQLK
EFNMS-a (European Federation of National Maintenance Societiesgsena je nhorma CEN

(1 NRMRP VH MDVQR GKPILRDNRMA XQRELKWMHIQIDpXQ XYL
()106 MH RUJDQL]DFLMD NRMD SRYH]XMH UD]QD QDFLRQDC
osnowanaje 1971. godineadDQDV EURML bODQD L QHNROLNR SRWHQF
MH SREROM3ADQMH RGUADYDQMD NUR] VWYDUDQMH PUHaH ]C
L SREROM3ADQMH RGUADYDQMD X VYLP GUXaAWYLPD pODQRYL
1995. godine ¥ QRYDQD MH UDGQD JUXSD VD |DGDWNRP GD RGDE
YULMHGQRVWL SR NRMLPD UH VH PMHULWL XVSMH&EGQRVW L .
su tablicu sa 13 indikatora, NUR] VXUDGQMX V WHKQLpPpNLP7.98MNHUHQV\
objavili su normu CEN EN 1534%a N OnvhXgkazatelHP XpLQNRYLWRVWL

9HULQD SRND]DWHOMD SULPMHQMLYD MH X VYLP SRGUXpML
AWR VX SURL]JYRGQL SRIJRQ ]JJUDGH L Q IRdEa¥atelJusém BWNKRIH US U L
NRULVWH ]D SUDUHQMH VWDQMD XVSRUHGEX DQDOL]X V
SREROMaADQMH L NRQWLQXLUDQR SUDUHQMH SURPMHQD NUI
6XVWDY NOMXp QUKL GNRRINoudiiayNgriW @& I © grupe: ekonomsktehQ LepiN

organizacijsk pokazatek, a svaka od grupa je dalje podijeljena u tri razmhablica 3)).
7TDNYLP VX QDpLQRP SRGMHOH REXKYDUHQL VYL DVSHNWL R
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Tablica3. 3RGMHOD NOM X p XlpK CBNRRINDEBAROA® ENDL534 {[25]

Ekonomski pokazatelji

Razina I.
E1l E2 E3 E4 EA
E6

Razina pokazatelja

Razina Il.
E7 ES E9 E10
E11 E12 E13

E14

Razina lll.

E15 E16 E17
E18 E19 E20
E21 E23 E24

T1T2T3T4

T5T6

T7T8T9T10

T11T12 T13
T14 T15T16
T17 T18 T19
T20 T21
011 012 O13
014 015 016
017 018 019
020 021 022
023 024 025
026

THKQLPpNL SH

01020304 09 010

05 06 O7 08

Grupa pokazatelja

Organizacijski
pokazatelji

Na navedene pokazatelpep L Q N R X WWIRI\WWIIRGUHYHQL YDQMVNL L XQXWD
Vanjski utjecajni faktori su promjenjivi uvietiRML VX L]YDQ NRQWUROH PHQDG
poput lokacije, kulture okoline, zakonskih regulativa i cijene rada. S druge strane, unutarniji
XWMHFDMQL IDNWRUL VX XQXWDU NRQWUROH PHQDGAaPHQW
RGUADYDQMD HRWMARWNQYKYMDNWRUH VSDGDMX SROLWLN
SURL]YRGQRJ SRJRQD WH YHOLpPpLQD L GRE SURL]JYRGQRJ SF
U nastavku rada, svaki pokazatélH VH GHW D O M Q RdSitldjé&i D] & W izratgpR E O L N X
koemVH UDpXQD X] $BNPRE QG HIOWDENRRPH U U HorvneiSQUR P XMW L L
RGUHYHQLK NOMXpELLKN R N W]RWYHLO M D

SRND]DWHOML VX L]UD &H @drijabliDpRemR £dAriny izrasnhDRrikk@ni. K
LIUDpXQD SRND]DWHOMD SRW U H BgVRik M btojikEdd ¥ InwWistuS R]R U C

aktivnost, kao i na istvremensk razdobljeu kojem se pokazatelj prag4]
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4.1.1 Ekonomski pokazatelji XpLONRYLWRVWL

Ekonomski pokazatelji X pL Q NR WIOMKRWW]ID SUDUHQMH RVWYDULYDQM!
SRGX]HUD L XVSRUHGEX WUHQXWQRJ VWDQMD L NRQNXUHOQ
ciljevi vezani su za financijsko stanepgdHuUD D NDR QMLKRY SULPMHU PRJX
WURANRYD RGUaADYDQMD VPDQMHQMH YULMHGQRVWL PDWH

4.1.1.1 Pokazatelj E1

Ekonomski pokazatelj Epoznat je i kkoWURA&ADN RGUAaDYDQMD 3ULND]XMH
RGUADYDQMD X iwWdviRedRAX }Replsiceneht Asset Value).

3ULPDUQ Dpokéraidla 2 direktna usporedd URENRYD X RGQRVX QD GUX
%XGXiuL GD SRGX]|HIDHPRUXLYPDULYDWMHGQRVWL WURADN ]I
kao nazivnik u svrhu normalizacifg HOLpL QD

3RND]DWH Oixaadoid UDp X QD

QGQIPNEEKR@NR=IF= (1)
PN O/=IFAEAKREJA"

8NXSQL WURAN R ¥UuukipaiMWADR BENJFRWRR §y H Q M R G N S\ELAVKDINMNKLD X M X

VYH kaw&wagjskih LY RYDPDUR PHDQUHKULMDOD Wiblifed MRt¥jate QD VW D ¢
kapitalne investicijedirektno povezamsa zamjenom opremaslied NUDMD AaLYRWQRJ Y
8NXSQL WURANRYLXRGMXDXDEMNDD QL DDV Bl OHQ YEHR/W BEIRMH L
ulaganjaup Hi D QM H X [plai2Wendd R&facnaaL

7URADN ]DPMHQSRLPRWLIQH L NDR SURFLERVQMBt@atedV UR&D N
Replacement Valugpdefinira se kaoW U Réti2bharza zamjenu trenutne imovine (opreme)

u proizvodnom pogonu uz]DGUADYDQMH MHGQONR]Y RG Q DPIHLWSHN\DM
proizvodnu/procesnu opremu, kao i objekte, sredstva i ostalu srodnu imovinu.

SRNDIDWHOM ( SUHSRUXpD V NaSijdripewd rukavo@dvedbtrGkB@@UW RM UL
S R G X pbpit¢oditelapogonaL RGUADYDQMD PHQDGWAFHQW M PL XGN Y BINW
VWDQMD SURL]JYRGQRJ SRGX]JHUD X NYDUWDOQLP PMHUHQ!I
odlikuju se visokim stupnjenskoristivosti LPRYLQH L YLVRNRP SRX¥PGD QRAUX |
QLaAH WURANRYH RGUADYDQMD

.RG WDNYLK VH SURFMHQD QLMH PRJXUH X SRWSXQRVWL R\
GD QLAL WURANRYL RGUADYDQMD QH UH]XOMB_E]JDMX QXA&0QR
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SULPMHU L]JUDpPpXQD
$NR XNXSQL WURANRYL RGUADYDQMD L]QRVH +5. JRG

za imovinu iznosi @0 +5. RQGD WURADN RGUADYDQMD LVND]I
zamjene imovine iznosi:

QG Q PR K REDAR = JF =
PNKO/=IFABAKREJA '

urrrrrr
srrrrrrrr
E1l=3%

Hsrr

4.1.1.2 Pokazatelj E2

Ekonomski pokaatelf E2pULND]XMH XGLR XNXSQLK WURANRYD RGUAD\
R G U & DKgjIn@ ji! fi¥ibrojenalodara vrijednost.

3RND]DWH Oixaadoid UDp X QD

. QG Q IPINEE K REDNR = J F = @
@KORNEFA@REOPOGEKR@NR=JE=""
8NXSQL WURAENR WXRGUEIMDWMRANRYL SURYRYyHQMD DNWLY

VYH WURAGNRYH YDQMVNLKOWHRWDPOD XWURANRYK BDVWDC(
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD |]DPME
8NXSQL WURANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDC
XODJDQMD X SR dstipdaribihog kdp@chiaRay L

Dodana vrijednostje vrijednost proizvodnje umanjena za vrijednost sirovina/usluga.

9DQMVNL WURANRN VRGEBENRKRIOHI@M D DNW LLY ® B ¥MQ L RREAJ &DWU
YDQMVNLH24]YRYDpD

4.1.1.3 Pokazatelj E3

(NRQRPVNL SRND]DWHOM ( SULND]JXMH XNXSQH WUR&NRYH
REMHNWD NDNR EL RQR SURL]YHOR iskézUj¢lkabl td3totdiR OLpLQ X S
ULPDUQDpdkazatbliaDe RGUHYLYDQMH XNXSQLK pottebRilE2dMRYD RG
SURL]YRGQMX RGUHYHQ H nékBnOvigmeiskin BitdiRdl] Y RGP RJIXUDYD

usporedbwkupnihWUR&NRY D RIG U &DQY DRQ MDN FS QR ETERR iQtervak.

ORJXUH JD MH SULPMHQM wYipnpe proizede dpiehh@nuRigdd by ili

YLaAaH UD]J]QLK SRGX]HUD

S3RND]DWHOitazvidn UDpXQD

QGQIPNB& KKFEOMNR =JF = (3)
L Hsrr
B/ H=VIKHHEHL =
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B8NXSQL WURA&ANRWXRAIWXEMDWMRANRYL SURYRYHQMD DNWLY
VYH WURAGNRYH YDQMVNLK L]J]YRYyDpD XWURAHQLK PDWHUL
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD ]DPML
Ukupni troANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDOQH LC
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLQNRYLWRVWL SURL]JYRGQRJ NC
,]JOD]QD NROGLENBQD SURL]YHGHQD NROLPpLQD RGUHVHQRJ
mjernih jedinica (komadi, paii, litre, kilogrami i sl.)

SBRND]DWHOM ( SUHSRUXpD VH SUDWLWL QD JRGL&AQMRM UD
LOQWHUYDOH QR X WLP MH VOXpDMHYLPD SRWUHEQR XNOM
Pokazatelj je namijenjen zaposieima u rukovodstvy R G U a D Wl&an@awijiX proizvodnje i
ILQDQFLMDPD V FLOMHP XVSRUHGEH WURANRYPREG,HID'DQ |
ali i direktne usporedbe s druginB R G X ] HU Wwkupre W KoR&eRGUAaDYDQMD SRWUH
XUDPpXQDWLRYMHSRYWHRIDND H Vprokpodno® QIEBFLWHWD X RGUF
vremenskonintervalu ORJXUD VX QHVODJDQMD NRG SRGDWDND L]JOD
SURL]YRGQMH ]JERJ PDQMH SRWUDAQMH ]D SURL]JYRGRP L(
RGUADYDQMNDpHWRLXLRR QHSRYROMDQ XWMHFDM QD SRND]D
PRJX ELWL L UD]J]OLpPpLWL ]D UD]OLPpLWH SURL]JYRGH LDNR VH
SRWUHEQR XVSRUHGEDPD SULVWXSLWL V SDaQMRP

8 VOXpDMX GD VH X SR @X]WUIW A MOLR EDNNRYEHQFD SY SHFLILpQL V
SRVHEQR YRYHQMH L SRGMHXBIpP WURANRYD SUHPD RSUHPL
BULPMHU LJUDpPXQD

Ako sUgRGLAQML WURAMRSR RAIBE R0 BRMADNXSQD L]OD]QD NRO

nekog proizvoda iznodi2 227 500 kgpokazatelj iznosi:

L QGQLPJIEKHZ(I@NRzJIf_l:
u EVH-G B&EH= srr
twzwrr*4-

stttywrrGC
E3 = 0,21 HRK/kg

Hsrr
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4.1.1.4 Pokazatelj E4

(NRQRPVNL SRND]DWHOM ( SULND]XMH XGLR XNXSQLK 'V
transformacije u proizvodnii.

3RND]DWH Oixaaoid UDp X QD

] QG QPG K REDAR=JF= @)
Y PNEKPE-JOBKNOLNKEA RK@JFE
8NXSQL WURAENR WXRGUEIMDWMRANRYL SURYRYyHQMD DNWLY

VYH WURANRYH YDQMVNLK L]YRYyDpD XWURAHQLK PDWHUL
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD ]DPMt
Ukupni toANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDOQH LC
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLQNRYLWRVWL SURL]YRGQRJ NC
7URANRYL WUDQVIRUP DPALMN XS Q LpBnehiRi Ga@dtmacijulazne

sirovineu NRQ Dppox@d ,] WURANRYD WUDQVIRUPDFLMH X SURL]Y
W U R & N RnéH DWPLELDROYBDI&tE)iRIA X W U R ZaHh@kRahjeNRQDpPQRJ [RURL]YRGD

4.1.1.5 Pokazatelj E5

Ekonomski pokazatelj E5 prikazujgmjer XNXSQLK WURANRYD RGUADYDQMD
SRWUHEQLK ]D SURL]JYRGQMX NRQDpPQRJ SURL]JYRGD
3RND]DWHOixaadoid UDp X QD

_ QGQIPNEKR@HNR=JEP NEKREN=O LEKRKOPE (5)
w EVH-9 KD =

8NXSQL WURANRWXRAIXEIMDWMRANRYL SURYRYHQMD DNWLY
VYH WURANRYH YDQMVNLK L]JYRYyDpD XWUR&G@HQLK PDWHUL
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD ]DPMt
Ukupni troANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDOQH LC
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLQNRYLWRVWL SURL]JYRGQRJ NC
7URAGANRYL QHUDWSRORRENRY W IQd3tujivfrérie |KRO LRIGIGEED YDQMD
UDpXQDNWIR VP QR a ba\zaytaJad iFSH) R \é Mrijediipsti zastoja proizvodnje u
RGUHYHQRP YUHPHQVNRP LQWHUYDOX

,]JOD]QD NjB Gkigna QroizvedenaN RO LRGQDBI ySQRU]YRGD L]JUDAHQD X (
mjernih jedinica (komadi, paketi, litre, kilogrami i §I24]
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4.1.1.6 Pokazatelj E6
(NRQRPVNL SRND]DWHOM ( SULN DgrgnmveH. RXAINKISQ L KL D WIR@R
RGUADYDQMD

3RND]DWH OidMaadoi UDpXQD

N=OLKERKLXKRAVOI@NR=JFAI (6)
QGQIPINEE KKEDNR=JF =

5DVSRORALYRVW SRY H]RQ@msabnesGdgramer @avijpivPY RM X 1D G D U X
RGUHYHQRP nfidtehRH.Q VNR

B8NXSQL WURA&ANRWXRAIWXEMDWMRANRYL SURYRYHQMD DNWLY
VYH WURANRYH YDQMVNLK L]J]YRyYyDpD XWUR&G@HQLK PDWHUL
kapitalne investicije direktno povezane sa zamjenom opreme uljiedD MD AaLYRWQRJ Y
8NXSQL WURANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDC
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLONRALWRVWL SURL]JYRGQRJ NC

X L

4.1.1.7 Pokazatelj E7

Ekonomski pokazatelj E7 prikazuje udio vrijednosti rezervnih dijelovai matedla VN ODGLaW .
SRWUHEQLK ]D L]Y RYGHUG i MiB@iui iad QUR Mu/dmijene inovine.

3 UL P DU Q DoKazatelp BTje Girektnausporedhyvrijednostirezervnih dijelova i materijala

QD VNQD@GrogdWMhA drugE RGXJH3% XGXUL GD SRGX]JHUD PRJX YDUL
YULMHGQRVWL WUR&DN ]DPQMMHQWQLAR X L\QHJ KR WDLR/WPLD O H ] B B!

SRND]DWHOinaaoi UDpXQD

| RNEFA@ANGRBEF ABKRANEBHEHR =20 G HP@F @)
PN&G/=IFAEAKREJA srr

9ULMHGQRVW UH]JHUYQLK GLMHORYD predstaidjs/ HrenutdlD OD | D
knjigovodstvenu vrijednost isthQD VYLP VNODGLAaQLN NORNXEREWVSKD P D

LV N O M NOOMBirdvnepdyétneza proizvodnju pakiranje proizvoda, kasi VN ODGLaAWHQ h
N R Q pfoiudde.

7URADN ]DPMHQSRLPRWLIQH L NDR SURFLMERVQAEkLMAtedV URAD N
Replacement Value), 8HILQLUD VH NDR WUR&DN SRWUHEDQ |]D ]|DPM
u prRL]YRGQRP SRJRQX X] ]DGUADYDQMH MHGQDNRJ NDS
proizvodnu/procesnu opremu, kao i objekte, sredstva i ostalu srodnu imovinu.
3RND]DWHOM ( SUHSRUXpPD VH SUDW LPakazagel) je\nxrhijenygD O Q R M
zaposlel FLPD X UXNRYRGVWYX RGUADYDQMX SODQLUDQMX
XVSRUHGEH V GUXIIDAMMERGM]MH BIRP®X]HUD X NODVL NRMD LPCLC
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SRX]GDQRVW RSUHPH X SUDYLOX L PeReviiih QijeldVh ivatetijpdaH GQ RV W
zbog bolje procjene potrebe Bima

1LMH VH PRJXUH X SRWSXQRVWL RVORQLWL LVNOMXpPpLYR C(
YULMHGQRVWL PDWHULMDOD QD MNODYGM AW X NIPBteD i p®i D IRAAX
MH RGUADYDMWPHHNMNXYRRRIHAX RND]DWHOMD QHPRJXUQRVWL L
NRML WDNRYyHU WUHED ELWL QL]DN WH RVWDOELK SRND]DWI
SULPMHU L]JUDPpXQD

$NR MH YULMHGQRVW PDWHULMDOD ]D RGUADYDQMH QD ]D
imovine 100 000 00RK RQGD YULMHGQRVW ]JDOLKH UH]JHUYQLK GLM

QD VNODGLAWX LVND]WDRIN X [} B PAVRVAOHR WADRY BRHWL] QR V L

L RNEFA@AK/(A@‘EEFAEIKRANEE’FW'@:NR=JF$OGHG§’Q_|E
PNKG/=IFAEAKREJA

Srr

L urrrrrr*4- H
srr
y srrrrrrrr*4-

E7 =3%

4.1.1.8 Pokazatelj E8

(NRQRPVNL SRND]DWHOM ( SULND]XMH XGLR XNXSQLK WUR
XNXSQLP WURANRYLPD RGUADYimepvlD ]D RGUHYHQL YUHPHQ\
SULPDUQDSFINIO OW H O M idjdlaHW & R iR @eMEddne snage u ukupnim
WURAGNRYL&R RGASBSFINMGED V WURANRY Lt Bnale®d @ MifeMLK L]Y|
optimizacijeukupnihWURA&ANRY D RTGRMND]DMNWHOM V H R NdhbsW W LW L |
QD GUXJD.SRGX]JHuUD

SRND]DWHOitaavid UDpXQD

QG QIPMEKRH=RE@DA= K @NR=JFQ
QGO PR K R@NR=JF = S

7URADN YODVWLWH UDGQHKKN@QWIPXNMHR G ARWEHQREIEBRINWLY (
RGUA®DROQWWUDQH YODVWLWLK ]DSRVOHQLND XNOMXpXMX1

(8)

z L

r

vrijeme zastoja, ispada i remonta. Pod vlastitom radnom snagom misli se samo na zaposlenike
SRGX]JHUD QH L QD YD RMMRNKINGWMRX PR U R & DAdVohR@dor®eQ ML K X
]D RGUADYDQMH WURADN JRGLAQMHJ XJRYRUD GRPDUD U
WURBDRNMQLK UH]HU Y@aekja L MHORYD L

8NXSQL WURA&ANRWMXRAIXEIMDWMRANRYL SURYRYHQMD DNWLY
VYH WUR®WORMWHNLK L]YRYyDpD XWUR&HQLK PDWHULMDOD W
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD ]DPML
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8NXSQL WURANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDC
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLQNRYLWRVWL SURL]JYRGQRJ NC
SRND]DWHOM ( SUHSRUXpD VH SUDW NawijereD jeNiréidddidaD O Q R M

te rukovoditelima SRJRQD RGUADYDQMD L OMXGVNLK UHVXUVD

proizvodnim lolacijama i SRGX]J]HuULPD 7DNRyYyHU VH NRULVWL SULOL
UDVSRGMHOH EXG|@2B]WD |D RGUADYDQMH

3ULPMHU LIJUDPpXQD

7URGNRYL RGDAQNPRMRGX]HUH X(THRIiGa4@L GDQD L]QRVH

Tablica 4. Primjer WURA&NRYD X25RGX]HUX

VlastitaraGQD VQDJD X RGUADYDQMX 8 144 000 HRK
1DG]JRUQL NDGDU X RGUADYDQMX 2 320 000 HRK
9DQMVNL L]YRYDpL UDGRYD RGUAL 1125 000 HRK
*RGLAQML XJRYRUL ]D RGUADYDQN 96 000 HRK
7TURAGNRYL GRPDUD 380 000 HRK
ODWHULMDO NRULAWHQ ]D RGUAaDY 9 992 000 HRK
8NXSQL WURADN RGUaDYDQMD 22 057 000 HRK

=D L]JUDpXQ SRND]DWHOMD WUR&GNRYD YODVWLWH UDGQH "
WURANRYLPD RGUADYDQMD

L QGQLP.JI\E(G?H=ORE@/@DA=GQA!(@NRzJIf_IQSr
QGQIPNE& K KEMNR=JF =
zsvwrrEtutrrrr
z L Hsrr
ttrwyrr

zLr&ywW srr
E8 = 47,4%

r

4.1.1.9 Pokazatelj E9
(NRQRPVNL SRND]DWHOM ( SULNDYRQN VNG KR LUKBRGROPLIK W U
WURANRYLPD RGU&ADYDQMD

3RND]DWH Oittazétd UDpXQD
Q G Q LPINE& K RE J F DESVERH=

(L 9)
QGQLIPINEG K RBNR=JF =

Hsrr
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8NXSQL WURGMRNLKY IMXRWDREXRYHQMD DNWLYQRVWL RGUA
YDQMVNLK L]YRYDpD

8NXSQL WURENR WLX ROUKESIMDWMRENRYL SURYRYHQMD DNWLY
VYH WURANRY HR DDV VAW K RENQLK PDWHULMDOD WURANR)
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD ]DPMt
8NXSQL WURANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDC
ulaganja uSRYH D QMH XbLQNRYLWR\@. SURL]YRGQRJ NDSDFLW
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4.1.1.10Pokazatelj E10

Ekonomski pokazatelj E10 prikazuje udikupnihn WU R ANIRYWYCRUHQLK DNWLYQRV WL
X XNXSQLP WURANRYLPD RGUADYDQMD

BULPDUQD ]DGDuD nSIRaNNDD B W HIOMLDU VIR Mlagtitih zagoEenipadd @ RV W L

RGUADYDQMX ]D UDGQR RSWHUHUHQMH B8RELpPDMHQR MH N
vlastitom kadruzaL ] Y Ry H Q M H kBi&N]W KWQ.R\NHW DM X SRVHEQH YMHAWLQH
iizvanrednih DGQLK RSWHUHUHQMD QSU NRG LVSDGD |J]DVWRMD
alata i usluga (kranovi, mjerenje vibracija, itd.)

SRND]DWHOiazoid UDpXQD

L Q G Q LPINB& K RE K R KDFAG E E R KKADNRETS
QGQIPNE&E KKERNR=JF =

Ukupni WURANRYL XJRYRUHQLK DWWXNRRYWWBRIUNRPYD Q WIRYH
RGUADYDQMD XJRYRUHQLK VXNORNMUNMRUL]XRWEPRERQH UH]
PDWHULMDO NDR L L]YDQUHGQH DNWLYQRVWL RGUADYDQMI
MH XNOMXpLWL L WURANRYH QDVWDOH XVOLMHG ]DPMHQH
WURAGNRYH QDVWDOH ]JERJ SURADOWMMPMDU RQ LY RGQIVIQWIDS [DF IS
8NXSQL WURA&ANRWXRAIWKXEIMDWMRANRYL SURYRYHQMD DNWLY
VYH WURANRYH YDQMVNLK L]JYRYyDpD XWUR&G@HQLK PDWHUL
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD |]DPML
Ukupni roANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDOQH LC
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLQNRYLWRVWL SURL]JYRGQRJ NC
SRND]DWHOM ( SUHSRUXpD VH SUDWLWL QD JRGLaAQMRM

Namijenjen jedirektorima S R G X {eHrikovoditelima SRJRQD RGUADYDQMD L OM)
radi usporedbe s drugiproizvodnim lokacijamaiSRG X]J]HULP D

BULOLNRP SURFMHQH XJRYRUHQLK WURANRYD YDQMVNLK
LVNOMXpLYR QO2B)VDM SRND]DWHOM

SULPMHU L]JUDPpXQD

$NR MH JRGLAQML WURADN YDQMVNLK L]YRyYyDpD UDGRYD X
JRGLAQML WURANRYL RGUADYDRGOGDLMHRXKELR WURANRYD R

VWUDQH YDQMVNLK L]YRyYyDpD MHGQDN

Q C K R KAN\NMEK IRE J F DEEVERH=N = @ KR =
sri 0OGOPEEKR@NR=JF= 15

t xrrrrr

srrrrrrr

E10 = 26%

(10

Sr Hsrr

Hsrr
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4.1.1.11Pokazatelj E11

Ekonomski pokazatelf EISULND]XMH XGLR Xérerd( dikelonaUniateNjaay D
LVNRULBWHEUAD Y D Q Mptehe 8 RANXEYDLINP WURANRYLPD RGUADYD
3ULPDUQD ]DGDuUD SRND]DWHOMD MH &jedvé HQakkHalXGMHOD
XNXSQLP WURANRW.IPDEADOBRDYVEMDMHP RSWLPL]DFLMH XN
SRND]DWHOM VH PRaAH NRULVWLWL L ]D XVSRUHGEX X RGQR

3RND]DWH OidMaaoi UDpXQD

| QGQIPNEKREPANEFKIGNR=IFA (11)
SS QG Q P& K RE@NR=J F = S

8NXSQL WURAENR Yad RN B WIDXIQ W O B 4 MeRervinihwvdijelaka imaterijala
XWURBHGRIKSUDYDN X RGUWAD/HIRNW HihtedHTQURERNR YL REXKYD U
W U Rr@af2rjak pohranjeih na VN O D G L & W X kiplierib V6 W BIPNVD®RWUHEL XNOM
WURAGDN PDWHULMDOD |]D SRSUDYDW WRA3 BN YROW HGALNWHD@AY B
SURALUSIR¥YHiIDQMH Xpoiz@oNrRydogoray W L

8NXSQL WURANRWXROWXEEMDWMRANRYL SURYRYHQMD DNWLY
VYH WUR&GNRYH YDQMVNLK L]JYRYyDpD XWUHlifRd Halthj t°e DWH U L
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD ]DPME
8NXSQL WURANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDC
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLQNRYLWRVWL SURL]JYRGQRJ NC
3RND]DWHOM ( SUHSRUXpPD VH SUDWLWL Q NakiMdijed ¢pQRM N
P HQ D G & FSHR@W ¢l tuRovoditelima SRIJRQD RGUADYDQMD L OMXGVNL
usporedbe s drugiproizvodnim lokacijamaiSRG X]J]HULP D . Rrazkijmalstratehijsl R G
UDVSRGMHOH EX@ANWR [DIREVSEBYBIGEX WURANRYD YODVWL
V FLOMHP SRYHUDQMD XpLQNRYLWRVWL SURFHVD RGUADYD(¢
9LVRNL RPMHU WURAND PDWHULMDOD QDVSUDP W R&ND U
SUHYHQWLYQRJ RGUaADYDQMD GRN YLVRNL SRVWRWDN WUR
planiranjg[25]
BULPMHU LJUDPpXQD

=D L]Udket@ljat U Radmdterjala SRWUHEQR MH XNXSQH WURANRYH P
XNXSQLP WUR@ANMRXYICAMHG Reblicaf))y DQMD

SsL QGQLPJI\EGKFREPANEK@-NR=JI|:_|=SH
QGQIPNE&E K KERNR=JF =

{{{trrr H
tt rwyrr

sSrr
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E11 =45,3%

4.1.1.12Pokazatelj E12

Ekonomski pokazatelj Elfikazuje kolikosu dugo zalihe materijal@ RKUDQMHQH QD VNC
a poznat je i kao koeficijent obrtaja zalifBULP DU QD ]|DGDUD SigeN ipfavNeiO M D MH
NROLpPpLQDPD |]JDOLKD PDWHULMDOD QD VNODGLawX

PokazDWHOM WNrbdzddD p XQD

RNEFA@3BAGPPANEF=GIGHsP@E 12
RNEFA @I3IKOFPHINVAEEE=PANEF=H=

Vrijednost zaliha PDWH UL M D O D jeQrBniind @ijedhbasi ¥dlXmaaterijalau VNODGLAaW X
Vrijednost nabavljenih zaliha materijala je vrijednost zaliha kupligh u RGUHYHQRP

vremenskomntervalu

SRND]IDWHOM ( SUHSRUXpD VH Sahijaljeinjerukpvoditelfind VHpPp Q R M
VNODGLaAWD QDEDYH L ILQDQFLMD =ERJ YDULMDFLMD X S
pratiti u vremenskormtervalu NRML 0H RPRJIJXULWL QRUPDOL]DFLMX QHME
Kako bi se dobila cijela slika trenutnog stanja z8lihX VNODGLaAWX L VNODGLAaQ
pokazatelj je najbolje koristiti uz druge pokazatelje poput organizacijskog pokazatelja O26 koji
SULND]XMH QHPRJXUQRVW LVSRUXNH PDWHULMDOD VD VNOI
QHPRJIJXUQRVWL UVSBRORNDPDWHOGLAWD QLVNH YULMHGQR\
VX UD]JLQH ]DOLKD SUHYHOLNH 3URGXNWLYQR VNODGLaWH
LIPHYyX ULJLND RG QHPRJIJXUQRVWL LVSRUXNH PDWHULMDOI
obrtaMD ]DOLKD UH]JHUYQLK GLMHORYD XND]XMH QD PRJXUH
RNUHWDQMH NRUHNMILYQRP RGUADYDQMX
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SULPMHU L]JUDpPpXQD
2GUHWHN@IDGLAQL SURVWRU LPD LGXaohcaB)ly RANRYH X SUR&OFR

Tablica 5. Primjer WUR&NRYD VNODGLéQRJ[ZS!‘)RVWRUD X SRGX]

8NXSQD YULMHGQRVW J]DOLKD QD VNODG 7241296 HRK

Ukupna vrijednost nabavljenog materijala 15 836 35HRK

8NXSQD YULMHGQRVW UH]JHUYQLK GLMHC 3456789 HRK
Ukupna vrijednost nabavljenih rezervnih dijelova 5123 456 HRK
Ukupna vrijednost zalihe materijala za operativan rad 1 567 890 HRK
Ukupna vrijednost nabavljenog materijala za operativan rad 9 345 678 HRK

RNEFA @K ©FPF BV EB-E
RNEF A @3 K-ORPHIFVAREEE

St (o fY lS§qu><uws4—
.« ,<
rz 'Vtvst{x*4-

E12 (svih zaliha) =2,19

stL

Sti"foet @ $7L o A4
. <
Gvwyz{*4-

E12(rezervnih dijelova) = 1,48

g Uvwyz4-
SWwxy{r<4-
E12 (operativnog materijala) =5,96

St 3" foc o oot < ES

4.1.1.13Pokazatelj E13

Ekonomski pokazatelj E13 prikazujedio W U RadihdRektrih zaposlenkaRGUaA®Y DQM
XNXSQLP WURANRYLPD RGUADYDQM

SULPDUQDS RIN®DDWHOMD MH S U hditekpnih Hapo Seikifo®UWRINRBQ R Y D
ukuprim WU R@ANRGUAaADYDQMD WH DQDOL]D V FLOMHP RSWLPL]DF
SRND]DWHOM VH PRaH NRULVWLWL L ]OXWRpHGIEKaX RGQR
potrebih ]|D QDG]RU L SEBROGRBRX¥NRD R@uhA @Ydl@zvkvalificiranosti
]DSRVOHQLND X RGUADYDQMX

S3RND]DWHOitaavii UDpXQD

PNk KIEH @ ENBDVG-RRKEO H KIGEER—J F = (13

L H
su COLPEEKR@NR=JF = st

7JURANRYL hQmhodiehaV R G U A D YD QRUEni W UR &N R YirldirektilG D
]JDSRVOHQLND REOMXPX®MDL UHGRYQH L SU#apbReAldiHP HQH
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RGUADYDQMD Q HakiiyoRIGRG U BDYYDERIDVWLPD S U X HIVM X AURIGVH |
UDGL R SRVORYLPD QDG]RUD QSU Q®RIGARGYAEDYDRAMQMHW G
Ukupnit URANRYL ROUEARNROGID WURENRYL SURYRYyHQMD DNWLY
VYH WURAGNRYH YDQMVNLK L]YRYyDpD XWURAHQLK PDWHUL
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQ@itka/D ]DP M}
8NXSQL WURANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDC
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLQNRYLWRVWL SURL]YRGQRJ NC
3RND]DWHOM ( SUHSRUXpD VH SUDWLWLNanijenjgR@LAQMR M
rukovoditdiima RGU&ADYDQMD X rasadjslaE X G B WM DB UADYDQMH
3ULPMHU L]JUDpXQD

=D L]JUDpXQ SRND]DWHOMD W U R&MNRYigte jeQGtichhbl podij€iRd RV RE
XNXSQLP WURANRYLPD QDVVéDicallp XVOLMHG RGUADYDQMD

sul PI\MKFEEI@ENAK-}(BKBE@NR=JI|:_|=S”
QGQIPINB& K KERNR=JF =

tutrrrr*4-
suL Hsrr
ttrwyrr*4-
E13 = 0,105 x 100

E13=10,5%
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4.1.1.14Pokazatelj E14
(NRQRPVNL SRND]DWHOM ( SULND]XMH RPMHU XNXSQLK W!

energije.
3RND]DWH Oixaaoid UDp X QD
syl QG QPGS K KRED AR =JF = (14)
PN&KREPMHKAJANCEFA
8NXSQL WURANRWXROWXEMDWMRANRYL SURYRYHQMD DNWLY

VYH WURANRYH YDQMVNLK L]YRYyDpD XWURAHQLK PDWHUL
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD |]DPME
Ukupni troANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDOQH LC
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLQNRYLWRVWL SURL]J]YRGQRJ NC
7URANRYL SRWUR&QW H R-EAQIR¥ddrgHRAMAH R & Q Mibplinpk®@drergije,

plina, itd|[24]

4.1.1.15Pokazatelj E15

(NRQRPVNL SRND]DWHOM ( SULND]XMH XGLR WURANRYD
RGUaADYDQMD

SULPDUQ poRaza@dl)aijes UD UWQ R BNMRYIBNWLY QRJIpR 6 bbiyDraviQ M D
SRYUDWQH LQIRUPDFLMH ]D RFMHQX XpLQNRYLWRVWL SUREL

SRND]DWHOixaaoi UDpXQD

PN&E KIBEKNAGPERMNRG IF = (15
sSwL Hsrr
QGQLIPNB&E K KEDPMR=JF =

7URANRYL NRUHNWLYV R RVURG N &Y. DUIsHELRVI 2Bt DIV &poslekia © D
vanjskhn L] YRyYyDpD BRI YRHD@ D QNuHKkcRShéiRadje nakon kvara.

8NXSQL WURANRWXRAIWKXEIMDWMRANRYL SURYRYHQMD DNWLY
VYH WURAGNRYH YDQMVNLK L]YRyDpD XWURAHQLK PDWHUL
kapitalne investicije direktno povezah VD ]DPMHQRP RSUHPH XVOLMHG NU
8NXSQL WURANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDC
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLQNRYLWRVWL SURL]JYRGQRJ NC
SRNDIDWHOM ( SUHSRUXpD VH i S\NdmijghleW |e RHID PGEHPHHPWQ R |
RGUADWSIUEMDRFMHQH XpLQNRYLWRVWL SURDNWLYQLK DNWL
SUHYHQWLYQRJ L SUHGCLifeW SYQR X RCGWEQVMDQRODVUHE QLK SR
pokazatelja, potrebno je podesiti sustavupravljanjeposlovima RGUa® 9DQMDpLQ GD VI
SRVHEQR NODVLILFLUDMX UDGQL QDOR]L SUHYHQWLYQRJ L
QDVWDOL NRUHNWLYQLP RGUADYDQMHP XVOLMHG SURQDO
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kvarom (npr. aktivnost D SUHGLNWLYQRJ RGUADYDQMD SRWUHEQ
NRUHNWLYQRJ RGUabDYDQMD

9LVRNL XGLR WURAGNRYD NRUHNWLYQRJ RGUADYDQMD SRNI
QLVNH SRX]GDQRVWL RSUHPH 7DNRYHU PRaH XibgLYDWL L
SUHGLNWLYQ[R3|JRGUADYDQMD

B3ULPMHU LJUDpPXQD

8NXSQL WURANRYL RGUADYDQMD X PMHVHF XkdrékgwagH

RGUéDYDQMD LIQRVL +5.
PN&E KIBKNAGPERMNRGJIF =
s wL Hsrr
QGQIPNe&E K KEDNR=JF =
ZSysr*4-
s wL STZyuvwa- Hsrr
E15=0,635 x 100
E15 = 63,5%

4.1.1.16Pokazatelj E16

Ekonomsk. SRND]DWHOM ( S ULN PlpKiMrieg RGUR DWD Q BINDR XD X N X !
WURANRYLPD RGUADYDQMD

SRND]DWHOitaavid UDpXQD

L PNEKRB=JENKGIR=JF=_ (16)
QGQIPINEE KRB NR=JF =

7 UR & planiranog R G U & D WIXQ\WM D &kavNdstY R G U & DprengpMi3ki RGUHYHQLP
intervalima EH] SUHWKRGQRJ L¥Wle dhanivania jeddj#thobtivkra ili
RIJUDQLpHQMD IXQNFLMH RSUHPH

BNXSQL WEBRANRWDXQMNXSQL WURANRYL SURYRYHQMD DNWLY
VYH WURANRYH YDQMVNLK L]JYRYyDpD XWUR&G@HQLK PDWHUL
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD ]DPMtE
8NXSQL WURANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDC
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLOQNR4LWRVWL SURL]J]YRGQRJ NLC

4.1.1.17Pokazatelj E17

(NRQRPVNL SRND]DWHOM ( Pledikimpy RE URG (p® HMPRANR Y D
XNXSQLP WURANRYLPD RGUaADYDQMD

3ULPDUQD S|®PNGDIDDNVHOMD MH SUDUHQMH WURANRYD RGUA&
R G U a D YID@NM CP M H Uhjd QupbredBdJsbaiijbl opreme s poznatim standardima u svrhu
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GHWHNFLMH DQDOL]JH L UMHADYDQMD SUREOHPDISRHH MH QH
RVLIXUDYDMX SRYUDWQH LQIRUPDFLMH ]D RFMHQX XpLQNR
SRND]DWH @idMaavm UDpXQ

PN& KRE A @ E G KEIRNRK-C) F = a7
syL Hsrr
QGQIPINE&E K KERNR=JF =

7 UR & NpRetfilktivnog RGUADWIXQ WD RANRY L R Gpo &bt kdbd DezQiaty W D O L
PMHUHQMD SUDUHQMD L wsVWRIRWHNAHH M/ MD/ 8BSUMBRPBIDY D Q
QHJR a&WR XJURNXMX NYDU

Prediktivnoo GU A D Y RGN K DpoBt@ijgHMH VWUDWHJILMD R S&DYIDIQMX
stanja opreme otkrivanja indikacija P R J X (othazivanjaLOL SDGD XpLQN&®YLWRVYV
narednom vremenskoimtervaly WH SRGX]LPDQMH R G JRY@OUADMCHEhNGDD N W L
VSUMHpDYDQMD LVWRJ

8NXSQL WURA&NRWXRAIXEMDWBURIYNRFHQMD DNWLYQRVWL RGL
VYH WURANRYH YDQMVNLK L]JYRYyDpD XWUR&G@HQLK PDWHUL
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD |]DPML
8NXSQL WURANRWQH ROIWAMXYIXNKDNDSLWDOQH LQYHVWLFLM
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLQNRYLWRVWL SURL]JYRGQRJ NC
BRND]DWHOM ( SUHSRUXpD V HN&ijéhjahljaEpoQenicRaMdil ¥eHp QR M L
EDYH RGUADYDQMHP L Sdpleri¢cd QMHP SRX]GDQRVWL
I1DMEROML VH UH]XOWDWL GRELYDMX NDGD VH NRULVWL ]D
RGUADYDQMD L DNWLYQRVWL V FLOMHP SRYHUDQMD SRX]
RGUaAaDYDQMD QSU DNWLYQRVWLPD NRUHNWLYQRJ RGUADY
PotrebnojeNRQILJXULUDWL VXVWDY ]D XSUDYOMDQMH RGUADYDC
QDORJH SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD RG RVWDOLK UDGQLF
QHNLP GUXJLP QDpPLQRP

7URADN QDVWDR ]ERJ PD QM Hiijgkdinmjbrérip &dhjd oprdn@ trelSafbEUD Y D N
XNOMXpHQ X WURANRYH RGUADYDQMD SR VWDQMX 9QULMHPI
QH EL VPMHOR SUHOD]LWL SODQLUDQR YULMHPH FLMHOH
LIYUGAHQ X SODQLUDQRP Yahlémﬁc@mn@WUD VH RGUADY
BULPMHU L]JUDpPXQD

SRGX]HUH LPD XNXSQH WUR&ANRYH RGUADYDQMD X PMHVHFX
radova prediktivno)RGUaDYDQMD L]J]QRVL +5. B3UHGLNWLYQR RG

LIYRYyDpD UDGRYD L]JQRVL +5. 7URA&GDN UXNRYDQMD RS
iznosi 4 898 HRK.
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PN& KKEDNR=JEKOP=JFQ
syL Hsrr
QGQIPINBEK RE@NR=JF =

sysrrE{urrEvz{z*4-

s{uvrr*4- Hsrr
ust{z*4-
syLm Hsrr
E17 = 0,162 x 100

E17 =16,2%

4.1.1.18Pokazatelj E18

(NRQRPVNL SRND]DWHOM ( SULND]XMH XGLR WURANRYD
WURYNPD RGUADYDQMD

SBULPDUQ po@z&@eladipUDUHQMH WURAGNRYD SUKBHYPI®WHYRMLU RGIJY
SRYUDWQH LQIRUPDFLMH ]D RFMHQX XpLQNRYLWRVWL SUREL

SRND]DWHOixaaoi UDpXQD

PN&E KREARAIJPERIMRGIF = (18
szL Hsrr
QGQIPNE&E K KEDNR=JF =

7URANRYL SUHYHQWIWAOQ®RUR&ENRDY DOQBD PDWHULMDOD L X\
L YDQMVNLA LIWRyHDEEM X BSNMLHQWYWQRJIJ RGUADYDQMD
SUHYHQWLYQR RBUYDWYWDOWHH LMD RGUaADYDQMD WHPHOMHC
RGUAaDpiERMINDILYDQMD LOL SDGD XpLQNRYLWRVWL RSUHP
provoditi SUHP D R/® P Ehrike@enskm intervalma ili premastanj opreme. Primjer su

planirani popravci i zamjene dieflotW H SUHGLNWLYQR RGUADYDQMH
8NXSQL WURANRWXRAIKXEIMDWMRANRYL SURYRYHQMD DNWLY
VYH WURAGNRYH YDQMVNLKOWHRWDPOD XWURANRYK BDVWDC(
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD ]DPML
8NXSQL WURANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDC
XODJDQMD X SR dstipdrvihay kdp@chiaRay L

SRNDIDWHOM ( SUHSRUXpD V HN&tjéhj\ahljskapofeDiaRaWdil ¥eHp QR M L
EDYH RGUADYDQMHP L SUDUHQMHP SRX]GDQRVWL RSUHPH
Najbolji se rezultati dobivaju kada se koristi za procidpLQNRYLWRVWL DNWLYQRYV
RGUADYDQMD L DNWLYQRVWL V FLOMHP SRYHUDQMD SRX]
RGUADYDQMD QSU DNWLYQRVWLPD NRUHNWLYQRJ RGUADY|
NRQVWDQWQL WLMH N R Ptitivi ab pbk@zatelP it dddktivViidstiNoRrelehtiynog
RGUADYDQMD
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SRWUHEQR MH NRQILJXULUDWL VXVWDY |]D XSUDYOMDQMH R
QDORJH SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD RG RVWDOLK UDGQLE
nekLP GUXJLP QDpPpLQRP

7UR4ADN QDVWDR ]JERJ PDQMH SULODJRGEH L LOL SRSUDYDN
ELWL XNOMXpHQ X WURANRYH SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMI
popravke ne bi smjelo prelaziti planirano vrijeniele aktivnostj[25]
3ULPMHU LIJUDPpXQD

S3RGX]HUH LPD PMHVHPQH WUR&GNRYH RGUADYDQMD X L]JQR
SUHYHQWLYQRG RGWADYHW QMDVWVNVLWH UDGQH VQDJH MH
RGUADYDQMD NRML L]YRGH YDQMVNL L]JYRYDpL L]JQRVL

iznosi 7 300 HRK.

.,  PNEKREARAIPRRMRGIE=
Z
QGQNESKKEBNR=JF=

ttyxwEtuwz¥Eyurr*4-

L H
sz WXy VWA - srr
twavwr4- Hsrr
WXYIvw4 -
E18 = 0,456 x 100
E18 = 45,6%

4.1.1.19Pokazatelj E19
(NRQRPVNL SRND]DWHOM ( SIRYHD]R QM DX X REBEQN B & DXDRNDV L
XNXSQLP WURANRYLPD RGUaADYDQMD

3RND]DWH OidMaadoi UDpXQD

PN& KREFRGAJFQE JG KR ER@BRPEIF = (29

s{t OGO PeBKR@ANR=JF= 1S

7URANFRMHIDQMD X [REUNFRMDIRWINRKEW G R G U & Dprdepiénid

sciiem SRYHUDQMD XRGQABYDWRPWIUBNSROREGYRQWLLRSUHPH
8NXSQL WURA&NR WLX ROUXESMDWMRANRYL SURYRYHQMD DNWLY
VYH WURANRYH YDQMVNLK L]YRYyDpD XWURAHQLKtePDWHUL
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD ]|DPM}
8NXSQL WURANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDC
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLQNRYLWRVWL SURL]YRGQRJ NC
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4.1.1.20Pokazatelj E20

(NRQRPVNL SRND]DWHOM ( SULND]XMH Xlénir&inzestej@aN RY D R C
XNXSQLP WURANRYLPD RGUADYDQMD
3uLPDUQDSENODDWHOMD MH SUDUHQMH XGMHOD WURA&ANRY
vrijeme zastojaX XNXSQLP WUR3&N Rt¥ hrialixa R GiljganDptimQadije ukupnih
WURANRYD.RGU&ADYDQMD

3RND]DWH OidMaaoi UDpXQD

PMKHK@NR=JV=RNEFAHAFJE\#dEPﬁFr:r (20
QGQIPNE&E KKERNR=JF = S

7URANRYL RGUA&DY Dlanianin] asiojd VM HPH. W U R &jskany fripieda/ W D O L

i planiranp prekida rada zbof [YRYHQMD REWIDNYBBRYMBEQR MH XNOMXpL'
LQGLUHNWQLK ]DSRVOHQLND RGUADYDQMD QD SRWIDQRMDPLD
VYH WUR&GNRYH GLUHNWQR SRYH]D Q Hplahiranbig\zétafaQiepuw L P D R«
iznajmljene oprema privremenih postrojenja7 UR &N R'Y X NQiMXp R Bkt osti

vezanh X] SREROMAaDQMH LOL SURALUHQ N BijgrRepriR@QRJI SRJ
zastoja] ERJ RGUADYDQMD

8NXSQL WURA&ANRWXRAIWKXEIMDWMRANRYL SURYRYHQMD DNWLY
VYH WURANRYH YDQMVNLK L]JYRYyDpD XWUR&G@HQLK PDWHUL
NDSLWDOQH LQYHVWLFLMH GLUHNWQR SRYH]DQH VD |]DPML
Ukupni roANRYL RGUADYDQMD QH XNOMXpXMX NDSLWDOQH LC
XODJDQMD X SRYHUDQMH XpLQNRYLWRVWL SURL]JYRGQRJ NC
3RND]DWHOM ( SUHSRUXpHQR MH SUDWLWL QD JRGLAQMR
zatim voditelji pogona,od aADYDQMD L OMXGVNLK UHVXUVD X VYUKX XV
SUHNLGD UDGD XVOLMHG RGUabDYDQMD XVSRUHGEEX V G|
EXGXUHJ SUHNLGD UDGD

.DNR EL VH PRJOL ]JDELOMHALWL VYL WUBdgedRixXvodSadoWH]DQL V
RGUADYDQMD PRUD SRVWRMDWL RGI|PHyHQL PHKDQL]DP SUD

tr L
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SULPMHU L]JUDpPpXQD

B3RGX]HUH LPD VOMHINGRIYIH REB G B MDUR A&

Tablica 6. Primjer JRGLAQMLK WUR&@NRYD R‘QﬁléDYDQMD X SRGX]

Planiranje zaustavljanja pogona 15 000 HRK
, JQDMPOMLYDQMH VSHFLILPQH RSUHPH | 22 000 HRK
7URANRY L i2Z¢@difehh vVaddvK 125 000 HRK
7TURANRYL YODVWLWH UDGQH VQDJH 36 000 HRK
7URADN NRULAWHQRJ PDWHULMDOD 192 000 HRK
8NXSQL WURANRYL RGUADYDQMD ]D YULN 390000 HRK
8NXSQL WURANRYL RGUADYDQMD 7 200 000 HRK

(| PNEKRENR=JVRNEFOR=F=]F=
QGQ PG K KREBBNR=JF =

swrrEttrrrEstwrrEuxrrrEs{trrr*4-
tr L Hsrr
ytrrrrr*4-

tr L ufrrer®4- Hsrr
ytrrrrr*4-

E20 = 0,0542 x 100
E20 = 5,42%

4.1.1.21Pokazatelj E21

(NRQRPVNL SRND]DWHOM ( Spdrdpasiexi R GUARAMN MG XNDFLM
3ULPDUQLCS RWN®DDWHOMD MH SUDUHQMXVOIDIADY MQ MD HQ B
]JDSRVOHQLND.X RGUADYDQMX

SRND]DWHOitaavid UDpXQD
QGQLPINB&E KR Q GAWVWHRACOH KIEEIRR=JF = (2D
QGQLINKRFELKOHKIGHATR=JIF=

Edukacije su odlasci n&konferenge, predavanja i radioniceciliemrazvop RVREQLK YMHAaAW|
poput RUJDQL]DFLMH YRGVWYD QDG]JRUD WHKQLpPNLK YMH:
softvera, planiranjakao i niz SUD MWHGXONDFLMD L] SRGUXpMD SRGPD]L)Y
bravarskih radova, hidraulike, pneumatike, itd.

8NXSQL WURANR Ydpodte@RaNRDGFUADHY\DXQ WL L]JUDYQR YH]DQL W
edukacijuzaposlenikaR G U & D Y)YONQOWNDX X NIHIPLH ]DSRVOHQLND SXWQH W
sudjelovanje u seminaitsl.

Ukupni broj zaposlenikaR G U&D Y@ VEWEMDVYLK ]JDSRVOHQLND X RGUAD"

ts L
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3RND]DWHOM ( SUHSRUXpHQR M NanSjehpiwje Wikeo@teljimbRGL&QM
RGUADYDQMD X VYUKX &iukBadjuH(®DN R VXOMHIILINDM BEJBEC A DY D Q M
zapOO HQLND WUHED ELWL IRUPDOQD L GRNXPHQ&ddeieD QD D S
edukacieX VYUKX SURYMHUH VWHPHQLK ]QDQMD L YMHaAWLQD
PURFMHQH ]QDQMD ]D S RKoQHSR kotiBtitiX sRibudvbiv DY @iRoirdy

raskoralau znanjuiY M H a W LpQhrénapigrana edukacije za popunjavanje ig{2b]

BULPMHU L]JUDpPpXQD

6OXAED RGUADYDQMD X QHNRP SFOGIQHNE Va-M IV RVGIU ¥BIYR @ M
RGUADYDQMD SODQHUD SRVORYRYVH QDG]JRUQLND
VNODGLAWD 8NXSQL WUR&DN JDSRVOHQLND X RGUADYDQMX
VWUXPpQD XVDYUEDYDRWHDWKRRBIQRAM UIRELQLXQ M[TEIRCAL WUR &

i

Tablica 7. Primjer WUR&NRYD HG XN D FRLGUHA PDYDRONOIH [GEIINADG X 1 H U X

6LIXUQRVW SRODJDQR XQXWDU YODVWL" 0 HRK
Lasersko poravnavanje 6 500 HRK
+LGUDXOLpPNL VXVWDYL 7000 HRK
,(JUDPpXQL VWUXMQLK NUXJRYD 6 500 HRK
Planiranje poslova 6 000 HRK
9RYHQMH WLPD 1600 HRK
ODWHPDWL padlikapaX QMWDU YODVWLWRJI Sk 0 HRK
*RGLAQMD NRQIHUHQFLMD RGUADYDWHON 3000 HRK
9RYHQMH VNODGLawD 4 800 HRK

*RGLAQML WURADN VWUXpPpQRJ XVDYU&DYL 35400 HRK

7TUR&GDN UDGD ]DSRVOHQLND ]D YULMHPH

Sigurnost édukacijaX Q XWDU YODVWLWRJ SRGX]HU 7260 HRK

Lasersko poravnavanje 7079 HRK
+LGUDXOLpPNL VXVWDYL 7079 HRK
, JUDPXQL VWUXMQLK NUXJRYD 1965 HRK
Planiranje poslova 3660 HRK
S9RYHQMH WLPD 4 850 HRK

ODWHPDWLPND ]QDQMD SRODJDQR XQXWI| 1200 HRK
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*RGLAQMD NRQIHUHQFLMD RGUaDYDWHON 3335 HRK
*RGLAQMD NRQIHUHQFLMD RGUADYDWHON 3000 HRK
SRYHEMEDGLaAWD 2530 HRK
*RGLAQML XNXSQL WURADN VWUXpPpQRJ XV 35400 HRK
8NXSQL WUR&GDN VWUXPpQRJ XVDYUabYDQI 77358 HRK

PN« KRED Q G KEKAKB®NR=JIF =
QGQLINEKFRRNR=PAHF=
24-
L yyuw
tt
E21 =3 516 HRK/zaposlenik

ts L

ts

PN& KRED Q G HCEKAKB®ANR=JF =
QGQIPNBKGF @QKOK>K®HNR=JF=
yyuwz4-

tsL——— Hsrr
ssxtrrr

ts L

E21 =0,066 x 100
E21=6,7%

4.1.1.22Pokazatelj E22
(NRQRPVNL SRND]DWHOM (  SUL Nmypxakehih BKEwWidsttrojardko§ Q LK W U
RGUADYDQMD L XNXSQLK WUR&ANRYD RGUADYDQMD

PRND]DWHO Mra¥arh UDp X QD

Q G Q IPINe& K RE KRKDFAGEE R IKFONKE- = K @@IREJF = (22
QG QLIPINB& K RQE KR KD-AGEE R XKAODNRE=J F =

8NXSQL WuyRammhvaktivnosti VW URMD UV N RV R GAYADWER@ENIR Y L

DNWLYQRVWL SRYH]DQLK VD VWURMDUVNLP RGUADYDQMHP
Ukupni WURANRYL XJRYRUHQLK DIWWXNRRYW W BRBAINRYD Q WIR § H
RGUADYDQMD XJRYRUHQLK V YDQMVNLP L]YRYyDpLPD XNO
PDWHULMDO NDR L L]YDQUHGQH DNWLYQRVWLPBt@RI&DYDQMI
MH XNOMXpLWL L WUR&NRYH QDVWDOH XVOLMHG ]DPMHQH
WURGNRYH QDVWDOH ]JERJ SURGLUHQMD LOL X@WHJIDQMD |D S

tt L
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4.1.1.23Pokazatelj E23
(NRQRPVNL SRND]DWHOM ( SULND]XMH RPMHU XNXSQLK W
RGUADYDQMD L XNXSQLK WURANRYD RGUADYDQMD

3RND]DWH OidMaadoi UDpXQD

Q G Q LPINE& K RE KR KDFAGEE R AMIONGEP@KR =JF = (23
QG QLPINE& K QE KRKD-AGEE R KKAODNRE=J F =

8NXSQL WURANRYL XJRYRUH®IGK SONVDIOWRR Y WU RENHRNW URJ R
DNWLYQRVWL SRYH]DQLK VD HOHNWUR RGU&DYDQMHP

8NXSQL WURANRYL XJRYRUH Q LKX DNWXISYOQRW WR GRIQY & DLY] B R }H
RGUADYDQMD XJRYRUHQLK V YDQMVNLP L]YRYyDpLPD XNO
PDWHULMDO NDR L L]YDQUHGQH DNWLYQRVWL RGUADYDQMI
MH XNOMXpLWL L WUR&NRYH QDVWDOH XVOLMHG ]DPMHQH
WURGNRYH QDVWDOH ]JERJ SURAEL thi@dndy kapacitef@IH IDQMD D S

tulL

4.1.1.24Pokazatelj E24
(NRQRPVNL SRND]JDWHOM ( SULND]XMH RPMHU XNXSQLE
LQVWUXPHQWDFLMVNRJ RGUADYDQMD L XNXSQLK WURANRYI

3RND]DWH OidMaadoi UDpXQD

QG QLPNE& K QE KRKDN-AGEER EHKOPE QIAJP =K@ RR SXG (24)
QG QLPINE& K RQEE KR KN-AGEE R XKODHRE=J F =

8NXSQL WURANRYL XJRYRUHQLK DNWLYQRWWLVYQVWURKPMR
XJRYRUHQLK DNWLYQRVWL SRYH]DQLK VD LQVWUXPHQWDEFL
8NXSQL WURANRYL XJRYRUH Q LKX DNWXISYOQRW WR GRIQY & DLY] ¥ R WH
RGUADYDQWHQXKRYRYDQMVNLP L]YRYDpLPD XNOMXpXMXiL
PDWHULMDO NDR L L]YDQUHGQH DNWLYQRVWL RGUADYDQMI
MH XNOMXpLWL L WUR&NRYH QDVWDOH XVOLMHGXPRLRWHQH
WURGNRYH QDVWDOH ]JERJ SURGLUHQMD LOL X@WHJIDQMD ]D S

tvLyL

412 7THKOLPpNL SRMNDIENRHOQMWIRV W L
7THKQLPNLISRPIDQDNWYIOW RN WD SUDUHQMH RVWYDULYDQMD WHE
XVSRUHGEX WUHQXWQRJ VWDQMD L NRQNXUHQWQRVWL QDV
VX ]D VWDQMH RSUHPH L LPRYLQH NRMD VH RGUAaDYD D NDI
pouzdarRVWL L UDVSRORALYRVWL RSUHPH VPDQMHQMH QHSC
kvarova i ispada, itd.
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4.1.2.1 Pokazatelj T1

THKQLpPNL SRND]DWHOM 7 SULND]XMzbrojuGhupnaX\Wen®®WiRJ YUHP
radui vi.emena] DVWRMD JERJ RGUADYDQMD

Pokazat®O M V H i2gaadnX Q D

s L QGQLRKEFANF@Q Srr (25
QGQLRKEFANEF ERNEFXEFOPKFKICOANR=J IJ—'_|=

Ukupno vrijeme u radu e YUHPHQVNL LQWHUYDO X NRMBdaRSUHPD
funkciju.

QULMHPH ]DVWRMD jpERieRs@ WWt@may kbj@rivbprema nije u stanju obavljati

svoju zadanu funkciju uslied ]YRYHQMD BG w&[@wmm

4.1.2.2 Pokazatelj T2
7THKQLpPNL SRND]DWHOM 7 SUL N Drpdad FhhfesdnBm Srierivedldd Q X W R J

SRND]DWHOixaaoi UDpXQD

LKOPECRRBRNF@ = (26)
VEPFARRNEFNH@ =

Postignuto vrijeme rada je vremenski intervalu kojem je oprema XVSMH&aAQR L]YRGI

zahtijevane funkcije

Zahtjevano vrijeme rada je vremenski intervall kojem se obpremH |DKWLMHYD L]YRY

zadare funkcije|[24]
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4123 =DMHGQLPpNL SRND]J]DWHOM 7 L 7

=D MH G QL p MdkaratelKTQ LTaNikazuje U DV SR O R a L Yddnosraris uetiema

kada je oprema u radu i obavlja svoju funkciju u odnosu na ngmrghi vremenski interval

rach

3ULPDUQD ]DGDUDSBERNBPIMHHODNDS RER a L SpRsdMidstdprei@dHPH R G
za obavljanje zadar funkciju. Pokazatelj je dakle mjerilo sposobnosti opreme da obavlja

zadanu funkciju kada je potrebno.

PokazateljV H U DzpaxdypD

i RNEFAAMAA NAGENZFIKE (27)
sat L Hsrr
QGQLNKOLKHRKNEFERNEFANAYV IK®@ =

Vrijeme neprekidnograda XNXSQR UDV SR @RiEem¥ feRo kdjet je bprema

u stanju mirovanja vrijeme zastoja)

Vrijeme zastoja = planirani zastoji neplanirani zastoji

8NXSQR UDVSRORMHYRNXSGOMRHPRJIJXUH YULMHPH NRMH EL RS
stanjuPRJOD REDYOMDWL VYRMX |DGDQX IXQNFLMX GDQD 1
(na dnevnoj razini).

Vrijeme praznog hoda je vremenski intervali kojem je oprema u praznom hodu, miruje,

odnosno ne obavlja zadanu funkcifako je istu sposobna oWgti, uslijed administrativnih
problema(npr. nedost@ak sirovina)

Vrijeme neprekidnog rada je vremenski intervall kojemoprema obavlja zadanu funkeij

Planirani zastoj je vremenski interval u kojem oprema nije u stanju obavljati zadanu funkciju
uslijHG L]Y Plak@nihdktivnost RGUaADYDQMD

Neplanirani zastoj je vremenski interval u kojem oprema nije u stanju obavljati zadanu
funkciju uslijediznenadnih kvarova.

=DMHGQLpPpNL SRND]DWHOM 7 L 7 SUHSRUXpDLWH SBGWaGM R
razini. Namijenjen ePHQ D& SRGX]HUD X VYUKX GRELYDQMD XYLGD
NDR RVQRYX ]D SOD @JDQMH SREROMabDQMD

BULPMHU LJUDpPXQD

Tablica8| prikazuje PULPMHU L]UDpXQD UDVSROR&ALYRVWL QD WHPH

jedan komad opreme
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Tablica 8. Primjer PMHVHpPpQRJ L]YMHA&

Podaci
(Sati)

Komentari

8NXSQR UDVSRORALYR YU

720

24 sata, 30 dana

. B e 240 Nestanak struje 20 sg
Manjak sirovine 220 sati
Pregled zastoja
A. Planirani zastoj: (Sati)

1. Srednje vrijeme radova preventivn
RGUADYDQMD

30

GRJDYDMD

Ukupni neplanirani zastoj

2. Planirane pauze smjene 19,8
Ukupni planirani zastoj ‘ 49,8
B. Neplanirani zastoj (Sati)
YyHNDQMH QD RSHUDWH| 13,8
2. Kvarovi ili ispadi 9,9
SRGHabDYDQMD L SUHV({ 16,8
4. Popravci ili zamjena dijelova 6,9
SRORYQL VWDUWRYL L |15

Ukupni zastoj

C. Vrijeme rada 367,8 Vrijeme rada = 720+£240 +
112,2
5DVSRORALYRVW 76,83% 5DVSRORALYRVW

(720- 240) x 100 = 76,8%

RNEFAAANA G ENZIKE

sat L

Hsrr

QGQLNKOLKHRKNEFRRNEFANAVIK®@ =

, UXxy
sat L———— Hsrr
ytrEtvr
T1,T2=0,766 x 100

T1, T2=76,6%
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4.1.2.4 Pokazatelj T3
7THKQLPNL SRND]DW H Qhvridsti RUGLINSERKIVG Mz UtRAIMR QHp LGUH Q M H

R N R LR G U Hyreh@hiskm intervalu.

3RND]DWH OidMaadoi UDpXQD

| >N K P E R KGHRE ) BK AR V N K G KRIABAR REG KHE  (29)
u RNAIAJDGEANR=H

Broj aktivhosti R G U & 2 k@eQdd uzrokovale R Q Hp L & i H Q Netzbrgj MiRidhasdi D
R G U a®Rkojp QNVezultiraled N R @hihaitetomili havaripm|([24]

4.1.2.5 Pokazatelj T4
7THKQLpPNL SRND]DWHOM 7 SULND]SRMHEN@M R/]ORGHGEED YD ¢

RGUHYHQRP YUHPHQVNRP LOQOWHUYDOX

3RND]DWH OidMaadoi UDpXQD

L >SNKFVHFR@KOHAKRAMOKEDMNR =JFAI (29
v RNAIAJDGFEANR=H

%URM R]JOMHGD |DSRVOHQLND 8 RRUpENDODDL 6zljatia R&pokEeDRAD Q M H F
WLMHNRP L]YRVFR@NAJIQ[II}(NWRD\AQ_MLKRYE{[ZE]:YRyHQMD

4.1.2.6 Pokazatelj TS
THKQLpNL SRND]DWHOM 7 SULND]XMH XGLR XNusegRJI YUHEF

kvarova.

3RND]DWHOiktazvoidk UDpXQD
L __QGQLERKEFANY@Q . (30)
RNEF)O(#OPQE)HE}RA;@JI{‘?Z
Ukupno vrijeme u radu MH YUHPHQVNL LQWHUYDO X NRMHP RSUHP

funkciju.
Vrijeme zastoja zbog kvarovaje vremenski intervalli kojem oprema nije stanju obavljati

svoju zadanu funkciju zbog kv@
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4.1.2.7 Pokazatelj T6

THKQLpPNL SRND]DWHOM 7 SULND]XMzbrojuGhupnaX\Wen®®WiRJ YUHP
radui vremenazastojauslijedplaniralog RGUa® YD QM

3RND]DWH Oixaaoid UDp X QD

L QGQLRKEFANE@Q o 3D
QGQLRNEFQNAF@CRNEFXYI:K)PQE):HELH'—W@EN#(.@@(IR:JE:

Ukupno vrijeme u radu MH YUHPHQVNL LQWHUYDO X NRMHP RSUHP
funkciju.

Vrijeme zastoja uslijed planiranog R G U a @ YeDW@evhenski intervalzastoja opreme

potretan ]| D L]Y Rpl&higanhdktivnosti R G U & @ QMD

4.1.2.8 Pokazatel] T7
7THKQLpPNL SRND]DWHOM 7 SUL NBljedVsH) EKYGH. @ WAL IQARH QG 1.DAD!
ukupnom vremenu zastojslied RGUa® YD QM

3RND]DWH OidMaaoi UDpXQD

RN E F X HOPEBH ERAG AP KBMRC JF = (32)
RNE F N HO P® D+ KRR == srr

Vrijeme zastoja uslijed SUHY HQWLY QR Jje RrénueagkiYimepslzBstoja opreme
SRWUHEDQ ]D L]YRYHQMH DNWLYQRVWL SUHYHQWLYQRJ RG
Vrijeme zastoja uslijed R G U & @YeDW@avhenski intervalzastoja opreme potreban za
L]YRYy$ViQaktnosti RGUADYDQMD NRUHN QRJ L SUHYHQWLYQF

4.1.2.9 Pokazatelj T8
7HKQLPNL SRND]DWHOM 7 SUL N DusKjédi HrexheénsiR plenir&hBgH QD 1D
RGUADYDQMD X XNXS QRlipdRUWGEHPHY X QMW WR M D

3RND]DWH OidMaavoi UDpXQD

| RNEFXHEOP @B+ RAM@A JDIE) EN KGR = J F = (33)
z RNEFXEOP®DH KRR =JF = Srr

Vrijeme zastoja uslijed vremenski planiranog R G U a D YeDvegMeDski intervakastoja
opremeSRWUHEDQ |]D LIYRYHQMH DNWLYQRVWL YUHPHQVNL SO
QULMHPH J]DVWRMD X \euadmdrSki mival 2as0j@ Mibeme potreban za
LIYRYHQMH VYLK DNWLYQRVWL RGU@DQMD NRUHNWLYQR
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4.1.2.10Pokazatelj T9
7 HK Q Ldkdatelp T9 prikazuje udio vremena zastofijed prediktivnogR G U @ D(gd Q M D
stanjy u ukupnom vremenu zastajalied RGUa® YDQM

3RND]DWH OidMaadoi UDpXQD

RNEFXHOP@DH ERA@ E G KERNRE (34)
RNEFNEOPRDH KRR =JF = Srr

QULMHPH ]DVWRMD XVOLMHG j& Ureh@hskiVinten/§ RaktoaGprérieY D Q M L
SRWUHEDQ ]D LI]YRYHQMH DNWLYQRVWL SUHGLNWLYQRJ RGL
QULMHPH ]DVWRMD X\ wamdrGki m@&td 2asoj@ Mibeme potreban za

L]IYRYHQMH VYLK DNWLYQRVWL RGUJPHDQMD NRUHNWLYQR.

4.1.2.11Pokazatelj T10

7THKQLpNL SRND]DWHOM 7 S U texubifafuMb Hjeddr@alzRpodleniRdJIR Y D N R
ukupnom broju kvarova.

Pokazatelj seU D p iXr@zbm

> N IGR = N IGR-BE/ N K GQIHFW@ KO HAJEG = (35)
QGQLIMNGR=NKR =

Broj kvarova koji uzrokuju ozljede zaposlenika je broj kvarovakoji rezultiraju ozljedana

srL

zaposlenika njihovim odlaslom nabolovanje.

Ukupni broj kvarova je zbroj svih kvarovg24]

4.1.2.12Pokazatdj T11
7THKQLPpNL SRND]DWHOM 7 re3ultitai PdtEndijdinkn@iljedadradniéaruy D
ukupnom broju kvarova.

SRND]DWHOixaaoi UDpXQD

>N IGRR = N IGR-BE NK AQPQ@ J ? ERVYHERGEE G =
QGQLIMNGR=NKR=

Broj kvarova koji uzrokuju potencijalne ozljede radnika je broj kvarovakoji mogu

(36)

ssL rr

rezultiratiozljedanazaposlenika njihovim odlaskom na bolovanje.

Ukupni broj kvarova je zbroj svih kvarovig24]
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4.1.2.13Pokazatelj T12
7HKQLPpNL SRND]DWHOM 7  SU Iréxdtjrajv RIQX G Li i RIGRIGIIREYDD XN R
ukupnombroju kvarova.

3RND]DWH OidMaadoi UDpXQD

(| > NIGR = N IGRBE N K &KQ REA) PG KeH £ (37)
S QGCOBLMNIGR=NKR= St

Broj kvarova koji uzrokuju R QHpPpL&UHQ MiHkvamvRkOjiL @BRultiraju HNR @R aN L
incidertimai havarijana
Ukupni broj kvarova je zbroj svih kvarov@

4.1.2.14Pokazatelj T13
7HKQLpPNL SRND]DWHOM 7 S U L NHDjj XréktitirajuGbtencilihR MD N Y [
RQHPpLARNRWH D X XNXSQRP EURMX NYDURYD

3RND]DWH OidMaavoi UDpXQD

> N IGRR = N IGR-BE N K AQPQ J ? ER 3B FAG KeH E
QGQLMNIGR=NKR=

%URM NYDURYD NRML XJURNXMX SRWsH@FatoM @ @8guRQHpLA
UH]XOWLUDWL HNROR&GNLP LQFLGHQWLPD L KDYDULMDPD
Ukupni broj kvarova je zbroj svih kvarovf24]

(39

sulL rr

4.1.2.15Pokazatelj T14

THKQLpNL SRND]DWHOM 7 SULND]XMH XGLR XNXSQRJ YU
R G U & DKejxghlijdyajuzastojopreme

3RND]DWHOiktazvoidr UDpXQD

QGQLRKEFQNA@Q 39)
>NKNE @IEHKK@NR=JEXKNVBEPEFAR=P@KF

Ukupno vrijeme u radu MH YUHPHQVNL LQWHUYDO X NRMHP RSUHP
funkciju.

%URM UDGQLK QDORJD RGUADYDQMD jestroyraidnb QalogaksjiY UHP HQ
]IDKWLMHYDMX [DVWRMH RSLNI-RRJH]\DNH_]YYQQR{HQI\ASHHH)@J_WQ‘RQ’R\L

svL
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4.1.2.16Pokazatelj T15

7 HK Q bgkbizatel] T15 prikazuje omjer ukupnog vremena u radu i broja radnih naloga
RGUADYDQMD

SRND]DWHOitazvidk UDpXQD

QGQLRKEFANF@Q (40)
>NKNE @GIEHKK@MNR=JF=

Ukupno vrijeme u radu MH YUHPHQVNL LQWHUYDO X NRMHP RSUHP
funkciju.
%WURM UDGQLK QDOje b &iA Waity ba@d&brektivnog i preventivnog

RGUé[ﬁZ’ﬂ]ﬁ QMD

4.1.2.17Pokazatelj T16

7THKQLpNL SRND]DWHOM 7 MR& VH QD]L(MDBRE tWelA GreMH Y U L N
Between Failures) D R ] QWOdniziskinterval LIPHYyX GYD NYDUD RSUHPH WLM
obavljazad® X IXQNFLMX .RULVWL VH SUYHQVWYHQR NRG RSUHF
QMLKRYLK NRPSRQHQWL 60OLpDQ WHMPIEQtMéd HGQ WD Y ULM
Failure), NRULVWL VH NRG RSUHPH NRMD VH QH PRaH SRSUDYO!
PrimarnD ]DGDUD S RWHD JDUNDHIG K D Hoddésixo] GdbojatRostpiemeda U i
vremenskom interval KV SMHAQR REDYLWL |[DGDQX IXQNFLMX EH] NYD
3RND]DWH Oixaadoid UDp X QD

QGQLRKEFANF@Q (41)
>NIGR=NKR=

Ukupno vrijeme u radu MH YUHPHQVNL LQWHUYDO X NRMHP RSUHP

funkciju.

swL

sxL

Kvar MH G RubDj§m opremaije ustanjuizvoditi zadanu funkciju.

UHPHQVNL LQWHUYDO SUDUHQMD SRND]DWaQijEnRYLVL R
zaposlenicima kojis bave RGUADYDQMHP L SUDUHQMHP SRX]J]GDQRVW
NRULVWLWL QD UD]JLQL RSUHPH D PRaH VH NRULVWLWL L ]C
$NR MH VUHGQMH YULMHPH L]JPHYyX NYDURYD ]D RSUHPX QL
korijenakvarova(RCFA zRoot Cause Failure Analysisanalizu uzroka i posljedica kvarova

(FMEA = Failure Mode Effects AnalysisSX VYUKX XWYUYLYDQMD PRJIXUQR\
pouzdanos}i25]
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3ULPMHU LJUDpPpXQD
Neka oprema je imala 10 kvarova u 1000 sati {&di&a 11}):

Slkall. 3ULND] NYDURYD RSUHPH ]D L{[25ppXQ SRND]DWHO!

QGOLRKEFANA @ Q
sX SNIGR=NKR=
srrrD
sxL
STr
T16 = 100 h

4.1.2.18Pokazatelj T17
7THKQLpNL SRND]IDWHOM 7 SULND]JXMH RPMHUWXINXSQRJ EUF
SRND]DWHOitaavid UDpXQD

QGQLMNGR=NKR= (42)
PN&G/=IFAEAKREJA

Ukupni broj kvarova je zbroj svih kvarova.
7URADN ]DPMHQSRLPRWLIQH L NDR SURFLMERVQAEkLMAtedV URAD N
Replacement Value), 8HILQLUD VH NDR WURA&ADN SRWUHEDQ ]D ]DPM
X SURL]JYRGQRP SRJRQX X] ]DG WFamDWD/QIM HS UMRHLGYQRDGNQRM H N
proizvodnu/procesnu opremu, kao i objekte, sredstva i ostalu srodnu ir@wu

syL
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4.1.2.19Pokazatelj T18

7THKQLpNL SRND]DWHOM 7 SULND]XMH XGLR EURMD VXVW
ukupnom broju sustava 8 R G X.]H U X

3 UL P DU Q poaz&@dldij®identifikacijaN U L Wsugpa@dpK MLP EL NYDURP LOL RW
SRVOMHGLFH L PRJIXERnPaGVEHIWD X SRGX]HUX

3RND]DW H Oidtazéii UDpX QD
> N KORQ O PK-RER €A JIE= J = H E BRI PE 43)
QGQLINIORQOP=R= S

Sustavpredstavlja skuppremeN R M L \obaXlgahje]4adane funkcije

$QDOL]D N Ud kvdantitgtiRnd \@naliza kvarovengiranihpo ozbiljnosti posljedica i
XpHVWDORVWL SRQDYOMDQMD

.ULWL p Q Le Sustawkd)i Ye neophodan za proizvodnju p LMadoh dolazi do zastoja
proizvodnije fili rizik aza sigurnostaposlenikaL OL RNROLaD

BRND]DWHOM 7 SUHSRUXpD VMNarSjenzijéRHQ Q B ARAEG W [HIRM U
X VYUKX SURFMHQH mMalNRWDR WWXH]DQ X# B fkiztdnosSsudiaiidd Q M H
PokazatelMH SRWUHEQR L]UDpXQ D \Wbace3dR G R HbtghrxtingiraitR OMaD Q
sukladno terminskom planlOHQDGAaPHQW SRMHGLQRJ SFRROMNYtEREM HQ M D
GHILQLUDWL NRMD MH RSUH Riklagnh 8hvictogiH fostrojnjdN @M LV X V W
funkcijskim lokacijama).

, ]JYHGED DQDOL]JH NULWLpPpQRVWL PR&H YDULUDWL RG MHGQR
analiza (Failure Modes and Effects Criticality Analysis), REXKYDuDMX UD]QD SR
SURL]JYRGQML RG VLJXUd®sRpaWb koHtiliR @uRIdER] Jcijehdl Mirblzu
NULWLPpQRVWL WUHEDOR EL SURYHVWL QI MYKR YDPR S XKBWXY
pogon 3BULMH SURYRYHQMD DQDOL]JH NULWLPpQRVWL SRWUHEQ
NULWLRLPOH WMIHWWV XVWDYH SRWUHEQR UD]JOLNRYDWL L RGYR
LPDWL VYH NULWLpPpQH VXVWDYH REXKYDUHQH DQDOL]JRP NU
$QDOL]H NULWLPpQRVWL SRWUHEQR MH SRBSEUDWLWL RGJRYD

szL
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SULPMHU L]JUDpPpXQD

8 SRGX]HiUX MH DQDOL]D NULWLPQRVWL SURYHGHQD QD v

> N KORQ O PK-RER €A JE= J = H E BRI PE
QGQLINHORQOP=R= S

szL

uuy
szL ——Hsrr
SZSS
T18 =0,186 x 100
T18 =18,6%

4.1.2.20Pokazatelj T19
7HKQLPpNL SRND]DWH O Madhih satiplaritanjxddlehafRIEMUHED YDQMD L XN X
radnih satzapoVOHQLND RGUADYDQMD

3RND]DWH OidMaadoi UDpXQD

O=RE@H=JENEKDHKRNR=JF= (44)
QGQLUERE Q/=LKOHAXKIENR=JF =

Sati rada planiranj a poslova R G U a D ¥Dr@dvi Bati zaposlenika ciDYDQMD XWURA&AHC
SODQLUDQMH SR\WoRME, sp&irhDatah Qadsiupci, standardne tolerancije,
potrebni zamjenski dijelovi i/ili materijali, potrebno vrijeme zastg)i

8NXSQL VDWL UDGD ]DSRXNDO QI RN GatedunytizQadie snage
LIYRYHQMH R G WaaYNIBQEN hrekovremene, za vrijeme normalnog rada kao i za
YULMHPH |DVWRMD LVSDGD L UHPRQWD 8Nva}mtiMH UDG
8NOMXpXMH SUHNRYUHPHQH UDGQH VDWH QDG]JRUQLND L R
XNOMXpXMH EURM UDGQLK VDWL XWURAaAHQLK @I SURALUHQI

s{L

4.1.2.21Pokazatelj T20
7THKQLpPNL SRND]DWH O Mvrédmene&bbtol DofoiaMddnjedsBjedrplaniranog
R G U aD wiz@evilRasxopusliegd RGUADYDQMD

SRND]DWHOinaaoi UDpXQD

L RNEFXXI=R)KLFNKEVRIQ@H-IFEEAHAF@ENK\@@GR:JEEH (45
RNEFXEOPRDHKRMMR=JF =

Vrijeme zastoja proizvodnije uslijed SODQLUDQRJ je Gdnmedsk In@MaRastoja

proizvodnje zboglL ] Y R Y pladikmhaktivnost RGUAaDYDQMD

QULMHPH J]DVWRMD X\ wamdrski i@iva 2a60j@ Mdbeme potreban za
LIYRYHQMH VYLK DNWLYQRVWL RGUIRPNIDQMD NRUHNWLYQR
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4.1.2.22Pokazatelj T21

THKQLpNL SRND]DWHOM 7 SR]IQDW MHMITR ReahTich&TOMH Y UL
Repair) a prikazueSURVMHpP QR Y UL M HRvhk SiRajdrid Eif@lBva Da GReBi s
FLOMHP QMHQRJ YUDUDQMD X SUYRELWQR IXQNFLRQDOQR V
BULPDUQDSFEONIODPWHOMD MH R Goprinjid. Y)YONQOWHX [RGWMEILLY RV WHL Q
RGUADYDQMD SURL]JYRGQRJ SRJRQD

3RND]DWH OidMaaoi UDpXQD

QQLIJRNEFKPAKRA (46)
>NIKGR=NKR =

Kvar MH GRJDYyDM X NRMHP RSUHPD QLMH X VWDQMX L]YRGLW
Ukupno vrijeme obnoveje vremenskintervalpotreban] D L] YRYHQMH DNWLYQRVWL

ts L

ciljem povratka opreme prvotno funkcionalno stanje.

SRND]DWHOM 7 MH WLSD NDaQMHQMD L YUHPHQVNL LQWH!
V H U DNaxiedjen jezaposleniogna NRML VH EDYH R QUHEDWHDR) MRR ]G BQM
RSUHPH 1DMEROML VH SRGDFL GRELYDMX |]D LVWR]QDpPQX
YULMHPH GR SRSUDYND PRJXuUH MH |JQDWQR VPDQMLWL HGXI
XSXWD ]D RGUADYDQMH WH UDSROR&AWRYWHPP B R/NJ]IDM\DHC
SUHREOLNRYDQMD VXVWDYD PRJXUH MH VPDEZMLWL YULMHI
BULPMHU LJUDPpXQD

Neka jeoprema imala 10 kvarova u 1000 sati rada, i vremena popravka su bila 2, 6, 10, 6, 5,

10, 1, 2, 5i JSlika12).

Slika12 Intervalnip ULND] NYDUD RSUHPH |D L]LkﬂstXQ SRND]DWHC

QGQLRKEFKPAKRA
>S>NKGR=NKR=
t EXESrEXEWESrEsgEt EwWEuU
Sr

ts L

ts L

ts L %jz 5 sati/kvaru
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4.1.3 Organizacijski pokazatelji XpLONRYLWRVWL

Organizacijski pokazatel X pLQNRYDW &N WD SUDUHQMH RVWYDULYDQMD
SRGX]JHUD L XVSRUHGEX WUHQXWQRJ VWDQMDatedé¢m&NXUHQ\
FLOMHYL YH]DQL |]D RUJDQL]JDFLMVNX VWUXNWXUX SRGX]HU
RSWLPL]DFLMD YODVWLWRJ NDGUD X RGUaADYDQMX

4.1.3.1 Pokazatelj O1
2UJDQL]DFLMVNL SRND]DWHOM 2 SULND]XMH XGLR ]JDSRYV
zaposlenND X SRGX]JHUX

3RND]DWH OidMaadoi UDp X QD

SNRELKOHKEMMR=JF= 47
s L Srr
QGQL?J\EK/FzLKOH,QllIK@z@g}_'A

%URM ]DSRVOHOQLjN Dkupad UrajD/aBIQM PD SRVOHQ L NdrekRiB UADYDQ M
indirektnih).
8NXSQL EURM |DSRVOHDRQNDVXLSFO®RWPMIRLFL SRGX]HUD

4.1.3.2 Pokazatelj O2
Organizacijski pokazatel] O2 prikazugglio LQGLUHNWQLK ]DSRWY@kipooND R G U
brou IDSRVOHQLND RGUADYDQMD

3RND]DWH OidMaaoi UDpXQD

(L >NIEH@END\\G=FLJ<H)HK~@KB?:JE|§” (48
>NRREKOHAKEBRR =JF =

%URM LQGLUHNWQLK ]D $RikPad Qroj Mdposte@ikini De ibvQdel iravno

DNWLYQRVWL RGUADYDQMD YHU LVWLPD SUXabDMX SRGUAN>
QDG]RUQLP LQAHQMHULPD SODQHULPD SRVORYD RGUADYDC
%URM ]DSRVOHQLNDBD REXMSDOQDERDWMMM YODVWLWLK JISRVOHQ
indirektninh)[24]

4.1.3.3 Pokazatelj O3

Organizacijski pokazatelj O3 prikazuje omgirektnihi indirektninzaposlenikaRGUADYDQMD
SULPDUQ pokdz&@el)aljeL |l YMHAWD YYD Q RWPHRYy X GLUHNWQH L LQGLUH
aktivnostima RGUADYDQMD X VYUKX EROMHJ XSUDY®BIWBDYMD NDC
sustava

SRND]DWHOixaaoi UDpXQD

| _>NKFENAB/RLK O H RKEINR = JF Q (49)
>N KR @ E NP\GRLKEO H QKEIGNR = J F Q
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%URM GLUHNWQLK ]DSRj¥ Okdpan. Nroj zRpGdleaikaYKojQiMadripvode

aktivnosti korektivnog i preventivnogRGUaDYBQMIDMHULFH VWURMDUVNL W
HOHNWULpDUL LQVWUXPHQWDUFL LWG

%URM LQGLUHNWQLK ]D $RikuPdr Qroj Mdpofte@ikhdkbjivhB iQubidieavno
DNWLYQRVWL RGUADYDQMD YHU LVWLPD SUXADMX SRGUA&EN?
QDG]JRUQLP LQAHQMHULPD SODQHULPD SRVORYD RGUADYDC

SRND]DWHOM 2

SUHSRUXpHQR M NanSjeh2iwje ikovo@illjindeR G LA Q M|

RGUABDYNDYUKX SUDUHQMD XpLQNRYLWRVWL L SURGXNWLYQ

XVWDQRYL SRVWRMH OL RGJRY
3ULPMHU L]JUDpXQD

Tablica9

Tablica 9. Primjer popisa zaposlenkaRGUaDYDQMD

P25]

DMXuL UHVXUVL QD VYLP |

prikazuje primjer popisd DSRVOHQLND X VOXAEL RGUADYDQMD

-]

Indirektni ]DSRVOHQLFL X RG Direktni IDSRVOHQLFL X RGU

RGX]H X

Radno mjesto Broj zaposlenih | Radno mjesto Broj zaposlenih

aHl RGUabnyDQ|1 6WURMDUVNL V96

Strojarski tehnolog 8 (OHNWUR WHK(40

Elektro tehnolog 7 7THKQLpDUL SR|5

Instruktori 4 Instrumentacijski 65
WHKQLpDUL

,Qa4HQMHUL 15 7HKQLpDUL UD|6

Planeri Majstori u radioni 12

Koordinator materijala

Konstruktori

6NODGLawDU

Ukupno ‘51 224

>N K&FE N ABB/RELK O H QKEGNR =J F Q

ulL

>N KR @ ENPGRKO H QKEENR = JF Q

ttv
ulL —
WA

03=4,41
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4.1.3.4 Pokazatelj O4
2UJDQL]DFLMVNL SRND]DWHOM 2 SULND]XMH RPMHU EURMD
broj sati direktnih zaposlenikR GUADYDQMD

SRND]DWH Oigftazoid UDp X QD
L >NIOFRBANR=JR@PNKIMN=PAN= (50)
V- QG QL=NIC= REE N AB/RELK O H K@= J F =

Broj VDWL RGUADYDQMD R&EhrvjidiiDsaito]R j8 bheraianstrajdx WidJrR &
LIYRYHQMH NRUHNW IDNWKYIQ BVW Y FRIBAIADY DKQ M D

8NXSDQ EURM VDWL GLUHNWQ LK bidp Gutih GatiQje SDJIRIGW ADY D Q|
]JDSRVOHQYB QM XADURALOL QD L]YRYHQMH NRUHNWLYQLK L

[24]

4.1.3.5 Pokazatelj O5
Organizacijski pokazatelj O5 prikazuje udio broja sganiranja poslovaRGUaDYDQMD X
ukupnom broju sati na raspolagarfid L]YRYHQMH DNWLYQRVWL RGUADYDQN

3RND]DW HWQixtaaoid UDp X
SNKO=FPH=JENEKOHKRNR=IF= (51
w L — — — — 'I;I_irr
QGQL=NKO=BEN=OLKH=EXKI®B€R=J

Broj sati planiranja poslova R G U a D Yj® Qrajl Dadnih satiindirektnih zaposlenika
RGUADYDQMD XW U &FHIGIPKH Q BNFOWE UPD Q MU D Q RIGI U DR D RYMHID |
X N O M Xigpdiybx@inje sigurnosnih zahtjeva, osiguravanje specijalnih alata, brigu o nabavi

rezervnih dielova, itd.
Ukupan broj sati na raspolaganju ]|D R G U a DeYuRupavittoj sati na raspolaganju za
LIYRYDQAWHYQRVWL RGUADYDQMD LVNOMRHXMXUL SUD]JQLNF

4.1.3.6 Pokazatelj O6
Organizacijski pokazatelj O6 prikazyenjer EURMD R]J]OMHGD |]DSRVOHQLND RG
brou ] DSRVOHQLND RGUADYDQMD

3RND]DWH OidMaadoi UDpXQD

>NKVAMFY=LKOHKIBE®R=IF= o , .. 52
OGO BGIRE LKOHKIERR=J ES "1 fm«de—fiz’e

%URM R]J]OMHGD ]D SR \jeuKupdnNiDj ¢z ke dilafitthRapddlBnikaRGUADYDQMD
koje su rezultirali njihovim odlaskoma bolovanije.

Ukupnibroj I DSRVOHQLN jR GkupambrdplasiititiDzaposlenikeR G U & D dirbkihivi D

i indirektnin[24]

Fakultet strojarstva i brodogradnje 84



ODWLMD 5HA&HN =DYU&QL UDG

4.1.3.7 Pokazatelj O7
Organizacijski pokazatelj O7 prikazuje udio broja izgubljenih sati zbog ozljeda zaposlenika
RGUADYDQMD X XNXSQRP EURMX VDWL ]DSRVOHQLND RGUACL

3RND]DWH OidMaadoi UDpXQD

>NKERVCQ>BFANEKICVH FRA@QKOHAKIEIGR=IF = (53

yt QGQLIMNO=RELKOHKIBEMR=JF= Hsrr

Broj izgubljenih sati zbog R]JOMHGD ]D SRV OH @lbkbprathih WatipgdediM D
uslijedbolovanja povezanog s ozljedamastitth [ DSRVOHQLND RGUADYDQMD QD
8NXSQL EURM VDWL ]DS Re&/kipa bidjDradric sadi 0IsDtiD Maposlenika

RGuécﬁzmgt QMD

4.1.3.8 Pokazatelj O8

2UJDQL]DFLMVNL SRND]DWHOM 2 SULND]XMH XGLR UDGQL
NRQWLQXLUDQR SREROMBWQ NIBISR XOIKQ DRP X URFGMXE VY D Q M X
SULPDUQDpokaZatBjae SUDUHQMH  URDGEUALLKY D/V@MVha XkiMddRta H Q
NRQWLQXLUDQRU FSRHE\RID R 6@ BIYD QM D

3RND]DWHOixaadoid UDp X QD

| >N ICF= RP BBV GKJPEJQER=KIIFA (54)
z QGQLINIO=RELKOHAKIGER=JF= °

%URM VDWL XWURAHQLK ]D NeRbpoj\radpiX satMagitth Zposléh®al 4D Q M
RGUADYDQMD GLUHNW QLK nd akivp@sti kbatiNUeQAgKS REROQORAB QYD R M
SURFHVD RgshuéOMD Q MAH @, digribQpeoblikovanjdjeka rada i ostale
VOLPpQH DNWLYQRVWL

Ukupni broj satL UDGD ]DSRVOHQLjd Dkupa@ WD radni@ Mddi vlastitin
]DSRVOHQL N DreBo@ne aipekd@ivebe, za vrijeme normalnog rada kao i za vrijeme
]DVWRMD LVSDGD L UHPRQWD 8NOMXpXMH UDGQH VDWH ]I
preckovUHPHQH UDGQH VDWH QDG]JRUQLND L RVWDORJ LQGLUH
EURM UDGQLK VDWL XWURA&AHQLK QD SURALUHQMH L SREROWNV
BRND]DWHOM 2 SUHSRUXpD VH NRULVWLMamijedjeh PMHVHpC
PHQDGaPRHZUM DY Bvihvibjerenp L SUBXKODMDQMD X SREROMEDQM
RGUADYDQMD

NekD SRGXJBEGDMH SUDWH RYDM SRND]DWHOM SUHNR XWURS3Z
XNXSQH VDWH RGUADYDQMD QR LVND]JLYDQMH @&RNED]DWHC
GUXJLP SRGX]JHULPD UD]JOLpPpLWLK YHOI@.QD JERJ QRUPDOL]I
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SULPMHU L]JUDpPpXQD

S3RGX]J]HUH MH SURWHNO®RDWPMHNHFDHYX®BY¥HOR SREROMAaDQ!
8NXSQL UDGQL VDWL RGUADYDQMD X S8RMMIHRAEHHEX. LWJDRBYLOVI

aktivnostima raspisane su u nastaykablical().

Tablica10. Primjer XWUR&@HQLK UDGQLK VDWL QD DN

Aktivnost

QRVWL RGU

5DGQL VDWL PHKDQLpDUD XWUR&GHQL QD SREHF

12

5DGQL VDWL HOHNWULpPpDUD XWUR&GHQL QD SR

28

5DGQL VDWL LQAaHQMHUD SRX]GDQRVWL XWUR

24

5DGQL VDWL QDG]JRUQLND RGUADYDQMD XWUHRG®6

RadnisatiSUHGDYDpD XWUR&GHQL QD SREROM&DQNY9

5DGQL VDWL SODQHUD RGUabDYDQMD XWUR&H

11

5DGQL VDWL DGPLQLVWUDWRUD RGUAaDYDQMD4

5DGQL VDWL PHQDGAHUD RGUADYDQMD XWUR

>NP0:=IQEE’BN<J[EV:GKJPEJQIEH&IxI@(]:F|_,?\S”
QGQLIMNKO=RELKOHKIBEMR=JF=
stEtzEtuEXE{EssEvEuUD
L
zrz\D

Hsrr

{yD

Hsrr
ZzrzuWw

08 = 0,012 x 100
08 =1,2%

4.1.3.9 PokazateljO9

2UJDQL]DFLMVNL SRND]DWHOM 2 SULND]XMH XGLR EURMD

ukupnom broju satiadaoperatera.
SRND]DWHOitaavid UDpXQD
AN =
r

>N|0:=IR@NR=JK@PN=KJLAAN=PH
Srr

tL QQL=3INFO=REAN=PAN=

(59

%URM VDWL RGUADYDQMIMRGE WVRW VM IR IHDGDWRISHDU DWH U D

LIYRYHQMH DNWLYQRVWL RGUADYDQMD

Ukupni broj sati operatera je ukupni brojradnh sati operatel§24]
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4.1.3.10Pokazatelj O10

Organizacijski pokazatelj 010 prikazuje omjer brdij@ktnih zaposlenkRGUADYDQMD X VPI
uodnosunauk6 DQ EURM GLUHNWQLK.]JDSRVOHQLND RGUAaDYDQMLC
SULPDUQ pokir@dljaipL GHQWLILNDFLMD SUREOHPD X RGUAaDYDC
GLUHNWQLK JDSRVOHQ Lth DQREG W HINY\D@MAM B WD i I QIMPEJRIR X ]G D Q|
VH WDNRYHU PRY)SRBRHGEZEW MWMAUPIKP SRGX]JHULPD LOL pDN L
LVWRJ SRGX]HUD

3RND]DWH OidMaaoi UDpXQD

@ENAGPLUEOHR@BRE JBE IFAJE (56)
QGQL@ENAGPIEOHKR@BREJF =

Direktni |DSRVOHQLFL RgdgiDWO GMDHNWQL ]JDSRVOHQLFL RGU
GRGLMHOMHQR UDGQR YULMH RN NXO/M N RG 8 8 R Y. PWRHGADN
koji rade redovne dnevne smjene.

Direktni zaposlenici RGUADYWDQ MDSRVOHQLFL RGUADYDQMD IiINRML L]
NRUHNWLYQRJ L SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD SULPMHUL

srL

instrumentarci, itd.

BRND]DWHOM 2 SUHSRUXpD V NaSijgmenjeMH Q@G @BRGMHM]|HABRM U
kao pokazatelj pouzdanosti proizvodne oprem®® GLUHNWQLK |[DSRVQ@QHQLND R
SRWUHEH UD&SRIPRIMDQ VYRMHJ XRELpDMHQRJ YUHPHQD VH
neovisno jesu li odradili cijelu smjenu ili I@
BULPMHU LJUDpPXQD

8 RGMHOX RGUaDYDQMD QDODI]H VH VWURMDUVND PHKDQL
WH LQVWUXPHQWDFLMVND WHKQLpDUD L X VPMHQL

@ENAGCE®INR=P QOFEAJE
QGQLOKENAGBDKKKIBAR=JF=
UEt Es
tvEzEvV

X
srL—
ux

srL

srL

010 =16
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4.1.3.11Pokazatelj O11
2UJDQL]DFLMVNL SRND]DWHOM 2 SULND]XMH XGLR YUHPH

ukupnom vremenu odrDYDQMD X YH]L VD ][DVWRMHP

3RND]DWH OidMaadoi UDpXQD

| RNEFRNAJQRINAGP ERHNRG JF = 57)
S° RNEFXHOP@DH KRR =JF= " = '

QULMHPH WUHQXWQRJ NRUREVNWKIYVDQRJI]|BGYRWYHDRGWDADYDQM
odmah nakon pojave kvara.

QULMHPH J]DVWRMD X\@©Wwamd€ki iRtenaa ast@)eQdprdme potreban za
LIYRYHQMH VYLK DNWLYQRVWL RGUIRPHNIDQMD NRUHNWLYQR

4.1.3.12Pokazatelj 012
Organizacijski poka DWHOM 2 SULND]XMH XGLR EURMD VDWL VWU
broju satidirektnih zaposleniktRGUADYDQMD

3RND]DW H Oista2éi UDpX QD
L >NIO= PP NKF=K@@REJF = y (58)
0 G O BIEO= BEE N AB/PELK O H KIgEaR=J P 2

%URM VDWL VWURMDWH NRIRRGUWBGYDR MWMDWL YODVWLWLK
L]1Y Ry &kyibstistrojarskogRGUaADYDQMD

8NXSDQ EURM VDWL GLUHNWQLXRIDERXOHQPHND BE0G&DBYDDW
VYH DNWLYQRVWL RGUADYDQMDI|MRMH L]YRGH GLUHNWQL R

S

4.1.3.13Pokazatelj O13

2UJDQL]DFLMVNL SRND]DWHOM 2 SULND]XMH XGLR EURMD
VDWL GLUHNWQRJ RVREOMD RGU&ADYDQMD
2UJDQL]DFLMVNL SRND]DWHOM 2 SULND]XMH X®ioR EURMD
VDWL GLUHNWQLK ]JDSRVOHQLND RGUADYDQMD

3RND]DW H Oistazéii UDpX QD
) >N HOF= RE A GRR@XR = J F = (59)
U S G O IEO= BE N ABRLK O H K@= J P2

Broj sati elektto RGUADWDHQ EDRM UDGQLK VDWL YODVWLWLK ]JDSR\
aktivnostielekro RGUaDYDQMD

8NXSDQ EURM VDWL GLUHNWOQLKXRDBERXOHQPHND BB G ODYDDW
VYH DNWLYQRVWL RGUADYDQMD|MRMH L]YRGH GLUHNWQL R

S
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4.1.3.14Pokazatelj 014
Organizacijski pokazatelf O14SULND]XMH XGLR EURMD VDWL LQVWUXP
XNXSQRP EURMX VDWL GLUHNWQRJ RVREOMD RGUADYDQMD

SRND]DWHOixaaoi UDpXQD

] >NIO=EBEOPNQIAJP =@ER SKC (60)
vl S G OBIEO= R G IVE LKO H Kaaa—J P2

%URM VDWL LQVWUXPHQWDEURWVNRD GRELKID P DQWIDDVWLWLK
LIYRYHQMH DNWLYQRVWL LQVWUXPHQWDFLMVNRJ RGU&DYD
8NXSDQ EURM VDWL GLUHNWQLXRDBERXOHQPHND B DG QBYDDW
VYH DNWLYQRVWL RGUADYDQMD[MRMH L]JYRGH GLUHNWQL R

S

4.1.3.15Pokazatelj O15
Organizacijski pokazatelj O15 prikazuje udiaposlenikaRGUAaDY D QMD W DY ® HEWMWLKD
strukau ukupnom brojy DSRVOHQLND RGUAaDYDQMD

SRND]DWHOixaaoi UDpXQD

>NWF:LKOHK‘@:K]R:JQRFQREJ:N::V(EIEBPN?_'Gr:r (61
QGQOLINENFELKOHKIGEMR=JF = °

Broj zaposlenka RGUADYDQMD VUYDVGHEAPN MJdBiRd) WastihNzBposlenika

R G U & Dsp@edMya | Y R §akvivosti RG U ADX DXQ BB .VW U X N D

8NXSQL EURM ]DSRVOWHH XN RS EVYRMDODVWLWLK ]DSRVOH
i indirektnin[24]

swL

4.1.3.16Pokazatelj 016

Organizacijski pokazatelj 016 prikazuje udio radnb® L NRUHNWLYQRJdRmGUAaDYD!
broju radnihsaiRGUaDYDQMD

SULPDUQDSRN®IO)DWHOMD MH NYDQWLILFLUDWL XpLQDN UDG
RGUADYDLPWEHNELYD SRYUDWQD LQIRUPDFLMD V FLOMHP SU!
akivQRVWL RGUADYDQMD

SRND]DWHOixaaoi UDpXQD

SNKO=EBEKNAGPERIMNRGIF= (62
sxL Hsrr
QGQL=NIKO=REBENR=JF=

%URM VDWL NRUHNWLH QR X KRB EMMIMDGQLK VDWL XWURA
NRUHNWLYQRJ RGUADYDQMD
8NXSDQ EURM VDWIN®GX@EOMBQMWMH UDGQH VDWH XWURAHQ

prekovremene, za vrijeme normalnog rada kao i za vrijeme zastoja, ispada i remddtsl X X M H
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ubGQH VDWH |[IDPMHQH RSUHPH JERJ GRWUDMDORVWL 8NOWM
RVWDORJ LQGLUHNWQRJ RVREOMD RGUADYDQMD 1H XNOMX
SREROMADQMH SURL]YRGQRJ SRJIJRQD

SRND]DWHOM 2 SU B SR WX OQ D/ HP MNdaMijejed RevIP U@ DIGEIP H Q W
RGUADYDQMD X VYUKX SURFMHQH XpLQNRYLWRVWL SURDNW
SUHYHQWLYQRJ L SUHGLNWLYQRJ RGUADYDQMD

SRWUHEQR MH NRQILIJXULUDWL VXV@®D W H PRIXDHWOMO Q MMRR
QDORJH SUHYHQWLYQRJ RGUaADYDQMD RG RVWDOLK UDGQLY
QHNLP GUXJLP QDpPLQRP

9ULMHPH XWURA&AHQR QD L]YRYHQMH DNWLYQRVWL NRUHNWL
koji bi tek moglL UH]XOWLUDWL NYDURP QSU DNWLYQRVWLPD SL
XEURMLWL X UDGQH VDWH NRUHNWLYQRJ RGUADYDQMD
9LVRNL XGLR UDGQLK VDWL NRUHNWLYQRJ RGUAaDYDQMD
RGUADYDQMD L ORAH[ZSIRX]GDQRVWL RSUHPH

3ULPMHU LJUDpPpXQD

8NXSQL UDGQL VDWL YODVWLWLK |JDSRVOHQLND X RGUADYD
prekovremenih sati rada9 DQMVNL L]JYRGLWHOML VX XWURALOL GRC
NRUHNWLYQRJ RGUADYDQMD X LVWRP PMHVHFX L]JQRVLOL V

SNIOEBEKNAGPERIMNRGIF =
sxL Hsrr
QGQL=NIKO=REBENR=IF=

L szutD H

X rr

S tvrrEuz\evzrD s
szutD

utxvD

XL Hsrr

016 = 0,561 x 100
016 = 56,1%
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4.1.3.17Pokazatelj O17

Organizacijski pokazatelj O17 prikazujéio radnih sattUHDNWLYQRJ RGUAaDYDQMD
SODQD RGUXDXBQRP EURMX UDGQLK VDWL RGUADYDQMD
SULPDUQDSRN®DDWHOMD MH DENMD LI H@RMW Koj B @ EpJgde@ M D
WMHGQRJ SODQD RGUADYDQMD

3RND]DWH Oistazéi UDp X QD
| >NIOF=RE @ RVRPEAQUHEK-@NR=IF= 63)
Sy QGQL=NIO=R@NR=JF= S

%URM VDWL UDGRYD L]YDQ VjeMrbjGafdaktiviit akqymsRRGGIADDNDIQWDD
koje se izvode poreilednogSODQD RGUADYDQMD

7TMHGQL SODQ WG WADWIRQMIIE L]YRYHQMD ADYD@IMID & L@ DIUNHVE |
tiednu

8NXSDQ EURM VDWIN®RGX@ROMBD QWM UDGQH VDWH XWURAHQ
prekovriemerd |D YULMHPH QRUPDOQRJ UDGD NDR L ]D YULMHPH
UDGQH VDWH [IDPMHQH RSUHPH JERJ GRWUDMDORVWL 8NOMN
RVWDORJ LQGLUHNWQRJ RVREOMD RGUADY D Q MJ RIAH XHNGNVIEK
SREROM&DQMH SURL]JYRGQRJ SRJRQD

BRND]DWHOM 2 SUHSRUXpD VH SNamiphjew je ogetatvM HV Hp Q R
PHQDGARHRMW DA@RHBEWYDQMD V FLOMHP GRELYDQMD LQIRL!
reaktivno (skakanje s jednog problem®nGUXJL OR&aH JD VH NRULVWLWL ]D
GREURELWL RG UHGXFLUDQMD UHDNWLYQLK L SRYHUDQMD S
L WHUPLQVNL SODQLUDQL UDGRY@DLQNRYLWLML RG UHDN
SULPMHU L]JUDPpXQD

8NXSQL UDGQL VDWL RGUADYDQMR X pAH\I B WWDAXL LXQRAMHHQ R

izvanredne i neplanske radove koji nisu 8liU H G Yjednih@lrom RGUAaDYDQMD

syl >NPG::RIE@IR-?::PFA@LJH{@J(@NR=JE§”
y QGQL=NIOFRBNR=JF=

017 = 0,35 x 100
017 = 35%
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4.1.3.18Pokazatelj O18

Organizacijski pokazatelj O18 prikazu GLR UDGQLK VDWL SURDNWLYQRJ R
EURMX UDGQLK VBWRDR®/UX¥MY.PQRI®U aD Y Dulindke RktivioBtiw U D M X
SUHYHQWLYQRJ L SUHGLNWLYQRJ RGUADYDQMD NDR L ]DGI
BULPDUQDSRN®)DWWHOMD MH SUDUHQMH L QDG]JRU NROLpPLQE
VSUMHpPpDYDQWMW NYDVIRMDLAEWHUHQMD NRMD EL GR QMLK F

3RND]DWH OidMaaoi UDpXQD

o, >NIO=PEK=GPERINR=JF= (64)
QGQL=NIO=RB®NR=JF=

Brojsati SURDNWLYQRJ N BHRWDQMEBL SUHYHQWLYQRJ L SUHGL
8NXSDQ EURM VDWINRGXEOMB QMW UDGQH VDWH XWURAHQ
SUHNRYUHPHQH ]D YULMHPH QRUPDOQRJ UDGD NDR L |D YU
UDGQH VDWH |[DPMHQH RSUHPH JERJ GRWUDMDORVWL 8NON
RVWDORJ LQGLUHNWQRJ RVREOMD RGUADYDQMD 1H XNOMX
SREROMADQMH SURL]JYRGQRJ SRJRQD

3RND]DWHOM 2  SUHSRU XbWH VHp GBI je Qderativiom
PHQDGAPHMWD @ RFFUGWYDQMD V FLOMHPRGRE U REREURPL Q | R U
naL]YRYyak@vWbti RGUADYFQEBMHP VSUMAZSPYDQMD NYDURYD
PULPMHU L]JUDpXQD

8NXSQL UDGQL VDWL RGUADYDQMD |]D SRGX]HUH L]QRVH

MH QD SUHYHQWLYQR RGU&ADYDQMH VDW IX\QDREHOGB LA I
NRUHNWLYQH UDGRYH NRML VX XRpHQL WLMHNRP SUHYHQW

SNIO=EPNK=GPHEKRIK=JF =
szL Hsrr
QGQL=NIKO=RBNR=JF=

swiEsrrEvrrD
szL Hsrr
srrrD
XxwmbD

srrrD

szL Hsrr

018 = 0,65 x 100
018 = 65%
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4.1.3.19Pokazatelj 019

Organizacijski pokazatelj 019 prikazuje udio radnih patdiktivnog R G U & DuvuRupmdim

EURMX UDGQLK.VDWL RGUaADYDQMD
SULPDUQDSRN®O)DWHOMD MH NYDQWLILFLUDW predifgicr@DN UDG
RGUaDYDQMH 3UDUHQMHP UDGQLK VDWL RGUaADYDQMD SUH|
SURFMHQH XpLQNRYLWRVWL SURDNWLYQLK DNWsAiRVWL R
VWUDWHILMD RGUaADYDQMD

3RND]DWH OidMaaoi UDpXQD

| >NICF=REA @ E G KERNRCO) F-= (65)
s{ QGOL=NIO=R@HNR=JF= '

Broj sati prediktivnog R G U & D YeDuBugddh broj satvlastiih |[DSRVOHQLN&® RGUAD
X W U RriaHL QYLR y &kvNostiprediktivnogRGUADYD QM D

8NXSDQ EURM VDWIN®RGX@ROMBD QWM UDGQH VDWH XWURAHQ
prekovremene, za vrijeme normalnog rada k§®i YULMHPH |[DVWRMD LVSDGD L |
UDGQH VDWH [IDPMHQH RSUHPH JERJ GRWUDMDORVWL 8NOMN
RVWDORJ LQGLUHNWQRJ RVREOMD RGUADYDQMD 1H XNOMX
SREROMAaD QqgHpo§odR L] YR G

BRND]DWHOM 2 SUHSRUXpD V H\a@rijebjenljeraposehicirakblil 8eHp QR M L
EDYH RGUADYDQMHP L SUDUHQMHP SRX]GDQRVWL RSUHPH
NRULVWL ]D SURFMHQX XpLQNRYLWBRVJAW laktidngaw Is eV WL S U
SRYHUDQMD SRX]GDQRVWL X XVSRUHGEL V RVWDOLP UD
NRUHNWLYQRJ RGUaADYDQMD

SRWUHEQR MH NRQILJXULUDWL VXVWDY ]D XSUDYOMDQMH R
QDORJH SUHY avaryi by a3tRlib redGiluréaloga, bilo klasifikacijom radnih naloga ili
QHNLP GUXJLP QDpPLQRP

QULMHPH XWUR&AHQR QD L]YRYHQMH UDGRYD RGUADYDQMD
NRMH VX XRpHQH L IDYU&GdHQH SULOLNRPEIQR RiyHH @ MO M B 3 IDWID
VDWH RGUAaDVY[RSJMD SR VWDQMX

SULPMHU L]JUDPpXQD

8NXSQL VDWL UDGD RGUADYDQMD ]D PMHVHF GDQD L]J]QRVH
ubGD =D LVSLWLYDQMH NYDOLWHWH XOMD YDQMVNL L]JY

]JDSRVOHQLFL VX QD RGUaDYDQMH SUHPD VWDQMX XWURALC

SNIOEFRE@MNR=JEKOP=JFQ
s{L IJ—Isrr
QGQL=NIKFE=RBNR=JF=
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s{L S{XEZyXDHsrr
{ uywtiE vyD
srytD
L
s{ uzrrD

019 =0,2821 x 100
019 =28,21%

Hsrr

4.1.3.20Pokazatelj 020

Organizacijski pokazatelj O20 prikazu GLR UDGQLK VDWL SUHYHQWLYQRJ
EURMX UDGQLK VDWL RGUabyYDQMD
SULPDUQDSRN®DDWHOMD MH NYDQWLILFLUDWL XpLQDN UDG
RGUaD Y pLPNdidbivid se povratna ilRUPDFLMD UDGL SURFMHQH XpLQN
DNWLYQRVWL RGUADYDQMD X XVSRUHGEL V SRND]|DWHOMLP
3RND]DWH Oixaadoid UDp X QD

>NIOERPEARAJP ERMRG JF = (66)

tr L H
' QGOQL=NIOEK @NR=JF= "'

Broj sati SUHYHQWLYQRJMRIGMBAXSDQMBURM VDWL YODVWLWLK
XWURSGHQLK QD L]YRYHQMH DNWLYQRVWL SUHYHQWLYQRJ R
8NXSDQ EURM VDWINREGXHEPMBQMWMH UDGQH VDWH XWURAHQ
SUHNRYUHPHQH ]D YULMHPH QRUPDOQRJ UDGD NDR L ]D YU
UDGQH VDWH ]DPMHQH RSUHPH ]JERJ GRWUDMDORVWL 8NOM
ostalogin UHNWQRJ RVREOMD RGUADYDQMD 1H XNOMXpXMH E!
SREROMADQMH SURL]YRGQRJ SRJRQD

3RND]DWHOM 2 SUHSRUXpPpD V H\anijebjenlieaahosieBiairaMoii seHp QR M
EDYH RGUADYDQMHP L SUDUHQMHP SRX]GDQRVWL RSUHPH
NRULVWL ]D SURFMHQX XpLQNRYLWRVWL DNWLYQRVWL SU
SRYHUDQMD SRX]GDQRVWL X XVSRUHGEL VaktRAOSMDOLP UD
NRUHNWLYQRJ RGUADYDQMD

3RWUHEQR MH NRQILJXULUDWL VXVWDY ]D XSUDYOMDQMH R
QDORJH SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD RG RVWDOLK UDGQLYE
QHNLP GUXJLP QDpPLQRP

ViMHPH XWUR&GHQR QD L]YRYHQMH UDGRYD SUHYHQWLYQR
NRUHNFLMD NRMH VX XRpHQH L ]DYUZHQH SULOLNRP L]JYR
XNOMXpLWL X WURANRYH2S5[UHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD
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SULPMHU L]JUDpPpXQD
8NXSQL UDGQL VDWL RGUADYDQMX X PMHVHFX L]QRVH U

1D PMHVHpQH ]DGDWNH SRGPD]JLYDQMD $be pahenika,lLOWD U
RSHUDWHUL XWURa&H GRGDWOQLK VDWL 5DGQL VDWL SUHY
452 sata.

>NIO=FBENARAJPERMRG IF=
tr L — GO0 =NIO=R@AR=JF= '
vwiD
tr L szrrEst\/\fEser|_|Srr
vwiD
t rywD
020 =0,218 x 100

020 = 21,8%

tr L

Hsrr

4.1.3.21Pokazatelj 021

Organizacijski pokazatelj O21 prikazuje udio broja prekovremenih radnih vissiitin
zaposlenkaRGUADYDQMD X XN XS QzBRdoslERkBRVGU D GMQ K D/ D W L
Primarna D G pakBzatellaM H S U D U0 H Q M HzaYidsleQikd®INdsvg BRaMi¢ ladekvatno
dimenzioniran|D XVSMH&aGQR L]YRYHQMH UDGQRJ RSWHUHUHQMD
3RND]DWH Oixaadoid UDp X QD

SNHINAGKRNROABK @NR=JFQ (67)
ts L Hsrr
QGQL=NIO=RENR=IF=

%WURM SUHNRYUHPHQLK |¢BuwAKL sxXiz\RiG tedoddno@® eadthdg vremena.

8 N O M Xpektiemene sate tijekom normalnog funkcioniranja proizvodnje, kao i
SUHNRYUHPHQH VDWH WLMHNRP ]JDVWRMD LVSDGD LOL UH
SULOLNRP ]JDPMHQH RSUHPH SUL NUDMX ALYRWQRJ YLMHNI
priikom SURALUHQMD LOL SREROM&DQMD SURL]JYRGQRJ SRJRQI
8NXSDQ EURM VDWIN®RGX@EOMBD QWM UDGQH VDWH XWURAHQ
SUHNRYUHPHQH ]D YULMHPH QRUPDOQRJ UDGD NDR L ]D YU
radne sate zamjene opreme IbdGRWUDMDORVWL 8NOMXpXMH SUHNRYUH
RVWDORJ LQGLUHNWQRJ RVREOMD RGUADYDQMD 1H XNOMX
SREROM&ADQMH SURL]JYRGQRJ SRJRQD

SRNDIDWHOM 2 SUHSRUXpD VH BNarjenanWe,PRQDBEHWYHPQRN
rukovoditeliima R G U & D V [u@skItD resursa kako bi procjenili potrebu za dodatnim
zaposlenicima
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8 VOXpDMX GD VH YDQMVNL L]JYRyDpL NRULVWH NDR VWDO

pribrojiti i njihove satg25]

SULPMHU L]JUDpXQD

8 QHNRP SRGX]JHUX X SURWHNORP PMHVHFX ELOR MH SUH
XNXSQLK VDWL UD G D mfesBcGRb&d2atdl Qrivkdvrémerlinvrisdhih sati u

RGUADYDQMX X WRP VOXpDMX EL L]QRVLR

‘s L SNHINAGKRNBDOABRK @R = Jﬁg o
QGQL=NIKO=RBMNR=JF=
wrrD
srrrD
021 =0,5x% 100

021=5%

s L Hsrr

4.1.3.22Pokazatelj 022

2UJDQL]DFLMVNL SRND]DWHOM 2 SULND]XMH XVNODYHQRV\
udio u ukupnom broju planiranih radnih nalagtom tjednu

BULPDUQDSFONGODOVHOMD MH S Uidddel @ IM M UX DLYONRWIL AVRWHIGE Q F
RGUADYDQMD

3RND]DWH OidMaadoi UDpXQD

>NKN= @IEHKE¥®BNE-NAIEH=JQ (68)
QGQL=NHKMH-= JEII‘##@DJJEHKQF‘*FA(C%)_|

%URM UDGQLK QDORJD LIMHEHRNK SDEEDKSIDA@R QD KK VXM B &C(
WMHGQRP SODQX RGUADYDQMD

Ukupan broj planiranih radnih naloga u tednu MH EURM VYLK UDGQRLK QDOR
WMHGQLP SOB®RP RGUADYD

7MHGQL SODQ MG WADWIRQUMHE L]YRYHQMD SODQLUDQLK DNWI
tjednu.

SRND]DWHOM 2 SUHSRUXpD Waniferjed /'R WQ DAGH RBQNME®Q R IQ MUD
X VYUKX RWNULYDQMD PRJIJXUQRVWL |[D SREROMADQMH XpLQ
2GJRYyHQL UDGRYL NRML VH SRQRYQR SRMDYOMXMX QD WI
]DYUGHQLPD QD YULMHPH EXGXUL GD MH L]YRUQL SODQLUD((

samo radni nalozi koji su stvarno izvedeni prema izvornom planu.

tt L

Svi izvedemradovi koji nisu bili na planu, smatraju se neplaniranim radoN2&§

Fakultet strojarstva i brodogradnje 96



ODWLMD 5HA&HN =DYU&QL UDG

SULPMHU L]JUDpPpXQD
8 WMHGQX MH ELOR SODQLUDQRB L& UNWIYND)XQ MH H G Q D GEQIOKR C

planiranih radnih naloga, te 45 izvanredna radna naloga.

| >NHF @UEHKEVBNENAIEH=]Q
QGQL=NHH=-JENNSEBDIEHKC="

ssu
tt L— Hsrr
sSuw

022 = 0,837 x 100
022=83,7%

4.1.3.23Pokazatelj 023
Organizacijski pokazatelj 023 prikazujemjer broja sati edukacijei ukupnog broja

zaposlenik.
SULPDUQS RN®DDWHOMD MH SUDWLWL XODJDQMD X HGXNDF
]DSRVOHQLND X RGUADYDQMX

3RND]DWH Oistazéii UDpX QD
[y L 2N ICF RED Q G 2VELAKO H K IEKRR= J F = (69)
! QGQL=MFV=LKOHKIER=JF =

%URM VDWL HGXNDFLMHXRO R K PXNDH R\GYUH D/YIMBHRhBSANR Y HG H Q H
predavarima i radioniamaV FLOMHP UD]JYRMD RVREQLK YMHaAWLQD S
QDG]RUD WHKQLpPNLK YMH&WLQD UMHADYDQMD SUREOHPD
SUDNWLpPpQLK HGXNDFLMD L] SRGUXpMD SRGPD]LYDQMD ]D

pneumatike, itd.

%URM |]DSRVOHQLND REXEDQDRWM YODVWLWLK ]DSRVOHQ
indirektnih).

SRND]DWHOM VH PRAH LJUDJLWL L NDR XGLR X XNXSQLP UDCG
. XNXSQL UDGQL VDWL RGUADYDQMD

SRND]DWHOM 2 SUHSRUXpPpD Vil Nabhiprjen VieL rukpdditefréal &8 Q M R M
RGUADYDQMD X VYUKX SUDUHQMD XODJDQMD X HGXNDFLN
]DSRVOHQLND WUHED ELWL IRUPDOQD L GRNXPHQWLUDQD

edukaciieX VYUKX SURYMHUH ww@wmux ]ODQMD
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PULPMHU LJUDPpXQD

60OXAaED RGUADYDQMD X QHNRP SRGX]JHUX VDVWRML VH RG

SODQHUD SROVCGRRBR@HND PHKDQLpDUD
VX ]DSRVOHQLFL SUR&TablicaG)XNDFLMX X L]JQRVX

Tablicall  Primjer XWUR&G@HQLK VDWL QD HGXNDFLMX ]D §

3RGUXPMH HGXNDFLMH ‘Trajanje[h]

HOHNWULPpDUD

W OHQLND R

Sigurnost 264
Lasersko poravhavanje 288
+LGUDXOLpPNL VXVWDYL 288
, JUDpXQL VWUXMQLK NUXJR|80
Planiranje poslova 120
9RYHQMH WLPD 176
ODWHPDWLpPpND ]QDQMD 52

*RGLAQMD NRQIHUHQFLMD FR

80

9RYHQMH VNODGLaAWD

72

SNIOFRB® QG KEKAKIE®HNR=IF=
QGQL=NKRK>K®NR=JF=
txvEtzzEtzzEzrEstrEsyxwtEzrEytD
SESESEtESrEvEs

tuL

tuL

svtrD
tr
023 = 71 sat/zaposleniku

tuL

L, | >NIO= R QG H0ER AMKI@NR = IF =
Ul SGol=NIc=RPKSKE@NR=JF "'

txvEtzzEtzzEzrEstrEsyxwtEzrEytD

tuL Hsrr

uzvrrD
svtrD
uzvrrD
023 =0,037 x 100

023 =3,7%

tuL Hsrr
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4.1.3.24Pokazatdj 024

Organizacijski pokazatelj 024 gezuje udio broja direkinih DSRVOHQLNDKkoRGUADYD
koriste informacijskisustav]D SRGUaANX XSUDYOMDQMXbr§iRdirekRiiLPD RG
]JDSRVOHQLND RGUADYDQMD

SRND]DWHOixaaoi UDpXQD

L >N K&FENAB/REIK O HXKIGHER=J K BKNEERIBANI=?8ROGE (70)
>N KFENAB/RIK OHKIEMR=JF =

Broj direktnih ]D SRV OHQLND kjickbriste YnEbniicliski sustavje ukupan broj

direktnih zaposlenikaR G U & DRoPD i@éjuDpristupinformacijskomsustavu za upravljanje
poslovimaRGUa® YD QM

%URM GLUHNWQLK ]DSRj¥ Okt Nrej zRmBedikeDROD irdWild izvode
DNWLYQRVWL NRUHNWLYQRJ L SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQ!
HOHNWULpPpDUL URMWUXPHQWDUFL LWG

tv

4.1.3.25Pokazatelj 025

Organizacijski pokazatelj O25 prikazuje udio ukupnog broja sati ditektaposlenika
R G U & D X BVQJKR BaHa®tivnosti planiranja u ukupnom broju sati dirdkt@aposlenika
RGUADYDQMD

SRND]DWHOixaaoi UDpXQD

| QG QL=N ICF= RBEE N AIB/PLEK O H QFEMSIGE] == G PER LKIGREN = (71)
Q G Q L=N KOF= BEE N AIB/P-1 K O H KJGFMtR=J F =

Ukupan brojsati GLUHNW QLK ]D SRV O N QY IUNRBdR@\N&sD ¥aniganjDje

ukupan brojradrih sat direktnih zaposleni® R G U aD Y D ® MaDL XWRLE BkENiisti
planiranjaposlovaRGUA&ADYDQMD

S8NXSDQ EURM VDWL GLUHNWQLKXRIIDERXOHQPHND HBGQBYDDWM
VYH DNWLYQRVWL RGUADYDQMDI|MRMH L]YRGH GLUHNWQL R

tw

4.1.3.26Pokazatelj 026

Organizacijski pokazatelj O26 prikazujelio neP RJ X 0 Q R YaNam&&i@h VD VNODGLaw!
nedostatka zaliha XNXSQRP EURMX |[DKWMHYD |]D SRGL]I|DQMH PDWF
3ULPDUQ D pdkazatBlja Dekvalitetno upravljanjezalihama materijala X VNODGLAaW X
1DJRPLODQH |JDOLKH QHSRWUHEQR RSWHUHUXMX SURUDpPXQ
rezultiranesSRWUHEQLP NDaAaQMHQMLPD L SURGXOMHQMX |DVWRM
profit. Ovim se pokazateljem mogu minimizirati gubici povezani s prekomjernim zalihama na
VNODGLaEAWX

3RND]DWH Oidaadid UDp X QD
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>NWF%PFA‘R#A@)PQLJEFPANEF@IEUGHGP@H%” (72
QGQL=NKWEPFAREOLKN@BRANEF=H=

%URM ]DKWMHYD ]D QHGRVWXSQ |eford? VIV thbtjewd RapBdzanj® VN OL
materjallaNRMH QLMH PRJXUH UH D Qaliha.Ubijdju FE BainozbhGeRi\saV D W N L
XRELPpDMHQLP NROLpLQDPD WUDAHQLK PDWHULMDOD

Ukupan broj zahtjeva za isporuku materijala je ukupni broj zahtjeva za podizanje tergala

VD VNODGL&WD

3RND]DWHOM 2 SUHSRUXpD VH ISahjewenVjeLzapoBlerficvhel VH b Q R M
RGUaAaDYDQMX ORJLVWLFL VNODGLaAWX L QDEDYL
SRND]IDWHOM MH QDMEROMH NRULVWLWL X] GUXJH SRND]D
koeficient REUWDMD ]DOLKD NDNR EL VH GRELOD FLMHOD VOLN
,QIRUPDFLMH SULNXSOMHQH L] L]YMHAWDMD R QHPRJXUQRYV
FLOMHP XWYUYyLYDQMD SRWUHEQLK UD]Ljedhih@ateiaa/ RE]LUF
*UDQLPpQH UD]JLQH ]DOLKD SRWUHEQR MH GUADWL X UDYQR
XaWHGD SURUD2PD RGUADYDQMD

SULPMHU L]JUDpXQD

6NODGLAWH P MR3pléevaGRiHlavamne materijala. 30 zahtjeva u mjesecu nije
PRJOR ELWL LVSXQMHQR MHU MH SRWUR&HQ VDY PDWHULML
WLK ]DKWMHYD ELOR NWDDNR® XRELPHPD MRMBD NEHRJI pHJD F
XGRYROMDYDMX NULWHULMLPD ]DKWMHYD ]D NRMH QLMH

]IDKWMHYD EURMH VH NDR QHPRJXUQRVW LVSRUXNH PDWHUI

>NI’§/I%PFA‘R$A@KOPCDLBDENEF=CD'I=&[3HGBS’@HErr
QGQL=NKFEPFAREOLKNG@BARANEF=H=

tx L

tx L

t X
tx L—— Hsrr
stuv

026 = 0,021 x 100
026=2,1%
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5 PRIMJER IMPLEMENTACIJE CAFM SUSTAVA

8 QDVWDYNX UDGD SULNDYVDDAF LLIMHV &$SQO VXYWBSOHPRHHULpPNE
Fakultetu strojarstva i brodogradnje u Zagrebu. Implementacija je svojevrstan pilot projekt, prvi
RYDNYRJ WLSD QD MHGQRP VYHXpLOLaAWX

5.1 INFORMACIJSKI SUSTAV INFOR EAM

,QIRU MH DPHULpPpND n#/2d poGNXDPH WSH. PINMDOR | WUYMHUVNH SDNHW
financijskih sustava do upravljanja lancem nabave. Tvrtka je osnovana 2002. godine pod
LPHQRP $JLOLV\V X JUDGX ODOYHUQ 3HQQV\OYDQLD 8 YH
$WODQWX L $JLOLViIwKkNIXG BMiHes3 BoliffoDgp Nakon te akvizicije dolazi

GR SURPMHQH LPHQD X ,QIRU *OREDO 6ROXWLRQV L SUHVH(
New York. JRGLQH .RFK ,QGXVWULHY NXSXMH BSREHMWNRLP GL
2020. godccQH L RVWDWDN G Lj&@iLabnik ukaphe Sifedivadd NIHmilijardi

dolara.

'DQDV ,QIRU IDSRAOMDYD SUHNR ]DSRVOHQLND RVWYI
GRODUD WH SRVOXMH X SPHPDOQMWWDDYV &N RMMHMWD/R RUSIWRL]Y

poslovnih aplikacija postavlja u sami vrh unutar njegova djelo ,{aﬁﬂﬁZY]

Infor-ov EAM sustav ubraja se u red najboljih u klasi specijalizirgBibst in Class, Best of

Breed UMHAHQMD ]D XSUDYOMDQMH RGUADYDQMHP 9HU MH JF
NXuD SRSXW *DUWQHUD $5& $ENéchudogy EvallRbOS Centdré &
poziFLRQLUDQ NDR YRGHUL QD VYMHWVNRP ,7 WUALaAWX ($0
PDJLPQRP NYDGUDWX SUHSR]J]QDR NDR OLGHUD PHYyX RVWD
SRGUXpMX XSUDY{SIMBDEP)lM@ REMHNWLPD
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Slika13. GartnerovmDJLpQL NYD G hEXM CEJFM\H@)(M D

,QIRUPDFLMVNRP VXVWDYX VH SULVWXSD SXWHP ZHE SUH.
RPRJXUDYD MHGQRVWDY D Qnatarldvieénevrike) puthehrio j&/aupXiddio D
NRULVQLpPNL UDpXQ

Osnovni moduli i funkcionalnosti Infor EAM informacijskog sustavd Slika 14{):

% Upravljanje objektimat XSUDYOMDQMH ED]RP SRGDWDND REMHND
MDPVWYLPD PMHULOD SDUDPHWDUD UDGD RSUHPH Gt
pouzdanosti opreme,

¥% 8SUDYOMDQMH SUHYHQWLYQLP L NRUHNWLYQLP RGUA
istpitivanjima, pozivni (call FHQWDU DXWRPDWYVNRI RERY MHAWD
porukama,

% Upravljanje radnim nalozima,

% Upravljanje radnom snagom (zaposlenicima),

% 8SUDYOMDQMH |DOLKDPD L VNODGLaAQLP SRVORYDQMHP

¥, Upravljanje nabavom roba, usluga i radova,

¥ Upravljanje proDp XQRP EXGaHWRP
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¥ Upravljanje projektima i integracija s MS Projectom, Primavera,

% ,]YMH&AWD MPU+RiQP®@IL]FRND]DWHQML XpLQNRYLWRVWL

¥ Integracija s poslovnim (ERP) i procesnim informacijskim sustavima i aplikativnim
UMH&EHQMLPD

Slikald. .OMXpQH IXQNFLRQD@QRVWL ,QIRU ($0

8] RVQRYQH PRGXOH L IXQNFLRQDOQRVWL NRMH VX LQWHJ
NRULVWLWL VOMHGH{H VSHFLILPQH PRGXOH

¥ Planiranje pouzdanosti i analize, RCM modul Optimizer+,

% 8pLQNRYLVWaRe Xr@igipd + YHU]JLMD V XJUDYHQLP IXQNFI
HQHUJHWVNRJ PHQDGAPHQWD NDR MH@®RIENaERG NOM
objektima

% Mobilna aplikacijat . RULaAWHQMH QD PRELOQLP XUHYDMLPD
UDpXQDOD EDUNRG L 5),°

¥ KalibraciatPRGXO ]D NRPSOHWQX SRGUANX XPMHUDYDQM

¥ Integracija s GIS (geoinformacijskim) sustavima za geografski disperzirane objekte
i opremu,

¥% ,QWHUDNWLYQH VKHPH LQWHUDNFLMD V &%$' UMHaHQ

¥% 8SUDYOMDQMH WHKQLPpNRP GRNXPHQWDFLMRP
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Prema VOXAaEHQRM ZH E-au\aVptddn@ Lpbdacin@ | Redutnih  korisnika njihovih
VRIWYHUVNLK SDNHWD GRELWL SSRMWLIJQXWH NRULaAaWHQMH
¥ 'R VPDQMHQMH YUHPHQD RGUADYDQMD UDGD L WU
Ya VPDQMHQMH X WURANRDIYD WMDWHULMDOD RG
¥, 20% smanjenje u vremenima zastoja,;
Ya VPDQMHQMH X SRWURaAQML HQHUJLMH
Ya VPDQMHQMH X WURANRYLPD QRYH RSUHPH
Ya SRYHUDQMH X GRVWXSQRVWL RSUHPH
Ya SRYHUDQMH X SRYUDWNX WURANRYD JDUDQFLMD

Yy VPDQMHQMHXWNRYLPD QDEDYH

5.2 STRUKTURA CAFM SUSTAVA

Implementacijanformacijskogsustawa Infor EAM naFSB-Zagreb]DPL&aJeMNHDQR SRGUAND
upravljanju poslovima upravljanjabjektimakoji su u domeniV O X aEH R @Gkuédday DQMD

=D NRULAWHQMH V Xk Y Q QX MG DF R W @i sRIBDEIXOD XK i@ Fe@hi X

o web aplikaciji Preduvjet za pristup sustavugesjeavanje nekog od web preglednika na
UDpXQDOX NRMH VH QDOD]USKka®R.NDOQRM PUHAL IDNXOWHW

Slika 15. Prikaz strukture CAFM sustava
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BudXuL GD VH |]D UDG X VXVWDY X N R UdkdlueinstélBcierkoiatolsiS U H J O
R NRQILIXUDFLML SRMHGLQRJ UDpX@Q@brtnbodawbns X VXVWDYX |

Nakon upisivanja web adrese aplikacijgregledniku se otvara pristupnaasiica sustaalnfor

EAM (Slika 16)).

Slikal6. 3RpHWQL [DVORQ VXVWDYD ,QIRU ($0

Kroz pristupnuVWUDQLFX VXVWDY RPRJXuDYD VSDMDQMH QD MHG
% EAMO1 +3URGXNFLMVND ED]D AUDGQD?3 ED]D V DaXUQLP L
X VXVWDYX V SUDYLP GRJDYDMLPD
¥ EAM02 t(GXNDFLMVND ED]D NRSLMD SRGDWDND L NRQILJ
]D HGXNDFLMX L YMHAEX NRULVQLND ]D UDG X VXVWDY)
¥ EAMO3 +5D]YRMQD ED]D VOXaL ]D WHVWLUDQMH QRYLK ]Q
¥ EAMO4 +5D]YRMQD ED]D VOXaL ]D UDG VD VWXGHQWLPD
zadataka, itd.
2GDELURP QD MHGQX RG SaR QoHijnd fristkiprit £abn gdeVje\zB prijayu
SRWUHEQR XSLVDWL ausikxid). ] DSRUNX NRULVQLND
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Slika 17. Pristupni zaslon sustava

5.2.1 Osnovne funkcionalnosti sustava

IDNRQ XVSMH&AQH SULMDYH X VXVWDY X SUHJOHGQLNX VI
VWUDQLFD SRGLMHOMHQD X WUL VHIJPHQWD ,QER[ JUDILI
DNWLYQRVWLPD N®RikaHSVH L]YUADYDMX

Slika 18. Prikaz kontrolnog centra sustava

Kretanje kroz sustav odvija se preko zaglavlja i izbornika u gornjem lijevom kutu zaslona.

Svaki od izbornika korisnidPD QXGL QHNROLNR PRGXOD ]D RGDELU

operacije u sustavblika 19)).
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Slika 19. Prikaz osnovnih funkcionalnosti sustava

Odabirom nekog od modula, ngRadni nalozj otvara se njegova forma. U zaglaviju je

plavim slovima radi provjergjekom rada,QD]QDpHQR X NRMHP VH PRGXOX N
nalazi.

.UHWDQMH L]JPHYyX NDUWLFD XQXWDU SRMHGtcQjy PRGXOI
AHOLPR SUHJOHGDWL .DUWLFD NRMD MH WUHQXWQR DN\
XRpOMLYRVWL

Tablica 12| opisuje INRQH ]D L]YRYHQMH | XI@QthoF tradi iz WritiGeUzZZaD Q H X
SRMHGLQH IXQNFLMVNH WALSN B G XPHXWAVBRX WL &H
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Tablica 12. Prikaz funkcionalnosti alatne trake CAFM sustava Infor EAM

Ikona Funkcija Kratica

Prethodni zaslon9UDUD VH QD SUHWKRGQL ]D CTRL+LIJEVA
STRELICA ILI F11

Spremi zapis £Sprema aktualni zapis. CTRL+S ILI F10
Novi zapis £Unosi novi zapis. CTRL+N ILI F6
,JEULAL®BBLYH ]DSLV CTRL+D ILI CTRL+F6

60MHGH&BYDSDYXMH VOMHGHUL [DSLV CTRL+DONJA

STRELICA
Prethodni zapis tPrikazuje prethodni zapis. CTRL+GORNJA
STRELICA
o o 4
Kopiraj zapis +.RSLUD DNWXDOQL ]JDSLV 3RJ( CTRL4F ILI E4

kasnije u ovom poglavlju.

Resetiraj formu % ULadH SURPMHQH QD DNWXD CTRL+R

, VS LAaL HgpBujé/aktualni zapis. ALT+P

Pregled prije ispisat3ULND]XMH SUHJOHG DNWX

SRPREBULND]XMH RQOLQH SRPRU ]D DNW ALT+H

3URA&LUL+@vaM HeYakRan prikaz odabranog zapisa.

Podijeli pregled +2WYDUD NRPELQLUDQL SULNE
VWUDQL VXPEHOMD JLRGDEHWIQRJ |DSLVD

3 URA&LU L+@4N Qdrpletnu listu svih zapisa.
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8QXWDU VYDNRJ PRGXOD QDOD]H VH SRMHGLQL SRGDFL |]D:
ELWL UD]JOLpLWR SULND]DQL RYLVQR R RGDEUDQRP QDpLQX

se tako razlikuju:

¥, Detaljni prikaz{Slika 20|),
¥2 TDEOLpQ(Sli&RAINN D ]
¥, Podijeljeni prikagSlika 22)).

6 XVWDY GRGDWQR QXGL L PRIXUQRVW EU]JH SURPMHQH SUL
traku na rubu zaslona. Dvostrukim klikom na traku na lijevom kraju zaslona u detaljnom
SULND]X PRGXODPIVMN@IDWLUISUENR] X WDEOLpPpQL -HGQDNR
WDEOLPpQL SULND] SRGDWDND VXVWDY UH GYRVWUXNLP N
desnom kraju zaslona promijeniti prikaz u detaljan za trenutno odabrani zapis.

Kod detaljnog prikaza naaslonu se prikazuju detaljne informacije za prvi z@).
.UHWDQMH L]PHYyX ]DSLVD RPRJXUHQR MBOSMH\RI D Q D3N ®I MV |
zapis.

Slika 20. Detaljan prikaz podataka

7DEOLPQL SULND] SIWMHND] SR MWLIYHOMHQL P RGDE@LP VD&t
) 'YRVWUXNLP NOLNRP QD &8HOMHQL ]DSLV VXVWDY RWYD

Slika2l. 7DEOLPQL SULND] SRGDWDND
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Podijeljeni prikaz prikazuje podijeljeni zaslon, gdje su na lijevom dijelu zaslona prikazani svi
zapisi, dok su na desnom dijelu zaslona prikazane detaljne informacije za odabra{ﬁilii@pis

7

Slika 22. Podijeljeni prikaz podataka

52.1.1 SBUHWUDALYDQMH L ILOWUL

'YD VX Q H\W D&Eiltrdnj@ kapisau susavu s ciliem lakog i brzog dolaska do
WUDAHQLK LQIRUPDFLMD 8 SRGLMHOMHQRP SULND]X S
SUHWUDALY WDNEKWWLBEARP SULND]X SRGDWDND VXVWDY QXGL |
.RG MHGQRVWDYQRJ SURMNNMDBRXUMHD QMEDYXVWOMXPQN ULMH
GRVWXSQLP VWXSFLPD D VORAHQR SUHWUDALYDQMH QXGI
VWXSDFD |[DVHEQR NDR L NRPELQLUDQMH SUHWUDJH SR YL
=D SUHWUDALY D Q\WDHN RosthiiyO & U H G B iGflad Diet&spy, brzi filtar za
SUHWUDAL YIBbOrMHP HOyXL 8 R Q X ¥ lddpijakée ELDHWIRUSD GDM X HJ L]ERU
VH RWYDUD NOLNRP PLAD QD(SUKABRNXW X GHVQRP NXWX SRO
.RG NRULAWHQMD EU]JRJ ILOWUD ]D SUHWUDALYDQMH X SDG
VH 48HOL SUHWUDALYDWL WH VH X SROMX GHVQR XSLVXMH

preWUDaXMX SRVWRMHUL SRGDFL

Slika23. SUHWUDALYDQMH SRGDWDND SRPRUX SUHGHILQLL
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.DR aWR MH SUHWKRGQR QDYHGHQR VXVWDY X WDEOL}p
SUHWUDALYDQMH SR YL&H SDUSNIEHIZA*’)([Dikam?ER[bei\m)se‘ﬂpbi&NL ) L
VORAHQRJ SUHWUDALYDQMD L QD |DVORQX SRVWDMX GRVW;
NRMLP VH DWULEXR\GIPYDL AFHWHWUDALYDQMH X SROMX L]QDC
YULMHGQRVW SR NRMRM VH SUHWUDAaXMH 3ULWLVNRP QD
zadanim parametrima.

Slika 24. Napredno SUHWUDALYDQMH SRGDWDND SR YLAHVWUXNLI

Uz opciju YLAHVWUXNRJ SUHWUDALYDQMD NRG VORAHQRJ MH ¢
SDUDPHWUH SR NRMLPD U0H VXVWDY XVSRUHyLYDWL ]DGDQ
sustavu.

S lijeve stDQH VYDNRJ SROMD ]D SUHWUDALYDQMH QDOD]L VH L
SDGDMXuL LJERUQLN ]D GHILQL D—J SDUDPHWDUD SUHWU

Slika25. 'HILQLUDQMH SDUDPHWDUD SUHWUDALYDQMD S
8 LIERUQLNX VX GRVWXSQH VOMHGHUH RSFLMH V NUDWNLP

Y, Jednak t6 XVWDY UH SULND]DWL VYH SRGDWNH NRML VX MH

¥ Nije jednak+t6 X VW BY LWMD]DWL VYH SRGDWNH NRML VX UD]OLFE

¥, 6DGHAXVWDY UH SULND]DWL VYH SRGDWNH NRML VDGUA&

¥ 1H VD&EAXAMWDY UH SULND]DWL VYH SRGDWNH NRML QH V

Y, Je prazant6 XVWDY UH SULND]DWL VYH SRGDWNH NRML QHPF
SUHWUDALYDQMD
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% Nije prazan =6 XVWDY UH SULND]DWL VYH SRGDWNH NRML LP|
SUHWUDALYDQMD

¥ SRpLOQMEXVIWDY UH SULND]DWL VYH aaéGbjatndst;, NRML SRpl

¥ =DYUabDsXWWDY uUH SULND]DWL VYH SRGDWNH NRML ]DY

5.2.1.2 Standardne funkcionalnosti

Pregled podataka u sustavu je vrlo jednostavanitivante svakom korisnikuQ XGL PRJIXUQRVYV
prilagodbe prikaza podatakarema vlastitim preferencijama. Redoslijed stupacédd P RaH
jednostavnazmijenitiDrag & Drop PHWRGRP NOLNRP PDAD #pdijdstii XSDF NR
RGYODpHQMHP LVWRJD QD QRYX SR]JLFLMX

Za spremanje novog redipasda podataka i obradu istih u excelu, u desnom donjem kutu forme

nalaze se tipk¢Slika 26|):

Ya Spremi u tablicu Excel. Podaci se mogu spremiti kaima tablica excela.

Y 6SUHPL U D3Rdmerianora UD]P M BtEpac. M D

Slika26. ORJXUQRVWL H[SRUWD SRGDWDND X H[FHO WDI

U detaljnom prikazu zapigazlikuje senekoliko tipova dostupnih polja zoopunjavanje:

¥, 2ELPp QR HRI@ daiklobodnim unosom vrijednosti.

% 3ROMH V WURNXWLGttBRAMIHMORRMEKWX SUHGHILQLUDQH
s ciliem sistematizacije podataka (primjerice vrsta radnog naloga, prioritet, itd.).
SDGDMXUN VHRBRQILYD NOLNRP PLAD QD SRYHUDOR QDN|
predefiniranih vrijednosti.

¥% 3ROMH V SRYHUDORP3IR GMN XR¥YRWMHVMH SRWUHEQR XSLV
MH QDMpH&UH YHUO GHILQLUDQ X GUXJLP W/IEx@DL F®LPNDH @C
LWG .OLNRP PLAD QD SRYHUDOR VXVWDY RWYDUD S

vrijednost.

% 3ROMD R]QDpHQD FUYHQRK P M H|RBQMBPYXVWDYD NRMD
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% 3ROMD R]QDpHQD SGDORK DVRRYINLED SR BidedveBlROMD R]
'YRVWUXNLP NOLNRP PL&D QD YULMHGQRVW X SROMX
GHWDOMQH LQIRUPDFLMH R XSLVDQRM YULMHGQRVWL
NUR] VXVWDY L SUHOD]DN L]PHyX UD]JOLPpLWLK PRGXOD

¥ 6LYR RVMHQREPregR SRODAMMBROMH X NRMHP QLMH GR]YRON
SRGDWDND YHU VDPR SUHJOHG LVWLK

5.2.1.3 Info traka

SustavSRPR U X L QricRvrW prDzdrA prikage poruke R J khkhdili opcijamakoje je
SRWUHEQR UD]PRWULWL QDNRQ $R@X|LPDQMD RGUHYHQH D

Slika 27. Prikaz obavijesti puteminfo trake

7UDND V SRUXNRP meRIER-GWVWDGWHGMDMKL YUVWD SRUXND

Yo *UHANEISXUXMH QD JUHaANX QSU J]DKWMHY |]D QDEDYX PF
promijenjen od strane drugog korisnika)

% Upozorenje t8SRJ]RUDYD NRULVQLND R QDGROD]J]HURM DNWLY
LIPMHQD SRVWRMHUHJ ]DSLVD

¥ Pitanje tZahtjevaRG NRULVQLND RGDELU RSFLMH SULMH SRG
(npr. unesi razlog odbijanja prije neodobrenja zahtjeva za nabavu ili zahtjeva,za rad)

Y% Uspjeh £8ND]XMH QD XVSMHaGQR L]YUGHQX DNWLYQRVW QS

kreirali zahtjevza nabavu)

% Informacija +t3ULND]XMH LQIRUPDWLYQL WHNVW NRML QLMH
(npr. sistemska poruka).

522 _OWHJIJUDFLMD BRPSSHstawboRM H UL P

Na Fakultetu seW D N RoyistiW informacijski sustayERP) ][D YRYHQMH SRVORYD Q
YRYMD UDpXQR¥WRGXWYOBD MH QDYHGHQL VXVWDY NRUL&AWH
GHILQLUDQL RGUMYWAQ p GAlhdpuRXanBIeRika, organizacijskih jedinica, roba
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i usluga, osnovnih sredstava, iffijekom implementacije sustavienfor EAM osigurano je

NRULAWHQMH PDNVRNMD MH SRBIECODDABNDED]L SRVWRMHUHJ LQIR
WDM QDpLQ RVLIXUDQD WRQ ALIVWBHHNDIV @BRWW yFHRIV WIR MHIRV W R |
Slika

sustavom osigurana kontinuirana sinkronizacija gatrebnih podataka Infor EAM

&)

Slika28. 6LQNURQL]DFLMD PDWHyXL K BR&IDSBRYMR MHUHJI (53 VXVWLEL

,] SRV WHERRddst&Vd preuzimaju se podaci o zaposlenicima, organizacijskim jedinicama,
osnovnim sredstvima, itd9 DaQR MH QDJODVLWL GD VH SULWRP ]DGUA
hijerarhije i nazivlje, kako bi se korisnici sustava Infor EAM jednastagnalazili prema

ALIUDPD imaQDONRMNMOWMPD VX VH YHU VXVUHWDOL
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5.2.3 Kaorisnici informacijskog sustava
.DNR VH ,QIRU ($0 SUYHQVWYHQR NRULVWL NDR SRGUAND .
ORJLPpDQ NRULVQLN VXVWDYD QDPHUHnj&gH siY RaG kahdiO M VOXEé

postavljene tajnice svakog od zavoddB kako bi mogle prijavljivati eventualne kvarove na

vlastitom zavodu te kroz sustav slati zahtjevnice za nabavom materijala i usB8g@VIW RMH 0 L
ERPsustav.

Korisnici su podijeljeni u dviie RULV QL PN UB X BRQItdH-6 YDNRM RG NRULVQ
JUXSD VXVWDY MH SRVHEQR SULODJRYHQ SRPRUX GRGDYDC
Infor EAM prema opsegu poslova koje korisnici trebaju pratiti kroz sustav.

1D UD]JLQL NRULWRYMpINY ®RMIHQKISY XS ]DAWLWQL ILOWUL SUHPD
QD QDpLQ GD QLMH GR]YROMHQ SUHJOHG L DaxULUDQMH S
korisnik ne pripada. Time je osigurano da svaka od tajnica zavoda ima pristup samo podacima
kojeVH WLpX QMLKRYLK ][ DYRGD &@WR XYHOLNH RODNAaDYD VQ

koji im nisu relevantni.

524 2EMHNWL RGUADYDQMD

8 VNORSX VLQNURQL]DF L BRP shsiemal b QforkE AR &Sapeis BN ukurio
REMHNDWD R G Wsé podieligivria kaipdmehde Wijlh 61 473, i na sustave na

NRMH RWSDGD SUHRVWDOLK REMHNDWD RGUaDYDQMD

2EMHNWRP RGUADYDQMD X VXVWDYX VH VPDWUD VYDNL ]D

spremati dokumenti i kreirati radni naloAogu se dodaim dijeliti na Sustave, Pozicije i

Komponente

Sustavi su skup pozicija i/ili komponenata koje zajedno funkcioniraju u cjedko je jedan

objekt sustava u kvaronda WR XWMHpPpH L QD RVWDOH RE&MBENWH XQXW
potrebn oSRSUDYLWL YRGRYRGQH LQVWDODFLMH X QHNRM XpLR
ventiinatomkatu SD EL WRP ORJLNRP VYH XpLRQL#%&aQD NDWX ELC
B3R][LFLMH SUHGVWDYOMDMX IXQNFLMH NRMHskiokatéieMDM X R
SULPMHULFH SURMHNWRU X XpLRQLFL MH I)QNRLNFMD K RINI
NRPSRQHQWD RGQRVQR SURMHNWRU QHNRJ SURL]YRYDpD
]DSLVD QD SORDL

.RPSRQHQWH VX IKojlirpa\MLX REXVVRHMNW LQIRUPDFLMX X YLGX SUF
serijskog broja opreme. Mogu se seliti s jedne funkcijske lokacije na drugu ako zadovoljavaju

uvjete te funkcijske lokacije odnosno pozicije.
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8 NRPSRQHQWH VSDGD VYD IL]LPND LBRFXQDODWROQMEBH VMM
X VXVWDYLPD QDOD]H SRSLVQD PMHVWD L RGUHVHQH RUJD(
2EMHNWH RGUADYDQMD ELWQR MH DGHNYDWQR SRGLMHOLW
LIYMHAWDYDQMD RAGRYDFDMLIP DMWWED 1DLPH NRPSRQHQW
VXVWDYD SD VH VKRGQR WRPH PRJX DQDOL]JLUDWL SRGD
KLMHUDUKLMD REMHNDWD RGUADYDQMD NYDOLWHWQR SRV\
.RPSRQHQWH VX SRGLMHOMHQHK EXR®IR VXV /N X DX QL MDY D ¢
SUDWLWL NUR] GYLMH UD]OLpPLWH OLQLMH NRMH X NRQDDpC
6WURMDUVWYD L %URGRJU [B&adH 6 YHXpLOLAWD X =DJUHEX

Slika 29. Prikaz postavljene hijerarhje REMHNDW D R GfdrdEAM BsidvD

Prva linija hijerarhije je daeFakultetstrojarstva ibrodogradnje kao krovni objekt prati preko
NDWHGUD L QMLKRYLKFSBjd akd palijelei h& 13 xavBda Roji su dalje
UubDVSLVDQL QD SULSDGDMXUH NDWHGUH L ODERUDWRULMH
strojeva, stolica, projektora...

'UXJD OLQLMD KLMHUDUKLMH RGQRVL VH SDN QD IL]JLpNL VF
VWL XUHYDM QSU 8UHYDM ]D XPMHUYOQYD @NDH LFOVME D DV HX RRYY |
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X IDERUDWRULMX ]D SUHFL]QD P MsKdthtpstriju 6loka A §dverdéRM L V +
zgrade.

1D WDM VH QDpLQ RVLIXUDYD SUDIUHQ Méb ilprénta RgbedgmaW U R &N
te postaMH MHG QR V WIIDW®R MR RINRY L RGUADYDQMD LQVWD(
]OQDpDMQR RGVWX&&E jRjedrRROWIDOURWLWL WURANRYH RGUAI
NDNR EL SUDYRYUHPHQR ]JDPLMHQLOIRG B S\DJYIMIMDX LLWVWHPH
Infor EAM korisnicima R P R J X ud2ah[@ bitnih informacijaz svaki objektR G U a Dhil® Q M D

to kroz komentare li kroz SULORA&HQH . GdRdN ¥dhidi@eviuHdokumentaciju je
MHGQRVW DY fRava pPrRtQpidi jol.u svakom tren{Slika 30|).

Slika30. 3ULND] PRIJXUQRVWL SULODJDQMD GRNXPHQDWD X] R

.OLNRP PL4D QD RGDEUDQL GRNXPHQW VXVWDY X QRYRP S
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Slika3l. 3ULND] RGDEUDQRJ GRNXPHM@&D X] REMHNWH RG

1D RYDM VH QD phoQu % REREHINWMIHeNti poput primjerice lokacijskih i
JUDYHYLQVNLK GR]YROD ]D ]JUDGH aldokuént&dd Wupue z&O L SDN
RGUADYDQMH(SIKkaBIR.J VWURMD

8] VYDNL REMHNW PRJXUH MH NUR] RVWDOH NDUWLFH YLGI
REMHNWX NDR L QMLKRYH SRSUDWQH LQIRUPDFLMH SRSX
materijala. U karticDog D y [pfikdzanisu VYL GRJIJDYDML RGQRVQR UDGQL QD¢
po tom objektu. Uz broj radnog naloga prikazananggova vrstde datum kada su radovi

LT1Y R y$likaB2).

Slika32z. 3UHJOHG UDGQLK QDORJD SR REMHNWX RGUAaD

Ukartici 7TUR&GSRYND]DQL VX WUR&GNRYL SR UDGQLP QDOR]LPD N
LLIYMHAWDYDQMX WURANRYD V RE]JLURP QD REMHNWH RGU:
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U kartici Mjerila unose seP MHUHQH Y HVCOLW L QUHD G5 B S | kéjdselkdriGtizaX UHY D M
SUHYHQWLYQR RGUADYDQMH X VOXpDMX ND gebodithYNWW R QH
prema satima rada opremé.MHULOD VH WDNRYyHU PRJX NRULVWL ]D U
VUHGQMLK YUHPHQD NYDURYD LOL V8iKeGpMLK YUHPHQD L]P

Slika 33. Prikaz unesenih sati rada

2pLWDQMé$2 Undséind ka@rtiddjerila pozivom izbornikaAkcije i odabirom vrijednosti

8QHVL RpLWDQMHMNRYWORIPOD|ERUQLNX SIRWXUH RO RW\BHD R D E U
Vrijednost te pritisnuti na tipkuPreda) QDNRQ pHJD VXVWDY VSUHPD QRYX
Slika 34)).

Slika34 3ULND] XQRVD RpLWDQMD PMHULOD VDWL UDGD R
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5.2.5 Radni nalozi

Radni nalog je temeljni dokument koji na sebi nosi informaciju o tome tko je u kojem razdoblju
SURYRGLR RGUHYHQH D N WnYehestidlnformadljpa NRRWIY. PP FG @ MDHyD M L P
ELOR GD VH UDGL R RWNODQMDQMX N YIDUIIM DD N@VLL YQDRM L
RGUHYHQRJ PDWHULMDOD RGQRVQR XVOXJH WUR&AGNRYLPD ¢

5.2.5.1 Unos zaglavlja radnog naloga

U zaglavlju radnog naloga zapisane su sve bitne informacije koje definiraju radni nalog. Za
otvaranje novog radnog naloga potrebnoofeoriti modul Radni nalozikoji se nalazi u
izbornikuPosao

Sustav otvara form&adni nalozii prikazuje podijeljeni prikaz odabranog zapisa. Na lijevoj
strani zaslona nalazi se popis svih radnih naloga, dok je s desne strane detaljni prikaz pojedinost

o0 odabranom radnom nalogu.

Pritiskom na tipku - Novi zapis sustav unosi novi zapis i prikazuje stradedan zapis.

Slika 35. Definiranje zaglavlja modula Radni nalozi

Za definiranje zaglavlja radnog naloga potrebno je pdappoija (Slika 35}):
1. Radninalog tUnosse RSLY SRVOD NRML VH L]YRGL X RGJRYDUD
2. 2EMHNW RGUuW®0iRGMREMHNW RGUADYDQMD QD NRMHP

SRILYDQMHP SDGDMXUHJ LIERUQLND NOLNRP PL&D QD S

6XVWDY RWYDUD QRYL SUR]JRU X NRMHP VH RGDELUH R
po opisu pa je u polju iznad stupca s opigminebno XSLVDWL GLR ULMHpL SR
SUHWUDALYBAWLU B H NDWRBGEGDYOMDQMH SUR&HIRGQMRP
MHGQH RG ULMHDpPL UHF L#AB da\sDsts\HfiGriralpoSadj wrjgdnos®)X WL W L
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Objekt se odabire dvostrukim iRP QD aHOMHQX YULMHGQRVW LOL
se vrijednostRVMHQ p D S OipitiBkemER tipii K(Slika 36().

Slika 36. Odabir REMHNWD RGUADYDQMD QD 51

Nakon odabira objekta, sustav automatski popunjavasivop@igEVRP REMHNWD RGUAL
3. Vrsta +Vrsta radnog naloga se automatski postavlja na Nabava.
2GUAaDYDWHOML PRUDMX SURPLMHQLWL YUVWX 51 L] 1D
4. Odjel £2GMHO VH DXWRPDWVNL SRSXQMDYD SUHPD RGDEL
5. Projekt +3 UR U DfDdapire se W RMHNW RGQRVQR SURUDpPXQ V NRI
QDEDYX SRWUHEQLK VWYDUL =D SUHWUDALYDQMH GR
SUR]JRU QD L MR @EndrRitiipola.
6. Status £Status radnog naloga se automatski postavlja na Izdano
Terminsko planiranje:
7. lzvijestio +Odabirese]DSRVOHQLN NRML | DKWLMHYD L]YUAHQMH
8. Datum prijave *Unos sedatum prijave RN (ako se razlikuje od trenutmaguma).
9. 3 UL G U#sadtdr automatski unosi osobu koja je kreirala radni nalog.
10. Odgovorna osoba+Unos seodgovorraosola za radni nalag
11.30DQLUDQL GDWOM QRP B YIN & D WEKRosh Bepldraranivdaum
SRpHWND L |IDYUAHWND UDGQRJ QDORJD
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5.2.5.2 Komentari

U Kartici Komentari XQRVH VH QDSRPHQH L ELWQH LQIRUPDFLMH N
nalog. Za unos komentapatrebno je otvoritkarticuKomentari.

Klikom na tipku - Dodaj komentar, sustav otvara novi proz@odaj/uredi komentare
VNODGX V PRIXUQRVWLPD +70/ SUHJOHGQLND =D XUHYyLYD
dvostrukim klikom na tekst komentara otvoriti proBwdaj/Uredi komentargSlika 37}).
8 |1DJODYOMX HGLWRUD L]QDG DODW, Q3 LVE U D/N @ RONDY® M Q. RWRP N
VH RGDELURP NRPHQWDU LVSLVXMH QD SULGUXAHQRP L]YM
B3R ]I DYUAHWNX NRPHQW Sudini Sustawgdrarntd Roe@tér. WL SN X

Slika 37. Prikaz unosa komentara na RN
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5.2.5.3 Definiranje aktivnosti radnog naloga

Za definiranje aktivnosti radnog naloga potrebno je pozvati kafitivnostiunutar modula
RadninaloziNOLNRP PL&D QD LVWX

Slika 38. Definiranje aktivnosti radnog naloga

Klikom na tipku - Dodaj aktivnost sustav unosi novi zapis i automatski popunjava polje
Aktivnost VD VOMHGHULP UDVSR(SRagg)LP EURMHP VWDYNH
Kratki opis dostupnih polja u kartiéiktivnosti

1.

Vrsta aktivnosti + Pozivom izbornika odabre se jedna od vrijednostivAT -

materijal ili USL-uslugaRYLVQR R VWDYFL NRMD VH QDUXpXMH
OGUADYDWHOML RAED EAKthXofi Wladtitél rédDeRsvaye.

Opis aktivnosti/Materijala/Usluge +Unod sekratki opis materijala/usluge/aktivnosti

NRMD VH QDUXpXMH LOL L]YRGL

aLlUD GRdMepa@injavaV O X a E D s@ ®lehihvakerijala odnosno usluge.
.ROLp1Dp®H se NRCGLPDHULMDOD XVOXJH NRMX MH SRWULE
materijala u dodatnom poljotrebno je odabragdinicu nabave (komad, paket, itd.).

Aktivnost xSustav automatski dodjeljuje brojeve (10,20, « NRG NUHLUDQMD
aktivnosti.

Struka *ROMH MH DXWRPDWVNL SRSXQMHQR L SUHGHILQL!
radove.3UHPD SRWUHEL PRaH VH SURPLMHQLWL X RGJRYDL
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Preostala polja:
7. ALIUD X»Josildda laimaterijala/usiw H SUHP D aLERAsUsQ@LaNPOIjE ]
QLMH REDYH]QR SRSXQMDYDWL WH iH RGJRYDUDMXUH

VOXAaEH QDEDYH
8. 'DWXP SRpHOWMNCP |DY WE&HmMaNIdtrebi mogu se promijendatum
SRpPHWND L |IDYUAHWND DNWLYQRVWL

Klikom na tipku - Predaj VXVWDY VSUHPD ]D S LAktiino&iazé BriseiE VW U D Q
DNWLYQRVWL L] UDGQRJ QDORJD SRWUHEQR MH RGDEUDW

Kliknutinatipku - ,JEULAL DNWXYWRYW UL&H ]DSAKivhosiaXULUD VW

5254 THUHUHQMH UDGQH VQDJH
=D WHUHUHQMH UDGQH VQDJH QD UD G RadniQ&diRD H & WHIGILE

radni nalog pozvati karticliereti radnu snagu

Slika39. 3ULND] WHUHUHQMD UDGQH VQDJH QD 51

Klikom natipku - Dodaj radnu snagusustav unosi novi zap{SIikaBQ). U poljuAktivnost
SRWUHEQR MH RGDEUDWL DNWLYQRVYAt§RUNRMNK IHDGIPHR WO

koriste se polja
1. Zaposlenik +Pozivom izbornika potrebno jeodabati zaposlenika koji je izvodio

radove.
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2. Aktivnost +Odabratiaktivnost za koju se terete sati radne snagRJXUH MH RGDEUI
VDPR DNWLYQRVWL NRMHiQhskKLRY&PDPPQH GD LK L]YRG
3. Odjel +Odjel se automatski popunjava prema odabranom zaposleniku.
4. Struka xSustav automatski popunjava polje sa zvjezdicom *,
5. 'DWXP L]Y WUndssetiBtumL]Y Ry tadpd D
6. Vrsta sati +Odabie sgedma R G V O Mrife@nrgsiil K
x N zNormalno vrijeme.
x O xPrekovremeno
SBWURAHQoMBeWURM VDWL XWUR&GHQLK QD L]YRYHQMH UL
2SLV WHUHUHQMBJ0HeRSILYVODHIHHIHQMD UDGQH VQDJH

© N

Klikom natipku -Predaj VXVWDY VSUHPD ]DS&fetirabnéiXnagyJD VWUDQL

5.2.5.5 Zaprimanje dijelova/usluga

U svrhu kasnije analiz&€V URANRYH RGUADYDQMD SR UDGQLP QDOR]LPEL
RGJRYDUDM X idhkelowdilushigesc @ RYWMHP MHGQRVWDYQLMHJ SUHJO
RG VWUDQH VQRAERDHWBDL YNGR RQUXRBEE B MHIDGtokimD Q M H
NOLNRP QD QMHJID VXV RaDN ndlbrii RriaYdri dvreWwadné RaldgeX koji su

spremni za zaprimanje dijelova/usluga.

Za zaprimanje dijelova/usluga potrebno je otvoriti karZ@aprimanje dijelova/usluggSlika

i)

Slika 40. Prikaz zaprimanja dijelova/usluga po radnim nalozima
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.OLNRP PL4AD QD SR WDIMDNTR GOORNOCENXIRWYDUD QRYL SUR]JRU ]I
I dijela/usluge za zaprimanje.

8 SROQXYHQRP LJERUQLNX SRWUHEQR MH RGDEUDWL QDUXG:
SULND]DWL VYL GLMHORYL XVOXJH QD WRM QDUXGAEL 'LMt
MHGQX GYRVWUXNLP NOis(Sk&4BP)LaD QD &HOMHQL ]DS

Slika4l. 2GDELU GLMHOD XVOXJH NRMX VH aHOL ]DSUL

Nakon odabira uslugeXVW DY D XW R P D W \Zabkimanjeluijelova/ulsiiybp ik azbjX
detalje o odabranom dijelu ili usluzi. Automatski se popunjava @a@imljenos iznosom

koji je unesenu ERP sustavute je potrebnopritisnuti tipku -Predaj QDNRQ pHJD VXV\
VSUHPD ]DSLV L mednelmwulngéfﬂiﬁa)m).

Slika 42. Definiranje pojedinosti o dijelu/usluzi koju se zaprima
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5256 =DSULPDQMH GRGDWQLK WURANRYD
=D |DSULPDQMH GRGDWQLK WURaNRDWSRWJIBEHNRRMH RWY R

Slika43. 3ULND] |DSULPDQMD GRGDWQLK WUR&GNRYD 51

Klikom natipku - '"RGDM G R G D W @udtaWuddziang\r 2apis. Potrebno je u polju
AktivnostodabUDWL DNWLYQRVW ]D NRMX aHSIikaB). Bustav-hwdi WL GR
VOMHGHUD SROMD |D |DSULPDQMH GRGDWQLK WURA&ANRYD

1. Aktivnost tOdabre seaktivnost za kaj se terete sati radne snage.

2. 2SLV WHRaINELRSLY WURAND

3. 9UVWD Wwdigbaddgedra R GV O Mrije@ridstil K

x Dio

X Vlastita radna snaga

x 5DGQD VQDJD GREDYOMDpPpD
4. Datum zUnosi sedatumL]Y Ry iddpvd D
5. 7TURafMNosiseL]1QRV WURAND

Klikom natipku -Predaj VXVWDY VSUHPD ]DSLRGD®OXU MUR &NRMLQ L
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5.2.5.7 Dokumenti
U kartici DokumentiX] UDGQH QD ERRIMNWRULEOREXPHQWL SRSXW XYMH
LVSLWLYDQMLPD L VOLPQR =kb®Ud cnmdtDKamicHDoturmBhy P HQ D W L
Klikom naKreiraj/postavi dokument sustav otvara novi proz@).

Slika 44. Prikaz postavljanja dokumenata uz RN

=D RGDELU GRNXPHQWD V UBrp¥s@ By BtGREbwW HroaoHzaw L S N D
SURQDOD]DN GRNXHSHIQWP QD UDpXQDOX

Slika 45. Definiranje pojedinosti o dokumentu koji se postavlja uz RN

Upolju aLIUD GRNBRMAWBQWX VH X VXVWDYX GRGMHOMXMH
VSUHPLWL 8 VOXpDMX GD SROMH RVWD Q HifrB ddR]@eRtu V X VW D
SUHPD QMHJRYRP QDJLYX QD UFDddu GEIRONX P HOQ W RFPPV QYD MH. SNU)

zahtjevnicu materijala.
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5.2.5.8 Zatvaranje radnih naloga

1DNRQ 4WR VX VYH DNWLYQRVWL RGUaADYDQMD SUHGYLYHQF
zatvoritirDGQL QDORJ =D |DWYDUDQMH UDGQRJ QDORJD SRWUF
zatvoriti i otvoriti karticuledan zapis.

Za zatvaranje radnog naloga potrebno je status radnog naloga promijeddnau =DYU&aHQR

i spremiti promjene klikom na tipku 6XVWDY VSUHPD ]DSLV L VYD SROM
NDNR EL VH RQHPRJXULOR PLMHQMDQM{?HR&@G).MHGQRVWL QD

Slika 46. Prikaz zatvaranja radnog naloga

8 VOXpDMX GD MH SRWUHEQR QDSUDYLWL L]IPMHQH QD UDGC

Izdano u kojem su izmgne dozvoljene.

526 30DORYL SUHYHOWLYQRJ RGUADYDQMD

Kroz modul Planovi PO VXVWDY RPRJXiUDYD SODQLUDQMH SUDIl
SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD NRMH VH SODQLUDMX ]D L]YR
30DQRYLPD SUHYHQWL Y GRprel @lavadyVzDapnMd) Ki® 1izhdrifios oD

-> Planovi PQ

5.2.6.1 Definiranje zaglavlja plana PO

=D NUHLUDQMH QRYRJ SODQD SUHYHQWLY @RBnbvRR®kbADY D QMDD
se nalazi u izbornikiPosao Sustav prikazuje podijeljeni prikaz forrRéanovi PQ na lijevoj

strani ekrana nalazi se popis svih planova PO, dok je s desne strane detaljni prikaz pojedinosti

0 odabranom planu. Za unos novog plana potrebno je pritisnuti tipkuNovi zapis. Sustav

unosi novi zapis i prikazuje stranidedanzapis(Slika47)).
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Slika 47. Prikaz zaglavlja modula Planovi PO

Za definiranjezaglavla SODQD SUHY HQ W tostQpRa st @ WMDGYHIEPSIER O M D
1. Plan PO Unosi sgedinstverm a lal®O0ODQD 32 L RSLVY X RGJRYDUDMXUH
2. Vrsta- Odabire serstaplana PONUR] MHGQX RG SRQXYHQLK RSFLMD

f Fiksno - Odabirizdavanja PO na osnovu fiksnoglana, npr., temeljeno na
GDWXPX LOL RpLWDQMX IDGQMHJ GRVSMHORJ UDGC

[ Dupliciraj - Odabir Y L & H \gWda¥aNj&adnih naloga PO u isto vrijeme.
OdabiromDupliciraj |D YUVWX 32 RPRJXUDYD VH RGVWXSDQ!
RGUaDYDQMD 32 PR&H LPDWL RWYRUHQ VDPR MHGD

[ Varijabla - OdabirizdavanjaPO na osnovu kliznog plana, npr., na datumu ili
RpLWDQMX NDGD MH SRVOMHGQMH 32 GRYUaAHQR

. Van upotrebe +Odabie seakose SODQ 32 QH NRULVYlavivatii WH WDGI

SUR]JRULPD |D SUHWUDALYDQMH
4. Vrsta RN +Odabire serstaizdanogradnog nalogzi SUHYHQWLYQRJ RGUADYD
5. Trajanje xUnosi serajanje RN u danima

w

6. ,]YUAaLWL xUno6b delviemensk interval do generiranja radnog naloga PO, a u
susjednom polju odate sejedinicamjere zanterval PO. Jedinica mjere zatervalPO
PRJX ELWL GDQL WMHGQL PMHVHFL WURPMHVHpPpMD LC
Opcionalno:
7. Nadzor zUnosi senadzor za plan PO.
8. Prioritet - Odahre seprioritet plana PO3 R Q Xy H QL S U E\RIOK, W4SkadnjiV X
3 Nizak ili Svi prioriteti radnih naloga.

IDNRQ SRSXQMDYDQMD NOMXpPpQLK SROMD L GHILQLUDQMD
sustav sprema zapis.
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5.2.6.2 Komentari radnih naloga PO
1D SODQRYH SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD PRJXUH MH SRVW

radnim nalozima generiranim iz tog plakmos komentara jednak je kao za radne naloge.

5.2.6.3 Definiranje aktivnosti radnih naloga PO

Za definiranje attvnosti radnih naloga PO potrebno je pozvati karfiktivnostiunutar modula

Planovi PO(Slika 48)).

Slika 48. Definiranje aktivnosti plana PO

Klikom na tipku -Dodaj aktivnost sustav unosi novi zapis i automatski popunjava polje
Aktivnost VD VOMHGHULP UDVSRORALY LPetrabhbRjMIH BB ROMABMNDNNH W
Trajanje V SUHGRGUHYHQRP YULMHGQRVWL

Kratki opis dostupnih polja u kartiéiktivnosti

1.
2.

% L O Mid@asiBenaziv aktivnosti.

Aktivnost *Unosi sejedinstverm & laldktivnosti. Akose ne unese bropd strane

korisnika, sustav ga unossam SRpHYAaL V L SHRUYRNMID Y\DYDOMNHHP VO M
aktivnostiza 10.

Struka tUnosi sestruka NRMD UH L]YR G Ls¢/ddaréNwnvjedvid3tR VSVe L O L
struke.

Zadatak *Unosi sea lalzddatka za ovu aktivnost.

5. Procijenjeni sati tUnosi sebroj procijenjenih sati potrebnih za ovu aktivnost.

Potrebno ljudi +Unosi sebroj potrebnih ljudi]D GRYUAaADYDQMH DNWLYQRVYV
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7. 3R pHYWDoNisevrijednost DNR DNWLYQRVW SRpLQMH LVWL GDQ
Unosi se vrijednost DNR DNWLYQRVW SRpLQMH GDQ L]D SRpHW?!
8. Trajanje xUnosi serajanje aktivnosti u danima.
9. RadnasnDJD GREDYrosiideN ¥ Dajakoii H QDYHGHQX DNWLYQRVW R
L]YRYDp
Klikom na tipku - Predaj VXVWDY VSUHPD ]D S LAKtitnoBtiazéatisdripe VW UD Q
DNWLYQRVWL L] SODQD 32 SRWUHEQR MH RGDEUDWL DNWL"

natipku -,JEULAL DNWXYWRVYW UL&H ]DSKBKivhodidaXULUD VWUDQL

5264 'HILQLUDQMH REMHNDWD RGUADYDQMD ]D SODQRYH 32
=D VYDNL SODQ SUHYHQWLYQRJ RGUaADYDQMD SRWUHEQR N
SODQD RGUADYDWL =D GHILQLUDQMH REMHNDQWEKt RGUADY
R G U & DnaplenM PO za kojeg se postavljaju obj¢Rtika 49)).

Slika49. 'HILQLUDQMH REMHNDWD RGUADYDQMD SODQD

Klikom na tipku - 'RGDM REMHNW sis@W@nbDsY BoRi Mdpis i automatski
popunjava poli@® UJDQL]DFLMD 51 2GMHO ,]YUALWL VYDNLK
SBRWUHEQR MH MR&a SRSXQLWL VOMHGHUD SROMD
1. 2EMHNW RGUWADYNRMDPL@wbseSSRJR]RU ]D SUHWUDALYDQN
RGUADYDQ@#&Ise REGIBIRNW RGUaBeYDHOMDG]IDI INRMWIDWeL SODQ
potrebno potiditt RGDELURP 2. 6XVWDY DXWRPDWVNL SRSXQML
te poljaOdjel, Organizacija (RN) (Slika50f).
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Slika50. 2GDELU REMHND W PIaRBQ ADYDQMD

2. Odjel xUnosi seodjel radnog naloga.

3. Ruta tUnosseruta REMHNWD RGUADYDQMD 32 'HIL@QIDNBIWHD U >
unutar rutaR E M D & Qkishij€@ tRoMdril poglavlju.

4. 1Y UA&LW Lnydsevtekienskinterval GR JHQHULUDQMD UDGQRJ QDO
MH XQLMHWL ELOR NR MS99%d M H HIBDIRPY B/EIAbRAEDIRLM R &
mjere u susjednom polju. Jedinica mjere za period PO mogu biti dani, tjedni, mjeseci,
WURPMHVHpPpMD LOL JRGLQH

5. Datum dospijH iBJnosse GDWXP GRVSLMHUD SUYRJ UDGQRJ QDO
'DWXP GRVSL $&rhijebjatPikaliko u tom trenutku nema otvorenih radnih
naloga zaodabraniREMHNW RGUADYDQMD 3 U HserhijeGj@i\texumX GRV S|
izdavanja (generiranja) radnog naloga.

6. Odgovorna osobatUnos seodgovormaosola.

7. Nadzor tUnosse QDG]JRU ]|D REMHNW RGUADYDQMD

8. Interval mjerila *Unog seinterval SUYRJ RpLWDQMDPHWHBNNROLNR
LIYUADYDWL RpLWDQMH QSU DNR WHNRIy HWeDEDHM B RSAUWR
unijeti jediniu PMHUH ]D SUYR RpLWDQMH SUHPD NRMRM UH V
RpPLWDQMHP

9. 2pLWDQM HUMERe M DODIDMHGQRVW RpLWDQMD SUYRJ PMHUH

Klikom na tipku - Predaj VXVWDY VSUHPD ]DS LObjekt R &X' DB Q/NVDJ D Q
EULVDQMH REMHNWD RGUADYDQMD L] SODQD 32 SRWUHEQ
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bojom, te kliknutinatipku - ,]JEULAL REMHNW6ERBWHDYYDQWEH |[DSLV L Da>
2EMHNW RGUADYDQMD

5.2.6.5 Pregled radnih naloga po planovimaPO

8 VXVWDYX RVWDMX ]DELOMHAHQL VYL UDGQL QDOR]L VI
RPRIJXUDYD QD MHGQRVWDYDQ QDpLQ XYLG X VYH UDGQH C
planovima PO. Za pregled tih naloga potrebno je u moEldaovi POotvoriti kartticu Radni

naloziklikom na istu.

Slika5l. 3UHJOHG RGUDYHQLK 51 SR SODQX 32

6 XVWDY SULND]XMH VYH UDGQH NRML VX JHQHULUDQL SR
RPRJXUDYD SUHWUDALYDQMH L ILOWUSlikhBID.MH QDORJD SR S

52.6.6 =DGDFL SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD
U moduluZadaci GHILQLUDMX VH XSXWH |]DGDFL ]D SODQRYH S
NRMLPD UH ]JDSRVOHQLFL L]JYRGLWL RGUHYHQH DNWLYQRVYV

potrebno je otvoriti modwadacikroz izbornikPosao Sustav prikazuje strani@vi zapisi za

unos novog plana potrebno je pritisnuti tipku - Novi zapis. Sustav unosi novi zapis i

prikazuje stranicdedan zapis.

Slika 52. Definiranje zaglavlja Zadatka
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Za definiranje zadatka potrebno je u pafjadatak XQLMHWL MHGLQVWYHQX aLILl

Slika52)). Klikom na tipku  -Predaj VXVWDY VSUHPD ]DSkadaci DAXULUD V\
6OMHGHUL MH NRUDN GHIWQ@INUBW R HY X SPNERRGHMDPpgNMDsAW L F L
upute jednak je onome za unos komentara.

Klikom na tipku - Dodaj upute, sustav otvara novi proz&rodaj/uredi uputeu skladu s
PRIXUQRVWLPD +70/ SUHJOHGQLND =D XUHYLYRURMHSRV W I
klikom na tekst komentara otvoriti prozbodaj/Uredi uputdSlika 53)).

Formatiranje uputa potrebno je isto kao i za komentare izvoditi preko alatne trake HTML
HGLWRUD 8 |JDJODYOMX HGLWRUD L]QDGVE3QOWD & RNDOANHD QI
pLMLP VH RGDELURP NRPHQWDU LVSLVXMH QD SULGUXaHQR
3R ] DYUAHWNX XSXW Bphilsigtawdhren?a @ptuW L S N X

Za brisanje upute koristi seki@ , dok se za pregled unosa promjena u uputama koristi tipka

Slika 53. Dodavanje upute uz zadatak
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5.2.6.7Rute
5XWH X VXVWDYX VOXaH NDR SRSLV REMHNDWD RGUabDYDQ
PO, a koriste se kod velikog broja objekata za pregled. Za kreiranje rute potrebno je otvoriti

istoimeni modul u izborniktPosao.Sustav prikazuje stranicevi zapisi za unos novog plana

potrebno je pritisnuti tipku - Novi zapis. Sustav unosi novi zapis i prikazuje stradexan
zapis(Slika 54{).

Slika 54. Definiranje zaglavlja ruta

Zaglavljerute GHILQLUD WHD MIRpBIM:ii X
1. Ruta *Unosi sgedinstvera & lalUXWH L RSLV X RGJRYDUDMXuH SRON

2. Klikom natipku  .sustav sprema zapis.

3. Po potrebi se u kartitflomentariPRaH RVWDY LWdziNRtE.HQWDU QD

4, 3BRWUHEQR MH GHILQLUDWL VDVWDYQH REMHNWH RGU:
otvoriti karticu 2EMHNW R.GUAaADYDQMD

Slika55. 'RGDYDQMH REMHNDWD RGUADYDQMD QD UXW

5. Klikom na tipku - Dodaj objekt R G U & D,Yshs@Wudosi novi zapis. Sustav
automatski popunjava poledni bro VD VOMHGHULP EURMHP
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6. 2EMHNW RGHUMDSYsB REMHNW RGWaBbMDQ MK OIRXHLWL X UX
DXWRPDWVNL SRSXQMDYD RSUWWRXENRHENW DI VEDIG UREDUYAIC
2UJDQL]DFLMX REMHNWD RGUADYDQMD

7. Klikomnatipku PredajsXVWDY VSUHPD |DSLYEIMB&XWL BB UWADYDQI

Napomena: =D EULVDQMH REMHNWD RGUADYDQMD L] UX\WHU LR G DREEHMUH.NWH
RGUaADYBRWWDY E DX [NDEWIHINWM RXGUADYDQMD

5.2.6.8 Generiranje radnih naloga

5DGQL QDOR]JL NRML VH WUHEDMX L]YRGLWL SUHPD SODQX
je potrebno generirati. Generiranje naloga izvodi se kroz m@duoeriraj RNkoji se nalazi u
izbornikuPosao Otvaranjem modula sustav prikazuje karfRarameti u kojoj se postavljaju
XYMHWL SUHPD NRMLPD UH VXVWQSlk&asBQQ XGLWL QDORJH D J

Slika 56. Odabir radnih naloga PO za genernianje

Kratki opis dostupnih polja:
1. Generiraj do *Unos sedatum do kojege aHOL SURL]YHVWL JHQHULUDWL
2. 1DG]RU 2EMHN WLK&IjhaOIgdy@rd Bsoba, PQVrsta RN tUnos se
jedanLOL YLAH SDUDPHWAWBD IS UH B Bl INNRAMDIWPID JUXSQH UDGC
3. lzdaj RN za fiksno/varijabilno PO * Odabie se opcija generiranjafiksnih,
varijabilnih ili grupno planiranih radnih naloga PO
4. Generiraj RN za duplikate PO +Odabirseopcije generanjaradnih naloga PO koji
su vrste planiranja Duplikati.
5. ,VSLAL VDaHWbOodatigYskl Kagliddtrebé&ratkog LVSLVD L]YMHAUD ]D
generirmeradrenaloe QDNRQ | DYUAHWND SRVWXSND JUXSQH RE
6. ,VSLAL U D G QdaljrBetkédpdtrebespiarDGQLK QDORJD NUHLUDQL
postupkom grupnog generirampdnih naloga.
Klikom na tipkuObradi sustav prikazuje karticRregleds popisom svih radnih naloga koji

odgovaraju odabranom kriteriju.
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StranicaPregledVDGUAaDYD L SR YWsDadihethhldyesh Rt@litB®arametri OR aH
seodabrati ili ukloniti odabir tog polja po potregslika 57)).

Slika 57. Generiranje radnih naloga PO

SDUDPHWDU SODQLUDQL GDWXP SRpHWREDOWPOGG QRJ QDORJD

5269 3RVWDYOMHQL SODQRYL SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD
8 VXVWDYX VX X GRJRYRUX V YRGLWHOMHP VOX&EH RGU
SUHYHQWLYQRJ RGU&ADYDQMD NRML VX ]DNRERENSURSLVD
VOMHGHUL ©0D/QHRFHLCBN2X YDAH U H(SIEABRVNH UHIJXODWLYH

% *RGLAQML SUHJOHG YDQMVNH KLGUDQWVNH PUH&H

% *RGLAQML SUHJOHG XQXWDUQMH KLGUDQWVNH PUHA&H
% YHWYHURJRGLAQMD LQVSHNFLMD VXVWDYD ]DAWLWH RC
% *RGLAQML SUHJOH Gmihe(ohDIj¢jD ghDIastitilzapesidric),

% YJHWYHURJRGLEQML SUHJOHG L LVSLWLYDQMH VLIXUQR
% 3HWRJRGLAQMH LVSLWLYDQMH SOLQVNLK LQVWDODFLM
% *RGLAQML SUHJOHG L LVSLWLYDQMH GL]DOD

% OMHVHPQL VHUYLV GL]DOD

% *RGLAQML SUHJOHG YDWURJDVQLK DSDUDWD

% YHWYHURJRGLAQMH LVSLWR2WBS@MH HROHDWFWMR HQWN /OD |
% YHWYHURJRGLAQMH LV S L WDirénQi Mdirekti® kaNow do&ira. Q VW D O D |
% 'YRIJRGLAQMH LVSLWLYDQMH XUHYDMD ]D UDG V SRYHUCD
% 'YRIJRGLAOWDHQ MMSUWGQRJ RNROLAD
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Slika 58. Prikaz postavljenih planova PO u sustavu Infor EAM

5.2.7 Zahtjevi za rad

ORGXO VH NRULVWL NRG SULMDYH NYDURYD FBaRKkGeHPD SR
RWNODQMD 60 ¥aEDzahigtkzdrdadndiurijaviti svi korisnici sustava, bitno je

jedino prilikom prijave YRGLWL UDpXQD QD NRJD QDVORYLWL ]J]DKWN

odnosno problema.

5.2.7.1 Kreiranje zahtjeva za rad

Za kreiranje zahtjeva za rad prvo je potrebno otvoriti mhguieko izbornikaPosao Sustav
prikazuje podijeljeni prikaz, na lijevoj strani ekrana nalazi se popis svih zahtjeva za rad, dok je
s desne strane detaljni prikaz pojedinosti o0 odabranom zapisu. Sustav prikazujédbtjeni

za rad,azaunos novog zalgva za rad potrebrje pritisnuti tipku - Novi zapis.

Sustav automatski otvara forrdadan zapis praznim poljima spremnim za definiranje novog

zahtjeva za ragSlika 59)).

Slika 59. Prikaz zaglavlja modula Zahtjevi za rad
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6XVWDY QXGL VOMHGHuUD SROMD ]D SRSXQLWL NDNR EL VH

1.

N

Opis zUnosi seopis zahtjeva za rad.
2EMHNW R GiOalabWfds€EREBMHNW RGUADYDQMD NRML MH SRW

3. Odjel £Sustav automatski popunjava pofeema prethodno odabrano@®bjektu

RGUADYDQMD
Vrsta +Odabire se vrsta zahtjeva za radvar.

5. Status £Status se automatski postavlja na Zahtjev za rad.
6. Odgovornaosobat.DNR EL VH |[DKWMHY ]D UDG GRVWDYLR VOX:

RVREX SRWUHEQR MH SRVWDYLWL YRGLWHOMD WH LVW

. Prioritet £+ 2GDELUH VH R®idrReY RditiewhXzaLradSUHPD VOMHGHUG

vrijednostima 1 £Visok, 2 £Srednijiili 3 +Nizak.

Zahtijeva +6 XVWDY DXWRPDWVNL SRSXQMDYD SROMH V &LIL
za rad.

Dodaj/uredi komentar +Unosi se dodatakomentar, npr. detaljniji opis i sve bitne

informacije vezano za kvar ili problem koji je potrebno otklionit

Nakon popunjavanja polja i dodavanja komentara po potrebi, pritiskom na tipkustav

sprema zapis i obavijest o kreiranom zahtjevu za rad pojavljuje se na zaslonu osobe koja je

postavljena kao odgovorna osoba.
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5.2.7.2 Odobravanje/odbijanje zahtjeva za rad

Zapregled zaprimljenih zahtjeva za rad potrebno je otvoriti foRregledaj zahtjeve za rad

kojoj se pristupa preko izbornilosao.

Slika 60. Odobravanje/odbijanje zahtjeva za rad

=D RGREUHQMH LOL RGELMDQMH ]JDKWMHYD ]D UDG SRWUHE

QMHJD GD VH RVMHQpPD SODYRP &Bv B ®©dWijého]

[SNKAL6P

)J)SULWLVQ;

8 VOXpDMX RGREUHQMD |DKWMHYD ]D UDG LVWL SRVWDMH

svakim radnim nalogom u sustavu.

8 VOXpDMX RGELMDQMD |]DKWMHYD |]D UDG REDYH]DQ MH X
pHJD VH |DKWMBHRGIEELMD QSU YHUO VX SRGX]J]HWH DNWLYQRYV
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5.2.8 Zahtjevnice
2VLP |]D HYLGHQFLMX L SUDUHQMH §eH<Vr@tRi\U[SerLB1hdljé®YDQMD

G RV Diz MapNdepiidatog ispisivanja zahtjevnica za uslugama i materijalom koji se
Q D U Xod Xthr¢ pojedinih zavoda ili katedri

Slika 61. Dijagram tijeka procesa nabave materijala

Premadijagramutijeka procesa nabave materija{SIika 61{), tajnice na zavodima u Infor
EAM-u kreiraju radne nalogepovezujuih V. RGJRY D U D M X ((tiz\R irfethiRiMadmineV L P D

nalozima nastavnikaje na njima specificiraju usluge i materijal o QDUXpXMX 3UHNR L

naloga u sustavu zatim kreiraju zahtjeve za nabavu, na koje se prenose specificirane stavke
QDEDYH NRMH MH MR& SUHRVWDOR SRYH]DWL V RGJRYD
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2GREUDYDQMHP |DKWMHYD ]D QOESR XW RWMIEthY 45 DXXAERP D W \
QDEDYH QD WHPHOMX QMHJD NUHLUD QDUXGAEHQLFX RGRI
QDEDYH PDWHULMDOD 2GREUHQD L ILQDOL]JLUDQD QDUXGaI
WUR&GDN ]DSULPD QD UDGQH QDORJH

BuGXuL GD WDMQLFH |]DYRGD EH] RGIJRYDUDMXUHJ UDpPpXQRYTI
QDEDYH QLVX X PRIJXUQRVWL LVSUDYQR RGDEUDWL &aLIUH &
zahtjeve za nabavu upisuju samo opis materijala ili usluge prema dolpeenii te se zahtjev

NDR WDNBRVAWAMH iMgdie gs\DXMEDYYDEDYH GRSXQMDYD RGJRY
Uz zahtjev uvijek treja ELWL SULOR&HQH SRQXGH X 3') IRUPDWX ND
JUHANH SULOLNRP XQRVD ]DSLVD

Kreiranje zahteva B QDEDYX QD SURMHNWLPD NRML QHPDMX RGJI
SULWRP QLMH RPRJXUHQR

5.2.8.1 Kreiranje zahtjevnice

Zahtjevnice se kreiraju iz kartiokktivhostimodulaRadni nalozi.Materijal i usluge kojese
QDUXPRWYXYHEQR MH GRGDYDWL UHGRP NDR |DyreMdrgii DNWLY
odabeu vrste aktivnosti kaoMAT za materijal, odnosndSL za usluge.

Nakon unosa svih materijala i usluga kajeH Q D |pXtjeknd ¢ pozvati izbornik klikom na

tipku Akcije i odabrati vrijednosKreiraj zahtjev za nabavu (Slika 62).

Slika 62. Kreiranje zahtjev nice kroz RN
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6XVWDY RWYDUD QRYL SUR]JRU ]D RGDELU PDO®ikhB)MDOD L X

Slika 63. Odabir stavki zahtjevnice

Potrebno je popuniti poljgahtieva V RGJRYRUQRP RVRERP |D |I[IDKWMHYQLF
takoGD VH RVMHQpPDMX SODYRP ERiMR&htjgyHa 8dbdvW LV QXWL QD V

5282 1DpLQ S Wkkeirahox ZBjevnici
Kada je zahtjevnica kreiramaieko aktivnosti na radnom nalogu, otvara se kroz maditjevi

za nabavikoji se nalazi u izbornikiNabavau glavnom izborniku sustava.

6 XVWDY RWYDUD SRGLMHOMHQL SULND] VYLK ]DSLVD L RG!
ekrana detalji zahtjevnicse prikazuju u desnom dijﬂlflika64).

Slika 64. Pregled generiranih zahtjevnica
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=DKWMHYQLFL MH PRJXUH S UAkiMOXtiB4 kdnoin najdadd Y kpjemld NDUW
NUHLUDQD SUHNR KLSHUOLQND QD ]D WR SUHGYLYHQRP SF
VXVWDY X] VYDNX DNWLYQRVW ELOMHAL EURM@MHYQLF\
Za otvaranje zahtjevnice potrebno je odabrati neku od aktivnosti jednostrukim klikom na nju

GD VH RVMHQpD SODYRP ERMRP 8 GRQMHP GLMHOX HNUD¢
aktivnogi. S desne strane nalazi se pdphtjev za nabavu tstavka. Dvostrukim klikom na

polje sustav otvara novi prozor s kreiranom zahtjevnicom.

Slika 65. Pristupanje generiranoj zahtjevnici kroz RN

5.2.8.3 Komentari

U kartici Komentari uno® se napomene kojge potrebno SUHQLMHWL VOXA3aEL QI
NRPHQWDULPD VH QWURBMNRNWH BB RpHthnil Beidi X VUDN OD p L W L K
S U R U Dpk¥j@niiomjeru.Dodavanje novog komentara jednako je kao na radnim nalozima.

5.2.8.4 Usluge/materijal

U kartici Usluge/materijafl XQRVH VH FLMHQH XVOXJD RGQRVQR PDWHU
ponudi, ako su cijene poznate.

Za unos cijene materijala potrebno je otvoriti kartitsluge/materijalKlikom na zapis odabire

VH XVOXJD PDWHULMMM WL FRMHQM &FBSLVWQH MgV MHQp D'
detalji se prikazuju u donjem dijelu ekrana. U polgena potrebno je upisati cijenu

usluge/materijala i odabrati valjanu valy&lika 66}).
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Slika 66. Unos cijene usluga/materijala na zahtjevnici
Klikom natipku -Predaj VXVWDY VSUHPD ]DS USlude/maeftidlLUD VWUDQL

5.2.8.5 Dokumenti
U kartici Dokumenti X] ]DKWMHYQLFX VH XNROLNR SRVWRML S

uslugu/materijalPrilaganje dokumenata uz zahtjevnicu jednako je kao na radnim nalozima.

5.2.8.6 Pregled i slanje zahtievnice uSRVWRMHUOL (53 VXVWDY
=DKWMHYQLFX MH iRRs¥yakijHazs iareideQ hh& potkebi je doradiregled

zahtjevnicedostupan jepritiskom natipku - Pregled prije ispisa Sustav otvara novi

prozor uweb preglednil s odabranonzahtjevnicomSlika 67)).

Slika 67. Pregled generiranog dokumenta zahtjevnice iz sustava Infor EAM
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Zahtjevnicu jeprema potrebiL] SUHJOHGQLND PRJXUH LVSLVDWL LOL V!
formatu.

8 VOXpDMX GD VX QD |IDKWMHYQLFL PDWHULMDOD XSLVDQH
VOXAaEX QDEDYH SRWUHHBeQR zZbpksi froMifemtUdtatis zahfeunWe. & X

'RY U & (Blix&68|).

Slika68. 60DQMH |IDKWMHYQLFH X VOXAaEX QDEDYH

Klikom natipku - 6SUHPL ]DSLV VXVWDY DaxuLUD ]DSLV L DXWR
nabave uS RV W R Msdsidyv. (5 3
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5.2.9 Projekti
.DNR VX X &ERFWERNHIY. SULVWXS LPDOL VDPR NRULVQLFL VC

nije bila stalno dostupna informacijao stafUURUDpPpXQD SRMHGLQRJ SURMHNW
potrebno kontaktirafinancijsku V O X 3 E X

S cillem pojednostavljenja dobivanja informacija o stap@jedinih projekata, korisnicima
VXVWDYD ,QIRU ($0 MH NUR] LVWL RPRJXUH®@XGXIE XGB URHVW
SRWUHEQL SRGDFL UHGRYLWHRPSUWs@WMURQL]DFLMRP SRYODpH
Za pregled stanja projekata potrebno je pozvati méuajekti putem izbornikaPosao->

Projekti (Slika 69)).

Slika 69. Prikaz modula Projekti

U sustavu je dozvoljen samo pregled podatakaseV@a R O M D J@dambskaWHHQ QLMH PRJIX U
mijenjati njihove vrijednostiy svrhu osiguranja jednakosti podataka u odnosu na vrijednosti
SRVWR M HsiigteRu(5 3

Pozivanjem modulaProjekti, u kartici Jedan zapisSULND]XMX VH GHWDOML R
ILQDQFLMVNRP VWDQMX SURMHNWD SRSXW SR@hAMOQRJ EXC
UHJHUYLUDQLK VUHGVWDYD 1D RYDM MH QDpLQ YRGLWHON
stanje svih svojih projekata u svakom trenu.

.RULVQLFLPD MH SRVWD Y OvdjeliGsaird HMjekQ Q DICEOMEBIPRWVINIR E L

zavod.
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5.3 SIMULACIJA RADNIH NALOGA

=D SRWUHEH LJUDGH ]D Y2baz@FEd U W& DS RpH-WINRRGCkbirand RGLQH
u bazuEAMO2 u svrhupostavljanjaN O MXxd¢k@ziatelh X p L Q N R Kdku\biRs¢ Yedpolagalo

Y lBid N R Ooimfpbdatakaza sustavL | Y M H a W thaXi BuSitulrani dodatniradni nalozi

Dio radnih naloga u periodu od 2016. do 2018. godile GUaH VWYDUQH SRGDWNH

baze, dok je drugi dio naloga u istom periodu simuliran kao i svi radni nalozi u kasnijim

godinamgSlika 70}).

Slika 70. Prikaz podjele simuliranih radnih naloga prema vrsti i razredu

8] UDGQH QDORJH NRUHNWLYQRJ L SUHYHQWLYQRJ RGUAD
naloga(Slika 71f) LQYHVWLFLMD NDNR EL VH WURANRWoHOLQYHVW
SULND]DWL L] GYRMHQR WH UHGRYQR RGUADYDQMH NRML V
DNWLYQRVWL SURDNWLYQRJ RGUAaDYDQMD NRMH QLVX SRN
5DGQL QDOR]L NRUHNWLYQRJ RGUADY DM MAaroxeX iem&l Ry HU (
DNWLYQRVWL NDNR EL VH LOQWHUQH DNWLYQRVWL SRSXW F
LIGYRMLWL RG SUDYLK NYDURYD V FLOMHP WRpPQLMHJ SUD

Radni nalog
1
1 1 | 1

Korektivno  Preventivno Redovno

Y EDA vi} ElA vi nvesticla T ET A i
1 1 1
Interna
aktivnost

Kvar

Slika 71. Postavljene vste radnih naloga u sustavu EAM
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Analiza radnih naloga prema vrptikazujedase DMYHuUL EURM UDG kikdfo@ DORJD |
L SUHYHQWLYQR RRUABGDA@MYD QUMW AWM QHAWR PDQMH GR

internih aktivnostprimjetnomanje(Tablical3|).

Tablica 13.  Broj radnih naloga prema vrsti RN

2018 2019
Kvar 168 191 206 288 162
Interna aktivnost 50 23 48 34 35
Investicija 18 57 4 19 0
SUHYHQWLYQR R 94 158 131 207 98
5HGRYQR RGUAD] 94 192 167 123 54

424 621 556 671 349

Sciliem GHWDOMQLMHJ $adrib surhgloddodamnbkRsifidiRn D neki odVOMHGH UL K
razreda:

% CIS +yLAUHQMH

¥, ELEK zElektroinstalacije

¥ HOR zHortikultura

¥, HVAC =Grijanje, ventilacija i klimatizacija

¥ INFR zInfrastruktura

¥ SAN zSanitarije, vodovod i kanalizacija

¥ SIG £Sigurnost

AkosepromatraX NXSDQ EURM UDGQLK QDORJD SUHPD QMLKRYRM N
sedase YHULQD U D G@bstnradove gidfrastruktur odnosno elektroinstalaeina
5DGQL QDOR]JL NRML VH RGQRVH QD VieiXai@RsfeqeHadhX VW DY H

QDOR]L NODVD pLatHQMH VDQLWDUTLablldalf)RUWLNXOWXUD +

Tablica 14.  Broj radnih naloga prema klasi RN

2016 2017 2018 2019 2020
yLAUHQMH 22 87 63 60 11
Elektroinstalacije 74 107 80 141 57
Hortikultura 53 34 11 57 26
HVAC 17 19 12 39 9
Infrastruktura 130 187 180 139 123
Sanitarije 50 52 61 69 40
Sigurnost 76 125 138 161 77
Vozni park 2 10 11 5 6
Ukupno 424 621 556 671 349
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1D UDJLQL DNWLYQRVWL UDGQRJ QDORJD VXa/vavdQXGL P
aktivnosti koja se izvodunutar nalogalSlika 72). 5DGL GHWDOMQLMHJ L]J]YMHa
strukamau sustavisuuvedeneV O M HHtikél H

¥ GRAD =Graditeljstvo

¥, STROJ £Strojarstvo

¥, ELEK zElektro

¥ SIG #Sigurnost

Slika 72. Prikaz podjele aktivnosti prema struci

KorektivnirDGQL QDOR]JL VX QDVXPLpPQR NUHLUDQL JldddBW SRUHY|
raGQL QDOR]JL SUHYHQWLYQRJ R QerinBiRom aobtdyljeNnothhdyvdD QL X V
R G U & D &ebn@aviiDna produkcijskoj bazilD UDGQLP VX QDOR]JLPD ]DWLP
vlastitih zaposlenikae su HYLGHQWLUDQL WURANRYL YQRWYRNLQ XR/ O

iznosima
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6 35$0(1-(8y,1.29,7267835%$9/-$1-$ 2'54$9%$1-(0
PRIMJENOM KPU

Kako biseodabrali relevantipokazatelj, prvi korak je definiranje cilievaN\ R M L ddtvaditi O H

na svakopdrazimm SRGX]JHUD 1D UDdqlie@ tu S R & Fhjg-ylicalinh performana
SRGX]HUD SURILW WUALAQL XGMHOL NR /i Xdidiz@iv€ RV W
linje, FLOMHYL RGUADYDQMD RGQRVH VH QD IDNWRUH L]JYHG!
DQDOL]H NDR aWR VX SREROMaADQMH GRVWXSQRVWL SRER:
]DGRYROMDYDMXUH UD]JLQH VLJIXL RRVRKDbrildldd BVoréndNL R G Q
usluga. Na razini opreme, strojeva ili vrste strojegggRaHOMQD MH EROMD NRQWU
W U R aiNtRydripa opreme. Cillevse WDNRYHU PRJX sevpibvdiaVilikon R G
GRQRAHQMD R G OhwehlibijetidjhbpQN_RKU LA Mbbrgduddegije.

Jednom Rkda su ciljevi mjerni parametrdefiniran, V O M H G H U prohBRithipdkakhte i

NRML RPRIJXUXMX PMHUHQMH WLSRNDJD WH\® DDD]D3REGOBRR B (
primjerice uzimaNDSDFLWHW RGUaDYDQMD RSUHPH ORJLVWLpPND
dokumentacija), organizacija rada, pouzdanost opreme, sigurnost. Pokazatelj je relevantan kada

je njegova vrijednosbdnosno ppciecng X NRUHODFLML V SURFMHQRP SDUDPH
5HOHYDQWDQ SRND]DWHOM MH MHGDQ RS REDHRHPRWLD bR Q
pokazatelj u vezi s definiranim cillem. Tu vezu pronalazimo i dokazujemo putem analize.
TDNRgiRBRIX NRULVWLWL VWDWLVWLPpNH WHKQLNH NDNR EL \
8 SRWUDIJL |D RGIJRYDUDMXuULP SRND]DWHOMLPD PRJXUL Sl
SRND]DWHOMD V SRSLVD NRML QDNRQ DQDOL]H GRNDAax GD
Prilikom prikupljanja i definiranja osnovnih podataka potrebno je precizno definirati: podatke

koji se prikupljaju kako bi se utvrdile vrijednosti potrebne za pokazatelje, metode mjerenja,
DODWL SRWUHEQL ]D PMHUHQMH GRNXP ku@ljahja patdataxdR UL E |
XpHVWD O RN RJ KXJiddoddikl@aprijednpr. PRIXUH MH RFMHQLWL WURPMF
s podacima prikupljenim u jednom mjeseddOL MH X WRP VWodiiphDMXX @®WALHE Q
radi o pokazatelj) VDPR ]D WDM P Mst Mikupljanja jpotistikdreora se prilagoditi
GRVWXSQRVWL L SRWHQFLMDOQRP YUHPHQX NDaQMHQMD
vremena izvedbe mjerenja, reaktivnosti sustava na poduzete aktivnosti.

.RULAWHQMH SRND]DWHOMD XNDPD X QRR PO\ HYKOWINUHDY D N_LE
YDaQRVWL SRGDWDND 3ULMH NRULAWHQMD L]JUDpPpXQD VYD
UHSUH]JHQWDWLYQRJ X]RUNBDLR H QD SN2 HuUiKDhgR&E O M X
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REUDGH SRGDWDND L RHV/GKGH DIURPPXOBWIND]PRULAWHQMH
BULPMHUL LJUDpXQD SRND]DWHOMWDL ¥ XHYQR-8JIDDE0 6B UHX]HWL
U Infor EAM-u korisnicimaje R P R &Xlirz i jednostavan pregled bitnih informacija na
XRpOMLY QBRpGEBHRHPLP VH SULMDYH X VXVWDY

3RPHWQL MH ]DVORQ W DpdRidieRpdMaDj@neXRUHIQikatBreM Horarha N R

dijelu zaslonanalazisaUDI NRML X RYRP VOXpDMX SULND]XMH EURM
kojem pripadajuSlika73) *UDI MH PRJXUH NRQILIJXULUDWL GD SULNI
kvarWDOQR 7DNRYyHU VH UDGL XVSRUHGEH PRJX SULND]LYDW
RGDEUDWL L VDPR SULND] ,SRGINVW R ND »H W/M IN XRRIM R IGN. D L

Slika73. 3ULND] JUDID QD SRpHWQRP ]JDVORQX

Na lijevoj stranigrafaQDOD]L VH VWXSLpDVWL JUDI NRML SULND]XMH
mjesecunjihova pokretanjaU sredini su torusi, za svaku godinu po jedaniji, prikazuju udio

UDGQLK QDORJD SR SRMHGLQRP RG lam €egmeBtRdrusal $udvU D Q M |
prikazuje o kojem se odjelu radi te ukupan broj radnih nalagadini za odabramidjel. Sasvim

GHVQR QDOD]H VH SROMD |D QDPMHaAWDQMH SDUDPHWDUD 1|
8 GRQMHP GLMHOX SRpHWQRQLKV.QRRODPVELYIDOYUBERELMBD &
pokazatelja X p L Q N R XPW &\d#firiiraju prema korisnicima 1 njihovim postavljenim
FLOMHYLPD %XGXuUL GD VX NRpbletijgfipi SoRBGikaVPHRG#MHQL X .
dodijeliti RGUHYHQL VHW N®HKdjXip Qhakujsria Njnpbitviélinformacij&vaki

RG NRULVQLND @a38be dnaf iR ulddrifi KPU na koje ima pravo pregleda.

.OMXpQL SKYDPDINWREBEBWRDWOMDMX VH NUR] VXVWDY RG VWUI
je za njihovo defimanje potrebno napredno poznavanje strukture samog sustava kao i
SRIQDYDQMH SURJUDPVNLK MH]LND ]D SLVDQMH RGJRYDUD
KPU pristupa se kroz izbornkdministriranje-! 3SRVWDYNH 3R pHROaMkekRW D QLFH
kojije doVW XSDQ LVNOMXpLYR DGPLQLVWUDWRULPD VXVWDYD
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KPU se definiraprimjenom SQL programs&g jezika s potrebnim parametrimikako bi u
NRQDpPQLFL VXVW D Wrigthnost @efibivabog KRUD §rd $6@0¢g koda, sustav nudi

L PRIXUQRVW GHILQ LD} D IMSROPLHRED VH RGUHGL UD)
SRND]DWHOM VPDWUD GREULP SULK YsighdlRithaYpotrebu@d SDN C

poduimanjem RGJR Y B tadhp! ¥UFLOMHP SREROMADQMD VLWXDFLMH
S RV W L &ljivinK Isoidm@npr., zelena predstavliiD GRY R O M D Y DAKXNIRIPVMWHD @ M3D p +

dobroVWDQMH GRN MH FUMah@SiRaR)QDPHQR ORa&H

Slika 74. Prikaz Q X P HU KPWM indikatora na zaslonu

OsimkaoQ XPHULPpNH ,XBWiMiKado@@RNAWRR J X U H uSblikiNgpefiReW Ltom
MH V O X pdnvixfinBdnjla @kpdna vrijednosti pojediniadikatorapotrebno odreditkoji
UH YWD IL p NorikézErddi zadobre a koj ]| D OwRijadthosti(Slika 75|).

Slika 75. Prikaz J U D | LiKPULikdikatora na zaslonu
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JednomiDGD VX NOMXpQL SRMNoDUELWHO MR \VGHDYQIRUGRGDWL L XNC
]DVORQD WDNR GD VYDNL NRULVQLN LPD PRJXMSt@QRVW SUL
potrebama.

=D GRGDYDQMH QRYRJ SRND]|DWHOMD QD ]DVORQ SRWUHEQ
Osobne postavke desnom kutu zaslona. Sustav otvara novi prozor u kojem se odabilé D

KPU L] SRQXYHQRJ L]JERUQLND L VSQ HMHDEXQRMNLSERR BHQQHH C
GRVWXSDQ QD SRpPHWQRP ]JDVORQX %LWQR MH QDJODVLWL
SRWUHEQR R]QDpLWKVWRDDWVRR FRaiisiay ihel Makazivao
WRPQX YULMHG (SR ¥6).SRND]DWHOMD

Slika76. SRVWDYOMDQMH .38 QD YODVWLWRP SRpHWQRP
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6.1 PRIJEDLOG KPU SUKLADNO NORMI CEN EN 15341

Sukladno postavljenomadatkwovog IDYUAQRJ UDGD SRWUHEQR MH SRVWDY
pokazatelje X p L Q N RdefinvaRanwvrom CEN EN 15341prethodno opisane pHW Y UWR P
poglavlju.Zbogbolje preglednostpokazateljisu kao i ranije podijeljeni u 3 grupe: ekonomski,

W H K Q L p NitacliskRggkeatelji{Slika 77]). Uz svakuse grupu pokazatelja nalazi tzv.
SDGDMXuUD O biwatadabRaNaRRp¥ pbkazatelja.

Slika77. *UDILpNL SU Lpokakatelipxi@mda normi CEN EN 15341

Tablica 15| prikazuje postavlijere N O M Kdk&ratelp X pL Q N R prérvd R CEN EN

15341 Uz svaki od pokazatelja naveden je vremenski interval u kojgrokiazatelj iskazan

te vrijednost najbolje svjetske klase za usporedbu ukoliko jpdztiaata.
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Tablica 15.

.OMXpQL SF

*UDILPNL SULI
UPLQNRYL'

Prikaz postavljenih KPU prema normi CEN EN 15341

YJRUPXOD ]D L]JUDpPXQ

Vremenski

interval

Vrijednost
najbolje

svjetske klase

) E8 xUdio
: QGQIPINEKGARE @ AJPENE@IE-RELKOHAJEG=

WURAGANRYD ° L Y -
. ’ QGQLIPNE& K KERNR=JF = srr vartalno

radne snage

® E9 +Udio

WURANRYD ° L 3 -
X { QGQLPNE&E K KEDNR=JF = srr vartalno

XVOXJD RGL

E11 +Udio

WURANRYD | . QGQLPJI‘EEKFREPANEQ:PIMGK‘(Z:K@NR:JEA artal
. >° QGQLIPNE&E K KERNR=JF = srr vartalno

]D RGUADYD

® E13 +Udio

WURANRYD | PNKGARE@AJPEMN@IE=FH@ ENBDWGRKXEOHAJEG =

sut Hsrr kvartalno

zaposlenika
RGUADYDQM

QGQLPNEE K KEBNR=JF =
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) E15 xUdio

WURANRYD Suil PN& KIBEKNAGP ERMNRG JF = kvartalno 20%

w 0

korektivnog QG QLPINE& K KERNR =JF =

RGU&ADYDQM

) E18 zUdio

WURANRYD axL PI\bEKFEEIARAJPIKI@JMRC:JIT_FS” kvartalno

X V

oreventivnog QG QLPINE& K KRERNR =JF =

RGU&ADYDQM

¢ T1 +Udio

. . QGQLRKEFANX@Q ‘r JRGLA
ukupnog vremena Sl QGQLRNEFANS GRNEFNHOPKFRC@NR=JE= 2

radu

() T4 +Broj ozljeda | 2NKWHFREFAEGKRAIF=C P ER KKDHRE=J F = JRGLA

v a

naradu CRem=J=

) T5 +Udio

ukupnog vremena L

d WL QGQLRKEFANE@Q rr JRGLA

radu u vremenu RNEFA(hAOPKFK(ER=NIEFQCGQLRNEFQNA:@%S ?

zastoja zbog

kvarova

158
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® T6 +Udio
ukupnog vremena L
radu u vremenu
zastoja povezanih s
PO

QGQLRKEFANE@Q

Xl S GOLRNEFANE GRNEFNHOPKRRAV 62K

JRGLA

) T10 +Udio
kvarova koji
uzrokuju ozljede

radnika

| >NIGKNAGPERIBAE KN=@ IEC
ST QGQLIMEGR=NKR = S

rr

kvartalno

) T11- Udio
kvarova koji
uzrokuju
potencijalne ozljede

radnika

L
SS QGQLGIMNKGKNAGBERJE

>NmNAGBEMEC@IGe@(VHFIA@Q&JE(SEr:r

kvartalno

) T16 +Srednje
YULMHPH L]
kvarova (MTBF)

QGQLRKEFANE@Q

XL N GKNAGBER JE

JRGLA

() T21 #Srednje
vrijeme do
popravka (MTTR)

QGQLRKEFKPAKRA
>NIGKNAGBERJIE

JRGLAE
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01 +Udio broja
zaposlenika u
RGUADYDQM

s L >NWF:LKOHQK@::K@QIR:JE§rr
QGQLINEKWELKOHAIBE®=

02 tUdio
indirektnih
zaposlenika u
RGUADYDQM

>NEB@EN&\G=RJ<BDHQK@::K@QIR:JE§rr
>NKWFELKOHRKEGK @R =JF =

03 *Omjer
direktnih i
indirektnih
zaposlenika u
RGUADYDQM

>N KFE N ADB/R-1K O H QKEGFK W@IR =J F =

L S NER @ ENBGRLKD H KK @R = J F =

) 012 +Udio broja
sati strojarskog
RGUADYDQM

>NKN=@IE-RPE-GPERJKOPHEKF=K@&REIF =

Q G Q INEKNF= @DIE= R NR =JF =

Hsrr

® 013 +Udio broja
sati elektro
RGUADYDQM

sulL

>N K\NF= @IEP ==GPERJK@HEG¥P@NR=JE=
QG QLINEMNE @PIE-RENR=JF =

Srr
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) 016 +Udio broja

radnih sati sxL

>NK\F:@DI.E:BE:GPERJKGREAFGPK@‘NRC;JEZ
Srr

0
0GQL=NNE GIE=RBNR=JF= kvartalino  10-15%[21]

korektive

) 020 +Udio broja
. ) SNKNFE@IEBE=GPERJIJKDWARAJIP KRIMRG JF =
0
radnih sati tr L 0G0 L=NRE —R@®NR=JF-= Hsrr kvartalno  75-80%[21]

preventive

) 021 +Udio
rekovremenih ts L >NKMAGKRNBNA :R@NR:JE: kvartalno 59%4[36
prekov ' S QGQL=NA- @E=R@NR=JF= ' v 126!

radnih sati

) +Zbog QHGRYROMQH NROLpPLQH VWY DU QL Kte®RIG pratiprijedin BijRM@FD WHOM MH L]JUDpXQDW QD
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6.1.1 (NRORPVNL SRNDIDWHOML XpLQNRYLWRVWL

=D L]JUDPpXQ HNRQRPVNLK SRN ppiadi kbjdsM dophirfebi ptijedjenimVv X VW
YULMHGQRVWLPD WURANRYD NDNR EL VH SRYHUDR X]J]RUDN ¢
Pokazatelji E8, EQiE1I0sumiX VREQR REUQXWR SURSRUFLRQDOQL WH Q
daje 100%Omijeri pokazateljaX XNXSQLP W UR aN RivdlikeDvise® W0dabréridjQ M D
VWUDWHJLML RGUAaBRDB XM H 8S8IRIOAM IR GittakgijuBuBQuicingsD R | D
QDMY¥YHUHR W UXR &WNRRPY Bbankgitinivahjske XVOXJH RGUADYDQMD

Na primjeruFSB-Zagrebpopravke otklanjaju samostalrsovlastitim zaposlenicima opsegu

koji mogudok je nadrugimVSHFLILPpQLP UDGRQ@ 1B &arsRWsludd B &inu
snaguSUDBH®QMWRAaANRYL SRWUR&GQLK PDWHULMDO Bart@ih L PDWH
PYRURYD

8 SUYLP NYDUWDOLPD NRULA&WHQ btbosio>6shsV\U ¥ BeapBtid Y HUL GL
radne snageJ drugom kvartall2017. godineoni sesmanjuju nal0-ak postoa YHULQVNL GLR
W U R aNdtiyderiodu preuzimajuanjske uslugeTijekom 2018. godineQDMYHUL VX XGLF
XNXSQLP WURANRYLPD L P IQMN RVQhihdiuEs kor@muivemdlpadd D O D
narednim mjesecimalok s druge strane&VURA&NRYL YODVWLWH UDGQH VQDJH
XVOXJD ELOMHAH OLQHDUQL SRUDVW

Ako se GHWDOMQLMH SRJOHGD JUDI WURANRINAYSY ORE¥MW MMH UL
IDNOMXPLWUOR YLVRNH YULMHGQRVW LXWSJREHNARYD WRIMN AN
sustava vjerojatno razlog postepenog uhodavanja do & WDY QLMH SRpHR NRUL

punom opsegu.
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ES-h ]} SE}“I}A Ao «3]8§ E v v P }
HIp%v]u SE}“I}A]Ju } EI A vi
100.00
90.00
80.00
70.00
S 60.00
© 50.00
o
D 40.00
30.00
20.00 I I I
10.00 I I I
2016 2017 2018 2019 2020
m 1. kvartal m2. kvartal m3. kvartal m4. kvartal
Slika 78. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja E8
2G GUXJRJ NYDUWDOD JRGLQH YULMHGQRVWL WUR&NRY
L PDWHULMDOD VX LSDN UDYQRPM HUQIMHG @R VYW RJUDHE} HOQVHH 2
WUHUHP NYDUWDOX JRGLQH L] UDJORJD a@aWR VDY WUR:

zaprimljen po radnim nalozima.

1LVNH YULMHGQRVWL SRND]DWHOMD WUR&GNRYD YODVWLW

promatrati zaHG QR V YULMHGQRVWLPIYDS}NN\D\]DNVBKGY@
Slika78JGMH MH YLGORUDY VW DPDRIDNRYD X GUXJRP L WUHUHF

~

A Vi

E9-h ]} SE}“I}A A viel]Z peopP } ET A\
)

SE}NNAJu } &

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00

30.00
20.00 I I I
10.00

i . Al I

0.00
2016 2017 2018 2019 2020

Udio [%]

m 1. kvartal m2. kvartal m3. kvartal m4. kvartal

Slika 79. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja E9

| RRGAUNERDYY
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=ERJ WRpPQH DQBRWUBHEYRMHDWGIHGDWL MR& GYD SRND]DWFH
WURANRYLPD NRUHNWLYQRJ RGQRVQR SUHYHQWLYQRJ RGU
QLVNH .DGD VH X]PX X REJLU VYL SRND]DWHOML ]DNOMXpX
L]Y RayddiGtrane vasNLK L]YRYDpD WH VX L] WRJ UD]JORJD L L]JUDAH
60LPpQD MH VLWXDFLMD L X JRGLQL JGMH VX WDNRYyHU °
D YULMHGQRVWL WURANRYD NRUHNWLYQURJAH GIUKHYNQWR YD F

E1l-h ]} §E}“IJA u § E]io 1 } ET A vi
SE}IYAJu Y ET A vi
100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00

40.00
30.00
20.00
10.00 I I II I
0.00 [ |

2016 2017 2018 2019 2020

Udio [%]

m 1. kvartal m2. kvartal m3. kvartal m4. kvartal

Slika 80. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja E11

7URANRYL PDWHULMDOD ]D RGUADYDQMH VX QDMYLAH YULNM
godineiprvojpolovini2018.godi@). 9LVRNH YULMHGQRVWL PRJX VH V
PDWHULMDOD ]D RSUHPDQMH X WLMHNX L]YRYHQMD LQYHVW
VH UDGLOR R UHNRQVWUXNFLML VDQLWDUQLK pYRURYD X E
UDGLOR R WWIREHNYRLYQL\WPNDRJ PDWHULMDOD L VDQLWDUQH RSUF

*UDI SRND]DWHOMD WURANRYD LQGKUWN YEBKEEED 8&RVOHQL
SULND]XMH UHDOQX ¥Y® ¥ N X taijih ddloh& rivsii Cevidantirani radni sati

indirektnih zaposlenikaRadni satiindirektnih zaposlenikavidentiranisu samo po radnim

nalozima investicija gdje S URY Ry H Qaspe@&ijddlD G L]YUAHQLP UDIBRYLPD >
vanjskh uslu@ X pHWYUWLP NYDUWDOLPWH X ]JQDpDMEBRB LRDHQMHP
drugoj polovici 2@9. goding(Slika 81}). Postavlja se pitanje dasu X VYLP WLP VOXpDMtt
indirektni zaposleniciPRUDOL SUX3aDMNIMYRIG P Al yeRlpphslokdd S R GU &N H

mogao preuzeti i netko od direktnih zaposlenika.
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E13-h ]} $E}“I}A v ]E 15v]Z | %e}e0 V]I
Hlp% v]u SE}“I}AJu } ET A vi
18.00
16.00
14.00
12.00
10.00

Udio [%]

8.00
6.00
4.00

2.00 I I
0.00 —
2016 2017 2018 2019 2020

m 1. kvartal m2. kvartal m 3. kvartal m4. kvartal

Slika 81. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja E13

9ULMHGQRVWL SRNDI|DWHOMD ELOH EL WRpPpQLMH NDGD EL V
XWUR&GHQR QD SULSUHPX L SODQLUDQMH DNWLYQRVWL R
XSR]QDYDQMH L QDG]RU YDQMVNLK L]YRyYyDpD V UDGRYLPD

]IDGRYROMDYDMXUH EXGXuUL VH YHULQD WURANRAMDRYBISRVO
direktnih zaposlenika.

OsimSUDUHQMD U DV SARGWEBHDY H) QWUIR BNURIYD YUVWL L]YRYHQMD

]JDSRVOHQLFLPD LOL YDQMVN LDPNW]IY\RG R Y WAD RNGRIM D YSUGRM B G ¥
XGMHOH WURANRYD NRIYHRQWLYQRJI RGQR D YR Q@WD

QULMHGQRVWL SRND]DWHOMD pikazdjid @GdbiviNoBraisH N \sadnfi@ LK~ W U |
godinamgSlika 82) posebice u drugoj polovici 2019. godine i drugom kvartalu 2020. godine
NDGD VX |DELOMHAHQH0®B.DMYHUL XGMHOL RG

Vrijednosti pokazatelja je potrebnpromatrati I DMHGQR V JUDIRP WUR&ANRYD
RGU&D@NDNR EL VH L]YXNOL LVSUDYQL ]DNOMXpFL 9UL
X JRGLQL aWR XND]J]XMH GD MH YHUL XGLR WURANRYD Q
investicija. Nakon|DYUAaBWRPDUSR LQYHVWLFLMVNRP RGUADYDQMX
L SUHYHQWLYQRJ RGUUBRDOYMO L XG|ILRDMMXRANRYD WH MH L]
XGMHOD WURAGNRYD NRUHNWLYQRJ@&DYDQMDX L
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1D JUDIX XGMHOD WURA&NRY @ ISWHH PHRQ WL RBU R G U\W D YNDORQMADL
NUHWDQMD SRND]DWHOMD L]X]HY JRGLQH X NRMRM VH

PUHYHQWLY Q Rkak&<e ihéelticija Qriviodila kraju
E15-h ]} SE}“I}A I}E I8]AVIP } ET A vi
SE}“I}AJu } ET A vi
45.00
40.00
35.00
30.00

2 25.00
Q
©
3 20.00
15.00
10.00
5.00 I
0.00

2016 2017 2018 2019 2020

%]

m 1. kvartal m2. kvartal m3. kvartal m4. kvartal

Slika 82. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja E15

U narednim godinamd JUDAHQL VX VNRNRYL X WUHUHP NYDUWDOX
NYDUWDOX JRGLQH NDGD XGLR WUR&GNRYD SUHYHQWLY(
8GLR WURANRYD SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD VYH X VYt
WURANRYRPDORMDUWH MH SRWUHEQR SRYHUDWL XODJDQMD X
VH L SULPMHUXMH X JRGLQL NDGD MH XGLR WURANRYD
QHJR SULMDaQMLK JRGLQD
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E18- h ]} §E}“I}A % E A

vi]AV}P } ET A
SE}“INAJU } EIT

A vi
40.00
35.00
30.00
25.00

20.00

15.00
10.00
] LIl » II

0.00
2016 2017 2018 2019 2020

Udio [%]

m 1. kvartal m2. kvartal m 3. kvartal m4. kvartal

Slika 83. Prikaz kvartalnih vrijedno sti pokazatelja E18

6.1.2 THKQLpPpNL SRNDIDWHOML XpLQNRYLWRVWL

SRGDFL SRWUHEQL ]D L]JUDp X @icijakhdk BILO N IHKE F-BERIAKD {1 $U\HV® MDX C
]D SRWUHEH QMLKRYD L]JUDPXQD X VXVWMHX XIHWMHBRINDPRW
XV S M H@oQa&¥\énV4u na primjeru dizala u sjevernoj zgr&dK G XiL GD VH UDpXQDM
]D RGUHYHQX R S,4 izatkbndpokAZdteljpd)T™O i T11koji se mogu promatrati

na razini poslovnog sustava

8 VYUKX LJUDpPpXQD WHKQLDPN pdtrebrR i piditivatiGeMsaie Xprednd M4 Q RV \
XUHYyDMD ]D NRMLN¥ prinhjartizald D gj@v@rboMz2gradi sustav sw Kkartici

Mijerila uneseni simulirani sati rada dizala kraju svake godin@ .

N

Slika84 3ULND] XQH YV HatLrEdaRdzhlsWDs{@wdrboj zgradi
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8QHVHQH YULMHGQRVWL RNbRWIDEWH W DWXL ]| D DSPW G HEDHO . ] L
pokazatelja I, T5, T6, T161 T21.

7THKQLPNL SRND]DWuUdi® MkugnogSvteinEIfa |dizisladd sjeverne zgrade u, radu

prikazan je na razini godirte je njegova vrijednost u 2020. godini iznos&44%. Na ovaj

VH SRND]DWHOM QDGRYH]XMX G R53 DoWd) pok@zdjD udibkiki@ibpp ND SR
vremena u radu u vremenu zastoja zbog kvarova i radova povezanih s preventivnim
RGUADY e @NthbBili 90,55% (T5) i97,38%(T6). Vrijednosti pokazatelja ukazuju na
GREUX SULSUHPOMHQRVW SODQLUDQLK UDGRYD SUHYHQW
vrijednostima pokazatelja T®rijednost pokazatelja T5 koji se odnosi rnlanjanjenastalih
KYDURYD QD GL]D @aX tiddkvarevadkignjgu iarlativno brzom vremenu.

7THKQLpNL SRND]DWHOML 7 7 L7 VX WDNRyYyHU UDpPpXQDV
radove na kojmaMH GRAOR GR R]J]OMHGH UDGQL NdD ist®© Pokdzdte§ RWHQ F
TASULND]XMH XNXSDQ EURM R]JOMHGD QD UDGX X SURPDWUD
2 ozljede na raduJkoliko se broj ozljeda na radu promatra u odnosu na ukupan broj radnih
naloga u toj godini, radi se o pokazateljudTKoji govori o udjelu kvarova koji su uzrokovali

ozljede radnika, a u 2020. godini je iznosio 0,78%. Pokazatelj T11 prikazuje udio kvarova koji
uzrokuje potencijalne ozljede radaika takvih je bilo 3,92%. Ovi su pokazatelji izrazito bitni

V DV S HNWaDadté & hotveiny HaLWL pLP PDQMLP YULMHGQRVWLPD

THKQLpNL SRND]DWHOM 7 SULND]XMH VUHGQMH MULMHPH
JRGLQL NYDU QD GL]DOX VMHYHUQH ]JJUDGH ]DELOMHAH
PRND]DWHOM 7 posMHiennd prije dizala sjeverne zgrade te prikazuje srednje
YULMHPH GR SRSUDYND NRMH MH X JREUIURVIMRRYR ORJL N
SRWUHEQR ]D RWNODQMDQMH QDVWD bRBEsaiyDUD QD GL]DOX

6.1.3 2UJDQLIDFLMVNL SRNDIDWHOML XpLQNRYLWRVWL

2UJDQL]DFLMVNL SRND]DWHOML XpLQNRYLWRVWL VX MHGQL
koji su jednim dijelom stvarni, a drugio dio podataka je procijenfdhRJ PDOH NROLpL
GRVWXSQLK SRGDWDND ,VWH SURFLMHQMHQH YULMHGQRV\
HNRQRPVNLK SRND]DWHOMD XpLQNRYLWRVWL

PokazateljO012 iO13NRULVQLNX SUX&DMMHQUR GPR KLWDMN.RX RXGR) 4D Y
po UDGQLP QDOR]JLPD VWURMDUV N RPbkE&a)iRY QuRethbketisiW UR R C
NRG GRQR&HQMD RGOXND R |[DSRAO0OMDYDQMX QRYLK ]JDSRVO
NROLpPLQX L YUVWX DNWLYQRVWL RGU&ADYDQMD NRMH VH SU
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Na primjeruFSB-Zagreh vrijednosti pokazateljaudiele URMD VDWL VWURMDUVNRJ
seoko 7880% aWR JRERUIWIEID UDGQLK VDWL XWURAaHQD QD SRVO
Slika85). 2YDNYH YULMHGQRVWL SRND]DWHOMD PRJXhVH WXPI
kvarova]D RWNODQMDQMH |DKWLMHYD RGUHYHQL DXkdpaPDQ L
QHULMHWNR WU DFriaviehiINY DQRYAP@PD HOHNWULPQLP LQVWDO
VH pHVWR RGQRVH QBUIIDNIMIHID ADUXOWMDpQLFD L RQL VH RV
9HIMX |DKYDWL QD HOHNWULpPQLP LQVWDODFLMDPD ELOL UL
ovom periodypa su iz tog razloga i vrijednosti pokazate]j® D W Q )H

012-h ]} E}i + &] +3E}i E+11P } E1 A vi
Elip » 8] ]JE I§vIP }e} 0i } &1 A
100.00

90.00
80.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00
2016 2017 2018 2019 2020

Udio [%]

m 1. kvartal m2. kvartal m3. kvartal m4. kvartal

Slika 85. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja 012

Na grafu udj@©D EURMD VDWL -Sm<ai86|)AM1R_IRBG@IRWMQ_M\B(XYMIaBQDpH'
NUHUX VH RNR V LIX]JHWNRP JRIGILLO M GL R RINDREND IMKH V] D\&

Fakultet strojarstva i brodogradnje 169



ODWLMD 5HA&HN =DYU&QL UDG

013-h ]} &}i + &] o ISE} Y &1 A vi p pl
e &1 ]E I&VIP Yo} 0i } &1 A vi

100.00
90.00
80.00
70.00
g 60.00
o 50.00
o
S 40.00
30.00
20.00 I II
10.00
0.00 . . . I l || I I [ | I
2016 2017 2018 2019 2020
m 1. kvartal m2. kvartal m3. kvartal m4. kvartal
Slika 86. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja O13
Prema najboljoj svjetskoj klasi, GR UDGQLK VDWL RVREOMD RGUAaDYD

QD SURDNWLYQH DNWLPMMLORMHPL VEEEUHIDYDQQMD EXGXULK NYD
satineodnosiseVWULNWQR QD DNWL Y gkRWdatil sRriuS RERBOREBSQYH O QD
poput modifikacija i investicja pLPH RVWDMH GR UDGQLK VDWL ]D
RGU&@Q
1D SULND]X XGMHOD UDGQLK VDWL NRUHNWLX QRREIURI@HQDF D
NYDUWDOLPD ]QDWQR YL&H RGa‘éé{HﬂMBI?}QRVWL QDMEROMH V

0O16-h ]} & v]Z « 8] I}E I8]AvIP } T A v
E}ipg E Vv]Z ¢ 8] }e} oi } ET A vi

80.00
70.00
60.00
50.00
X 40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

2016 2017 2018 2019 2020

m 1. kvartal 2. kvartal m 3. kvartal m4. kvartal Ciljana vrijednost: 15%

Slika 87. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja O16
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=D VPDQMHQMH YULMHGQRVWL @iRdhbsliba\hejplié BvjdtddldbsE L VH ¢
SRWUHEQR MH SRYHUDWL XGLR SUHYHQWLYQLK DNWLYQR\
GRGDWQH SODQRYH SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD 7UHQXW
DNWLYQRVWL WHPHQM#akpihtkd) EguaG/d R drigy plaviovit proaktivnog
GMHORYDQMD QLVX SRVWDYOMHQL XQXWDU VXVWDYD 8Y
UHGRYLWLP SURYRYyHQMHP XGLR UDGQLK VDWL NRUHNW
]DGRYROMDYDMXUX UD]JLQX

SRVOLMGIREQAPRRL GR SRYHUDQMD XGMHOD UDGQLK VDWL SU
PHY XVRE QR JprépBrtidgpadntdg@dnosa Kao i za prethodni pokazatelj, graf je jasno

pokazao da su vrijednosti pokazatelj@®G UHYH QL P NY D DAWDIR. PIHSVRIU R BH Q

vrijednosti najbolje svjetske klag8lika 88|).

020-h ]} E vVv]Z « 8] % E A v3]Av}P } @
HIp%viu E}ip & v]Z ¢ S] }} oi } G
100.00
90.00
80.00 = e e e e e e
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20.00

10.00 I
0.00
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[%]

m 1. kvartal 2. kvartal m 3. kvartal m4. kvartal Ciljana vrijednost: 80%

Slika 88. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja 020

Prekovremeni rad vezan je 24 O X p DML M HYrijeBeHpotrebeza hitnm otklanjanjen

X R phpe@blemaWH JD VH QH VPLMH VPDWUDWLXPUONRORWR WP DT
prekovremenih radnih sati, iste je potrebno pr&&tC JRYDUDMXULP SRND]J]DWHOMLP
jeiuGLR EURMD SUHNRYUHPHQLK UDGQLK VDWL RVREOMD RG
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021- Udio broja prekovremenih radnih sati osoblja
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} EI A vi

6.00

500 — — P
__4.00
g,
© 3.00
o
)

2.00

I I o2l Hind o

0.00

2016 2017 2018 2019 2020

m 1. kvartal m2. kvartal m3. kvartal m4. kvartal  Ciljana vrijednost

Slika 89. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja O21

$PHULpNR VYHXpLOLAWH 1RUWKZHVWHUQ SRVWDYLOR MH J
sati na 5%36]|WH 0H VH LVWD YULMHG (FRB/2Agr8RVWDYLWL L QD SU|
Na grafu kvartalnog prikaza pokazate{ﬂika 89)) vidljivo je kako je vrijednost pokazatelja
VDPR X WUHUHP NYDUWDOX JRGLQH SUHPDALOD JRUQM:
kvartale manje unutar okvira najbolje svjetske klas¢ JQDpPpDMQR VPDQMHQMFE
prekovremenih sati u 2020. godini.

6.2 DODATNO POSTAVLJENI .38 , ,=9-(0&

Uz KPU prema normi CEN EN 15341 u sustgeipostavijem MR a Q HodkazatelNkeji

korisnicima S U X a@olt¥e LQIRUPDFLMH SRPRUX NRMISR YRR DQ MHN N
XPLQNRYLWRVWL S.IDRRFH KD SRG WAKDR(IDEREMED YaRas at&jdindveden

je vremenski interval u kojem se promatra te vrijednost najbolje svjetske asko je

poznatgTablical6)).
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.OMXpQL SF

*UDILpNL SULI
XpPLQNRYL

Tablica 16.  Prikaz dodatno postavljenih KPU

YJRUPXOD ]D L]JUDpPXQ

Vremenski

interval

Vrijednost

najbolje

® 3URVMHDPQ

svjetske klase

vrijeme odziva @=PQKAPGHOF@=PQNEF4RA kvartalno 80%[37]
zahtjeva za rad

W 3URVMHDPQ
vrijeme otklanjanja

@=PYERAPGHOHF @=PQKAPG®H kvartalno 7 dang37
prijavljenog kvara v e
(dani)
® ,]JYUAHQMH
reventivi >NMFOLNARAJPIKI@JMR&JW=I%NJEEQJQPLFH@:JH: r kvartaln T
preventivnog QGQL=NKRPLNARA KCERINR=JF = S artaino (=81
RGUADYDQM
® ,JYUAHQMH
SNKIBDGKNAGPERIMIG IV =RANIEQJQPuI® =J=

korektivhog ® EQJQ @ srr kvartalno 90%[36]

RGUADYDQM

QGQRL=NKIBGKNAGPERMRGIF=

Fakultetstrojarstva i brodogradnje
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Udio preventivno SNKIDLNARAJPEKRIMRG-JF =
g . J Hsrr kvartalno 35%[36]
RGUaDYDQM QGQL=NKIBK@NR=JF=

® 8VNODYHQ >NKIBDGKNAGPERIMRG IV =RANIEQJQPuI® =J=
Hsrr kvartalno 909%4[21]
QGQL=NKIDGKNAGPERMIGJIF=

SODQRP RG!

® 7JURANRYL
QGQIPNE&E KKEDNR=JE® G Q IKIEAN = PEENBE KR E

liani k I -
upravljanja QGQLUFREIESS vartalno
objektima (kn/m2)
Udio recikliranog i GKEHBENEGQLHVYAIKGH=KEHI®ERNOQPE
: ; rr
otpada QGQLGKHEHENEG QLHERUK@ = S
(NRORANL R I :CK@EtKPHRAJANCABR®P L=@®I=f+—*""1"«E: JRGLA -
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Otvoreni RN po
i QGQL=NKFP RKDAYEKLKFA@ B HRK @ Q
zavodima

) +=ERJ QHGRYROMQH NROLPLQH VWYDUQLK SRGDWDND SRND]DWHOM MH L]JUDPpXQDW QI
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3UYL RG GRGDWQR SRVWDYOMHQLK NOMXpQLK SRND]DWHO
RGUADYDQMD S U Hdhievisnd kavdal Yk@akbwHnga) &l strane korisnika objekta

Prijavljene zahtieve zaradRGLWHOM VOXAEH RGUADYDQMD &tihHJOHGD
nalogkoji dalje V O X & asr¥\icR zalaniranje potrebnihD NW LY Q R V WzhoRRlénjaadgD Y D Q M D
prijavljenih nesukladnostiU dobro postavljenonsustavu upravljanja objektima, proces od

SULMDYH GR RGREUDYDQMD |DKWMHYD |]D UDG L S&NUHWD (

pUHPD QDMEROMRM VYMHWVNRM NODVL YL&H Ro@obriti SULMD
unutar 5 dana od prijajie1]

Pokazatelj je u prvim godinama postavljen na stvarnim vrijednostima dok su vrijednosti

kasnijih godina procijenjene premapostavljanontrendu kretanjpokazatlja.

WE}ei v} AE]i u }Ii]A 1 z&i A |
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m 1. kvartal 2. kvartal m3. kvartal m4. kvartal Ciljana vrijednost: 80%

Slika 90. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja vremena odziva zahtjeva za rad

1D JUDIX SURVMHpPQRJ YUH P H frikazBr® jé hr&arjj® pokaratdlaBrogD UD G
kvartalnevremenskeperio@) 1LAH YULMHGQRVWL SRND]DWHOMD
W X P updzidvanjens postavljenim sustavom i uhodavanjgdh QM HJRYR makodLaAWH Q N
p H Jdolazi do linearrog rask vrijednosti pokazatela WH VX RQH GDQDV JQDWQ
SUHSRUXpHQLK YULMHGQRVWL QDMEROMH VYMHWVNH SUDN

, G X iokaz&teljprikazuje SURV M iep® Rl WWaAaHQMD |[DKWMHYD |]D UDG RG
radnih nalogate nema propisanu vrijednost najbolje svjetskask s kojom bgase moglo
XVSRUHAQYDWR pokdARtBlj¢ L] X]HWQR NRULVQR SUDWLWL X RGU
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intervaluV FLOMHP SRYENBYMWRVEBAGKGAU DY BQMBD]XMH EU]LQ
prijavijenih nesukladnostPokazatelse dobva izU D p €pedng vrijednost razlike datuma
SRpPpHWND UDGQRJ QDjénegibhtleve&ZavVdX PD SULMDY

SRND]DWHOM MH |]D SUYH JRGLQH UD kasrjilpvdac) iotrebmi ¥dD U QL P

LIUDpXQ SRND]DW BOMDIR BSIUMHFQ M HQ M IBQRIGID E 1 U\DX XNQR S IRENADH D\
LIYUAHQMD NRUHNWLYQRJ L SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD

9ULMHGQRVWL VH PRJX XVSRUHGLWL V LVWR]QDpPpQLP SRND]
Michigan[37]] $NR VH QM u#R ¥ raz@atrprieMWVDNRYHU MH YLGOMLY ]QD]|
X VPDQMHQMX YUHPHQD L]YUAHQMD ]DKW WY Xp 0D UZDWEDN:UHR/]v
Michigan postavljena je cilana WLMHGQRVW L]YUAHQMD ,dBvakakdd QDORJI
WUHEDOR WHALWL RWNODQMDQMX NYDURYD X QDMNUDUHP

WE}ei v} AE]i u JIAE" vi E V}P

Ve

25

e

2016 2017 2018 2019 2020

€
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o

1

JIAE"
(6]

1

sE]i u
o

(&)

m 1. kvartal m2.kvartal m3. kvartal m4. kvartal Ciljana vrijednost: 7

Slika9l 3ULND] NYDUWDOQLK YULMHGQRVWL SRND]DWHOMD

Na gafu je vidljivo kako SUR V ML QR P H Kofektivaikl @Qdviib naloga iznosko 11
dana(Slika 91)). PrimjetanMH WUHQG VPDQMHQMD YUHPHQD L]YUAHQM
NRQWLQXLUDQR SRY HRGQH4B WxKarafEN Y dbWwRoV pvdporcionalan
pokazateljuL]YUAHQMD NRUHN @dhosi@@RB (RGWHQOVMB WDHPHQD L]YUA&
zaradizravnR VH XWS/RYpHEDQIDMDNRYLWRVWL L]YUEAHQMD NRUHNWL

SRND]DWHOML L]Y USIKa®RHOL NBRIBHFY M\G WYY RARifka B prika2oftd Q M D
koliko MH DNWLYQRVWL RGU&ADYDQMD RE DrddddgHaBa XQXWDU
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$PHULPNR VYHXpLOL&WH]O RWUWWRKWZHWWEME Y HXKDMBKHQILK SR
SRVWDYLOR YULMHGQRVWL RG ]D L]YUGAHQMH DNWLYQRV
LIYUAHQMH DNWLYQRVWI3GUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD

ITAE" vi I}E IS]AVIP } ET A vi
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o

o

2016 2017 2018 2019 2020

m 1. kvartal m2. kvartal m3. kvartal m4. kvartal Ciljana vrijednost: 95%

Slika92 3ULND] NYDUWDOQLK YULMHGQRVWL SRND]DWHOMD L]Y

8 RED VOXpDMD SULPMHS\RND NDHV HIDOMIR XLSR BRWE$RANa SHU L R C
XSUDYOMDQMD REMHNWLPD XV Opokbiatij X dd§es Dagtv@aiD QD N |
kontinuirano rasti no u manjim udjelim@okazateljiY U aF BUMYHQWLYQRJ RGUADY D
QLdHDQLPQH Y UL katHo@)RYRWMWDYQIMHOH FLOMHYH GRN VH |D
R G U & Dvyijed@dstibha najbolje svietskeDNVH SULEOLALOR WHN X GUXJRM

7TUHQXWQR VX SRND]DWHOMLSR&O®HODMLPR) LK YH. M HZEDQORWHNV LB C

razinama.
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m 1. kvartal 2. kvartal m3. kvartal m4. kvartal Ciljana vrijednost: 75%

Slika93 3ULND] NYDUWDOQLK YULMHGRBRNYWHQSIRNIPW R G MDD IY]DYQ

-Rda MHGDQ GREDU SRND]DWHOM ]D SUDUHQMH MH XGLR SUI
QDORJD SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD X XNXSQRP EURMX U
QD SRYHUDQMH DNWLYQRVWDNRUEDNWLYPRQ MLARU B D R PIQRVR >
kvarova.

2YDM VH SRND]DWHOM SUDWL L]JPHYyX RVWDORJD L QD VYHXF[

postavljena na 35@6]|te jepo uzoru na njegata postavljena i neSB-Zagreb

Kako je vidljivo na grafu(Slika 94{), potrebonoVH YL&H RVORQLWL QD SURDN
RGUADYDQMD MHU MH WUHQXWQR YH UMD ANRRIBDANRIIDY QLK DI
od planova preventivnih pregleda postavliegn® PR QXaQH DNWLYQRVWL SRNULY
zakonskom regulativom. Dodavanje planoMeD R aWRIWEQL LOL sElbbjekatdipQL REL
SHULRGLpPpNLVSUBDYOQHRY WL RGRAYHWMHKGCYBERRWIEMMBRGQMD XG
preventivnih aktivnosti odiDYDQMD 3 URYRYHQM Hpozitivhd Njélujg nB NW LY Q
SUDYRYUHPHQR XRpDYDQMH SRW H@hevam&a@jgnjak NYDURYD L V
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m 1. kvartal 2. kvartal m3. kvartal m4. kvartal Ciljana vrijednost: 35%

Slika 94. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja udjela preventivnog RGUaDYDQMD

1D JUDIX VX WDNRYHUWYLBERBORYVYWNRNRAND|DWHOMD X WUHIU
ukupnog broja radnih naloga u tim mjesecima uslid®@ ULAWHQMD JRGLAQMLK RGP
NDSDFLWHWD UDGD IDNXOWHWD ]JERJ |IDYUGHWND QDVWDYH

Pokazatel XVNODYHQRVWL V SODQRP RGUADYDQMD XND]XMH NR
se prema planiranim i vremenski terminiranim radnim nalozima. Na grafu se vidi da su
DNWLYQRVWL FSEXaR YIRPMIVIDD |QDpDMQR RGVWXSDOH RG
NDVQLMLP SRpHWNRP SURYRYHQMD DNWLYQRVWL RGUAaDY
]DY UaHW N8ik&ID|is Ra¥lbga za takve vrijednosti je nekoliko, od same gwilbe na

novi sustav upravljanja objektima do educiranja zaposlenika u svrhu boljeg planiranja
DNWLYQRVWL RGUADYDQMD

SUHSRUXND QDMEROMH VYMHWVNH NODVH MH GD VH pDN

[21]] Te vrijednosti i dalje nisu dostignute R&B-u, ali linearni porast pokazatelja govori da

utH VH WR X VNRUR YULMHPH SURPLMHQLWL
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Slika 95. Prikaz kvartalnih YULMHGQRVWL SRND]DWHOMD XVNODYHQRVWI

3RND]DWHOM WURANRYD XSUDYOM D Qrivi W R ERVEHMNHNGLLRIOM X WINHD W
RGUADYDQMD L RSLB’IQ(HDWUHN@RNR.\&WHQL UiPavjdnjeD p X Q W
objektimasu LVWL NDR ]D L]JUDpXQ HNRQRPVNLK SRND]DWHOMD X]|
o stvarnim podacima dok je drugi dio podataka procijergrerativQL WUR aNRaf haV X UDD
stvarnim podacima dostupnim za prethodne godine.

Slika96. 3ULND] SRND]DWHOMD WUR&GNRYD XSUDYOMDQMLEL

Pokazate[WURAND RGUADIPXe®@MD R PLQ GD VXVWDY JEUDMD XN
radnih nalogagrupira ih SUHP D RE MH N W Xgr&iénadkbjivhibfeht bijerarhijski
pripadajuteih GLMHOL V RGJRYDUDMXuURP SRYUALQRP SRMHGLQH
2YDM SRND]DWHOM MH V OR a k@je Miostuki fBr@dovatnaStDIska¥aV D O H ]
MH NDR EURM L SRPHWQR SULND]XMH XN P \ViDR@D N WG |
GRQMHP GHVQRP NXWX .38 RWYDUD VH GHWDOMDQ UDVSLYV
po ntgrupiran premaR G JR Y D Uiradafial P

Fakultet strojarstva i brodogradnje 181



ODWLMD 5HA&HN =DYU&QL UDG

dE}“ |1} ET A %i %} u
16
14
12
10

[kn/m2]
o N IS (@)} (00]
> mam
> mm
-
s IR
s
e 000
2 I

|
S

_-_
N
9 N N O
R GR ARIR R R
M P

°
% mem

<

¢

S
S
S

'9%\%0
o &>

S

m Jug m Sjever mIstok

Slika 97. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazateia WUR&ND RGUADYDQMD SR P

*UDI SRND]DWHOMD W U R grikaRujelkréRa@je) dkDpri MQUVRBIRBERY BDYDQMD X
kvartalnim periodimgSlika97]). 1D JUDIX MH YLGOMLY SRUDVW WURANRYI
godne D QDMYLAH YULMHOBEROMHAR@H WQXPGUXJRP NYDUWDC
PHJD YULMHGQRWED WDWOREN BDE MM X 9HU MH XWYUVHQR GI
periodu] ERJ UHNRQVWUXNFLMH VD QLW pruoihkarfaNPR19 Ryvdie X M X4 Q |
MH YLGOMLY SRQRYQL VNRN WUR&GNRYD RGUADYDQMD V QD.
utom SHULRGX ]Q@BIWER YR AXRELPMMP QLK JRGLQH YULMHGQR
RGUADYDQMD VH YUDUDMX QD QLVNH UD]JLQH V SRpHWND NR
godini.

3RND]DWHOM RSHUDWLYQLK WUR&ANRYD e® Ream@rRdayH GLM
HOHNWULDPQD HQHUJLMWMR/&BSC)]IE(QJVQNIM\QD—QJ@)LWNSOMH

Slika98 3ULND] GHWDOMQRJ UDVSLVD SRND]DWHOMD RSHU
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6YDNL RG SRND]|DWHOMD WUR&ND SR Mtdvagérd nijedthel JHQ W D
kojimase prikupljaju podacR S R W, &Jdha uMdampleks Sjeverne zgrade iKEOHNV -XaQH
]JJUDGH X NRMX VX SULEURMHQH L SRWURaAQMH ,VWRpPpQH ]JL
2VLP SUHNR SRND]DWHOMD RSHUDWLYQLK WUR&GNRYD SRGI
SXWHP GLMDJUDPD QD SRpHWQRNRRWWWVX QRISHLY IV QY VKDLYDX [GHIR
8] SRND]DWHOM WURANRYD ]JEULQMD Y Dd@oviepikRaldg Dbtfada S R V W D
NRML SULND]XMH XGLR SULNXSOMHQRJ UHFLNODELOQRJ RV
SRND]DWHOM VH UDpPpXQD QD UD]JLQL JRGA&94E% Ukugridvg JR
prikupljenog otpada nBSB. Pokazatelj je dodatno gasan na svaki reciklabilni otpg&lika

)WH QDMYHUL XGLR UHFLNODELOQRJ RWSD@D,1p%@EL SODV'
staklo sa svega 0,34%.

Slika 99. Prikaz detaljnog raspisa pokazatelja udjela recikliranog otpada

1D WHPHOMX SRGDWDND R SRWUR&QMASE]I QHWD pX@DWD M F URK
HNROR&GNL RWSKDING) kbNi2hOsWLHBA/31 tCee.

Slika100 3SULND] SRND]DWHOMD HNROR&NRJ RWLVND

.DNR EL VHPUWIH O H pRHaNEHEMatmo@ezbrajati, potrebno ih @retvoriti u istu
mjernu jedinicul D aWR VX NRULaAWHQL IDN MﬁbﬂthlﬂJRQYHU]LMH NDNFR
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Tablical7. )DNWRUL NRQYHU]LMH PMHUHQLK YHQ[B§

BGD ]D L]JUDp X

OHOLbPLOI Mjerna Faktor konverzije 0. HNRORANR
jedinica (MJ) HNRORANR

(OHNWULpPQI kWh 0,2732 kgCOe/kWh

Toplinska energija kWh 0,18 kgCQOe/kWh
Voda m3 0,344 kgCOe/m?
Staklo (otpad) lit 0,034 kgCQeellit
Papir (otpad) kg 0,021 kgCQOee/kg
Plastika (otpad) lit 0,0199 kgCQeellit
OLMHaADQL lit 0,0101 kgCQeellit

Pokazatelj Otvoreni RN po zavodima prikazuje otvorene radne naloge sve zajedno i grupirane
po zavodimaKorisnicimaVO XaL ]D SUHJOHG rhdribD hafolgte njihavog RtaniaQ L K

prema zavodima kojim pripadai&‘»lika 101).

Slika 101 Prikaz pokazatelja Otvoreni RN po zavodima | DMHGQLpPNL

PokazateljeWVND]DQ MH NDR EURM L SRpHWQR S Alpbdbkeiaxjgnd VYH R
detalpog raspis KPU prikazuju seotvoreni radni nalozi grupirani prema zavodima kojim
pripadaju(Slika102). RDp X8 QD QDpPpLQ GD VXVWDY X]LPD X RE]JLU VYF

statusu izdano te ih grupira prema zavodu kojem pripadaju.
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Slika 102 Prikaz pokazatelja Otvoreni RN po zavodma *detaljan raspis po zavodima

621 'LMDJUDPL OD SRPHWQRM VWUDQLFL
8] NOMXpQH SRND]DWHOMH XVSMHaAQRVWL QDMXSHpDWOML
odnosi se ndijagramete je nimaP RJXUH SULND]DWL AHDWHQ X 0MH WV SSIRHO/DK
godinu.
8 VXVWDYX VX SRVWDYOMHQL VOMHGHUL GLMDJUDPL

¥% 'LMDJUDP WURAGNRYD RGUKBIKYXIMYMD SUHPD YUVWL 51

% 'LMDJUDP SRWURAQM -BIithh(Hl|NWULbQH HQHUJLMH

¥% 'LMDJUDP SRWURéQM|ISIiRNR)5;)OLQVNH HQHUJLMH

¥% 'LMDJUDP SRWSIRRAGMH YRGH

¥, Dijagram prikupljenog otpadIiS(lka 107
1D GLMDJUDPX WURANRYD R(S%%DQWDNGBI—MD)DXYRL\O/MLL‘BH ]
WURANRYL RGUADYDQMD X JRGLQL X RYQIRPWORD RAaXNR
OLVWRSDG L VWXGHQL JGMH MH WD UD]J]OLND GRGDWQR L]JU!

N

Slikal03 'LMDJUDP WUR&NRYD RGUADYDQMD SUHPD YUVWL 51
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'HWDOMQLMLP XYLGRP X UDGQH s&@® R JW URRGNRDN.D QMDM S I IL |

materijala YLAHVWUXNR YHuUL &8VR UHJRGWQXRXXYPHBDQYURANRY I
RGUADYDQMD

Slika104 'LMDJUDP SRWUR&AQMH HOHNWULPpQH HQHUJLMH QD

SURPDWIFOWIXREQMX H O HANX\RpY pPMK WRIHDQIOMHM QR LijjsDaHQL
SRWU EddgMrie je dase potroaQMD HOHNWULPpQH H@aHjueusihed X NRO
NRULaAWHIQLM D M L Kd RifareRzddoslenika Fakultetd DR L JERJ pLQMHQLFH
fakultetu Y HOL GLR P Mdtluan&tdd dedn®diranea torus dijagramima vidljiv je odnos
SRWURaQ MHHHNWM HplQ) P Slevirni &8 ibinpleksa X A fyiade pod

kojim se vodi i, VWRr&B® WH VH PRaH ][DNOMXpLWL NDNR MH SRWU
kompleks-X&aQHJDGH JRWRYR SD pPSHRWM USa®iamiade’ HiD RG
‘'LMDJUDP SRWURAQMH WRSOLQVNH HQHUJLMH MDVQR XND]X
SRWURAQMH RYLVQR R JRGLAQMHP GREX /RJLpPpQR MH GD VH
energiMH JERJ SRWUHED JULMDQMD SURVWRULMD GRN VH X O

Slika105 'LMDJUDP SRWUR&GQMH WRSOLQVNH HQHUJLMH QD

Trend porasta/smanjenf@ RWUR&AQMH WRSOLQV Nije izdmaH.Q WWHH \NH B R WR.C
NUHUX RNR VOLPRVIOXpPDMWMHGCGRRWUWWEQMH WRSOLQVNH HQHUJ
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-X8QH L 6MHYHUQH ]JJUDGH MH QHAWR QL&D QHJRp&#® R MH V
WDNR SRWUR&ZQMD WRSOHQ@VNXH XMHU JLWHGE DY NRP QHEAWR |
RGQRVX QD SRWURGQMX 6MHYHUQH ]JJUDGH

$NR VH SURPDWUD $8BMURHPBDMDR]|YRGEHQQ@MLK WUHQGRYD X ]I
QULMHGQRVWL SRWUR&AQMH YRGH QHAWR VX s@dnghbnX J
boravku studenata u prostorima fakulte@RpOMLYH VX YHOLNHIlj@mOLNH S|
PMHVHFLPD VUSDQM L NRORYR] pLMH MH X]JURNH SRWUHE
kako bi se utvrdilo da li je bilo kakvih zabilfeH Q L K N Y @toRodmm@Bralacijama ili je

PRAaGD SRVWRMDOD SRWUHED ]D RSVNUEX YRGRP X VYUk

rekonstrukcija.

Slikal06 'LMDJUDP SRWUR&AQMH YRGH QD SRpHWQRP ]DV

Posljednji postavljeni dijagram prikazup OLpLQH SULNXSOMHQRJ RWSDGD
WRUXVQLP GLMDJUDPLPD GRGDWQR UDJOLNXMH RYLVQR R
SDSLU VWDNOR SODVWLND 6YL VX SRGDFL R SULNXSOMHC
spremnika u kojimae isti odvozi)L]X]JHY SDSLUD NRML MH LJUD&HQ X NLOF

Slika107 'LMDJUDP SULNXSOMHQRJ RWSDGD QD SRpHWQR
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1D GLMDJUDPX MH YLGOMLY SRUDVW X SULNXSOWHQLP N
S UR P DW U D M Xagramé/ ireund Wdeknaspojédinih vrsta otpadaarkb VH ]DNOMXpLWL
QLMH GRA@OR GR SRUDVWD SULNXSO M Hdpleckigoinhdotipddd PLMH &I

imao jednak porast istom periodu

6.22 6 XVWDY LIYMHaAWDYDQMD

Na temelju prikupljenih podataka U XVWDY X ,QIRU ($0 PRJXUH MH SRVWDYI
prema potrebama korisnika koji se generiraju na njihov zahtegl. SRWUHEH J]DYUaQR.
SRVWDYOMHQ MH L]YMHAWD M BIQD O UMD By dikaGNeRBEDARIGU A D Y D
WURANRYD RGUADYDQMD X RYLVQRVWL R ORNDFLML ]JUDGL
HYLGHQWLUDQL WURANRYL

, JYMHAWDMLPD RYDNYRJ WLSD GRGRWRRXIM#KkAR@QDINEDQ SUH
takodanjihovimgHQHULUDQMHP |DPLMHQH UXpQX L]UDEYgRGUHYVH
LI YMHaAWDMD ELR EL UHFLPR L]JUDGD JRGLAQMHJ SODQD RG
H[FHOX PRaAH MHGQRVWDYQR JHQHULUDWL NUR] ($0 QD WH|
oGUADYDQMD L Q MiugiminkjerSekzanrfa @&iuNerhatiku je realizacija planiranih
VUHGVWDYD |]D SRWUHEH L]YUAHQMD JRGLAQMHJ SODQD RC
rezerviranih sredstavhD WURA&ANRYH RGUADYDQMD

SRVWDYOMHRDQDOMHEWURENRYD RGUADYDQMD SRGLMHOME
% TURADN RGU&DYDQMD SR P
% TUR&DN RGUADYDQMD SR UDJUHGX
¥% TUR&GDN RGUADYDQMD SR YUVWL UDGQRJ QDORJD

.DR 4WR MH YHU QDYHGHQR ]D VYDNL GLR MH VXPD WURAI
WDEOLpQR Bdva eiapuRda® BUYRP G L M HiRazak YeMakapiniBdijeD
oANRYD SR NYDGUDWQRP PHWUX SHIKE®EQH JJUDGH ]D VYD
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Slika108 *UDILPNL SULND] W U R pgakRadrBxn&Gneéd Y D Q M D

1D JUDILpPpNRP SULND]X YLGOMLYR MH NDNR VX XNXSQL WUR
awwkRH YHU XWYUYHQR DQDOL]RP YULMHGQRVWL .38 X SUHWK
WURGWREDLPQR MH SULND]DQD SR JRGLQDPD SUYR ]D XN>
]JDVHEQR ]D WURANRYH LQWHUQLK DNW@WIik&1IQRVWL YDQMVNLK

Slika 109. Primjer W D E0Q prjk@ga UHNDSLWXODFLMH WURANRYD RGUAaDYDQM!

9HULQD WRIREARRY¥H QD LOWHUQH DNWLYQRVWL dve§yeDQMV NH
sedmina ukupnog iznos&€e OMHGHUL JUDI X L]Y vaspadabD WX RRRGIRR DL SVUHH R
razreduSlika 11Q).
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Slika110 *UDILpNL SULND] W U RaMRY DazRe@uUaEdDIlY i2iQgd D

=D VYDNX JRGLQX VH QDMYHION®ILK QRYVRAEN RGL 3FXQ@RWLD QT
VOLMHGH LEDWURXNRRYVWL L WURANRYL 1gRIWMIigiBrEkpRJ PDWF
materijala. Ostatak razreda XNXSQLP WURA&NRY ElfeDi redeny S\DUYRDEQNNRLY L
elektroinstalacg, sanitarig, hortikulture, grijanjai ventilacie WH WUR&DN PDWHULMDO
RGUADYDQMD L WUR&ADN RGUADYDQMD YR]JLOD

3RVOLMHGQL JUDI VH RGQRVL QD UDV SR GRitij@at jVudiR AN R Y D
LQYHVWLELMVNRJ RGUA&D Y D% Mipnik trod N RIVRDG R Lk ST IO M D
FLOMDQLK L]YMHAWDMD MHGQRVWDYQR VH LapLWDYDMX Q!
]JDNOMXpPDND SRPRiUX .38 ELOR SRWNH\ERD R HV Q HOEILG B W Q LQ/NHLO
]JDNOMXpNH
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Slika1ll *UDILpNL SULND] WUR&GNRYD RGUaADYDQMD RYLVQR R

*OHGDQR SUHPD YUVWL UDGQLK QDORJD YHULQD WUR&GNRYIL
VH NDR a4WR MH Y BiQPEDH®HRRWYURG IQMR Anfehav HigilekskoQ D ]|D R C
PDWHULMDOD |D VDQLWDUQH pYRURYH L pLA4UHQMH

=QDNRYLWR MH GD MH VYDNH JRGLQH YHUL XGBARMAURANRY
QDb aWR EL WUHEDOR XWMHFDWL NDNR EL VH RPMHU WURA&N
odraDYDQMD VX VH XGYRVWUXpLOL WLMHNRP L JRGL

6.23 ,L]YMHAULYDOMH NRULYQLND SXWHP ,QER]

8  QER[ GLMHOX SRpHWQH VWUDQLFH SRVWDYOMDMX VH LQ
NRULVQLND VXVWDYD &dWR PRAaH ELWdHatakakdiiBgpdkbrisnkaHG R C
RpHNXMX ,QER[ MH SRGLMHOMHQ X WUL PDSH RGUADYDQMI
PRIX SRVWDYOMDWL SUHPD SRWUHEDPD NRULVQLND 1HNLFP
X LVWX PDSX GRN UHLEMUHXBELWD SWWBOWHBMBERUHGLWL X YLaH |

Radi bolje preglednosti, pokazatelji su podijeljeni po mapama prema shemi u ndStiskek |

112).
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— K E] A vi

{Moji zahtjevi za rad

{Pregledaj zahtjeve za rad

{Moji i meni dodijeljeni radni nalozi

{WK un eoi 1Z ui -« Y%

{WK p | “vi vig ~E v] v o}l]e

—
{D}i] ZE ~ | ip ( ISpuEp-e
{+ Z8i A]1T v Ap 1Tv Epl
{(E Epul 1T 1 %E]Ju vi

{Projekti kojima je datum isteka unutar 2 mjeseca

med  Upravijanje

(K i 18] 1 v & -Karponente

(Kils§] 1v E-Sugadi

{<lu%}v V8 e+ % @E]o}l viu }lpu vs Ji}u
{"He& A] » % E]o}l viu }luu vE Ji}u

{PO bez datuma

Slkal1l2 3SRGMHOD SRND]DWHOMD X ,QER[X SRpHWQH VW

/IRIJILND SRGMHOH QDYHGHQLK SRND]DWHOMD ELOD MH GD V
NRML VH RGQRVH QD WHNXUH L QDGROD]JHUH SRVORYH RG
poND]DWHOML NRML SULND]XMX L IDKWLMHYDMX RGUHYHQH
XSUDYOMDQMH SRVWDYOMHQL VX SRND]DWHOML NRML VOX
Pokazatelji u inboxuX VX SRGHAaHQL GD VH SULND]daMeXpotebRaR X VO
RGUHYHQD UHDNFLMD NRULVQLND 2QL VX WDNXyHU DNWL
RGJRYDUDMXuL SRND]DWHOM X VXVWDYX RWYDUD WRpPQR

reagirati.

6.23.1 3BRND]DWHOML X PDSL 2GUADYDQMH

Pokazatelji kojise n@ D]JH X PDSL RGUADYDQMH VX SUYHQVWYHQR QT

RGUADYDQMD NRML SUDWH WHNXUH DNWLYQRVWL RGUADYD

korisnika(Slika113).
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Slika113 3ULND] SRND]DWHOMD X PDSL 2GUaDYDQMH

PokazateljMoji zahtjevi za rad SULND]XMH XNXSDQ EURM ]J]DKWMHYD ]
WUHQXWQRP NRULVQLNX 60XaL |D REDYMHAWDYDQMH NRU
GUXJL NRULVQLFL 2YLP VH SRND]DWHOMHP SULPDUQR VOX,
R P R J XU D Ydraisih kiamdwa od strane svih koji su taj isti kvar primjetili.

SRNDIDWHOM VH UDpXQD QD QDpLQ GD VXVWDY X]JLPD X RE
XYMHWD GD RGJRYRUQD RVRED |DKWMHYD ]D UDG LPD SU
korisnk.

PokazatelpPregledaj zahtieve zaradMHG QDN MH SRND]J]DWHOMX ORML ]JDKW
ILOWULUD |[DKMHYH |]D UDG SUHPD RGMHOX YHU SULND]XMH
PokazatelMoji i meni dodijeljeni radni nalozi prikazuje ukupan broj otvorenradnih naloga
SUHYHQWLYQRJ L NRUHNWLYQRJ RGUADYDQMD 60XaL ]D
DNWLYQRVWLPD RGUADYDQMD NRMH VX X WLMHNX ELOR GD
QDOR]JLPD 3RND]DWHOM VH UD p X£rBve)@in® majpgepr&/entiviéy WD Y >
L NRUHNWLYQRJ RGUADYDQMD NRML VX X VWDWXVX L]GDQR
]D 51 LPD SULGUXaHQL LVWL RGMHO NDR WUHQXWQR VSRMF
Pokazatelj32 X VOMHGH UL K pikizHié&/ ik&pa@ Drgj bnih naloga preventivnog
RGUADYDQMD NRML VX SUHGYLYHQL ]D L]YRYHQMH X QDUH(
XSR]QDYDQMH V QDGROD]HULP ]DGDFLPD SUHYHQWLYQRJ R
QMLKRYRJ L]YRYHQMD

SRNDIDWHOM VH DDPARAQUDYDXPAPEOL® BE]JLU VYH UDGQH QDOR.
NRML VX X VWDWXVX pHNDQMD ]D LIGDYDQMH WH LK ILOWUL
PMHVHF GDQD RG WUHQXWQRJ GDWXPD L GD RGJRYRUQD R
trerutno spojeni korisnik. Kroz zadnji uvjet se osigurava da svaki od korisnika na uvid dobiva

samo radne naloge koji pripadaju njegovom odjelu.
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Pokazatelj32 X NDaAaQMHQM X ptikBzGj®ukuabD kré tddnih naloga preventivnog
RGUADYDQMD NRNMNID @LL\DX GBIWNKMP L]YUAHQMD LP MH SURAD
NRULVQLND R DNWLYQRVWLPD SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQM
SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD

3RND]DWHOM VH UDpXQD QD QDpLQ GD VXHQWDLYY RRP R XURPM
NRML VX X VWDWXVX pHNDQMD |D L]GDYDQMH WH LK ILOWUL
X RGQRVX QD WUHQXWQL GDWXP WH GD RGJRYRUQD RVRED

spojeni korisnik.

6.2.3.2 Pokazatelji u mapi Operagje
SRND]IDWHOML VPMHaAWHQL X PDSX 2SHUDFLMH SUHGYLYHC
S3RPRUX QMLK MH NRULVQLFLPD RODN&ADQ SUHJOHGDYDQMF

nabavegSlika 114).

Slika 114. Prikaz pokazatelja u mapi Operacije

PokazatelORML 51 pHN D Mpfikdddj AkXpdrXbroj radnih naloga preventivnog i
NRUHNWLYQRJ RGUADYDQMD NR M LvinitMdishiKa bDaktiwiostinkh 6 O X a
RGUADYDQMD ]|D NRMH MH SRVWXSDN QDEDYH X WLMHNX D
GD VXVWDY X]LPD X RE]JLU VYH UDGQH QDORJH SUHYHQWL
SRVWXSNX QDEDYH L fitdrA prékX uvjBta o Xdgavoriddiodoba za RN ima
SULGUXAaHQL LVWL RGMHO NDR WUHQXWQR VSRMHQL NRULV
Pokazatel]=DKWMHYL ]D QDEDY pik&Hi¢ sQeDAdXj€&d Edinabavu za koje
QDUXGAED MR&a& QLMH NUHLUDQD 60 X3aju njiboviR KeidahhH aW D Y D
zahtjeva za nabavu.

BRND]DWHOM VH UDpXQD QD QDpLQ GD VXVWDY X]LPD X RE]
QDUXGAED WH LK ILOWULUD SUHNR XYMHWD GD RGJRYRUQD

kao trenutno spojerkorisnik.
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PokazateljlDUXGAEH ]D ] pr&karLjp 8v& Mdre naloge po kojima nisu zaprimljeni
GLMHORYL XVOXJH V SULSDGDMXiUH QDUXGAEH 60XaL ]D R
kreiranih zahtjeva za nabavu. Zajedno s pokazatefjahtievi zaQDEDY X EH]dgDU XGAEF
XYLG X VWDQMH X NRMHP VH QDOD]L QMLKRY ]JDKWMHY ]D
REUDYHQ L RGREUHQ RG VWUDQH VOXAaEH QDEDYH RQ @
LQIRUPLUDMXiUL SULWRP NRUDMGOXINHD QORI ¥XHWUDAHQL GLMH(
SRND]DWHOM VH UDpXQD QD QDpLQ GD VXVWDY X]LPD X F
]JDSULPOMHQL GLMHORYL XVOXJH V SULSDGDMXUH QDUXGal
osoba ista kao trenutno spojeni korisnik.

PokazateljProjekti kojima je datum isteka unutar 2 mjesecaprikazuje sve projekte koji
LVWLpX XQXWDU PMHVHFD 60XaL ]JD REDYMHAWDYDQMH NI
mjeseca.

3RND]DWHOM VH UDpXQD QD QDpLQ GD VXVWIbiva ptghoPD X RE
XYMHWD GD RGJRYRUQD RVRED ]DKWMHYD |]D UDG LPD SU

korisnik.

6.2.3.3 Pokazatelji u mapi Upravljanje

SRND]DWHOML X PDSL 8SUDYOMDQMH NRULVQLFLPD JRYRUL
NDNR EL X VXVWDYX ELOH GRVWXSQH VYH IXQNFLRQDOQR
SODQRYLPD 32 EH] NRMLK QLMH PRJXUH SRNjahgWDWL SUHY
REMHNDWD RGUADYDQMD QD RGIKRMBUDMXiH PMHVWR X VWI

Slika 115 Prikaz pokazatelja u mapi Upravljanje

Pokazate 2EMHNWL EH] Q B@GripohgMeQRULND]XMH VYH REMHNWH §
NRPSRQHQWH NRMLPD QLMH SR]QDW QDGUHVHQL REMHNW X
60XAaL NDNR EL XND]DR QD SR VAwRipoBeQathia RieMijd Ndi2n® R G U 4D

koje mjesto u strukturi pripadaju.
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SRND]DWHOM VH UDpXQD QD QDpPpLQ GD VXVWDY X]JLPD X
NODVLILFLUDQL NDR NRPSRQHQWH L X KLMHUDUKLMVNRM
RGUADYDQMD

PokazateljObjekti bez nadrey HQ RSustavi SULND]XMH VYH REMbsMWH RGUa
NRMLPD QLMH SR]|QDW QDGUHYHQL REMHNW X KLMHUDUKLM
EL XND]J]DR QD SRVWR M D @énthoReh a7l djé/rije Rozratd DakBjEnjedto

u strukuri pripadaju.

SRND]DWHOM VH UDpPpXQD QD QDpLQ GD VXVWDY X]JLPD X
NODVLILFLUDQL NDR VXVWDYL L X KLMHUDUKLMVNRM VW
RGUADYDQMD

Pokazateli .RPSRQHQWH V SULORAHQRP SWB/RMWDWLH QW CBRULIMDRRAA H |
dokumentaciom SULND]XMX NRPSRQHQWH RGQRVQR VXVWDYH NR
QMLK 60XaH ]D MHGQRVWDYDQ GROD]DN GR GRNXPHQWDF
sustavu.

PokazateljPO bez datuma SULND]XMH XNXSDQ EURM UDGQLK QDORJI
NRMLPD QLMH GHILQLUDQ GDWXP L]YUAHQMD 60XaL ]D RED"
SUHYHQWLYQRJ RGUaADYDQMD ]D NRMH QLMH GHILQLUDQ WH
]DGDQRJ GDWXPD L]YUAHQMD VXVWDY QHUH UDGQH QDORJF
tog razloga bitno definirati isti.

SRND]DWHOM VH UDpXQD QD QDpLQ GD VXVWDY X]LPD X RE]L
NRMLPD QLMH GHIéaldibfi@rirs pakoiRjetalddddgovorna osoba za RN ima
SULGUXaHQL LVWL RGMHO NDR WUHQXWQR VSRMHQL NRULV
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7 =%$./-8y8%.

Upravljanje objektimge diciplinakoja se i dalje razvija tebujamnjenih usluganjgf DNOMXp HQ

U HrvatskojFM MR & XYd dddlhoQdsMpljen te seme i dalje bavi relativno uski krug
SRGX]KHiobaX RNYLUX XSUDYOMDQMD L RGUADYDQMD VWDPE
bolnica itd. Kako bi se objektima mogl&valitetno upravljai, potrebnoje mjeriti i pratiti

X p lo@tbstprocesaX SU DY O M D Q MszillenRkashijg Bn®DLPHM D SUDUHQMD QDSU'L
zadanim ciljevima 8 GDQDAaQMH Y ULM H PuHtu Gvthulkevifespddidfizineinid VvV H
informacijski sustavkoji na jednom mjestobjedinjavanjusve bitne informacije za korisnike

teim SRP D &jo¥om DQDOL]LUDQMXSIWWL]|BRARWHDIHRMRVORYQLK F
Na primjeru implementacije informacijskog sustdwfor EAM na Fakultetu Strojarstva i
Brodogradnje postavljen je modelpravljanja SRVORYLPD RSRPHFOIND QINDIM X p Q L
pokazateljaX p L Q N R VU lsugtawi \BULpostavljeni KPU prema normi CEN EN 15341 koji
RPRIXUXMX GLUHNWWXUYVLSROQMGIEXRJLFLMH YODVWAEWRJ SR
poslovne sustave7 DNRYHU MH SRVWDY O M pbReRatéljalké]iMiRuadefiiranG R G D W
navedenommormom alikorisnicima VXVWDYD GDMX VPMHUQLFH NDNR SUF
efikasnijim.

KPU su postavljeni nadukacijskoj bazi te jprikazano kako sanalizom njihovin vrijednosti

PRaH SUDYRYUHPHQR XWMHFDWL QD QXaa)zd jeSgolaaM HQ H X S|
VH YHULQD DNWLYQRVWL RGUADYDQMDL MG QERD/ALHPDNNDRUW N M
BRWUHEQR MH GRGDWQR UD]UDG aMaLi & Qasaiensl plandveY HQ W L
regulirane zakonskim obvezama dodati preventivne preglede i obilaske olgekédaoves

FLOMHP RpXYDQMD LVSUDYQRVWL REMHNWD SUHPD XYULMH
U planove PO bi se tako primjerice mogli dtidolanovi za bojanje prostorija svakih 5 godina
JRGLAQML SUHJOHG NURYQH NRQVWUXNFLMH L pLAUHQMH
JRGLQD EUXAaHQMH skakih10l godibeQitdlineShD ¢ HakeDene aktivnosti

moglo unaprijed plairati WHUPLQH L VUHGVW Y@ehh ugesehdhRasRoredqylJ & H Q M
sustavu $QDOL]RP SRVWDYOMHQLK .38 MHGQRVWDYQR VH XRpCL
WURAGNRYD ROGBADWRQMDELOR X VOXpPpDMX YHULK IYHVWLF
PYRURYD LOL VDQDFLMH SDUNLUDOL&AWD aWH WBYRXNBPKBQ
reagirati.

SRVWDYOMHQL PRGHO .38 MHGQRVWDYQR VHKVRAYD SIGHH. A
RGIJRYRUQLP RVREDPD ]D YRYHQMH SURsVa®RIVeEDNORGAdADYDQM
Njegovo KRULAWHQMH X S U RGHNFIPAWEY R R M@ENRAsiiKikRazloga
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AWR VH LPSOHPHQWLUDQL LQIRUPDFmMpseégu VMV WDBY XQ® MNHAPU
YHULQRP ELOMHaH VDPR RQH DNWLYQRVWL RGUADYDQMD ]C
te nabava raznih materijala i uslugotrebno je daklePRWLYLUDWL ]DSRVOHQLNH
VXVWDYD XND]XMXUL SUL Wdj gt tipne oStwafujedsinytbyQ trébR gostav@i R V
dodatne vrste i klase radnih naloga koje su postavljene na edukadpgavorus voditeljem
RGUaADYDQMDdbrgditiH VH PRJX

8 WRNX LJUDGH UDGD SULPMHUHQR MH QorddérjedoLkvaiitely WY D U L
postavljenog sustava. Jedna od njih odnosi se na sinkronizaciju popisnih mjesta kao objekata
RGUAD¥WRNMD SRVOMHGLFX LPD GD VH RGUHYHQL XUHGL L S
ovisno o korisniku ured&ako novo popisno msto ulazi, staro se postavlja van upotrebe i
WUREDN RGUWRYDSUWRD/YWRUD NUHUH VHVSREROY®@R QB HARNORPH
XYRYyHQMH SR]JLFLMD IXQNFLRQDOQLK ORNDFLMD ]D VYDI
RGUADYDQMD XY & tbhNmfestiulbvEddvorehd popidna mjesta na ured trebalo bi

X WRP VOXpDMX QDNRQ VLQNURQL]DFLMH X ($0 VSRMLWL QI
7 D N R KiHKOrisno bilo postaviti digitalne nacrte objekatea kojima bi seQD]QDpLOH
RGJRY D U D Mostord usBAMXH NSDNR EL VH NRULVQLFLPD VXVWDYD F
u istima.

TUHQXWQX VWUXNWXUX LPSOHPHQWLUDQRJ &%)0 VXVWDYD
BURPMHQRP QSU VWUDWHJILMH RpothfeDaS@ WHcEBSR@W D]L GR plL
RUJDQL]JLFLML XN O M XPXhovojidituaciXSubtadtizld prana@idtN DR &L Y L
organizankoji raste i razvija se zajedno s potrebama korisnika te j¢dkawy SRGORaDQ
GDOMQMHP XQDSULMHYHQMX QDGRJUD BoQellikistsSWLPL]DFLI
korisnicima.KadaVH SRNDaH SRWRRBEO QR WXYRBD Y ~adod?aRlifi X 1 H

D a X Udakbbibtisnicimai dalje pokrivao sveotrebe izahtjeve

U nastavkwpoglavla UH VH QD QHNROLNR SULPMHUD SULND]DWL PRJ
SRVWRMHUL VXVWDY PRJDR GRUDGLWupravjaNj&RolidktiRd X KY D W LF

koje nisu implementirane u trenutnom opsegu.

71 02*80% '$/-1-% 81%$35,-( (1-%$ 6867 PPRAVLIANIA
OBJEKTIMA

KakosedanagssLYL X VYLMHWX P Rdeds0 @trébe\arioRdia Brdihav D
prijenosaR P R J Xdodt@phost informacija na svakom korakisvakodnevicge postala
nezamisim EH] NRULAWHQMD S D P Hiaplikadfja INFDER. OR U K pXOWHY DM@ H G
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QDPHUH VH PRE LG@H BDUSSGHLINID MIHVEY K V Ay AQzbkibkdka.

ORELOQD EL DSOLNDFLMD X RY RRvNiRkoVDiXimMBPRJIJXULOD QH VL
informaciskog sustavaY H &viin drugim zaposlenicimaSB-a pai studemima koji ga

S R K D, pizéfjEdnostavnerijave kvarovaNaime, pilikom svakodnevnog boravka u

objektu Q M H J Rofiknidirije ili kasnijeprimjetiti neku nesukladnost ili odstupameput

curenp, buke S XN R W L QUHton txe@ubrp @dgu S R P RrioKilnog X U Hhkieildti

zapis 0S U L P M Heaskuladdhodstiuz njega pohranitomentar, fotografij ili video zapiste

gaproslijeditiu Infor EAM gdje dolaziYRGLWHO M X Eiv&lduhj[@> RQeMapseQ D

QDpPLQ GRSULQRVL SR yrbdesaR G X 0N 000NRL DAMRWNMHY ULMHPH SU

samim time i vrijeme otklanjanja nesukladnost

Osim mobilne tehnologije novije se vrijeme pojavljuje iggam Industrija 4.&oji seodnosi
QD QRY Hohinjkheydtehnologie sljudima, G U X & WkoRnBmLOna je pisutna u
VYLP DVSHNWLPD GDXMDMIQWME B A IOWVWRMMLIRGFLMH URERWLNH

Internetistvari (1oT) itd.

Slika116 3ULND] S Rifelovdrfjavdlustrije 4.0][32]

Internet stvari, loTengl. Internet of Thingsphovezujeniz SUHGPHWD L] QDaHJ VYDNR
a L ¥ potspremnikaza otpad X @ tap\iee, parkirrih mjesta, promeih znakows, cess,

N Jariskh aparad, proizvodnh linija, itd. Svi su ti objektiopremljem senzorima, procesorima

i komunikacijskim napravama s ciljem da preko interneta razmjeimtgumacijei prema

potrebi reagiraju skladu s njima
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SULPMHU NRUL aWw Hrigekh&a stQad Mpvajahiuhdbjektimdiio bi primjerice u
pametnm prostormaopremlienimVHQ]RULPD L XkbHspiDimwalRPFOR BURIMKIM X
centralizirano upravljanje svimjihovim parametrimaTakvi su prostoropremljen
senzorima zéemperaturuvideo nadzoromnotoriziranom stolarijomiroletaaL VOLPQR
7LPH VH RWYDUD, @rhjprecRAXE R R RWDIRWDUDMXUH PLNURNOLPH
predavaonicam®& WRPQR ]DGDQR YULMHPH NDNR EL VYLP VXGLRQLI
zatim automatskaatvaranje i otvaranje roleta na prozorimavisnost s vanjskim
osvijetlienjem itd. No osim funkcija koje izravno doprinose komforu korisnika, jednako su
bitneioneV HNRQRPLpQH VWUDQH MHU VH RYDNYLP SULVWXSRF
XSUDYOMDQMD SH¥®|BREAQMRP HQHUJLMH
Na FSB-Zagreb je uspostavljen i sustav gospodarenja otpadom, kroz odvajanje otpada u tr
kategorije na ukupno 115 lokacija dillem fakulte¥d H VH QD WDM QDpLQ RPRJXI
UHFLNODELOQLK WYDUL L] WLMHND RWSDGD pLPH VH SRVWI
% VPDQMHQMH NROLPLQD PLMHADQRJ RWSDGD L WURAN
¥% SULNXSOMDQMH UD]JOLpPpLWLK UHFLNODELOQLK RWSDG
¥% LIGYDMDQMH RSDVQLK WYDUL L] WLMHND RWSDGD
RQHpLAUHQMD RNROLAD
% VPDQMHQMH HPLVLMD VWDNOHQLpPpNLK SOLQRYD
¥ RpXYDQMH EU@QLK UHVXUVD

Slika117. *UDILpNL GL]DMQ SURMI—@/D )DNV %H] 6PHUD

8PMHVWR GRVDGD&AQMLK QDpHOD SURYHGEH SUDUGHQMD L L
%H] 6PHUD ,QIRU ($0 QXGL PRJIJXUQRVW SRGL]DQMD SURMHN
SUHWKRGQR MX}R YGIi P WVISWH PQLNH ]D RWSDG PRJXiUH NUR]

na loT te se tako prikupljeni podaci o zapunjenim spremnicima za otpad mogu proslijediti u
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,QIRU ($0 JGMH VH DXWRPDWVNL NUHLUD ]JDKWMHY ]D UDG ]
se poWUHED ]D UXpQLP ELOMHAHQMHP XQRVRP L REUDGRP
WDEOLFDPD L]D NRMLK VOLMHGL NUHLUDQMH LOL DaxuLU
VWUDQLFX %XGXiUL GD VX VYH LQIRUPDFLMH X WR® VOXpD
PRIX MHGQRVWDYQR JUDILpNL SULND]DWL X VXVWDYX ,Ql
kreiranjem KPU gospodarenja otpadom.

8 VYUKX XpLQNRYLWRJ JRESIRSFDNUHRDAMNQDB/RM)BIE QR R&U D W LWL
tiednoj i P M H V H p GékdlbiEeRgdnijena prikupljenim podacima mogla proveatializa i
interpretacija rezultataodgovoriti na pitanjaNDR &aWRB MWK VH WURAL HQHUJLMD
W U &Kbjim seenergentna L X N R M R MdiNekQikopth 9 X N R Q DNoRQAW D

Navedai se podaci prikupljaju u zasebanformacijski sustav za gospodarenje energijam

ISGE kojji MH REDYH]DQ DODW ]D SULNXSOMDQMH SUDUHQMH
YODVQLAWYX JUDGRYD L éXSDQ@moustﬁﬁnoGgredabesmEgOLN H +U
upravljanja objektimailo dobro pratiti u za to postavljenom informacijskom susthnfar

EAM. PodaciR SRWUR aQ Mse HSGH X QHRY BhWdMXdm@tsk - putem daljinskih

mjernih mjesta gdje se sabird DOM X X ED]X SR G [pW B RN W.RRMpHHatEKDY D F L
sustavalaljinskog mjerenjgdP RJ XU H MH S UL O L NiBt@padathgpepshjediii yidfof

EAM te bi sena temeljunjih mogli postavitiKPU gospodarenja energijora FSB-Zagrebs
FLOMHP SHULRGL P NdRAlizAdi¢ B R @/\&dRh & g Rhka.D

Sve LQIRUPDFLMH ]D E LiGidviEAVHQd SéprikazstiwiaDzr¥skonima postavljenim

u predvorju zgrada fakulteta kako bi bile dostupaeaividsvim korisnicima objekata.
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