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POPIS KRATICA  

 
FM �± Upravljanje �L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D (od eng. Facility Management) 

AM �± Gospodarenje materijalnom imovinom (od eng. Asset Management) 

KPU �± �.�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L (od eng. KPI �± Key Performance Indicators) 

EDS �± �S�R�G�X�]�H�ü�H��Electronic Data Systems 

FMI �± �,�Q�V�W�L�W�X�W���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����R�G���H�Q�J����Facility Management Institute) 

NFMA �± �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �X�G�U�X�J�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�D�W�D��(od eng. National Facility 

Management Association) 

IFMA �± �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���X�G�U�X�J�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D objekata (od eng. International Facility 

Management Association) 

AFM �± Udruga upravitelja objekata (od eng. The Association of Facilities Managers) 

IFM �± Institut upravljanja objektima (od eng. The Institute of Facilities Management) 

BIFM �± Britanski institut za upravljanje objektima (od eng. British Institute of Facilities 

Management) 

IWFM �± Institut mjesta rada i upravljanja objektima (od eng. Institute of Workplace and 

Facilites Management) 

FMAA �± Australska udruga za upravljanje objektima (od eng. Facility Management 

Association of Australia) 

GEFMA �± �1�M�H�P�D�þ�N�D���X�G�U�X�J�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D��(od eng. German Facility Management 

Association) 

IT �± �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þka tehnologija 

CAFM �± �6�R�I�W�Y�H�U�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D(od eng. Computer Aided Facility 

Management) 

CAD �± �2�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���S�R�P�R�ü�X���U�D�þ�X�Q�D�O�D��(od eng. Computer Aided Design) 

LAN �± �/�R�N�D�O�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D���P�U�H�å�D��(od eng. Local Area Network) 

DBMS �± Sustav za upravljanje bazama podataka (od eng. Database Management Systems) 

XML �± Programski jezi�N���]�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D��(od eng. Extensible Markup Language)  

HTML �± Programski jezik za izradu web stranica (od eng. HyperText Markup Language) 

SQL �± Programski jezik namijenjen za rad s bazama podataka (od eng. Structured Query 

Language) 

CMMS �± Informa�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��(od eng. Computerised 

Maintenance Management Systems) 

EAM �± Informacijski sustav za upravljanje imovinom (od eng. Enterprise Asset Management) 
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EFNMS �± �(�X�U�R�S�V�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���X�G�U�X�J�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��(od eng. European Federation of 

National Maintenance Societies) 

ERV �± Procijenjena vrijednost zamjene (od eng. Estimated Replacement Value) 

RCFA �± Analiza uzroka korijena kvarova (od eng. Root Cause Failure Analysis) 

FMEA �± Analiza uzroka i posljedica kvarova (od eng. Failure Mode Effects Analysis) 

MTBF �± Srednje vrijeme �L�]�P�H�ÿ�X���N�Y�D�U�R�Y�D��(od eng. Mean Time Between Failures) 

MTTF �± Srednja vrijednost do kvara (od eng. Mean Time To Failure) 

FMECA �± �$�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�Y�D�U�R�Y�D���� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��(od eng. Failure 

Modes and Effects Criticality Analysis) 

MTTR �± Srednje vrijeme do popravka (od eng. Mean Time To Repair) 

TEC �± �&�H�Q�W�D�U���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D��(od eng. Technology Evaluation Centers) 

ERP �± Poslovni informacijski sustav (od eng. Enterprise Resource Planning) 

RCM �± �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L��(od eng. Reliability Centered Maintenance) 

RFID �± Radiofrekventna identifikacija (od eng. Radio-frequency identification) 

GIS �± Geografski informacijski sustav (od eng. Geographic Information Systems) 

FSB �± Fakultet strojarstva i brodogradnje 

PO �± �3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 

RN �± Radni nalog 

CEN �± Europski odbor za normizaciju (od eng. European Committee for Standardization) 

EN �± Europska norma (od eng. European Standard) 
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�6�$�ä�(�7�$�. 

Tema ovog rada je �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D���S�R�P�R�ü�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L, a sastoji 

se od teorijskog dijela koji uvodi u problematiku FM-�D�� �W�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H��

postavljen model upravljanja objektima �S�R�P�R�ü�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� 

Teorijski dio rada opisuje povijesni razvoj, �]�Q�D�þ�D�M�N�H���L�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��upravljanja 

objektima (FM). �2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D���M�H���X�O�R�J�D��informacijskih sustava �N�D�R���S�R�G�U�ã�Ne FM te kriteriji njihova 

odabira, kao i �N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L u svrhu usporedbe i pozicioniranja poslovnih 

sustava u odnosu na konkurenciju s naglaskom na normu CEN EN 15341. 

�8���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���S�U�R�F�H�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�R�G�U�ã�N�X��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Mem objekata na Fakultetu Strojarstva i Brodogradnje te je u sklopu 

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���P�R�G�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D���S�R�P�R�ü�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K��KPU. 

�1�D���V�D�P�R�P���N�U�D�M�X���U�D�G�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���V�X���P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q�L���G�D�O�M�Q�M�H�J���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J��

informacijskog sustava kojima bi se podigla kvaliteta postavljenog sustava upravljanja 

objektima. 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �.�H�\�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �,�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L����

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 
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SUMMARY  

This thesis covers dicipline of Facility Management through theoretical and practical part of 

the thesis. 

Theoretical part introduces concept of Facility Management through its history, key elements 

and scope of work. In order to simplify facility managers job and make it more effective, 

information systems are used for storing dana and managing daily tasks. Thesis covers main 

requirements of CAFM systems and decision criterias for their choosing. Latter part of thesis 

puts emphasis on efficient FM through key performance indicators. KPI's are used to compare 

and evaluate organizations fit related to their competition, and standardized KPI's are defined 

for that purpose by standard CEN EN 13431. 

Practical part of thesis covers implementation of CAFM system for facility management 

purposes on Faculty of Mechanical Engineering and Naval Architecture with adequate KPI's to 

improve efficiency of maintenance management. 

At the very end of thesis, future ways of possible CAFM upgrades are presented in order to 

bring the current system configuration to higher level. 

 

Key words: Facility Management, Key Performance Indicators, KPI, information systems, 

CAFM, property management, maintenance 
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1 UVOD 

�8�V�S�M�H�ã�Q�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�H�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P�� �R�G�X�Y�L�M�H�N�� �M�H�� �E�L�O�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

kombinaciju brige za imovinom i njene �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L�����2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��imovinom se 

�X�E�U�]�D�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X�� �X�V�O�L�M�H�G�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �E�U�å�H�J�� �S�Uotoka 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�H���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���L���J�U�D�ÿ�H�Q�M�X��  

Ovdje je bitno spomenuti dva sli�þ�Q�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�X�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P����gospodarenje 

materijalnom imovinom (Asset management) te upravljanje i �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� ��Facility 

management). Gospodarenje materijalnom imovinom �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D���L�]�Y�O�D�þ�H�Q�M�H��

maksimuma iz materijalne imovine, a pod time se podrazumijeva �V�Y�D���L�P�R�Y�L�Q�D���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H��

upotrijebiti s ciljem proizvodnje roba, proizvoda ili usluga. �8�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Qaglasak je na 

po�Y�H�ü�D�Q�M�X���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���L���L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�L��opreme uz minimiziranje kapitalnih investicija. 

Za razliku od gospodarenja materijalnom imovinom, �N�R�G�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�D�W�D��

uvodi se faktor ljudi odnosno njihovog zadovoljstva. Ovdje je fokus na cjelokupnoj imovinui 

�N�R�M�D�� �M�H�� �E�L�W�Q�D�� �]�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �D�O�L�� �L�� �Q�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H��optimalnih 

�U�D�G�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���S�R�Y�H�ü�D�O�D���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���� 

�,�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�����X�Q�X�W�D�U���U�D�]�U�D�G�H���R�Y�R�J���U�D�G�D���U�D�]�P�D�W�U�D�W���ü�H���V�H i prednosti upravljanja objektima te 

njegovih �]�Q�D�þ�D�M�N�L��u poslovanju �S�R�G�X�]�H�ü�D. Neke od njih su: �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��upravljanja zgradama, 

ljudima i imovinom, �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���H�N�R�Q�R�P�L�þ�Qosti radnih procesa�����W�H���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V��

ciljem �S�R�Y�H�ü�D�Q�Ma �X�N�X�S�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����U cilju �X�V�S�M�H�ã�Q�Rg upravljanja objektima, potrebno je 

osigurati �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���V�W�D�Q�M�D objekata. Razvojem tehnologije 

dolazi i do razvoja modernih informacijskih sustava koji �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Qih 

informacija s ciljem pametnijeg i efikasnijeg upravljanja objektima. Upotreba takvih 

informacijskih �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]u poslovanja �S�R�G�X�]�H�ü�D kroz 

�S�U�L�P�M�H�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�����W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L. �3�R�P�R�ü�X��

njih se, �N�D�R�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D kroz jednostavnu i transparentnu prezentaciju 

�S�R�G�D�W�D�N�D���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �L�O�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D��jednostavnije �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D u realnom vremenu. 

U drugom poglavlju ovog rada navedene su �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H FM-a te njegov razvoj kroz 

godine. �=�Q�D�þ�D�M�Q�X���X�O�R�J�X���X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P��upravljanju objektima �L�P�D���L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L��

sustav �þ�L�M�D���M�H���X�O�R�J�D��prikupljanje relevantnih poslovnih informacija �L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 

�V���F�L�O�M�H�P���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�J���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���L�V�S�U�D�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���� 

U �W�U�H�ü�H�P��poglavlju prikazana je kratka povijest i razvojni put informacijskih sustava za 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �W�H��je dan �S�U�L�N�D�]�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L��modernih informacijskih sustava kao i 
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kriteriji za njihov odabir���� �6�Y�D�N�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �L��

korisnicima koji ga �N�R�U�L�V�W�H�� �W�H�� �M�H�� �X�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �Y�D�å�Q�R��definirati zahtjeve kojima sustav mora 

udovoljiti. 

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X��opisana je �X�O�R�J�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��kao mjera 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��objekata. U nastavku poglavlja su opisani �N�O�M�X�þ�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��prema normi CEN EN 15341 s ciljem primjene u pristupu upravljanja objektima.  

�3�H�W�R���L���ã�H�V�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H��rada odnose se �Q�D���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L���G�L�R���U�D�G�D���J�G�M�H��je prikazana implementacija 

informacijskog sustava na Fakultetu Strojarstva i Brodogradnje u Zagrebu kao i postavke 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�Lh �N�O�M�X�þ�Q�Lh pokazatelj�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V���F�L�O�M�H�P���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�F�H�Vima 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�D�W�D��  
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2 �5�$�=�9�2�-���,���=�1�$�ý�$�-�.�(���8�3�5�$�9�/�-�$�1�-A OBJEKATIMA  

Upravljanje objektima je relativno mlada disciplina koja svoje korijen�H�� �Y�H�å�H�� �X�]�� �6�$�'���� �'�R��

�V�U�H�G�L�Q�H�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �]�D�� �W�D�M�� �V�H�� �S�R�M�D�P�� �Q�L�M�H�� �Q�L�� �]�Q�D�O�R�� �Q�L�W�L�� �V�X�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��upravljanja objektima 

�X�R�S�ü�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�O�H�����2�Q�R���ã�W�R���M�H���X���W�R�M���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L���Y�U�O�R���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H�V�W���G�D���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���G�Y�D���S�U�L�V�W�X�S�D��

upravljanja objektima - �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L���W�H�� �E�L�� �N�D�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �W�U�H�E�D�O�D�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����E�L�W�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���V�H��upravljanje objektima 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �U�D�G�L�� �R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�V�W�X�S�Q�M�H�Y�L�P�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�J�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���� �N�O�L�P�D�W�V�N�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �L��

�R�V�W�D�O�L�P���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� 

Upravljanje objektima �X�W�H�P�H�O�M�X�M�H���V�H���L���X���W�U�D�Q�]�L�F�L�M�V�N�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���]�E�R�J���V�W�U�R�å�L�K���S�U�R�S�L�V�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D���� �ã�W�R�� �Y�O�D�V�Q�L�N�H�� �S�U�L�V�L�O�M�D�Y�D�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�M�H�� �L�� �N�Y�D�O�Ltetnije upravljanje 

�R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�R�� �Y�H�ü�L�� �S�U�R�I�L�W���� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�X�O�M�D�� �H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�D�� �L�V�W�L�K����

�5�D�]�Y�L�M�H�Q�H���]�H�P�O�M�H���(�X�U�R�S�V�N�H���8�Q�L�M�H���Y�H�ü���V�H���Y�R�G�H���W�L�P���Q�D�þ�H�O�L�P�D�����Y�R�G�H�ü�L���S�U�L�W�R�P���U�D�þ�X�Q�D���R���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���þ�X�Y�D�M�X�ü�L���Q�M�L�K�R�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���ã�W�H�G�H�ü�L���U�Hsurse [1].  

Trenutno je na snazi sedam normi u Europi koje su usvojene i u Hrvatskoj a odnose se na 

upravljanje objektima (Slika 1.): 

I. HRN EN 15221-1:2012 
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �S�R�G�U�ã�N�H���± 1. dio: Nazivi i definicije (EN 15221-

1:2006) 

II.  HRN EN 15221-2:2007 
Upravljanje objektima i sus�W�D�Y�L�P�D���S�R�G�U�ã�N�H���± 2. dio: Smjernice za pripremu ugovora za 

�X�V�O�X�J�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D���L���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���S�R�G�U�ã�N�H�����(�1������������-2:2006) 

III.  HRN EN 15221-3:2012 
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�L�P�D���L���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���S�R�G�U�ã�N�H���± �������G�L�R�����6�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��

upravljanja objektima i su�V�W�D�Y�L�P�D���S�R�G�U�ã�N�H�����(�1������������-3:2011) 

IV.  HRN EN 15221-4:2012 
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �S�R�G�U�ã�N�H���± 4. dio: Taksonomija, klasifikacija i 

�V�W�U�X�N�W�X�U�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D���L���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���S�R�G�U�ã�N�H�����(�1������������-4:2011) 

V. HRN EN 15221-5:2012 
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D���L���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���S�R�G�U�ã�N�H���± �������G�L�R�����6�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���S�U�R�F�H�V�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D���L���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���S�R�G�U�ã�N�H�����(�1������������-5:2011) 

VI.  HRN EN 15221-6:2012 
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �S�R�G�U�ã�N�H���± ������ �G�L�R���� �0�M�H�U�H�Q�M�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �X��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D���L���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���S�R�G�U�ã�N�H�����(�1������������-6:2011) 
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VII.  HRN EN 15221-7:2012 
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D���L�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���S�R�G�U�ã�N�H���± ������ �G�L�R���� �8�V�S�R�U�H�G�E�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� ���(�1������������-

7:2012) 

 

Slika 1. Prikaz domena usluga vezanih uz upravljanje objektim a prema normi HRN EN 
15221 

�5�D�G�L���E�R�O�M�H�J���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���V�D�P�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���Y�D�å�Q�R���V�H���R�V�Y�U�Q�X�W�L���Q�D���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L���S�U�H�J�O�H�G�����S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G��

60-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �S�U�Y�L�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�P�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X��metode upravljanja 

objektima, pa sve do danas.  

2.1 POVIJESNI RAZVOJ  UPRAVLJANJA OBJEKTIMA  

Prema nekim autorima �S�R�þ�H�F�L��upravljanja objektima su u kasnim 60-im �U�D�]�Y�R�M�H�P���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P���Y�D�Q�M�V�N�L�K���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���L�]���W�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D����Prema drugima, �S�R�þ�H�W�D�N��je u 

70-im godinama i razvoju nekretninskih biznisa kojima je trebalo upravljati. �7�U�H�ü�L���L�G�X���M�R�ã���G�D�O�M�H��

u povijest i razvoj upravljanja objektima povezuju �V�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� ��������

�V�W�R�O�M�H�ü�X, s naglaskom na SAD, kada se pojavljuje potreba za organiziranim upravljanjem 

imovinom, materijalom i ljudima. �ä�H�O�M�H�]�Q�L�F�H���V�X���X���W�R���Y�U�L�M�H�P�H���E�L�O�M�H�å�L�O�H���V�W�U�D�K�R�Y�L�W���U�D�]�Y�R�M���L���S�R�W�U�H�E�X��

�]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K��gra�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�K���U�D�G�Q�L�N�D�����L�Q�å�H�Q�M�H�U�D�����N�R�Q�G�X�N�W�H�U�D�����V�W�U�R�M�R�Y�R�ÿ�D�����U�D�þ�X�Q�R�Y�R�ÿ�D, 

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �N�D�U�D�W�D���� �L�W�G�����8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��radnika, resursa �]�D�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�P�U�H�å�H���L���R�E�M�H�N�D�W�D���W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���G�D���V�Y�H���V�N�X�S�D���S�R�V�O�X�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R otvorile su potrebu za poslovima 

kakve danas obavljaju �P�H�Q�D�G�å�H�U�L upravljanja objektima. �3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�Q�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�H���S�R�þ�H�W�Dka 

kao i definicije upravljanja objektima, a detaljnije �ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X [2].  

I. SAD  

�3�R�þ�H�F�L���U�D�]�Y�R�M�D��upravljanja objektima�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����Y�H�å�X���V�H���X�]���6�$�'����Upravljanje 

objektima se kao pojam prvi puta pojavljuje 60-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D, a njegovim tvorcem 

smatra se �+�H�Q�U�\���5�R�V�V���3�H�U�R�W�����R�V�Q�L�Y�D�þ���S�R�G�X�]�H�ü�D��EDS (Electronic Data Systems). Tada se pojam 
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upravljanja objektima �N�R�U�L�V�W�L�R�� �X�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �Q�H�J�R�� �G�D�Q�D�V����a �]�Q�D�þ�H�Q�M�H pod kojim ga 

poznajemo danas dobiva tek desetak godina kasnije.  

70-�L�K���J�R�G�L�Q�D���G�R�O�D�]�L���G�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���S�R�P�D�N�D���X���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���S�R�W�U�H�E�H���]�D���R�Y�R�P���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�R�P�����3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ��

�+�H�U�P�D�Q���0�L�O�O�H�U���S�U�H�S�R�]�Q�D�R���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D��i vrijednost samog prostora 

te �R�N�R�� �V�H�E�H�� �R�N�X�S�L�R�� �J�U�X�S�X�� �L�V�W�R�P�L�ã�O�M�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X���� �N�D�R�� �L�� �R�Q���� �X�Y�L�ÿ�D�O�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �E�L��

�G�R�Q�L�R�� �Q�R�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �U�D�G�Q�L�P�� �R�N�R�O�L�ã�H�P. Na njihovom je skupu u Ann Arboru u 

Michiganu osnovan prvi institut koji se bavi upravljanjem objektima, FMI (Facility 

Management Institute)���� �-�H�G�Q�R�P�H�� �R�G�� �þlanova skupa, Davidu Armstrongu, pripisuje se i titula 

neformalnog oca FM-a [3]. 

1980. godine, samo godinu nakon osnivanja FMI, osnovana je NFMA (National Facility 

Management Association) koja je �Y�U�O�R�� �E�U�]�R���� �Y�H�ü�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �L�P�H�� �X�� �,�)�0�$��

(International Facility Management Association) s ciljem prilagodbe �U�D�V�W�X�ü�H�P�� �N�D�Q�D�G�V�N�R�P��

�þ�O�D�Q�V�W�Y�X���� �,�)�0�$�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �X�G�U�X�J�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �N�R�M�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �L�� �G�D�Q�D�V, a prema aktualnim 

�S�R�G�D�F�L�P�D�� �E�U�R�M�L�� �R�N�R�� ������ �������� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �X�� ������ �G�U�å�D�Y�H�� �W�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�P�� �L�� �Q�D�M�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�M�R�P��

udrugom za upravljanje objektima [5]. 

II.  Velika Britanija  

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �6�$�'-�X�� �V�K�Y�D�ü�H�Q�� �]�Q�D�þ�D�M��upravljanja objektima i u Europi se sredinom 80-ih 

�S�R�þ�L�Q�M�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���W�D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�����8���W�R�P�H���M�H���S�U�L�P�D�W���L�P�D�O�D���9�H�O�L�N�D���%�U�L�W�D�Q�L�M�D�����G�R���������������X���W�R�M���G�U�å�D�Y�L��

osnovane su dvije organizacije za upravljanje objektima �± AFM (The Association of Facilities 

Managers) i IFM (The Institute of Facilities Management). 

AFM je registrirana 1985. godine kao prva udruga te vrste, sastojala se od 10 �P�H�Q�D�G�å�H�U�D��

upravljanja objektima �L�� �F�L�O�M�� �M�R�M�� �M�H�� �E�L�R�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�Hnja upravljanja 

objektima. IFM je nastao 1990. godine iz dvije skupine, Facilities Management Group i Office 

Design Group [3]. 

Tri godine kasnije osnovan je BIFM (British Institute of Facilities Management), kao rezultat 

spajanja AFM-a i IFM-a. BIFM zastupa interese �S�R�G�X�]�H�ü�D koje djeluju u �S�R�G�U�X�þ�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

objektima te �S�R�G�X�]�H�ü�D koje se bave gospodarenjem materijalnom imovinom i upravljanjem 

prostorom [4]. 

�.�R�O�L�N�R���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���X�Y�L�ÿ�D���Y�D�å�Q�R�V�W��upravljanja objektima, vidljivo je i iz samih brojki. BIFM je 

u 2002. godini brojio oko 7 300 �þ�O�D�Q�R�Y�D�����G�R�N���V�H���������������J�R�G�L�Q�H���W�D�M���E�U�R�M���S�R�S�H�R���Q�D�������������� [3]. 

U 9. mjesecu 2018. godine BIFM mijenja ime u IWFM (Institute of Workplace and Facilites 

Management). �3�U�H�P�D���D�N�W�X�D�O�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���V�D���V�O�X�å�E�H�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���%�,�)�0-a, ta organizacija danas 

broji oko 17 ���������þ�O�D�Q�R�Y�D [6]. 
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III.  �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���X�G�U�X�J�H�� 

Prilikom povijesnog pregleda razvoja upravljanja objektima �Y�D�å�Q�R���M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�Y�L�M�H���Y�H�O�L�N�H��

�P�U�H�å�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D �± EuroFM i GlobalFM.  

�(�X�U�R�)�0���M�H���P�U�H�å�D���N�R�M�D���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���S�U�H�N�R���������R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�K���X���������H�X�U�R�S�V�N�L�K���]�H�P�D�O�M�D����

�%�D�]�D�� �W�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �W�U�L�� �J�U�X�S�H����Practice Network Group, Education Network Group i Research 

Network Group�����8���Q�M�R�M���V�X�G�M�H�O�X�M�X���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�����D�N�D�G�H�P�L�F�L���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�����D���V�Y�U�K�D���P�U�H�å�H��

je razmjena informacija i iskustva sudjelovanjem na sastancima, seminarima i radionicama te 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� 

GlobalFM predstavlja savez organizacija koje se bave upravljanjem objektima te je osnovan 

kao rezultat suradnje IWFM-a, IMFA-e te FMAA (Facility Management Association of 

Australia)�����3�U�R�P�L�þ�H���V�X�U�D�G�Q�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���W�D���W�U�L���X�G�U�X�å�H�Q�M�D���W�H���L�P�D���]�D���F�L�O�M���U�D�]�Y�R�M���]�Q�D�Q�M�D���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D��

upravljanja objektima���� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�Mih svjetskih �Q�D�þ�H�O�D���W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H �þ�O�D�Q�R�Y�H���V�Y�D�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H [3]. 

IV.  Upravljanje objektima  u Hrvatskoj  

Iako se na svjetskom i europskom planu rapidno razvija, u Hrvatskoj je upravljanje objektima 

�M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���X���]�D�þ�H�F�L�P�D���W�H��njegovo vrijeme tek dolazi. Donedavno se kod nas vrlo malo znalo o 

�W�R�P�H���� �Q�R�� �V�D�G�D�� �V�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �S�U�L�P�R�U�D�Q�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�H���Q�R�Y�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D [4]. 
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2.2 DEFINICIJA POJMA UPRAVLJANJA OBJEKTIMA  

Pitanje definiranja pojma upravljanja objektima �R�G���V�D�P�R�J���S�R�þ�H�W�N�D���U�D�]�Y�L�W�N�D���W�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���E�L�O�R���M�H��

kompleksno. P�R�V�W�R�M�H�� �P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�� �S�R�N�X�ã�D�M�L���� �ã�W�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D��upravljanje objektima���� �ã�W�R��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D����motivima i 

ciljevima koje �D�X�W�R�U�L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���å�H�O�H���S�R�V�W�L�ü�L�����7�D�N�R���V�X���L���,�)�0�$����IWFM i GEFMA (German Facility 

Management Association) dale svoje definicije upravljanja objektima (Tablica 1.). 

Tablica 1. Definicije upravljanja objektima  prema IFMA, IWFM  i GEFMA  

IFMA  

FM �M�H�� �P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�D�� �V�W�U�X�N�D�� �N�R�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R�J��

prostora kombiniranjem podataka o ljudima, mjestima, procesima i 

tehnologijama [7]. 

IWFM  

FM je organizacijski proces koji integracijom ljudi, prostora i procesa razvija 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �O�M�X�G�L�� �L�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H��

djelatnosti [8]. 

GEFMA  

FM �M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V���N�R�Mi integracijom planiranja, nadzora i upravljanja 

�]�J�U�D�G�D�P�D���L���X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�����W�H���X�]���X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���L���U�D�G�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L�P�D��

�N�D�R���F�L�O�M���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �U�D�G�Q�X���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���U�H�Q�W�D�E�L�O�Q�R�V�W��

kapitala [4]. 

 

Republika Hrvatska usvojila je Europsku normu EN 15221-���� �N�R�M�D�� �X�� �V�H�E�L�� �V�D�G�U�å�L�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X��

upravljanja objektima: �ÄUpravljanje objektima je integracija procesa unutar poslovnog 

sustava �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�O�H�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�H�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X��

�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W���Q�M�H�]�L�Q�L�K���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�³. 

�8�V�S�U�N�R�V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D�����D�X�W�R�U�L���Q�D���X�P�X���L�P�D�M�X���V�O�L�þ�Q�X���Y�L�]�L�M�X���W�H���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�H��

upravljanje objektima �E�D�Y�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �I�D�]�L��

�H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�H���� �D�� �X�� �V�H�E�L�� �V�D�G�U�å�L�� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K��

�L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�L�K���J�U�D�Q�D���� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���W�Hhnologija, organizacijskih 

znanosti, sociologije i estetike [4]. 
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2.3 �=�1�$�ý�$�-�.�(���8�3�5�$�9�/�-�$�1�-�$���2�%�-�(�.�7�,�0�$���,���,�1�)�5�$�6�7�5�8�.�7�8�5�2�0 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�Lma �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P�� �V�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X��ubrzano razvija uslijed 

�R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D�����E�U�å�H�J���S�U�R�W�R�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�H���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���L��

�J�U�D�ÿ�H�Q�M�X�����Y�O�D�V�Q�L�F�L�����S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�L�����L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L���G�U�������� 

G�O�D�Y�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D��sustava upravljanja objektima u poslovanju �S�R�G�X�]�H�ü�D 

svakako su �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W upravljanja zgradama, ljudima, infrastrukturom i prostorom, �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �Q�M�H�Q�H�� �X�N�X�S�Q�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L (Slika 2.).  

 

Slika 2. Prikaz koncepta upravljanja objektima [10] 

Pod objektima se podrazumijevaju postrojenja, strojevi, nekretnine, zgrade, vozila i druga 

imovinska sredstva od posebne vrijednosti za �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�X���L�P�R�Y�L�Q�X��

poput int�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D��[9]. 

Upravljanje �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �V�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �X���U�D�]�Q�L�P�� �J�U�D�Q�D�P�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H����

komunalnog gospodarstva, do z�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�W�L�� �V�H�� �Q�D��

aktivnosti proaktivnog upravljanja objektima�����X�]���ã�W�R���P�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���U�H�D�N�W�L�Y�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D����

�S�U�H�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���V�W�D�Y�N�D�P�D�� 

�¾ �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�Q�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D��objekata �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �D�N�Y�L�]�Lcije, 

�L�]�Y�R�U�Q�R�J���L���S�U�H�R�V�W�D�O�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�H�����I�L�]�L�þ�N�R�J���V�W�D�Q�M�D��objekata i povijesti poslova 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�¾ �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L��objekata putem planova preventivnog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�K���S�R�S�U�D�Y�D�N�D���W�H���]�D�P�M�H�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���R�S�U�H�P�H���L���R�E�M�H�N�D�W�D�� 

�¾ �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �L�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�D�R�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R��

navedenim stavkama [9]. 

FM

Ljudi

Tehnologija

Procesi

Prostor
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�8�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��su veoma visoki te se nalaze na drugom 

�P�M�H�V�W�X���� �R�G�P�D�K�� �S�R�V�O�L�M�H�� �S�O�D�ü�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����Oni �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H����

�W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�R�G�H���� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �S�O�L�Q�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �H�Q�H�U�J�H�Q�D�W�D���� �]�D�W�L�P�� �U�D�]�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O����

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���W�H�O�H�I�R�Q�L�M�H�����Q�D�E�D�Y�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���R�S�U�H�P�H�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�D�W�D���L���V�O�L�þ�Q�R (Slika 

3.).  

 

Slika 3. �3�U�L�N�D�]���X�G�M�H�O�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Xpravljanja objektima [10] 

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P��sustava upravljanja objektima �X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L��

�N�R�Q�F�H�S�W�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �L�� �G�R�� �������� �X�ã�W�H�G�D�� �X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �8�]�H�Y�ã�L�� �R�Y�R�� �X�� �R�E�]�L�U����

procjenjuje se da se �Q�D�L�]�J�O�H�G���Y�L�V�R�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��sustava upravljanja objektima na razini 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�Y�U�D�W�H���X���V�Y�H�J�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�H��[1]. 

�0�R�J�X�ü�H���P�M�H�U�O�M�L�Y�H���X�ã�W�H�G�H��uslijed adekvatnog upravljanja objektima iznose: 

�¾ 15-���������Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X 

�¾ 3-���������Q�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�X 

�¾ 5-�������N�U�R�]���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D 

�¾ 10% u procesima preseljenja 

�¾ ���������Q�D���J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 

�¾ 9% kroz optimizaciju procesa 

�¾ 10% na uprav�O�M�D�Q�M�X���Ä�R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J�³���S�R�V�O�R�Y�L�P�D 

�¾ �'�R�����������Q�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���L���þ�X�Y�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D��[10] 

Kao jedan od temeljnih dijelova sustava upravljanja objektima, o�G�U�å�D�Yanje je kombinacija 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �L�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D����

�S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���L�� �R�S�U�H�P�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �]�D��

�S�U�R�M�H�N�W�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�O�L���S�U�R�G�X�å�H�Q�L���Y�L�M�H�N���W�U�D�M�D�Q�M�D����Potrebno ga je jasno odrediti jer se ne odnosi 

�V�D�P�R���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�H�K�Q�L�N�H���Q�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����Y�H�ü���L���Q�D���þ�L�W�D�Y�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X��[10]. 

Energija, 17%

���]�“�����v�i��, 34%Redovno 
�}���Œ�Î���À���v�i��, 12%

Ostalo 
�}���Œ�Î���À���v�i��, 9%

Takse, 28%

Energija ���]�“�����v�i�� �Z�����}�À�v�}���}���Œ�Î���À���v�i���K�•�š���o�}���}���Œ�Î���À���v�i��Takse
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�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�L����

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �W�H�� �L�K�� �V�H�� �]�D�W�L�P�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �N�U�R�]�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H����

kontrolu i �Q�D�G�]�R�U���S�U�R�Y�H�G�E�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���U�D�G�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����X�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L��

optimiranje s ekonomsko�± �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

Prema vrsti �R�G�U�å�D�Y�Dnje se dijeli na (Slika 4.): 

�¾ �3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 

�¾ �.�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�����Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 

 

Slika 4. �3�R�G�M�H�O�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��[11] 

�3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��se �S�U�R�Y�R�G�L���S�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���L�Q�W�H�U�Y�D�O�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�F�L�N�O�X�V�L�P�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L�� �N�Y�D�U�D�� �W�H���S�U�R�G�X�å�H�Q�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D���� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H��

radi o red�R�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Srema stanju koristi procjenu stvarnog stanja objekta ili opreme koje �V�H�� �P�R�å�H��

�P�M�H�U�L�W�L���L���þ�L�M�H��se �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���P�R�å�H���N�R�Q�W�R�O�L�U�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D�����8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D��

opreme temelji se na �P�H�W�R�G�D�P�D���W�H�K�Q�L�þ�N�H��dijagnostike te se na temelju dobivenih informacija, 

�S�U�D�ü�H�Q�M�X���V�W�Y�D�U�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D��i usporedbi �V���G�R�S�X�ã�W�H�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���G�R�Q�R�V�H���R�G�O�X�N�H���R���S�O�D�Q�L�U�D�Qim 

aktivnostima �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���þ�L�P�H���V�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�S�U�M�H�þ�D�Y�Dnje pojave �N�Y�D�U�D���L�O�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D.  

�3�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��provodi se na temelju analiza uzroka i posljedica kvarova, sagledava�M�X�ü�L 

zastoje opreme kao �Q�H�ã�W�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���L���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L���S�U�L�M�H���Q�D�V�W�D�Qka istoga. Provodi se 

�X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���N�D�G�D���V�H���Q�D���R�S�U�H�P�L���þ�H�V�W�R���S�R�Q�D�Y�O�M�D���Q�H�N�L���N�Y�D�U, prov�R�ÿ�H�Q�M�H�P analize uzroka kvara te 

�S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H�P���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��kako se isti �X���E�X�G�X�ü�R�V�W�L��ne bi ponavljao. 

Kontrolnim pregledima �X�W�Y�U�ÿuje se funkcionalna �L�� �W�H�K�Q�L�þ�Na ispravnosti opreme i sustava, a 

obavljaju �L�K�� �]�D�� �W�R�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L���L�Q�V�S�H�N�W�R�U�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �L�O�L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�Y�D�å�H�ü�H���]�D�N�R�Q�V�N�H���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H�� 

�.�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �L�O�L�� �Q�D�N�R�Q��

�Q�D�V�W�X�S�D���N�Y�D�U�D���V���F�L�O�M�H�P���Y�U�D�ü�D�Q�M�D��objekta �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���V�W�D�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���P�R�J�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�Q�X��

funkciju [11].  

�K���Œ�Î���À���v�i��

Preventivno 
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Kontrolni 
pregledi

Korektivno 
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Definiranje 
potreba

Planiranje i 
projektiranje Izgradnja

Useljenje i 
�‰�}�����š���l��

�l�}�Œ�]�“�š���v�i��
Eksploatacija

�Z�µ�“���v�i���U��
uklanjanje i 
recikliranje

Svaku �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��bitno je popratiti generiranjem �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�üe dokumentacije, 

informacija i zapisa �X�� �S�L�V�D�Q�R�P�� �L�O�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �Y�H�]�D�Qih uz planiranje, pripremu, 

�S�U�R�Y�H�G�E�X�����N�R�Q�W�U�R�O�X���L���D�Q�D�O�L�]�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

2.3.1 �ä�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���R�E�M�H�N�W�D 

Svim se objektima na �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L �Q�D�þ�L�Q���X�S�U�D�Y�O�M�D���L���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�K���M�H���R�G�U�å�D�Y�D�W�L�����D�O�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L��njihova 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D mogu se uvelike razlikovati i odstupati. Dobro upravljani objekti mogu 

biti primjerice �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �R�V�Y�L�M�H�W�O�M�H�Q�L�� �L�� �S�U�R�Y�M�H�W�U�H�Q�L���� �X�J�R�G�Q�R�� �]�D�J�U�L�M�D�Q�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�D�V�K�O�D�ÿ�H�Q�L���� �V�D��

�W�H�U�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�V�N�L�P���I�D�V�D�G�D�P�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�L�P���W�U�D�Y�Q�M�D�F�L�P�D i besprijekornim �V�D�Q�L�W�D�U�Q�L�P���þ�Y�R�Uovima. 

S druge strane �Q�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D���N�R�M�L�P�D���V�H���O�R�ã�H���X�S�U�D�Y�O�M�D �V�H���Y�H�ü���Q�D���I�D�V�D�G�D�P�D���P�R�J�X���X�R�þ�L�W�L znakovi 

�Q�H�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �]�D�S�X�ã�W�H�Q�R�V�W�L�� �N�R�Me prate �L�V�W�U�R�ã�H�Q�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�� �W�H�� �]�D�V�W�D�U�M�H�O�L�� �L�Q�W�H�U�L�M�H�U�� �L�� �V�D�Q�L�W�D�U�Qi 

�þ�Y�R�U�R�Yi.  

�=�E�R�J���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���V�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

�X�ã�W�H�G�H���N�U�R�]���M�H�I�W�L�Q�L�M�H���P�H�W�R�G�H���J�U�D�G�Q�M�H���L�O�L���U�H�]�D�Q�M�H�P���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����

Navedene �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��je �J�O�H�G�D�W�L�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D��

objekta �L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R �V�H���X�ã�W�H�G�H���Q�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���X���V�D�G�D�ã�Q�M�R�V�W�L���Y�U�O�R���O�D�N�R���P�R�J�X���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��pretvoriti 

�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D���� �8�ã�W�H�G�H�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �U�D�G�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��neposredno 

dovode do s�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�� �W�U�D�M�D�Q�M�D��objekta i ranijom potrebom za njegovom 

rehabilitacijom ili zamjenom. Sve u svemu takav pristup k�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�Rm smanjenju �W�U�R�ã�N�R�Y�D, 

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D objekta [9]. Bitno je stoga kod projektiranja objekta 

postaviti uvjete izgradnje kojima se u �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �V�P�D�Q�M�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Yi �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

objekta, a prilikom kontrole �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���U�D�G�R�Y�D���Q�H���R�G�V�W�X�S�Dti od projektiranih zahtjeva. Naglasak 

je �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�Mu �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �J�U�D�G�Q�M�H�� �W�H�� �R�G�D�E�L�Uu primjerenih 

strojarskih instalacija s ciljem �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �V�Y�H�� �V�N�X�S�O�M�L�K�� �H�Q�H�U�J�H�Q�D�W�D����Potrebno je 

sagledati i upotrebu obnovljivih izvora energije, koji �V�X�� �N�R�G�� �Q�D�V���� �E�D�ã�� �N�D�R�� �L��u svijetu, sve 

zastupljeniji�����2�G�D�E�L�U�R�P���S�U�D�Y�L�O�Q�L�K���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D pojednostavljuje se rukovanje 

postroje�Q�M�L�P�D�����R�S�U�H�P�R�P���L���V�Y�L�P���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�P�D��objekta [10]. 

Upravljanje  �R�E�M�H�N�W�L�P�D���X���å�L�Y�R�W�Q�R�P���F�L�N�O�X�V�X 

Faza 1 Faza 2 Faza 3 Faza 4 Faza 5 Faza 6 

 

1 godina 2 godine 1-2 godine 1-2 godine cca 50 godina 1 godina 

Slika 5. Faze upravljanja objektima  �X���å�L�Y�R�W�Q�R�P���F�L�N�O�X�V�X���M�H�G�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D [1] 
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�3�U�L�V�W�X�S���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D��objekta (Slika 5.) prikazuje smanjenje intervala efektivne eksploatacije 

objekta na 30�±50 godina. Preostali intervali definiranja potreba, planiranja i projektiranja, 

izgradnje i useljenja sveukupno �W�U�D�M�X�� �R�N�R�� ���� �J�R�G�L�Q�D���� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��svega 10-�������� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

ciklusa objekta [1]. 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �R�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�� �M�R�ã�� �X�� �I�D�]�L�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D��

�S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D�����D���W�U�D�M�H���V�Y�H���G�R���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���U�X�ã�H�Q�M�D���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H�����'�D�Q�D�V���V�H��proces upravljanja 

objektima smatra dijelom �S�U�R�M�H�N�W�D�� �N�R�M�L�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �N�D�N�R�� �X�� �I�D�]�L��

idejnog i glavnog projekta, tako i u fazi upotrebe objekta. �1�M�H�J�R�Y�D���J�O�D�Y�Q�D���]�D�G�D�ü�D���M�H��prilagodba 

potreba korisnika s prostorom koji im stoji na raspolaganju i osiguranje njegove �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H��

upotrebe. Razlozi potrebe za kvalitetnim upravljanjem objektima su njihova visoka kupovna 

�F�L�M�H�Q�D���� �V�N�X�S�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �V�S�R�U�R�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �W�H�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D��

uloga upravljanja objektom odvija se upravo u fazi eksploatacije objekta, ujedno i najduljim 

intervalom njegova �å�L�Y�R�W�Qog ciklusa. Dio projekta koji se odnosi na upravljanje objektima 

potrebno je konstantno provjeravati i dopunjavati za vrijeme trajanja objekta, a njegova �]�D�Y�U�ã�Q�D��

faza mora pre�G�Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���ü�H���R�E�M�H�N�W���E�L�W�L���V�U�X�ã�H�Q��te koji se materijali, i kako, mogu reciklirati ili 

�X�Q�L�ã�Witi [4] [10]. 

2.3.2 Usluge upravljanja objektima  

Usluge upravljanja objektima mogu se svrstati u tri dijela �± primarne, sekundarne i dodatne 

�X�V�O�X�J�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�H���J�U�X�S�H���X�V�O�X�J�D���M�H�G�Q�D�N�R���V�X���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H���W�H���Q�L�M�H�G�Q�D���Q�H�P�D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�X���Y�D�å�Q�R�V�W���X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�H���G�Y�L�M�H�����1�H���S�R�V�W�R�M�L���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�L�P�D�U�Q�L�K���L���S�R�P�R�ü�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��

upravljanja objektima �Y�H�ü��svaki poslovni sustav �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���R�G�O�X�þ�X�M�H���R���W�R�P�H, iz jednostavnog 

razloga �ã�W�R se usluge �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D��[4]. 

�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���M�H���Y�U�L�M�H�P�H��outsourcing�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�V�W�X�S�D�Q�M�H���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���Y�D�Q�M�V�N�L�P���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� 

�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �P�H�W�R�Gologija upravljanja �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �ã�L�U�L�Q�X�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D����

�Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M��usluga upravljanja objektima nije u domeni glavnih 

�S�R�V�O�R�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����8�S�U�D�Y�R���Ve s ciljem �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D���I�R�N�X�V�D���Q�D���J�O�D�Y�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D, te 

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�U�R�]�� �U�D�V�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L��

materijalnih resursa, �V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�N�U�H�ü�H��outsourcingu [10]. 

Tablica 2. opisuje podjelu usluga po grupama s ciljem �O�D�N�ã�H�J���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�J���S�U�H�J�O�H�G�D usluga 

upravljanja objektima.  
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Tablica 2. Detaljna podjela usluga upravljanja objektim a [4] 

Primarne usluge 

�ƒ �*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 
�ƒ �6�W�U�R�M�D�U�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 
�ƒ �(�O�H�N�W�U�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 
�ƒ �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���N�O�L�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X 
�ƒ �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�L�K���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D 
�ƒ �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���O�L�I�W�R�Y�D���L���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���V�W�H�S�H�Q�L�F�D 
�ƒ Dekorativni radovi i rekonstrukcija 
�ƒ Manji popravci 

Sekundarne usluge 

�ƒ �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H 
�ƒ �)�L�]�L�þ�N�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�D���]�D�ã�W�L�W�D 
�ƒ �.�X�ü�Q�L���S�R�S�U�D�Y�F�L 
�ƒ Odlaganje i briga o otpadu 
�ƒ Recikliranje 
�ƒ Deratizacija i dezinsekcija 
�ƒ �2�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D 
�ƒ Briga o biljkama unutar objekta 

Dodatne usluge 

�ƒ Selidbe 
�ƒ Planiranja kretanja ljudi po objektu 
�ƒ Upravljanje poslovnim rizicima 
�ƒ �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D 
�ƒ Sustavno vrednovanje 
�ƒ Upravljanje imovinom 
�ƒ �2�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�R�P 
�ƒ Posredovanje pri ugovaranju 
�ƒ �3�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D 
�ƒ Telefonija 
�ƒ �9�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D 
�ƒ Organizacija dostave toplih obroka 
�ƒ �5�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���I�O�R�W�R�P���Y�R�]�L�O�D 
�ƒ Usluga ispisa i kopiranja dokumenata 
�ƒ �3�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H 
�ƒ Arhiviranje 
�ƒ Rezervacija putovanja 
�ƒ Recepcija 
�ƒ Zdravstveno savjetovanje i organizacija zdravstvenih usluga 
�ƒ Savjetovanje vezano uz sigurnost na radu 
�ƒ �%�U�L�J�D���R���R�N�R�O�L�ã�X 
�ƒ Organizacija sastanaka 
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2.3.3 �8�O�R�J�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D upravljanja objektima  

Objektima upravljalju posebni odjeli u okviru poslovnog sustava. Oni u svom sastavu uz 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�H��upravljanja objektima mogu imati i �L�Q�å�H�Q�M�H�U�H�� �L�O�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �S�U�R�I�L�O�D���� �N�D�R�� �L��

�R�V�R�E�O�M�H���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� 

M�H�Q�D�G�å�H�U��upravljanja objektima je prema tome odgovorna osoba u privatnom ili javnom 

poslovnom sustavu koju je rukovodstvo postavilo da koordinira i nadzire rad zaposlenika kroz 

�V�Y�H���I�D�]�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D (Slika 6.) [1]. 

 

Slika 6. �3�U�L�N�D�]���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�D��upravljanja objektima �N�U�R�]���å�L�Y�R�W�Q�H���F�L�N�O�X�V�H���R�E�M�H�N�W�D��
[1] 

M�H�Q�D�G�å�H�U��upravljanja objektima �N�D�R�� �V�W�U�X�þ�Q�D�� �R�V�R�E�D���U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �Y�U�O�R�� �ã�L�U�R�N�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�P��

kompetencij�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�X�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �I�L�]�L�þ�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X, �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �Q�H�V�P�H�W�D�Qo i 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wo funkcioniranje te �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �S�U�D�W�H sve navedeno. Znanja koja posjeduju o 

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���� �G�L�]�D�M�Q�X�� �L�Q�W�H�U�L�M�H�U�D���� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�L���� �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�P�D����

�L�Q�å�H�Q�M�Hrstvu i stvaranju kvalitetnih uvjeta u radnom prostoru, �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �N�R�U�L�V�W�H��u svrhu 

planiranja, organiziranja i upravljanja timovima unutar poslovnih sustava. Za kvalitetno 

�L�]�Y�U�ã�D�Y�Dnje navedenih zadat�D�N�D���R�G���Q�M�L�K���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H��znanja i vrlo dobra 

socijalna inteligencija [1]. 

  

Faza 6 - �Z�µ�“���v�i���U���µ�l�o���v�i���v�i�����]���Œ�����]�l�o�]�Œ���v�i��

�<�}�}�Œ���]�v�����]�i�����Œ�µ�“���v�i���U���µ�l�o���v�i���v�i�����]���Œ�����]�l�o�]�Œ���v�i���U���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����Ì���“�š�]�š�}�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i��

Faza 5 - Eksploatacija

�d���Z�v�]���l�}���]���l�}�u���Œ���]�i���o�v�}���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����}���i���l�š�}�u

Faza 4 - �h�•���o�i���v�i�����]���‰�}�����š���l���l�}�Œ�]�“�š���v�i��

�•���‰�Œ�]�u���v�i�����]���‰�Œ�}�À�i���Œ�����š���Z�v�]���l�������}�l�µ�u���v�š�����]�i���U���l�}�}�Œ���]�v�]�Œ�����]�i�����µ�•���o�i���v�i���l�‰�Œ���•���o�i���v�i��

Faza 3 - Izgradnja

�•���‰�Œ�]�u���v�i�����]���‰�Œ�}�À�i���Œ�����š���Z�v�]���l�������}�l�µ�u���v�š�����]�i���U���l�}�}�Œ���]�v�]�Œ�����]�i�����µ�•���o�i���v�i���l�‰�Œ���•���o�i���v�i��

Faza 2 - Planiranje i projektiranje

�<�}�}�Œ���]�v�����]�i�����]�Ì�u�����µ���]�v�À���•�š�]�š�}�Œ���U���‰�Œ�}�i���l�š���v�š�����]���l�}�Œ�]�•�v�]�l��

Faza 1 - Definiranje potreba

Razrada koncepta i definiranje potreba
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Odgovornost za aktivnosti upravljanja �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �Y�R�ÿ�H�Q�D�� �R�G�� �Y�L�ã�L�K�� �S�U�H�P�D�� �Q�L�å�L�P��

pozicijama�����2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�D��upravljanja objektima podrazumijevaju: 

�¾ �&�M�H�O�R�N�X�S�Q�X�� �L�]�U�D�G�X���� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���� �S�U�H�J�O�H�G�� �L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D��upravljanja 

objektima 

�¾ Pobrinuti se da je proces upravljanja objektom jasno prezentiran svim �N�O�M�X�þ�Q�L�P 

osobama 

�¾ Pobrinuti se da sve �N�O�M�X�þ�Q�H���R�V�R�E�H �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���U�D�]�X�P�L�M�X���V�Y�R�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���X�O�R�J�H���L��

odgovornosti unutar sustava upravljanja objektima 

�¾ Pobrinuti se da sve �N�O�M�X�þ�Q�H�� �R�V�R�E�H��prolaze primjerenu edukaciju o implementaciji 

�Q�D�þ�H�O�D sustava upravljanja objektima 

�¾ Odgovorne osobe prate implementaciju sustava upravljanja objektima 

�¾ �5�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L osoblja 

�¾ �3�U�L�S�U�H�P�D���L���S�U�H�J�O�H�G�D���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�ü�D��upravljanja objektima.  

�.�D�N�R���E�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���V�W�Y�R�U�L�O�L���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�V�W�R�U�R�P���X���R�G�U�H�ÿ�H�Qi poslovni 

sustav���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �R�E�M�H�N�W���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �,�)�0�$�� �M�H��

provela analizu kako bi utvrdila temeljne aktivnosti i odgovornosti sustava upravljanja 

objektima �N�R�M�H�� �V�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �W�H�� �W�D�N�R�� �X�W�H�P�H�O�M�L�O�D�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �]�D��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���P�H�Q�D�G�å�H�U�D upravljanja objektima [12]. 

Kao rezu�O�W�D�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R���M�H���������R�V�Q�R�Y�Q�L�K���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L��sustava upravljanja objektima. 

Prema IFMA-i upravljanje objektima �Q�D�G�O�H�åno je za komunikaciju, financije, ljudski faktor i 

�I�D�N�W�R�U���R�N�R�O�L�ã�D�����U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����I�X�Q�N�F�L�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����S�U�R�F�M�H�Q�X��

kvalitete i inovativnost, nekretnine, tehnologiju, planiranje interijera te planiranje i upravljanje 

instalacijama [7]. 

Uspostavljanje novog odjela unutar poslovnog sustava koji bi se bavio upravljanjem objektima 

nije prijeko potrebno���� �Y�H�ü�� �E�L��se metodologija upravljanja objektima trebala integrirati u 

�S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��poslovnog sustava. Bitno je prilikom same implementacije sustava 

upravljanja objektima �Q�D�J�O�D�V�L�W�L���N�D�N�R���V�H���Q�H���U�D�G�L���R���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R�P���S�U�R�M�H�N�W�X���Y�H�ü���R���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�P��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�Mu �Q�D�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����2�V�R�E�O�M�H���Q�D���Y�R�G�H�ü�L�P���S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���L���V���Y�H�ü�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X���G�X�å�Q�R��

je pritom osigurati potrebne promjene unutar organizacije �L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���O�D�N�ã�X���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X��novih 

metodologija u svakodnevne aktivnosti osoblja [9]. 
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2.3.4 Uspostava sustava upravljanja  objektima 

Sustav upravljanja objektima objedinjava skup elemenata koje rukovodstvo koristi s ciljem 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L (Slika 7.).  

 

 

Slika 7. Elementi sustava upravljanja objektima 

Politika upravljanja �R�E�M�H�N�W�L�P�D���M�H���V�N�X�S���Q�D�þ�H�O�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�D���N�R�M�L���S�U�X�å�D�M�X���R�N�Y�L�U���]�D���U�D�]�Y�R�M���L���S�U�R�Y�H�G�E�X��

strategije te postavljanje ciljeva sustava upravljanja objektima. U sklopu politike definirani su 

strategija i plan upravljanja objektima koji �V�D�G�U�å�L��aktivnosti, resurse, odgovornosti i vremenske 

rokove �]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���]�D�G�D�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D��sustava upravljanja objektima. 

U svrhu planiranja �E�X�G�X�ü�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��raspolagati �R�G�U�H�ÿ�H�Qim informacijama o 

objektima i osnovnim imovinskim sredstvima. Svaki objekt i imovinsko sredstvo definirano je 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Qim atributima i neke od bitnih informacija su: 

�¾ Starost, stanje i lokacija, 

�¾ �9�H�O�L�þ�L�Q�D���L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�� 

�¾ �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�����P�R�G�H�O���L���V�H�U�L�M�V�N�L���E�U�R�M�� 

�¾ �3�R�G�D�F�L���R���L�]�Y�H�G�E�L���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���U�D�G�Q�L���Y�L�M�H�N�� 

�¾ �3�R�Y�L�M�H�V�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���N�Y�D�U�R�Y�D�� 

�¾ �3�R�Y�L�M�H�V�W���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

Takve z�Q�D�þ�D�M�Qe i suvisle �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H��za �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R upravljanje objektima mogu se 

�S�U�L�N�X�S�L�W�L���L�]���Y�L�ã�H���L�]�Y�R�U�D �N�D�R���ã�W�R���V�X: 

�¾ Terenski izvid, 

�¾ Fotografije i video zapisi, 

�¾ Registar objekata (popis osnovnih sredstava), 

�¾ Ugovori, dozvole, regulatorni i zakonski dokumenti, 

�¾ Projektna dokumentacija i studije (nacrti projekata i izvedenog stanja), 
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�¾ �3�R�G�D�F�L���L�]���S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 

�¾ �3�R�G�D�F�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�H�G�R�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D ���W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �X�S�X�W�H���� �S�U�R�F�H�G�X�U�H����

operativni kriteriji), 

�¾ Podaci prikupljeni od osoblja ���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D i �E�L�O�M�H�ã�Ne) [9] [13]. 

�0�R�å�H�E�L�W�Q�L���P�D�Q�M�D�N���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�L�N�D�N�Y�X���S�U�H�S�U�H�N�X���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X��

sustava upravljanja objektima, �G�D�N�O�H���S�R�þ�H�W�Q�R���V�W�D�Q�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L �V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����L�D�N�R���M�H��

u ko�Q�D�þ�Q�L�F�L���Q�X�å�Q�R���L�P�D�W�L���F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q���L�Q�Y�H�Q�W�D�U��objekata i imovinskih sredstava.  

�%�X�G�X�ü�L���G�D��se u svakom poslovnom sustavu radi o relativno velikom broju imovinskih sredstava, 

iste je �S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�U�H�P�D��njihovom tipu i �]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D, koris�W�H�ü�L���V�H��

pritom hijerarhijskim pristupom (Slika 8.).  

 

Slika 8. Hijerarhijski prikaz imovinskih sredstava  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��IT tehnologije danas je neprekidno i gotovo je �Q�H�P�R�J�X�ü�H��zamisliti koncept 

�S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �J�U�D�ÿ�H�Q�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �E�H�]�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �L��

�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �$�N�R�� �M�H�� �D�U�K�L�W�H�N�W�L�P�D�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q�� �H�V�W�H�W�V�N�L��segment �R�E�M�H�N�W�D���� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�L�P�D��

konstrukcijski, a strojarima i �H�O�H�N�W�U�L�þ�D�U�L�P�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L���� �R�Q�G�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �M�D�V�Q�R�� �N�R�O�L�N�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

informacija od strane �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���S�U�R�F�H�V�X���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D�����J�U�D�ÿ�H�Q�M�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�P�R�U�D���R�E�M�H�G�L�Q�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���S�R�G�U�ã�N�X��upravljanja objektima. Upravo takvi �U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

pogledi na isti objekt i informacije o njemu �X�Y�H�ü�D�Y�D�M�X��stalnu �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�L�P�� �L�� �O�D�N�R��

dostupnim podacima. 
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�9�L�V�R�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �N�R�M�H��generira objekt tijekom eksploatacije, mnoge su poslovne sustave 

motivirali na primjenu �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�üeg alata �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D poput specijaliziranih 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �1�D�U�D�Y�Q�R�� �G�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��objektima �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �L�� �E�H�]�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �&�$�)�0��

(Computer Aided Facility Management) sustava, no takav �Q�D�þ�L�Q��upravljanja nije uvijek 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W��ni transparentan. 

Pod pretpostavkom da je objekt kojim se upravlja star dvadesetak �J�R�G�L�Q�D���L���G�D���V�X���J�U�D�I�L�þ�N�L���Q�D�F�U�W�L��

u papirnatom obliku, lako je pretpostaviti da vrlo vjerojatno nisu �D�å�X�Uni �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��korisniku 

nisu od �S�R�P�R�ü�L. �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �Q�D�F�U�W�L�� �L�� �M�H�V�X �D�å�X�U�L�U�D�Q�L����oni su i dalje u papirnatoj formi te je 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���X�O�R�å�L�W�L���]�Q�D�W�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�S�X�W���N�Y�D�G�U�D�W�X�U�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�����R�S�U�H�P�L���N�R�M�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���X���Q�M�H�P�X�����L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�P�D�����L�W�G�����2�V�Q�R�Y�Q�D���L�G�H�M�D��

CAFM sustava za upravljanje objektima �M�H�� �þ�X�Y�D�Q�M�H, t�H�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D��objedinjenim u jednoj bazi podataka. Samim time 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��razlikovanja i odstupanja podataka koje pojedini korisnici imaju lokalno pohranjene 

�Y�L�ã�H���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�D����Svaki korisnik ili odjel unutar poslovnog sustava �P�R�å�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�P��

podacima te ih koristiti za razvoj vlastite strategije upravljanja istima.  

�'�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���ü�H���V�H��o CAFM sustavima raspravljati �X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���U�D�G�D�� 
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3 INFORMACIJSKI SUSTAVI ZA UPRAVLJANJE OBJEKTIMA  

Do nedavno informatizacija �]�Q�D�þ�D�M�N�L �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D bila je opcija, dok se danas ona smatra 

�S�U�D�Y�L�O�R�P���� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�X���G�R�Q�R�V�L���E�U�R�M�Q�H���L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���� �D�O�L���M�H�G�Q�D�N�R���W�D�N�R���V�D��

�V�R�E�R�P���Q�R�V�L���L���P�R�J�X�ü�L���U�L�]�L�N���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�����=�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�Y�Hdenu informatizaciju �Y�D�å�Q�R��

je stoga biti upoznat sa svim funkcionalnostima sustava, kao i njihovom implementacijom i 

upotrebom [14]. 

�5�D�]�O�R�J�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �O�H�å�L�� �X�� �R�S�W�L�P�L�U�D�Q�M�X��procesa i 

aktivnosti �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���W�L�P�H��ujedno i smanje�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����7�D�N�Y�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���Y�H�ü�L�Q�R�P��

proizlaze iz sposobnosti brzog i jednostavnog planiranja te izrade rasporeda aktivnosti 

od�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�D�S�L�U�R�O�R�J�L�M�H�����ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D����

�2�Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S���V�Y�L�P���E�L�W�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���V�W�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D�����S�R�Y�L�M�H�V�W���L��

identifikacija opreme, liste dijelova opreme, dostupnost materijala, �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D����

�U�D�V�S�R�U�H�G�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���V�O [14]. 

�9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L��da se nabavom i implementacijom informacijskog �V�X�V�W�D�Y�D���Q�H�ü�H���U�L�M�H�ã�L�W�L��

�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���S�U�L�V�X�W�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D���W�H���G�D���ü�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���V�D�P�R��

�S�R���V�H�E�L���S�R�V�W�D�W�L���E�R�O�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���E�L�O�R���� �6�R�I�W�Y�H�U���W�U�H�E�D���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���L���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���N�D�R���D�O�D�W���N�R�M�L���P�R�å�H��

�S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���R�O�D�N�ã�D�Q�M�X���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P, i to na 

�Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �ü�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�R�F�H�V�D���� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� �L�� �E�R�O�M�L��

�S�U�R�W�R�N���W�H���E�U�å�L���S�U�L�V�W�X�S���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���U�D�G�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���L�V�S�U�D�Y�Q�L�K poslovnih odluka �± od 

�U�D�]�L�Q�H���S�U�L�S�U�H�P�H���L���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���G�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H���U�D�]�L�Q�H���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��[15]. 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���W�U�H�E�D���S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�V�Q�R�Y�Q�H��

funkcije i tehnol�R�ã�N�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���� 

�¾ �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �U�H�J�L�V�W�U�D�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� ���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �U�D�G���� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H�����± 

�X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Q�R�P�H�Q�N�O�D�W�X�U�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�J��

�Q�D�]�L�Y�O�M�D���V�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�����O�R�N�D�F�L�M�V�N�L�P�����Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L�P���L���R�V�W�D�O�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���N�R�M�L���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R��

�R�S�L�V�X�M�X���R�E�M�H�N�W�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�¾ �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���V�W�D�Q�M�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���± �R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����Q�D�]�L�Y�Q�L���W�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L����

�S�R�G�D�F�L���R���M�D�P�V�W�Y�L�P�D�������N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X���N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L���R�E�M�H�N�D�W�D���L���R�S�U�H�P�H���X���S�R�J�O�H�G�X���X�W�M�H�F�D�M�D��

na odvijanje procesa, 

�¾ evidenciju i analizu �N�Y�D�U�R�Y�D�� �W�H�� �V�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�R�L�]�D�ã�O�L�K�� �L�]�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D��

���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �N�Y�D�U�R�Y�D���� �U�D�]�O�R�J�� �L�� �X�]�U�R�N���Q�D�V�W�D�Q�N�D���� �V�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�Y�D�U�R�Y�D�� �L��

�V�O�L�þ�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���N�Y�D�U�R�Y�D���� 
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�¾ �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�R�Y�R�Giti u 

konstantnim intervalima (npr. aktivnosti propisane zakonskom regulativom), 

�¾ �L�]�U�D�G�X�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���E�X�G�å�H�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���N�R�Q�W�U�R�O�X��

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�¾ generiranje radnog naloga kao osnovnog dokumenta u djelatno�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�E�R�P���V�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X���Q�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�¾ definiranje mjera osiguranja mjesta rada koje treba uspostaviti kod provedbe 

�S�R�M�H�G�L�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�H���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���L���L�V�S�U�D�Y�D���]�D�ãtite na radu uz 

radni nalog, 

�¾ �N�U�H�L�U�D�Q�M�H���� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �D�U�K�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P��

�R�E�O�L�N�X�����Q�S�U�����S�R�Y�L�M�H�V�W���R�E�M�H�N�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���X�S�X�W�H���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����L�W�G������ 

�¾ �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����U�D�G�Q�L�F�L�P�D�����X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� 

�¾ upravlja�Q�M�H���]�D�O�L�K�D�P�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����U�H�]�H�U�Y�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���L���S�R�W�U�R�ã�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�����L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P��

poslovanjem, 

�¾ �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�D�E�D�Y�R�P�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �U�D�G�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K��

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� 

�¾ �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�D���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X��

�S�R�J�R�Q�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� 

�¾ �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D��[15]. 

�-�H�]�J�U�X���V�Y�D�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D���V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D���P�R�G�H�O���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L�P�D���W�D�M��

sustav upravlja, a njih dijelimo na prostorne i opisne. Opisni podaci vezani su na prostorne 

�S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �O�R�J�L�þ�N�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�� �X�� �U�H�O�D�F�L�M�V�N�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �G�R�N�� �V�X�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L��

modelirani na temelju CAD (Computer Aided Design) �P�R�G�H�O�D���� �*�U�D�I�L�þ�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�S�U�H�P�D�Q�M�H����obradu i vizualizaciju �V�Y�L�K���J�U�D�I�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���S�U�R�V�W�R�U���N�R�M�L��

�V�H���R�S�L�V�X�M�H���S�R�P�R�ü�X���&�$�'���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���S�D�N�H�W�D�����'�L�J�L�W�D�O�Q�D���R�E�U�D�G�D���L���þ�X�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�D�N�W�L�þ�N�L���M�H��

�Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���W�U�D�M�D�Q�M�D���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���S�D�S�L�U�Q�D�W�L�K���Q�D�F�U�W�D���N�R�M�L�P�D���M�H���Y�L�M�H�N���W�U�D�M�D�Q�M�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� 

�6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���J�U�D�I�L�þ�N�L����prijeko potrebna je izrada 

�E�D�]�H�� �D�O�I�D�Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���± �D�W�U�L�E�X�W�D�� �N�R�M�L�� �S�R�E�O�L�å�H�� �R�S�L�V�X�M�X�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D�� �S�R�M�H�G�Lnog objekta, 

�S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�]�L�Y�D�W�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X����

Implementacijom navedenih �D�W�U�L�E�X�W�D�� �X�� �E�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�J�X�ü�H��je jednostavno dobivanje 

�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�S�X�W�� �V�W�D�U�R�V�W�L�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�V�W�R�U�D����pokrivenosti prostora 

�S�R�W�U�H�E�Q�L�P���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P�����L�W�G. [1]. 
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�3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �&�$�)�0�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�D��upravljanja objektima mogu se 

�V�Y�U�V�W�D�W�L���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���S�R�S�X�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�¾ �(�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D���X���V�Y�U�K�X���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���X�ã�W�H�G�H���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D 

inventara, 

�¾ �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H���E�U�R�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�U�H�W�D�Q�M�D���L���S�U�H�V�H�O�M�H�Q�M�D�����ã�W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���Y�H�O�L�N�L�P���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�V�H�O�M�H�Q�M�D�� 

�¾ �.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��upravljanja objektima, 

�¾ �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�D�W�D���ã�W�R���Y�R�G�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���D�U�K�L�W�H�N�W�R�Q�V�N�L�K�����J�U�D�ÿ�H�Y�L�Qskih i 

�L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����N�D�R���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�¾ �%�U�]�R���L���S�U�H�F�L�]�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���R���N�U�L�W�L�þ�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� 

�¾ �8�S�R�U�D�E�R�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�L���V�Y�L�P�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

�V�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�U�R�F�H�V�D�� 

�¾ �0�H�Q�D�G�å�H�U�L���U�D�V�S�R�O�D�å�X���S�R�W�U�H�E�Q�L�P���D�O�D�W�L�P�D���N�D�N�R���E�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���Y�L�ã�H���R�N�U�H�Q�X�O�L���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�L�P��

�X�P�M�H�V�W�R���U�H�D�N�W�L�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �ã�W�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�Dnje u �G�R�Q�R�ã�H�Q�Mu ispravnih 

poslovnih odluka, 

�¾ �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �U�L�]�L�N�D�� �R�G��

�Q�H�V�U�H�ü�D���Q�D���U�D�G�X�� 

�¾ Stand�D�U�G�L�]�D�F�L�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���F�L�M�H�O�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�����W�H���H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�D���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�L�K���L���V�X�Y�L�ã�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�W�X�S�Q�M�H�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���W�R�þ�Q�R�V�W�L [16]. 

3.1 RAZVOJ CAFM SUSTAVA  

Do razvoja informacijskih sustava dolazi krajem 80-�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D��primjenom 

�U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �]�D�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���� �R�E�U�D�G�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X��cilju 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J��gospodarenja imovinom i �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �1�D�J�O�L�P�� �ã�L�U�H�Q�M�H�P��primjene informacijskih 

tehnologija u gotovo svim djelatnostima te razvojem i primjenom drugih modernih alata, isti se 

�S�R�þ�L�Q�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���N�D�R���S�R�G�U�ã�N�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X��procesima �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D te FM-u [14].  

Ranih 90-�L�K���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M��nove tehnologije koju karakterizira integracija �L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�J�U�D�I�L�þ�N�L�K���L���D�O�I�D�Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���W�H��primjena �U�D�þ�X�Q�D�O�D���N�D�R���J�O�D�Y�Q�H���K�D�U�G�Y�H�U�V�N�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���� 

U to vrijeme se prvi puta javlja i pojam CAFM. Prvi CAFM sustavi bili su stolna (desktop) 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D����a �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �O�R�N�D�O�Q�H�� ���/�$�1���� �P�U�H�å�H�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�O�L�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �E�L��

�&�$�)�0���V�R�I�W�Y�H�U���R�E�U�D�G�L�R���S�R�G�D�W�N�H�����Y�U�D�ü�D�R���E�L���L�K���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�H�N�R���/�$�1-a. Ovaj je postupak bio 
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izrazito spor, posebi�F�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�O�R�� �R�� �&�$�'�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�P�� �G�D�W�R�W�H�N�D�P�D���� �W�H�� �M�H��

�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�R��efikasnu primjenu sustava. 

�8�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �G�R�O�D�]�L kao rezultat novih sustava za upravljanje bazama podataka (DBMS �± 

Database Management Systems). Pojavom klijent-server baza podataka poput Oracle-a i 

Sybase-�D���G�R�O�D�]�L���G�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J���X�E�U�]�D�Q�M�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����ã�W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���Y�H�]�D���V��

vanjskim bazama podataka koje nisu bile organizirane od strane odjela upravljanja objektima. 

Klijent-server baze podat�D�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H�� �V�X�� �E�U�]�X�� �R�E�U�D�G�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �Y�U�D�ü�D�Q�M�H��

rezultata korisnicima. 

�5�D�]�Y�R�M�H�P���L���S�R�S�X�O�D�U�L�]�D�F�L�M�R�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���+�7�0�/���I�R�U�P�D�W�D���G�R�O�D�]�L���G�R���Q�R�Y�R�J���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�����D���W�D�N�R�ÿ�H�U��

�V�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �L�� �D�O�D�W�L�� �]�D�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �N�R�U�D�N�� �U�D�]�Y�R�Ma je XML 

(Extensible Markup Language) jezik koji uz prijenos parametara za prikaz stranice interpretira 

�L���S�R�G�D�W�N�H�����8���S�R�þ�H�W�N�X���M�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q���V�D�P�R���X���V�Y�U�K�X���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���R�E�O�L�N�X���+�7�0�/��

�I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �L�]�� �N�O�L�M�H�Q�W-server aplikacija, no uskoro se javljaju i upiti �]�D�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H��

podataka baze. �9�H�ü�L�Q�D���&�$�)�0���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�U�L�V�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L���-�D�Y�D���N�R�G��u cilju kreiranja personaliziranog 

�J�U�D�I�L�þ�N�Rg �V�X�þ�H�O�Ma, a neki koriste i dostupne GIS alate. Daljnjim razvojem Interneta, CAFM 

�V�X�V�W�D�Y�L�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�X �U�D�]�L�Q�X�� �ã�L�U�R�N�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���� �X�]�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�X�� �E�H�å�L�þ�Q�X�� �L�O�L�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R��

�E�H�å�L�þ�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �L�� �V�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �5�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �V�X�� �S�U�H�P�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�L���þ�L�S�R�Y�L�P�D���W�H���S�R�Y�H�]�D�Q�L���Q�D���&�$�)�0���V�X�V�W�D�Y���W�H���M�H���]�D���V�Y�D�N�L���R�G���Q�M�L�K���S�R�]�Q�D�W�R��

trenutno stanje z�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�P���R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�Q�M�X���E�D�]�H���V���N�R�M�R�P���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q [17]. 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L���&�$�)�0���V�X�V�W�D�Y�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D���V�O�X�å�H��kao alat za �S�R�G�U�ã�N�X��upravljanja objektima u vidu 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���V�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K��sustavom upravljanja objektima, 

�S�R�S�X�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�L�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����

�H�I�L�N�D�V�Q�R�J���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����L�W�G��[18]. 

�&�$�)�0�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �E�L�O�M�H�å�H�� �S�R�U�D�V�W�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���� �S�D�U�D�O�H�O�Q�R�� �V�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���N�R�P�Sanija. Korisnost 

�Q�M�L�K�R�Y�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���G�R�O�D�]�L���G�R���L�]�U�D�å�D�M�D���X���R�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���J�G�M�H���M�H���W�H�K�Q�L�þ�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�N�O�M�X�þ�Q�R�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H���� �D�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�G�� �S�U�H�V�X�G�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D��

�R�G�Y�L�M�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���N�X�S�F�L�P�D����Takve djelatnosti su npr.: 

�¾ �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�D���L���I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�D�����D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�D�����J�U�D�I�L�þ�N�D���L���S�D�S�L�U�Q�D���W�H���R�V�W�D�O�D���S�U�R�F�H�V�Q�D���L��

diskretna industrija, 

�¾ kemijska industrija, 

�¾ energetika �± �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �L�� �W�R�S�O�L�Q�V�N�H��

energije, 
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�¾ proizvodnja, prerada, transport i distribucija nafte i plina, 

�¾ transport �± �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�����F�H�V�W�R�Y�Q�L�����]�U�D�þ�Q�L���L���P�R�U�V�N�L�� 

�¾ telekomunikacije, 

�¾ komunalne djelatnosti �± vodoopskrba i odvodnja, prikupljanje i odvoz otpada, 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�L�P�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D���� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P��

infrastrukturnim sustavima, 

�¾ �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D��[15]. 

�8�]���&�$�)�0���V�X�V�W�D�Y�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���V�H���M�R�ã���X���Q�D�þ�H�O�X �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���]�D���S�R�G�U�ã�N�X��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �Q�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �V�X�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P��

Informacijski sustavi za upravljanje imovinom (Enterprise Asset Management �± EAM). Nastali 

�V�X���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�R�P�����S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�P���L���U�D�]�Y�R�M�H�P���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���S�U�Y�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P���S�R�G�U�å�D�Q�L�K��

�V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�]�Q�D�W�L�M�L�K�� �N�D�R���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X��

�S�U�R�F�H�V�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����Computerised Maintenance Management Systems �± CMMS) [15]. 

3.2 KRITERIJI ODABIRA CAFM SUSTAVA  

Informacijski sustav odr�åavanja je osnovni alat za upravljanje procesima �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��te je 

njegovom odabiru �S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�V�Y�H�W�L�W�L���Q�D�U�R�þ�L�W�X���S�D�å�Q�M�X�����9�H�ü���L���V�D�P�D���R�G�O�X�N�D���R���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���V�X�V�W�D�Y�D��

�L�P�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �]�D��poslovni sustav �M�H�U�� �V�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�U�R�]�� �G�X�J�L�� �Q�L�]��

�J�R�G�L�Q�D���� �D�� �R�V�L�P�� �W�R�J�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���L�� �R�S�V�H�J�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���� �N�D�R��i broj 

korisnika tijekom �Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L�� 

�3�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���&�$�)�0���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��definirati kriterije odabira. Kao 

jedan od glavnih kriterija, a kojeg �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�P�H�ü�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H, je kupovina 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���&�$�)�0���U�M�H�ã�H�Q�M�D���V���Y�H�O�L�N�L�P���E�U�R�M�H�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���ã�W�R���P�D�Q�M�H���Q�R�Y�F�D����Pri odabiru 

CAFM sustava �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D: 

�¾ posjedovanje potrebne funkcionalnosti informacijskog sustava s obzirom na 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �R�G�D�E�U�D�Q�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���ü�H��sustav �S�R�G�U�å�D�W�L�� 

�¾ �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�X�S�Q�R�J�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �F�M�H�O�L�Q�D�� ���P�R�G�X�O�D����

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�M�H�J�R�Y�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���L���N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�H���W�H���Q�D�N�Q�D�G�Q�H��

nadogradnje kroz isporuku novih verzija, 

�¾ �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P��

sustavom i informacijsko �± komunikacijskom infrastrukturom vlastite kompanije 

���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���� 
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�¾ �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�¾ �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �X�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� ���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W��

�R�V�R�E�O�M�D�����J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���L���E�U�]�L�Q�D���R�G�]�L�Y�D���� 

�¾ �L�V�N�X�V�W�Y�R���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D���N�R�M�L���ü�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���L�P�S�O�H�P�Hntaciju sustava, poznavanje strategija, 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�¾ �O�R�N�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �M�H�]�L�N�� ���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D��

dokumentacija za rad sa sustavom) �± �X�N�R�O�L�N�R���V�H���U�D�G�L���R���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���U�M�H�ã�H�Q�M�X�� 

�¾ �X�J�U�D�ÿ�H�Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W�L���L���Y�L�ã�H�Y�D�O�X�W�D�U�Q�R�V�W�L�����X�N�R�O�L�N�R���W�Y�U�W�N�D���S�R�V�O�X�M�H���X��

�L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� 

�¾ �F�L�M�H�Q�D���Q�D�E�D�Y�H���L���F�L�M�H�Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����F�L�M�H�Q�D���X�V�O�X�J�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H��[15]. 

�1�D�G�D�O�M�H���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�D�E�L�U�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�Y�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H���� �Y�R�G�H�ü�L�� �S�U�L�W�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�� �G�D�� �V�H�� �L�]�E�M�H�J�Q�H�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

razmatranja a�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� U tu svrhu postoje specijalizirani web servisi poput 

PlantServices gdje se �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�Y�U�D�W�Q�H��informacije korisnika [19]. 

Pri odabiru CAFM �U�M�H�ã�H�Q�M�D, �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���W�U�å�L�ã�W�H���W�M�����S�R�V�W�R�M�H�ü�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�����S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L��

si pritom �V�O�M�H�G�H�ü�D��pitanja �Q�D���N�R�M�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�]�Q�D�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�H: 

�¾ �7�N�R���V�X���Ä�J�O�D�Y�Q�L���L�J�U�D�þ�L�³���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�" 

�¾ �1�D���N�R�M�H�J���R�G���Q�M�L�K���V�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���P�R�å�H���U�D�þ�X�Q�D�W�L�" 

�¾ �.�R�M�L���R�G���Q�M�L�K���L�P�D���Q�D�M�N�U�D�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H���R�G�]�L�Y�D�" 

�¾ �.�D�N�Y�D���L�P���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D�" 
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Do odgovora na gore navedena pitanja �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�R�ü�L�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�Y�R�G�H�ü�R�M���V�Y�M�H�W�V�N�R�M���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R�M���W�Y�U�W�N�L���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���± Gartner, koja slovi 

�N�D�R�� �Q�H�X�S�L�W�Q�L�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�� �X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �]�D�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�� �,�7�� �W�U�å�L�ã�W�H����

�*�D�U�W�Q�H�U���M�H�� �R�V�P�L�V�O�L�R�� �W�]�Y�����Ä�0�D�J�L�þ�Q�L�� �N�Y�D�G�U�D�W�³���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ���'�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���þ�H�W�L�U�L��

vrste konkure�Q�W�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����N�R�M�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R���N�D�R�� 

�¾ �,�]�D�]�L�Y�D�þ�L�� ��Challengers) �± dobri su u �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�Mu zacrtane vizije, dominiraju u 

�Y�H�O�L�N�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���W�U�å�L�ã�W�D��no �Q�H���U�D�]�X�P�L�M�X���X���N�R�M�H�P���V�P�M�H�U�X���V�H���W�U�å�L�ã�W�H���N�U�H�ü�H�� 

�¾ Vod�H�üi (Leaders) �± imaju dobru sposobnost �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�L�]�L�M�H te dobru 

�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�V�W���L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

�¾ Specijalizirani (Niche Players) �± �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�L���V�X���Q�D���P�D�O�L���V�H�J�P�H�Q�W���W�U�å�L�ã�W�D�����V�O�D�Ei su u 

inovacijama te �Q�H�P�D�M�X���F�L�O�M���Q�D�G�P�D�ã�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� 

�¾ Vizionari (Visionaries) �± �U�D�]�X�P�L�M�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�P�M�H�U�X�� �L�G�H�� �W�U�å�L�ã�We, imaju viziju i 

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�U�R�P�M�H�Q�H���W�U�å�L�ã�Q�L�K���S�U�D�Y�L�O�D, ali i slabiju trenutnu �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D��

[20]. 

 

Slika 9. �*�D�U�W�Q�H�U�R�Y���P�D�J�L�þ�Q�L���N�Y�D�G�U�D�W��[20] 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���P�D�J�L�þ�Q�R�J�� �N�Y�D�G�U�D�W�D��je �E�U�]�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �R�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �&�$�)�0�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D����

njihova �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�K�� �L�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����kao i 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �]�D�X�]�L�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ��



�0�D�W�L�M�D���5�H�å�H�N �=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 

Fakultet strojarstva i brodogradnje 41 

�&�$�)�0���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�V�S�R�U�H�G�E�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���X���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X���]�D�F�U�W�D�Q�H��vizije u 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

Treba imati na umu kako fokusiranje �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R na kvadrant �Y�R�G�H�ü�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D��ne mora u svim 

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �E�L�W�L i �Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �Y�H�ü�� �M�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �X�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �X�]�H�W�L�� �L�� �N�Y�D�G�U�D�Q�W 

�L�]�D�]�L�Y�D�þ�D�����8���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���ü�H���L��specijaliziran�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D��bolje udovoljavati potrebama 

korisnika �R�G�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D, no �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �L�]�E�R�U�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X�N�O�D�S�D���X���S�O�D�Q���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���]�D�F�U�W�D�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D��  

�ý�H�V�W�R�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�� �G�D��poslovni sustav �]�E�R�J�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�����V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���V�D�P�L�P���R�G�D�E�L�U�R�P���V�X�V�W�D�Y�D��

�Y�H�ü�� �Q�D�S�U�D�Y�Lo �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �S�R�V�O�D���� �]�D�Q�H�P�D�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�H�G�V�W�R�M�H�ü�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H����

Implementacija informacij�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���M�H���Y�U�O�R���V�O�R�å�H�Q���S�U�R�M�H�N�W���N�R�M�H�P���W�U�H�E�D���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���W�H�P�H�O�M�L�W�R��

�N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L���G�R���L�]�U�D�å�D�M�D���G�R�ã�O�D��puna funkcionalnost softvera. Potrebno 

je u sve faze projekta �X�N�O�M�X�þ�L�W�L���R�V�R�E�O�M�H���L�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����krajnje korisnike sustava - od pripreme 

podataka, definiranja poslovnih pravila i dijagrama tijeka poslovnih procesa, do testiranja i 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���S�U�R�G�X�N�F�L�M�X�� 

�8�O�R�J�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�J���Q�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���M�H���R�Y�G�M�H��od 

�S�U�H�V�X�G�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D���� �M�H�U�� �L�D�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�� �P�R�U�D�� �X�]�� �V�D�P�L�� �V�X�V�W�D�Y��

�S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �L�� �R�V�Q�R�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�P�D�� �L��

�Q�D�E�D�Y�X���W�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���U�D�V�S�R�O�D�J�D�W�L���G�R�E�U�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D�����N�D�N�R���E�L���P�R�J�D�R���S�R�P�R�ü�L��

korisn�L�N�X�� ���Q�S�U���� �X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� �ã�L�I�U�D�U�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�X�� �Q�D�]�L�Y�O�M�D��

�R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���V�W�D�Y�N�L���]�D�O�L�K�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����S�U�L�M�H�G�O�R�J�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�R�F�H�V�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L��

�V�O���������.�R�Q�D�þ�Q�R�����N�D�G�D���V�H���X�W�Y�U�G�H���L���X�V�X�J�O�D�V�H���V�Y�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L�����N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W��treba sukladno tome 

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���L���N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�W�L���V�X�V�W�D�Y���W�D�N�R���G�D���V�Y�D�N�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���R�G���Q�M�H�J�D���P�R�å�H���L�]�Y�X�ü�L���P�D�N�V�L�P�X�P���L���L�P�D��

�S�U�L�V�W�X�S���V�Y�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D���L���S�R�G�D�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���P�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��[15]. 
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4 �.�/�-�8�ý�1�,���3�2�.�$�=�$�7�(�/�-�,���8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7�, 

�3�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �R�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H��

�U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�H�� �L�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���� �W�H�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

napretku prema postavljenom cilju. �.�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �G�D�N�O�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�Y�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �å�H�O�L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���� �D�� �N�U�R�]�� �S�R�P�Q�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L dobivaju se precizne 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�L�P�� �M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��[21]. 

�.�O�M�X�þ�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����KPU (Key Performance Indicators �± KPI), mjerljive su 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �N�U�L�W�L�þ�Q�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �X�V�S�M�H�K�D�� �X���S�R�G�X�]�H�ü�X. Oni �S�R�G�X�]�H�ü�X���S�R�P�D�å�X��

definirati i pratiti napredak prema postavljenim ciljevima. KPU �V�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���N�R�U�L�V�W�H���Q�D���Y�L�ã�H��

razina unutar �S�R�G�X�]�H�ü�D. Kako �E�L���V�H���R�G�U�å�D�O�D���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�O�D���U�D�G�Q�D �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�����V�Y�D�N�L���V�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���R�G�M�H�O���P�R�U�D���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L���Q�D���N�O�M�X�þ�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L na koje ima izravan 

utjecaj. Dok su KPU �Q�D���Y�L�ã�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���V�Y�H�X�N�X�S�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D����KPU na 

�Q�L�å�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �R�G�M�H�O�D���� �S�R�S�X�W�� �Q�D�E�D�Y�H����

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����O�R�J�L�V�W�L�N�H�����L�W�G�����.�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�U�R�F�H�V���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�P�R�J�X���V�H���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�D�W�U�D�W�L���G�M�H�F�R�P��KPU �X�N�X�S�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D [22]. 

Sami pokazatelji razlikuju se od �S�R�G�X�]�H�ü�D do �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �ã�W�R���M�H���L���O�R�J�L�þ�Q�R���E�X�G�X�ü�L���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�N�R�M�H���V�H���E�D�Y�L���S�U�R�G�D�M�R�P���Q�H�ü�H���Q�X�å�Q�R���L�P�D�W�L���L�V�W�H��KPU kao primjerice javne ili  obrazovne ustanove. 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H��kao jedan od KPU �P�R�å�H���L�P�D�W�L��npr. �S�R�V�W�R�W�D�N���ã�N�D�U�W�D���S�U�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���Y�U�D�W�L�O�D����

obrazovna ustanova �ü�H���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���L�P�D�W�L podatak o broju studenata koji su podmirili svoje 

�R�E�Y�H�]�H���L���G�L�S�O�R�P�L�U�D�O�L���X���U�R�N�X�����D���V�O�X�å�E�D���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�D�M�D�Q�M�D���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�H���S�R�G�U�ã�N�H��

�L�O�L���S�R�V�W�R�W�D�N���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���X�V�O�X�J�D���X���U�R�N�X���R�G���M�H�G�Q�H���P�L�Q�X�W�H�� 

Svi pokazatelji �X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L imaju �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���V�W�Y�D�U�����D���W�R���M�H���G�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�����P�M�H�U�O�M�L�Y�L����

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�L���� �V�Y�U�V�L�V�K�R�G�Q�L�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���� �M�H�U���M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�H��

pratiti �V�D�P�R���N�D�G�D���V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���Q�D�þ�L�Q�����&�L�O�M�H�Y�L���L��KPU su usko povezani, stoga je 

�Q�M�L�K�R�Y�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���L���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���S�R�W�U�H�E�Q�D�� 
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�.�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L mogu se definirati kao: 

�¾ Kvantitativni �± �L�]�U�D�å�H�Q�L���X���E�U�R�M�H�Y�L�P�D�� 

�¾ �3�U�D�N�W�L�þ�Q�L���± �S�R�Y�H�]�D�Q�L���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�¾ �8�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�ü�L���± �X�N�D�]�X�M�X���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X, 

�¾ �2�S�W�X�å�X�M�X�ü�L���± za kontrolu �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��promjena u �S�R�G�X�]�H�ü�X. 

Definiranje KPU �P�R�å�H��biti dugotrajan proces prilikom kojeg je potrebno detaljno razmotriti 

sve poslovne procese, no jednom kada se oni odrede i kada se �G�H�I�L�Q�L�U�D���Q�D�þ�L�Q���Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�D�ü�H�Q�M�D����

�Q�L�M�H���L�K���S�R�W�U�H�E�Q�R���þ�H�V�W�R���P�L�M�H�Q�M�D�W�L�����.�D�N�R���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�E�O�L�åava postizanju zadanih ciljeva, ili su 

ciljevi promijenjeni�����N�O�M�X�þ�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���P�R�J�X�ü�H���M�H���N�R�U�L�J�L�U�D�W�L���V�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�H�� 

�8���Q�M�L�K�R�Y�R�P���R�G�D�E�L�U�X�����Y�D�å�Q�R���M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L���L�K���Q�D���I�D�N�W�R�U�H��prijeko potrebne za postizanje zadanih 

�F�L�O�M�H�Y�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�D�å�Q�R���]�D�G�U�å�D�W�L manji broj KPU kako bi se �S�D�å�Q�M�D���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

usmjerila na postizanje istih ciljeva [23]. 

�3�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���V�H���]�D�S�L�W�D�W�L���ã�W�R���W�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��KPU �þ�L�Q�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�"���6�Y�D�N�L��

je pokazatelj naime vrijedan samo onoliko koliko i aktivnosti koje su zbog njega poduzete. 

�ý�H�V�W�R���V�H���G�R�J�R�G�L���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���X�V�Y�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��KPU �N�R�M�L���V�X���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L���X���W�Rj gospodarskoj grani, 

�Q�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X�ü�L���G�D���O�L���V�H���R�Q�L���S�R�G�X�G�D�U�D�M�X���V���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�E�R�J���þ�H�J�D���W�H�ã�N�R���G�R�O�D�]�L��

�G�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���S�R�P�D�N�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �-�H�G�Q�R���R�G���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�K���� �Q�R���X�M�H�G�Q�R���L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���]�D�E�R�U�D�Y�O�M�H�Q�L�K��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�Vti �M�H���G�D���V�X���R�Q�L���X���V�X�ã�W�L�Q�L���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����te ih 

je kao takve potrebno promatrati i na njima primjenjivati jednaka pravila kao i za sve ostale 

�R�E�O�L�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �8�N�U�D�W�N�R���� �Y�H�ü�D�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�U�L�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H��

aktivnosti po istima ak�R���V�X���R�Q�H���V�D�å�H�W�H���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� 

�-�H�G�D�Q���R�G���N�U�L�W�H�U�L�M�D���S�U�R�F�M�H�Q�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��je SMART test. SMART dolazi 

�R�G�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���� �P�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���� �G�R�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W���� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�X��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W��(specific, measurable, attainable, relevant, time-bound). �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D����

prilikom definiranja KPU potrebno je postaviti �V�O�M�H�G�H�ü�D��pitanja (Slika 10.). 
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Slika 10. SMART test za procjenu �N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��[22] 

�6�0�$�5�7�� �W�H�V�W�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�R�� �6�0�$�5�7�(�5���� �V�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �L��

ponovne procjene KPU (evaluate, reevaluate). �2�Y�D�� �V�X�� �G�Y�D�� �N�R�U�D�N�D�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Y�D�å�Q�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �]�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�H��[22]. 

�3�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�U�R�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��KPU �L�]�Y�U�ã�Q�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��osigurava 

�O�D�N�ã�H���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X��

�U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X�����Q�D���Q�D�M�Y�L�ã�R�M���U�D�]�L�Q�L�����0�R�å�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L���E�L�O�R���N�R�M�X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�����W�D�E�O�L�F�D��

ili grafova. KPU �P�R�J�X���R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L���L�]�U�D�þ�X�Q�H���S�U�R�G�D�M�H�����W�U�H�Q�G�R�Y�H���X�Q�X�W�D�U���Y�U�H�P�H�Q�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�]��

�O�D�Q�F�D���R�S�V�N�U�E�H���L�O�L���E�L�O�R���N�R�M�H���G�U�X�J�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�� 

KPU trebaju dati svima u �S�R�G�X�]�H�ü�X jasnu sliku postavljenih ciljeva�����W�H���ã�W�R��svaki od zaposlenika 

treba provesti kako bi se isti ostvarili���� �3�H�U�L�R�G�L�þ�N�R�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�S�U�H�W�N�D�� �V�Y�D�N�R�J��od KPU u 

odnosu na vrijednosti koje se �å�H�O�H���G�R�V�W�L�ü�L�� �G�R�G�D�W�Q�R���ü�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L���O�M�X�G�H���]�D��njihovo ostvarivanje 

[23]. 

  

Da li je postavljeni cilj �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q?

�0�R�å�H���O�L���V�H��mjeriti napredak prema tom cilju ?

�'�D���O�L���M�H���W�D�M���F�L�O�M���U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�R��dohvatljiv ?

Koliko je �Y�D�å�D�Q�Q�D�Y�H�G�H�Q�L���F�L�O�M���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���"

Koji je vremenski okvir za postizanje navedenog 
cilja ?
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4.1 �.�/�-�8�ý�1�,���3�2�.�$�=�$�7�(�/�-�,���8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7�, PREMA NORMI CEN EN 

15341 

S ciljem standardizacije KPU���� �U�D�G�L���O�D�N�ã�H�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���N�D�R���S�R�W�S�R�U�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���X���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X��

�L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

postizanja konkurentnosti, od strane �H�X�U�R�S�V�N�R�J���X�G�U�X�å�H�Q�M�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

EFNMS-a (European Federation of National Maintenance Societies) donesena je norma CEN 

�(�1���������������N�R�M�R�P���V�H���M�D�V�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L��KPU �N�D�N�R���E�L���Q�M�L�K�R�Y���L�]�U�D�þ�X�Q���X�Y�L�M�H�N���E�L�R���M�H�G�Q�D�N�� 

�(�)�1�0�6�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �U�D�]�Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� 

osnovana je 1971. godine, a d�D�Q�D�V���E�U�R�M�L���������þ�O�D�Q�D���L���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����1�M�L�K�R�Y���F�L�O�M��

�M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�U�R�]���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���P�U�H�å�H���]�Q�D�Q�M�D���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�M�H��

�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���V�Y�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���� 

1995. godine o�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �M�H�� �U�D�G�Q�D�� �J�U�X�S�D�� �V�D�� �]�D�G�D�W�N�R�P�� �G�D�� �R�G�D�E�H�U�H�� �L�� �V�O�R�å�L�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�H�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�K��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���P�M�H�U�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����*�R�G�L�Q�H���������������R�E�M�D�Y�L�O�L��

su tablicu sa 13 indikatora, a �N�U�R�]���V�X�U�D�G�Q�M�X���V���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�R�P���X���R�å�X�M�N�X��������7. godine, 

objavili su normu CEN EN 15341, sa �������N�O�M�X�þnim pokazatelj�H�P���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L. 

�9�H�ü�L�Q�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D���M�H���X���V�Y�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���J�G�M�H���V�H���L�]�Y�R�G�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�D�R��

�ã�W�R���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L���S�R�J�R�Q�����]�J�U�D�G�H�����L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�����S�U�L�M�H�Y�R�]�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�����L�W�G�� Pokazatelji se �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D���� �X�V�S�R�U�H�G�E�X���� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�Q�D�J�H�� �L�� �V�O�D�E�R�V�W�L���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���N�U�R�]���Y�U�L�M�H�P�H�� 

�6�X�V�W�D�Y�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L podijeljen je u tri grupe: ekonomske, teh�Q�L�þ�Ne i 

organizacijske pokazatelje, a svaka od grupa je dalje podijeljena u tri razine (Tablica 3.). 

�7�D�N�Y�L�P���V�X���Q�D�þ�L�Q�R�P���S�R�G�M�H�O�H���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L���V�Y�L���D�V�S�H�N�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 
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Tablica 3. �3�R�G�M�H�O�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L prema normi EN 15341 [25] 

 
Razina pokazatelja 

Razina I. Razina II. Razina III.  

G
ru

pa
 p

ok
az

at
el

ja
 

Ekonomski pokazatelji 

E1 E2 E3 E4 E5 

E6 

E7 E8 E9 E10 

E11 E12 E13 

E14 

E15 E16 E17 

E18 E19 E20 

E21 E23 E24 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 

T11 T12 T13 

T14 T15 T16 

T17 T18 T19 

T20 T21 

Organizacijski 

pokazatelji 

O1 O2 O3 O4 

O5 O6 O7 O8 

O9 O10 O11 O12 O13 

O14 O15 O16 

O17 O18 O19 

O20 O21 O22 

O23 O24 O25 

O26 

 

Na navedene pokazatelje �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �X�W�M�H�þ�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Y�D�Q�M�V�N�L���L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���I�D�N�W�R�U�L�� 

Vanjski utjecajni faktori su promjenjivi uvjeti k�R�M�L���V�X���L�]�Y�D�Q���N�R�Q�W�U�R�O�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D����

poput lokacije, kulture okoline, zakonskih regulativa i cijene rada. S druge strane, unutarnji 

�X�W�M�H�F�D�M�Q�L���I�D�N�W�R�U�L���V�X���X�Q�X�W�D�U���N�R�Q�W�U�R�O�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D�O�L���V�X���L�]�Y�D�Q���N�R�Q�W�U�R�O�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �3�R�G�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�H�� �I�D�N�W�R�U�H�� �V�S�D�G�D�M�X�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Y�U�V�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�J�R�Q�D���W�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���L���G�R�E���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�J�R�Q�D���� 

U nastavku rada, svaki pokazatelj �ü�H���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���S�U�L�N�D�]�D�W�L���X���R�E�O�L�N�X definicije i cilj a, te izraza po 

kojem �V�H���U�D�þ�X�Q�D���X�]���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���V�Y�D�N�R�J���R�G���þ�O�D�Q�R�Y�D�����D���W�D�N�R�ÿ�H�U���ü�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���L��primjeri �L�]�U�D�þ�X�Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �V�X�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�� �N�D�R�� �R�P�M�H�U�L�� �S�U�D�ü�H�Q�L�K��varijabli prema zadanim izrazima. Prilikom 

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �Qazivnik i brojnik odnose na istu 

aktivnost, kao i na isto vremensko razdoblje u kojem se pokazatelj prati [24]. 
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4.1.1 Ekonomski pokazatelji �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 

Ekonomski pokazatelji �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �V�O�X�å�H�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L���X�V�S�R�U�H�G�E�X���W�U�H�Q�X�W�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���Q�D�V�S�U�D�P���G�U�X�J�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L��

ciljevi vezani su za financijsko stanje pod�X�]�H�ü�D�����D���N�D�R���Q�M�L�K�R�Y���S�U�L�P�M�H�U���P�R�J�X���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���Q�D���]�D�O�L�K�D�P�D�����L�W�G�� 

4.1.1.1 Pokazatelj E1 

Ekonomski pokazatelj E1 poznat je i kao �W�U�R�ã�D�N�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �3�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �W�U�R�ã�N�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���W�U�R�ã�N�X���]�D�P�M�H�Q�H imovine (RAV �± Replacement Asset Value). 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D pokazatelja je direktna usporedba �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�%�X�G�X�ü�L���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�J�X���Y�D�U�L�U�D�W�L���X���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �W�U�R�ã�D�N���]�D�P�M�H�Q�H���L�P�R�Y�L�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���V�H��

kao nazivnik u svrhu normalizacije �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s L��

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�P�N�K�æ�=�G���V�=�I�F�A�J�A���E�I�K�R�E�J�A

��H�s�r�r�� 
(1) 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D su ukupni �W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma, a �X�N�O�M�X�þ�X�M�X 

�V�Y�H�� �W�U�R�ãkove vanjskih �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D, �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H uslijed zastoja te 

kapitalne investicije direktno povezane sa zamjenom opreme uslijed �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Qe �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

ulaganja u po�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L proizvodnog kapaciteta. 

�7�U�R�ã�D�N�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H �S�R�]�Q�D�W�� �M�H�� �L�� �N�D�R�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �]�D�P�M�H�Q�H��(ERV �± Estimated 

Replacement Value), a definira se kao �W�U�R�ã�D�N��potreban za zamjenu trenutne imovine (opreme) 

u proizvodnom pogonu uz �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�D�N�R�J�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H��

proizvodnu/procesnu opremu, kao i objekte, sredstva i ostalu srodnu imovinu. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���(�����S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je rukovodstvenom kadru u 

�S�R�G�X�]�H�ü�X poput voditelja pogona �L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���L���G�L�U�H�N�W�R�U�L�P�D �V���F�L�O�M�H�P���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�V�W�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �N�Y�D�U�W�D�O�Q�L�P�� �P�M�H�U�H�Q�M�L�P�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�D�� �X�� �N�O�D�V�L����

odlikuju se visokim stupnjem iskoristivosti �L�P�R�Y�L�Q�H���L���Y�L�V�R�N�R�P���S�R�X�]�G�D�Q�R�ã�ü�X���R�S�U�H�P�H����te imaju 

�Q�L�å�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

�.�R�G���W�D�N�Y�L�K���V�H���S�U�R�F�M�H�Q�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���R�V�O�R�Q�L�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���R�Y�D�M���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���E�X�G�X�ü�L��

�G�D���Q�L�å�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X���Q�X�å�Q�R���L���Q�D�M�E�R�O�M�L�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���X���N�O�D�V�L [25]. 
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�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�$�N�R���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L�]�Q�R�V�H�����������������������+�5�.���J�R�G�L�ã�Q�M�H�����L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D�P�M�H�Q�H���L�P�R�Y�L�Q�H��

za imovinu iznosi 100 �������� �������� �+�5�.���� �R�Q�G�D�� �W�U�R�ã�D�N�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�V�N�D�]�D�Q�� �N�D�R�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �W�U�R�ã�N�D��

zamjene imovine iznosi: 

���s L��
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�P�N�K�æ�=�G���V�=�I�F�A�J�A���E�I�K�R�E�J�A
��H�s�r�r�� 

���s L��
�u���r�r�r���r�r�r

�s�r�r���r�r�r���r�r�r
��H�s�r�r 

E1 = 3% 

4.1.1.2 Pokazatelj E2 

Ekonomski pokazatelj E2 p�U�L�N�D�]�X�M�H���X�G�L�R���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���Y�D�Q�M�V�N�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��kojima je pribrojena dodana vrijednost.  

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���t L��

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�@�K�@�=�J�=���R�N�E�F�A�@�J�K�O�PE�R�=�J�F�O�G�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H�s�r�r (2) 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�Ltosti proizvodnog kapaciteta. 

Dodana vrijednost je vrijednost proizvodnje umanjena za vrijednost sirovina/usluga. 

�9�D�Q�M�V�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �L�]�Y�U�ã�H�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H��

�Y�D�Q�M�V�N�L�K���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D [24]. 

4.1.1.3 Pokazatelj E3 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���(�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�N�X�S�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�N�H���R�S�U�H�P�H���L�O�L��

�R�E�M�H�N�W�D���N�D�N�R���E�L���R�Q�R���S�U�R�L�]�Y�H�O�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�H���V�H��iskazuje kao postotak. 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D pokazatelja je �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��potrebnih za 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��u nekom vremenskom intervalu���� �D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

usporedbu ukupnih �W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Qe i vremenske intervale. 

�0�R�J�X�ü�H���J�D���M�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���R�S�U�H�Pu ili grupe proizvodne opreme unutar jednog ili 

�Y�L�ã�H���U�D�]�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���uL��

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�E�V�H�=�V�J�=���G�K�H�E�«�E�J�=

��H�s�r�r 
(3) 
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�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

Ukupni tro�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D. 

�,�]�O�D�]�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D �M�H�� �X�N�X�S�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �X�� �Q�H�N�R�M�� �R�G��

mjernih jedinica (komadi, paketi, litre, kilogrami i sl.). 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���(�����S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L�����0�R�J�X�ü�H���J�D���M�H���S�U�D�W�L�W�L���L���]�D���N�U�D�ü�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�H��

�L�Q�W�H�U�Y�D�O�H���� �Q�R�� �X�� �W�L�P�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �G�L�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� �R�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �]�D�V�W�R�M�D����

Pokazatelj je namijenjen zaposlenicima u rukovodstvu, �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X, planiranju proizvodnje i 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D���V���F�L�O�M�H�P���X�V�S�R�U�H�G�E�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���M�H�G�L�Q�L�F�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D, 

ali i direktne usporedbe s drugim �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D. U ukupne �W�U�R�ãkove �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

�X�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�P��proizvodnog �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

vremenskom intervalu�����0�R�J�X�ü�D���V�X���Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�D���N�R�G���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]�O�D�]�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���X�V�O�L�M�H�G���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �]�E�R�J�� �P�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �L�O�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �Q�H�Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����ã�W�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���L�P�D���Q�H�S�R�Y�R�O�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�����7�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U��

�P�R�J�X���E�L�W�L���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�D�N�R���V�H���R�Q�L���P�M�H�U�H���L�V�W�L�P���P�M�H�U�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�����V�W�R�J�D���M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���X�V�S�R�U�H�G�E�D�P�D���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���V���S�D�å�Q�M�R�P�� 

�8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���å�H�O�L���]�D�V�H�E�Q�R���S�U�D�W�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���]�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���W�L�S���R�S�U�H�P�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��

�S�R�V�H�E�Q�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���S�R�G�M�H�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�P�D���R�S�U�H�P�L [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

Ako su g�R�G�L�ã�Q�M�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X��2 585 000 HRK, a u�N�X�S�Q�D���L�]�O�D�]�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D��

nekog proizvoda iznosi 12 227 500 kg, pokazatelj iznosi: 

���uL��
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�E�V�H�=�V�J�=���G�K�H�E�«�E�J�=
��H�s�r�r 

���uL��
�t���w�z�w���r�r�r���*�4�-
�s�t���t�t�y���w�r�r���G�C

��H�s�r�r 

E3 = 0,21 HRK/kg 
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4.1.1.4 Pokazatelj E4 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��

transformacije u proizvodnji. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���v L��

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�P�N�K�æ�G�K�R�E���P�N�=�J�O�B�K�N�I�=�?�E�F�A���Q���L�N�K�E�V�R�K�@�J�F�E

��H�s�r�r 
(4) 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

Ukupni tro�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D. 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��potrebni za transformaciju ulazne 

sirovine u �N�R�Q�D�þ�D�Q��proizvod���� �,�]�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L 

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���V�L�U�R�Yine i �D�P�E�D�O�D�å�Q�R�J materijala �X�W�U�R�ã�H�Q�R�J��za pakiranje �N�R�Q�D�þ�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��[24]. 

4.1.1.5 Pokazatelj E5 

Ekonomski pokazatelj E5 prikazuje omjer �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�H�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L��

�S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���wL��

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=E�P�N�K�æ�G�K�R�E���J�A�N�=�O�L�K�H�K���E�R�K�O�P�E
�E�V�H�=�V�J�=���G�K�H�E�«�E�J�=

 
(5) 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

Ukupni tro�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D. 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Q�H�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Q�D�V�W�D�O�L�� �X�V�O�L�M�H�G��zastoja opreme �]�E�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D, a 

�U�D�þ�X�Q�D�M�X�� �V�H �N�D�R�� �X�P�Q�R�å�D�N�� �Y�U�H�P�Hna zastoja i �S�U�R�V�M�H�þ�Qe vrijednosti zastoja proizvodnje u 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���L�Q�W�H�U�Y�D�O�X���� 

�,�]�O�D�]�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D je ukupna proizvedena �N�R�O�L�þ�L�Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �X�� �Q�H�N�R�M�� �R�G��

mjernih jedinica (komadi, paketi, litre, kilogrami i sl.) [24]. 
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4.1.1.6 Pokazatelj E6 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �R�P�M�H�U�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L��opreme �L�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���x L��

�N�=�O�L�K�H�K���E�R�K�O�P���L�K�R�A�V�=�J�=���O���K�@�N���=�R�=�J�F�A�I
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

 
(6) 

�5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P je sposobnost opreme da obavlja �V�Y�R�M�X�� �]�D�G�D�ü�X u 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�Rm intervalu. 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

kapitalne investicije direktno povezane sa zamjenom opreme uslijed �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��[24]. 

4.1.1.7 Pokazatelj E7 

Ekonomski pokazatelj E7 prikazuje udio vrijednosti rezervnih dijelova i materijala �Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X 

�S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma i operativni rad u �W�U�R�ãku zamjene imovine. 

�3�U�L�P�D�U�Q�D���]�D�G�D�ü�D���Sokazatelja E7 je direktna usporedba vrijednosti rezervnih dijelova i materijala 

�Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X��u odnosu na druga �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �Y�D�U�L�U�D�W�L�� �X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �L��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����W�U�R�ã�D�N���]�D�P�M�H�Q�H���L�P�R�Y�L�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���V�H���N�D�R���Q�D�]�L�Y�Q�L�N���X���V�Y�U�K�X���Q�R�U�P�D�O�L�]�D�F�L�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 ���y L��
�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���N�A�V�A�N�R�J�E�D���@�E�F�A�H�K�R�=���E���I�=�P�A�N�E�F�=�H�=���œ�ƒ���K�@�N���=�R�=�J�F�A���J�=���O�G�H�=�@�E�æ�P�Q

�P�N�K�æ�=�G���V�=�I�F�A�J�A���E�I�K�R�E�J�A
��H���s�r�r (7) 

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �U�H�]�H�U�Y�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H predstavlja trenutnu 

knjigovodstvenu vrijednost istih �Q�D�� �V�Y�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X����Vrijednost 

�L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�H��sirovine potrebne za proizvodnju i pakiranje proizvoda, kao ni �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�H��

�N�R�Q�D�þ�Q�H��proizvode. 

�7�U�R�ã�D�N�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H �S�R�]�Q�D�W�� �M�H�� �L�� �N�D�R�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �]�D�P�M�H�Q�H��(ERV �± Estimated 

Replacement Value), a �G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H���N�D�R���W�U�R�ã�D�N���S�R�W�U�H�E�D�Q���]�D���]�D�P�M�H�Q�X���W�U�H�Q�X�W�Q�H���L�P�R�Y�L�Q�H�����R�S�U�H�P�H����

u pr�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P�� �S�R�J�R�Q�X�� �X�]�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�D�N�R�J�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H��

proizvodnu/procesnu opremu, kao i objekte, sredstva i ostalu srodnu imovinu. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���(�����S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D���N�Y�D�U�W�D�O�Q�R�M���L�O�L���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L����Pokazatelj je namijenjen 

zaposlen�L�F�L�P�D�� �X�� �U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�X���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�X�V�S�R�U�H�G�E�H���V���G�U�X�J�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �1�D�M�E�R�O�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�O�D�V�L���N�R�M�D���L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�X���L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W���L��
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�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���R�S�U�H�P�H���X���S�U�D�Y�L�O�X���L�P�D�M�X���Q�L�å�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�L�K��rezervnih dijelova i materijala 

zbog bolje procjene potrebe za istima.  

�1�L�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �R�V�O�R�Q�L�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �R�Y�D�M�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���Q�X�å�Q�R���Q�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���Q�D�M�E�R�O�M�L�P���V�Y�M�H�W�V�N�L�P���Q�D�þ�H�O�L�P�D. Potrebno 

�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���U�D�Y�Q�R�W�H�å�X �L�]�P�H�ÿ�X���R�Y�R�J���L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�V�S�R�U�X�N�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���V�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D��

�N�R�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D���E�L�W�L���Q�L�]�D�N�����W�H���R�V�W�D�O�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��[25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�$�N�R�� �M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �]�D�O�L�K�D�P�D�� ���� �������� �������� �+�5�.���� �D�� �W�U�R�ã�D�N�� �]�D�P�M�H�Q�H��

imovine 100 000 000 HRK�����R�Q�G�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D�O�L�K�H���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���L�V�N�D�]�D�Q�D���N�D�R���S�R�V�W�R�W�D�N���S�R���W�U�R�ã�N�X���]�D�P�M�H�Q�H���L�P�R�Y�L�Q�H���L�]�Q�R�V�L�� 

���y L��
�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���N�A�V�A�N�R�J�E�D���@�E�F�A�H�K�R�=���E���I�=�P�A�N�E�F�=�H�=���œ�ƒ���K�@�N���=�R�=�J�F�A���J�=���O�G�H�=�@�E�æ�P�Q

�P�N�K�æ�=�G���V�=�I�F�A�J�A���E�I�K�R�E�J�A
��H���s�r�r 

���y L��
�u���r�r�r���r�r�r���*�4�-

�s�r�r���r�r�r���r�r�r���*�4�-
��H���s�r�r 

E7 = 3% 

4.1.1.8 Pokazatelj E8 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���(�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�G�L�R���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X��

�X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L��interval. 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��udjela �W�U�R�ã�N�R�Y�D��vlastite radne snage u ukupnim 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Yanja���� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �V�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D te analiza s ciljem 

optimizacije ukupnih �W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���]�D usporedbu u odnosu 

�Q�D���G�U�X�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D.  

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���z L��

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�=�G���R�H�=�O�P�E�P�A���N�=�@�J�A���O�J�=�C�A���Q���K�@�N���=�R�=�J�F�Q
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H���s�r�r 
(8) 

�7�U�R�ã�D�N�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �U�H�G�R�Y�Q�H�� �L�� �S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H�� �V�D�W�H���� �U�D�G�� �]�D��

vrijeme zastoja, ispada i remonta. Pod vlastitom radnom snagom misli se samo na zaposlenike 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����Q�H���L���Q�D���Y�D�Q�M�V�N�H���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�����7�U�R�ã�N�R�Y�L���Q�H���X�N�O�M�X�þ�X�Mu �Q�L�W�L���W�U�R�ã�D�N���J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���X�Jovora opreme 

�]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �W�U�R�ã�D�N�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�J�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �G�R�P�D�U�D���� �U�D�G�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �Q�L��

�W�U�R�ã�D�N��utro�ã�H�Q�L�K���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���L��materijala. 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����
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�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L 

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���(�����S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D���N�Y�D�U�W�D�O�Q�R�M���L�O�L���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je direktorima 

te rukovoditeljima �S�R�J�R�Q�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �V�� �G�U�X�J�L�P��

proizvodnim lokacijama i �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

�U�D�V�S�R�G�M�H�O�H���E�X�G�å�H�W�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D���Q�H�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���J�R�G�L�Q�L���G�D�Q�D���L�]�Q�R�V�H (Tablica 4.): 

Tablica 4. Primjer �W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X [25] 

Vlastita ra�G�Q�D���V�Q�D�J�D���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���E�H�Q�H�I�L�F�L�M�H�� 8 144 000 HRK 

�1�D�G�]�R�U�Q�L���N�D�G�D�U���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�����6�X�S�H�U�Y�L�]�R�U�L�����3�O�D�Q�H�U�L�����L�W�G���� 2 320 000 HRK 

�9�D�Q�M�V�N�L���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���U�D�G�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 1 125 000 HRK 

�*�R�G�L�ã�Q�M�L���X�J�R�Y�R�U�L���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H 96 000 HRK 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���G�R�P�D�U�D 380 000 HRK 

�0�D�W�H�U�L�M�D�O���N�R�U�L�ã�W�H�Q���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 9 992 000 HRK 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�D�N���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 22 057 000 HRK 

 

�=�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �V�� �X�N�X�S�Q�L�P��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

 

���z L��
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�=�G���R�H�=�O�P�E�P�A���N�=�@�J�A���O�J�=�C�A���Q���K�@�N���=�R�=�J�F�Q

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H���s�r�r 

���z L��
�z���s�v�v���r�r�r E�t���u�t�r���r�r�r

�t�t���r�w�y���r�r�r
��H���s�r�r 

���z L �r�á�v�y�vH���s�r�r 

E8 = 47,4% 

 

4.1.1.9 Pokazatelj E9 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D u ukupnim 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���{ L��

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���R�=�J�F�O�G�E�D���E�V�R�K�¯�=�«�=
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H���s�r�r 
(9) 
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�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�Y�D�Q�M�V�N�L�K���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D. 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

ulaganja u �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��[24].  
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4.1.1.10 Pokazatelj E10 

Ekonomski pokazatelj E10 prikazuje udio ukupnih �W�U�R�ã�N�R�Y�D���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�X���X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �Dnaliza �N�D�S�D�F�L�W�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�E�X�þ�H�Q�R�V�W�L vlastitih zaposlenika u 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �]�D�� �U�D�G�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���� �8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �N�D�R�� �Q�D�G�R�S�X�Q�X��

vlastitom kadru za �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��koje �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���S�R�V�H�E�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���]�Q�D�Q�M�D�����L�O�L���N�R�G���Y�U�ã�Q�L�K��

i izvanrednih r�D�G�Q�L�K���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�����Q�S�U�����N�R�G���L�V�S�D�G�D�����]�D�V�W�R�M�D�����U�H�P�R�Q�W�D�����L���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�K��

alata i usluga (kranovi, mjerenje vibracija, itd.) 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�r L��

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���Q�C�K�R�K�N�A�J�E�D���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=��
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H���s�r�r (10) 

Ukupni  �W�U�R�ã�N�R�Y�L���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �V�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�W�U�R�ã�H�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�Q�H�� �Gijelove i 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�����N�D�R���L���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�V�O�L�M�H�G���Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���]�D�V�W�R�M�D���L���L�V�S�D�G�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R��

�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D���� �D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���Q�D�V�W�D�O�H���]�E�R�J���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���L�O�L���X�O�D�J�D�Q�M�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

Ukupni tro�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D.  

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(������ �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �Q�R�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M����

Namijenjen je direktorima �S�R�G�X�]�H�ü�D te rukovoditeljima �S�R�J�R�Q�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D��

radi usporedbe s drugim proizvodnim lokacijama i �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D. 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �U�D�G�R�Y�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�W�L��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���R�Y�D�M���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�$�N�R�� �M�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �U�D�G�R�Y�D�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� ���� �������� �������� �+�5�.���� �D�� �X�N�X�S�Q�L��

�J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�]�Q�R�V�H�� ������ �������� �������� �+�5�.�� �R�Q�G�D�� �M�H�� �X�G�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G��

�V�W�U�D�Q�H���Y�D�Q�M�V�N�L�K���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���M�H�G�Q�D�N�� 

���s�r L��
�Q�C�K�R�K�N�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���R�=�J�F�O�G�E�D���E�V�R�K�¯�=�«�=���N�=�@�K�R�=

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H���s�r�r 

���s�r L��
�t���x�r�r���r�r�r
�s�r���r�r�r���r�r�r

��H���s�r�r 

E10 = 26% 
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4.1.1.11 Pokazatelj E11 

Ekonomski pokazatelj E11 �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��rezervnih dijelova i materijala 

�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���S�R�S�U�D�Y�D�N��opreme �X���X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�G�M�H�O�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �U�H�]�H�U�Y�Q�L�K��dijelova i materijala u 

�X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �W�H���D�Q�D�O�L�]�D���V���F�L�O�M�H�P���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���]�D���X�V�S�R�U�H�G�E�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�sL��

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���I �=�P�A�N�E�F�=�H�=���V�=���K�@�N���=�R�=�J�F�A
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H���s�r�r 
(11) 

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D��za �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Me �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�Y�L�K��rezervnih dijelova i materijala 

�X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���]�D���S�R�S�U�D�Y�D�N���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P��intervalu. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X 

�W�U�R�ã�D�N��materijala pohranjenih na �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���L���P�D�W�H�U�L�M�D�Oa kupljenih �S�U�H�P�D���S�R�W�U�H�E�L���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L��

�W�U�R�ã�D�N���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���S�R�S�U�D�Y�D�N���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D�����1�H���X�N�O�M�X�þ�X�Mu �W�U�R�ã�D�N���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���]�D��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��proizvodnog pogona. 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �Xslijed zastoja te 

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��  

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���(�������S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�����N�Y�D�U�W�D�O�Q�R�M���L�O�L���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wu �S�R�G�X�]�H�ü�D te rukovoditeljima �S�R�J�R�Q�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

usporedbe s drugim proizvodnim lokacijama i �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����.�R�U�L�V�W�L���V�H���N�R�G razvijanja strategije 

�U�D�V�S�R�G�M�H�O�H���E�X�G�å�H�W�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�Me�����N�D�R���L���]�D���X�V�S�R�U�H�G�E�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X��

�V���F�L�O�M�H�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�F�H�V�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D.  

�9�L�V�R�N�L�� �R�P�M�H�U�� �W�U�R�ã�N�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �Q�D�V�S�U�D�P�� �W�U�R�ã�N�D�� �U�D�G�D�� �P�R�å�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �S�O�Dnove 

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����G�R�N���Y�L�V�R�N�L���S�R�V�W�R�W�D�N���W�U�R�ã�N�R�Y�D���U�D�G�D���P�R�å�H���S�D�N���X�N�D�]�D�W�L���Q�D���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��

planiranje [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�=�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q��pokazatelja t�U�R�ã�Na materijala �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �V��

�X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��nastalim �X�V�O�L�M�H�G���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��(Tablica 4.): 

 

���s�sL��
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���I�=�P�A�N�E�F�=�H�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H���s�r�r 

���s�sL��
�{���{�{�t���r�r�r
�t�t���r�w�y���r�r�r

��H���s�r�r 
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E11 = 45,3% 

4.1.1.12 Pokazatelj E12 

Ekonomski pokazatelj E12 prikazuje koliko su dugo zalihe materijala �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�H���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X, 

a poznat je i kao koeficijent obrtaja zaliha. �3�U�L�P�D�U�Q�D���]�D�G�D�ü�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���M�H���S�U�D�ü�Hnje i upravljanje 

�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���]�D�O�L�K�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� 

Pokaz�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�t L��

�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���V�=�H�E�D�=���I�=�P�A�N�E�F�=�H�=���J�=���O�G�H�=�@�E�æ�P�Q
�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���J�=�>�=�R�H�F�A�J�E�D���V�=�H�E�D�=���I�=�P�A�N�E�F�=�H�=

 
(12) 

Vrijednost zaliha �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X je trenutna vrijednost zaliha materijala u �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� 

Vrijednost nabavljenih zaliha materijala  je vrijednost zaliha kupljenih u �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

vremenskom intervalu. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(������ �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je rukovoditeljima 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �Q�D�E�D�Y�H�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���� �=�E�R�J�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D�� �X�� �S�R�V�W�X�S�N�X�� �Q�D�E�D�Y�H�� �]�D�O�L�K�D���� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �V�H�� �W�U�H�E�D��

pratiti u vremenskom intervalu �N�R�M�L���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���Q�R�U�P�D�O�L�]�D�F�L�M�X���Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L���X���S�U�R�F�H�V�X���Q�D�E�D�Y�H����

Kako bi se dobila cijela slika trenutnog stanja zalih�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

pokazatelj je najbolje koristiti uz druge pokazatelje poput organizacijskog pokazatelja O26 koji 

�S�U�L�N�D�]�X�M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�V�S�R�U�X�N�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���V�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����.�D�G�D���V�H���S�U�D�W�L���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�P��

�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�V�S�R�U�X�N�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���V�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����Q�L�V�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�E�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���V�X�J�H�U�L�U�D�M�X���G�D��

�V�X���U�D�]�L�Q�H���]�D�O�L�K�D���S�U�H�Y�H�O�L�N�H�����3�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���P�R�U�D���E�L�W�L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���U�D�Y�Q�R�W�H�å�X��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �U�L�]�L�N�D�� �R�G�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�� �J�R�P�L�O�D�Q�M�D�� �]�D�O�L�K�D���� �9�L�V�R�N�L�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W��

obrta�M�D�� �]�D�O�L�K�D�� �U�H�]�H�U�Y�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �V�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �R�S�U�H�P�H�� �L�O�L��

�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X [25]. 
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�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�2�G�U�H�ÿ�H�Q�L �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���L�P�D���L�G�X�ü�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���X���S�U�R�ã�O�R�M���J�R�G�L�Q�L (Tablica 5.): 

Tablica 5. Primjer �W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X [25] 

�8�N�X�S�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D�O�L�K�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X 7 241 296 HRK 

Ukupna vrijednost nabavljenog materijala  15 836 351 HRK 

�8�N�X�S�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X 3 456 789 HRK 

Ukupna vrijednost nabavljenih rezervnih dijelova  5 123 456 HRK 

Ukupna vrijednost zalihe materijala za operativan rad 1 567 890 HRK 

Ukupna vrijednost nabavljenog materijala za operativan rad  9 345 678 HRK 

 

���s�t L��
�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���L�K�D�N�=�J�F�A�J�E�D���V�=�H�E�D�=
�R�N�E�F�A�@�J�K�O�P���J�=�>�=�R�H�F�A�J�E�D���V�=�H�E�D�=

 

���s�t���:�•�˜�‹�Š���œ�ƒ�Ž�‹�Š�ƒ�; L��
�s�w���z�u�x���u�w�s���*�4�-
�y���t�v�s���t�{�x���*�4�-

 

E12 (svih zaliha) =2,19 

���s�t���:�”�‡�œ�‡�”�˜�•�‹�Š���†�‹�Œ�‡�Ž�‘�˜�ƒ�; L��
�w���s�t�u���v�w�x���*�4�-
�u���v�w�x���y�z�{���*�4�-

 

E12 (rezervnih dijelova) = 1,48 

 

���s�t���:�‘�’�‡�”�ƒ�–�‹�˜�•�‘�‰���•�ƒ�–�‡�”�‹�Œ�ƒ�Ž�ƒ�; L��
�{���u�v�w���x�y�z���*�4�-
�s���w�x�y���z�{�r���*�4�-

 

E12 (operativnog materijala) =5,96 

4.1.1.13 Pokazatelj E13 

Ekonomski pokazatelj E13 prikazuje udio �W�U�R�ã�N�R�Ya indirektnih zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma u 

�X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma. 

�3�U�L�P�D�U�Q�D���]�D�G�D�ü�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���X�G�M�H�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D��indirektnih zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma u 

ukupnim �W�U�R�ã�N�R�Yima �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�H���D�Q�D�O�L�]�D���V���F�L�O�M�H�P���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���]�D���X�V�S�R�U�H�G�E�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����.�R�O�L�þ�L�Q�D��zaposlenika 

potrebnih �]�D�� �Q�D�G�]�R�U�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�X �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D izravni je odraz kvalificiranosti 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�uL��

�P�N�K�æ�G�K�R�E���E�J�@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H���s�r�r�� 
(13) 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Qih zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D su ukupni �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �U�D�G�D��indirektnih 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �U�H�G�R�Y�Q�H�� �L�� �S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H�� �V�D�W�H���� �,�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L��zaposlenici 
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�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�H���L�]�Y�R�G�H���L�]�U�D�Y�Q�R��aktivnosti �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����Y�H�ü���L�V�W�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���S�R�G�U�ã�N�X�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H��

�U�D�G�L���R���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���Q�D�G�]�R�U�D�����Q�S�U�����Q�D�G�]�R�U�Q�L�P���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�P�D�����S�O�D�Q�H�U�L�P�D��poslova �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����L�W�G���� 

Ukupni t �U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��vijeka. 

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(������ �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �L���L�O�L�� �N�Y�D�U�W�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je 

rukovoditeljima �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���V�Y�U�K�X���S�U�D�ü�H�Q�M�D��raspodjele �E�X�G�å�H�W�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�=�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D�� �R�G�U�åavanja, iste je potrebno podijeliti s 

�X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���Q�D�V�W�D�O�L�P���X�V�O�L�M�H�G���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D (Tablica 4.):  

 

���s�uL��
�P�N�K�æ�G�K�R�E���E�J�@�E�N�A�G�P�J�K�C���K�O�K�>�H�F�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H���s�r�r 

���s�uL��
�t���u�t�r���r�r�r���*�4�-
�t�t���r�w�y���r�r�r���*�4�-

��H���s�r�r 

E13 = 0,105 × 100 

E13 = 10,5% 
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4.1.1.14 Pokazatelj E14 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���(�������S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�P�M�H�U���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��

energije. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�vL��

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�P�N�K�æ�G�K�R�E���L�K�P�N�K�æ�J�F�A���A�J�A�N�C�E�F�A

 
(14) 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

Ukupni tro�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H �V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��energenata: �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H��i toplinske energije, 

plina, itd. [24]. 

4.1.1.15 Pokazatelj E15 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �X�� �X�N�X�S�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

�3�U�L�P�D�U�Q�D���]�D�G�D�ü�D pokazatelja je �S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����þ�L�P�H���V�H��osiguravaju 

�S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D���R�F�M�H�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�wL��

�P�N�K�æ�G�K�R�E���G�K�N�A�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H���s�r�r 
(15) 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�G�D�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�D i usluga vlastitih zaposlenika i 

vanjskih �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���Y�U�D�ü�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H u funkcionalno stanje nakon kvara. 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

kapitalne investicije direktno povezan�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(������ �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �U�D�]�L�Qi. Namijenjen je �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wu 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��u svrhu �S�U�R�F�M�H�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�O�D�Q�R�Y�L��

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���L���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����S ciljem �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D���L�]�U�D�þ�X�Q��

pokazatelja, potrebno je podesiti sustav za upravljanje poslovima �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H��

�S�R�V�H�E�Q�R�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �U�D�G�Q�L�� �Q�D�O�R�]�L�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �L�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �7�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�X��

�Q�D�V�W�D�O�L�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �X�V�O�L�M�H�G�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �W�H�N�� �P�R�J�O�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L��



�0�D�W�L�M�D���5�H�å�H�N �=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 

Fakultet strojarstva i brodogradnje 61 

kvarom (npr. aktivnosti�P�D�� �S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�E�U�R�M�L�W�L�� �X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��

�N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�9�L�V�R�N�L�� �X�G�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �M�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �U�H�D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L��

�Q�L�V�N�H���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���R�S�U�H�P�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���X�N�D�]�L�Y�D�W�L���L���Q�D���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���S�O�D�Q�R�Y�H���S�U�H�Y�H�Q�Wivnog i 

�S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �P�M�H�V�H�F�X�� �L�]�Q�R�V�H�� ���� �������� �������� �+�5�.���� �8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N��korektivnog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L�]�Q�R�V�L�������������������+�5�.�� 

���s�wL��
�P�N�K�æ�G�K�R�E���G�K�N�A�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H���s�r�r 

���s�wL��
�z�s�y���r�s�r���*�4�-

�s���t�z�y���u�v�w���*�4�-
��H���s�r�r 

E15 = 0,635 × 100 

E15 = 63,5% 

4.1.1.16 Pokazatelj E16 

Ekonomsk�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��planiranog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�L�P��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�xL��

�P�N�K�æ�G�K�R�E���L�H�=�J�E�N�=�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H���s�r�r�� 
(16) 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L��planiranog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L aktivnosti �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��prema planski �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

intervalima �E�H�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�Y�M�H�W�D��s ciljem smanjivanja vjerojatnosti kvara ili 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���I�X�Q�N�F�L�M�H���R�S�U�H�P�H�� 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��[24]. 

4.1.1.17 Pokazatelj E17 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D prediktivnog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��(po stanju) u 

�X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��  

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�� �V�W�D�Q�M�X�� ���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �U�D�G�L���P�M�H�U�H�Q�M�D�����S�U�D�ü�Hnja i usporedbe stanja opreme s poznatim standardima u svrhu 
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�G�H�W�H�N�F�L�M�H�����D�Q�D�O�L�]�H���L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���X�]�U�R�N�X�M�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L���N�Y�D�U���R�S�U�H�P�H�����þ�L�P�H���V�H��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D���R�F�M�H�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Qa izrazom:  

 
���s�yL��

�P�N�K�æ�G�K�R�E���L�N�A�@�E�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H���s�r�r�� 
(17) 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L��prediktivnog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�V�W�D�O�L��po potrebi, kao rezultat 

�P�M�H�U�H�Q�M�D�����S�U�D�ü�H�Q�M�D���L���X�V�S�R�U�H�G�E�H���V�W�D�Q�M�D���R�S�U�H�P�H��u svrhu �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D���L���V�S�U�L�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�L�M�H��

�Q�H�J�R���ã�W�R���X�]�U�R�N�X�M�X���N�Y�D�U�� 

Prediktivno o�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��po stanju) �M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���E�D�]�L�U�D�Q�D���Q�D���S�U�D�ü�H�Q�M�X��

stanja opreme i otkrivanja indikacija �P�R�J�X�ü�H�J��otkazivanja �L�O�L�� �S�D�G�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �R�S�U�H�P�H��u 

narednom vremenskom intervalu, �W�H���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��s ciljem 

�V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D���L�V�W�R�J���� 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���(�������S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je zaposlenicima koji se 

�E�D�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H�P���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L��opreme. 

�1�D�M�E�R�O�M�L���V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���G�R�E�L�Y�D�M�X���N�D�G�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����Q�S�U�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

Potrebno je �N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�W�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���W�D�N�R���G�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���U�D�G�Q�H��

�Q�D�O�R�J�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�G���R�V�W�D�O�L�K���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D�����E�L�O�R���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���L�O�L��

�Q�H�N�L�P���G�U�X�J�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P�� 

�7�U�R�ã�D�N���Q�D�V�W�D�R���]�E�R�J���P�D�Q�M�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���L���L�O�L���S�R�S�U�D�Y�D�N�D��tijekom mjerenja stanja opreme treba biti 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���V�W�D�Q�M�X�����9�U�L�M�H�P�H���X�W�U�R�ã�H�Q�R���]�D���P�D�Q�M�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���L���L�O�L���S�R�S�U�D�Y�N�H��

�Q�H�� �E�L�� �V�P�M�H�O�R�� �S�U�H�O�D�]�L�W�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �F�L�M�H�O�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �5�D�G�Q�L�� �Q�D�O�R�J�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �N�Y�D�U�D��

�L�]�Y�U�ã�H�Q���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���V�P�D�W�U�D���V�H���R�G�U�å�D�Yanjem po stanju [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D���X�N�X�S�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���P�M�H�V�H�F�X���X���L�]�Q�R�V�X���R�G�������������������+�5�.�����8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�D�N��

radova prediktivnog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L�]�Q�R�V�L�����������������+�5�.�����3�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�D�Q�M�V�N�L�K��

�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �U�D�G�R�Y�D�� �L�]�Q�R�V�L�� ���� �������� �+�5�.���� �7�U�R�ã�D�N�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�� �R�S�U�H�P�R�P�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �R�S�U�H�P�H��

iznosi 4 898 HRK. 
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���s�yL��
�P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=���L�K���O�P�=�J�F�Q
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H���s�r�r 

���s�yL��
�s�y���s�r�rE�{���u�r�rE�v���z�{�z���*�4�-

�s�{�u���v�r�r���*�4�-
��H���s�r�r 

���s�yL��
�u�s���t�{�z���*�4�-
�s�{�u���v�r�r���*�4�-

��H���s�r�r 

E17 = 0,162 × 100 

E17 = 16,2% 

4.1.1.18 Pokazatelj E18 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�L�P��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�U�L�P�D�U�Q�D���]�D�G�D�ü�D pokazatelja je p�U�D�ü�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����þ�L�P�H���V�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X��

�S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D���R�F�M�H�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�zL��

�P�N�K�æ�G�K�R�E���L�N�A�R�A�J�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H���s�r�r�� 
(18) 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�G�D�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L���X�V�O�X�J�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

�L���Y�D�Q�M�V�N�L�K���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��na �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

�3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��prije �R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�D�G�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �R�S�U�H�P�H���� �3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �V�H��

provoditi �S�U�H�P�D���W�R�þ�Q�R �R�G�U�H�ÿ�H�Qim vremenskim intervalima ili prema stanju opreme. Primjer su 

planirani popravci i zamjene djelova �W�H���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H. 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�Ltosti proizvodnog kapaciteta. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���(�������S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je zaposlenicima koji se 

�E�D�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H�P���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���R�S�U�H�P�H�� 

Najbolji se rezultati dobivaju kada se koristi za procjenu �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����Q�S�U�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�������$�N�R���V�X���]�D�G�D�F�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �N�R�U�L�Vtiti i kao pokazatelj produktivnosti preventivnog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 
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�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�W�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���W�D�N�R���G�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���U�D�G�Q�H��

�Q�D�O�R�J�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�G���R�V�W�D�O�L�K���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D�����E�L�O�R���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���L�O�L��

nek�L�P���G�U�X�J�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P�� 

�7�U�R�ã�D�N���Q�D�V�W�D�R���]�E�R�J���P�D�Q�M�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���L���L�O�L���S�R�S�U�D�Y�D�N�D���G�R�N���V�H���Y�U�ã�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�U�H�E�D��

�E�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����9�U�L�M�H�P�H���X�W�U�R�ã�H�Q�R���]�D���P�D�Q�M�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���L���L�O�L��

popravke ne bi smjelo prelaziti planirano vrijeme cijele aktivnosti [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �R�G�� �������� �������� �+�5�.���� �8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N��

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�O�D�V�W�L�W�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���M�H�������������������+�5�.�����7�U�R�ã�D�N���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���L�]�Y�R�G�H���Y�D�Q�M�V�N�L���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���L�]�Q�R�V�L�����������������+�5�.�����3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�S�H�U�D�W�H�U�D��

iznosi 7 300 HRK. 

���s�zL��
�P�N�K�æ�G�K�R�E���L�N�A�R�A�J�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H���s�r�r 

���s�zL��
�t�t�y���x�w�uE�t�u���w�z�yE�y���u�r�r���*�4�-

�w�x�y���u�v�w���*�4�-
��H���s�r�r 

���s�zL��
�t�w�z���v�w�r���*�4�-
�w�x�y���u�v�w���*�4�-

��H���s�r�r 

E18 = 0,456 × 100 

E18 = 45,6% 

4.1.1.19 Pokazatelj E19 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D u 

�X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�{ L��

�P�N�K�æ�G�K�R�E���L�K�R�A�©�=�J�F�=���Q�«�E�J�G�K�R�E�P�K�O�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=��
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H���s�r�r�� 
(19) 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma �V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L��aktivnosti �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D provedenih 

s ciljem �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���S�R�V�O�L�M�H�G�L�þ�Q�R���L���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���R�S�U�H�P�H�� 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�Ma te 

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� 
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4.1.1.20 Pokazatelj E20 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���(�������S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�G�L�R���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H��planiranih zastoja u 

�X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�G�M�H�O�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D��

vrijeme zastoja �X�� �X�N�X�S�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D te analiza s ciljem optimizacije ukupnih 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���t�r L��

�P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=���V�=���R�N�E�F�A�I�A���L�H�=�J�E�N�=�J�E�D���V�=�O�P�K�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H�s�r�r�� 
(20) 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H planiranih  zastoja �V�X���V�Y�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���Q�D�V�W�D�O�L��tijekom pripreme 

i planiranja prekida rada zbog �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H��

�L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���S�U�L�S�U�H�P�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�V�O�L�M�H�G planiranog zastoja poput 

iznajmljene opreme i privremenih postrojenja. �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�Mu �W�U�R�ã�N�R�Y�H��aktivnosti 

vezanih �X�]�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J�� �S�R�J�R�Q�D�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�Lh za vrijeme planiranih 

zastoja �]�E�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�V�W�R�M�D�� �W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�U�D�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D����

Ukupni tro�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�O�L��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(������ �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R�� �M�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �.�R�U�L�V�W�L�� �J�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

zatim voditelji pogona, od�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���X���V�Y�U�K�X���X�V�S�R�U�H�G�E�H���V���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D��

�S�U�H�N�L�G�D�� �U�D�G�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �X�V�S�R�U�H�G�E�E�X�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �W�H�� �]�D�� �E�R�O�M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��

�E�X�G�X�ü�H�J���S�U�H�N�L�G�D���U�D�G�D�� 

�.�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�L���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L���V�Y�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V�D���V�W�D�M�D�Q�M�H�P���Q�D���O�R�N�D�F�L�M�L gdje se izvode radovi 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���P�R�U�D���S�R�V�W�R�M�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���P�H�K�D�Q�L�]�D�P���S�U�D�ü�H�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D [25]. 
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�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���J�R�G�L�ã�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D (Tablica 6.): 

Tablica 6. Primjer �J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X [25] 

Planiranje zaustavljanja pogona 15 000 HRK 

�,�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���R�S�U�H�P�H�����N�U�D�Q�R�Y�L�����L�W�G���� 22 000 HRK 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���Y�D�Q�M�V�N�L�K��izvoditelja radova 125 000 HRK 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���Y�O�D�V�W�L�W�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H 36 000 HRK 

�7�U�R�ã�D�N���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D 192 000 HRK 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���V�W�D�M�D�Q�M�D 390 000 HRK 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 7 200 000 HRK 

 

���t�r L��
�P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=���V�=���R�N�E�F�A�I�A���O�P�=�F�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H�s�r�r 

���t�r L��
�s�w���r�r�r E�t�t���r�r�r E�s�t�w���r�r�r E�u�x���r�r�r E�s�{�t���r�r�r���*�4�-

�y���t�r�r���r�r�r���*�4�-
��H�s�r�r 

���t�r L��
�u�{�r���r�r�r���*�4�-

�y���t�r�r���r�r�r���*�4�-
��H�s�r�r 

E20 = 0,0542 × 100 

E20 = 5,42% 

 

4.1.1.21 Pokazatelj E21 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���(�������S�U�L�N�D�]�X�M�H���W�U�R�ã�D�N���H�G�X�N�D�F�L�Ma po zaposleniku �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�U�L�P�D�U�Q�D���]�D�G�D�ü�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���H�G�X�N�D�F�L�M�H���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X.  

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���t�s L��

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���A�@�Q�G�=�?�E�F�=���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

 
(21) 

Edukacije su odlasci na konferencije, predavanja i radionice s ciljem razvoja �R�V�R�E�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

poput �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �Y�R�G�V�W�Y�D���� �Q�D�G�]�R�U�D���� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

softvera, planiranja, kao i niz �S�U�D�N�W�L�þ�Qih �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�G�P�D�]�L�Y�D�Q�M�D���� �]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D����

bravarskih radova, hidraulike, pneumatike, itd.  

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H��zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X�� �V�Y�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �Y�H�]�D�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�]��

edukaciju zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L �Y�U�L�M�H�P�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����S�X�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����Q�D�N�Q�D�G�H���]�D��

sudjelovanje u seminaru i sl. 

Ukupni broj  zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D je �]�E�U�R�M���V�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X. 
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�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(������ �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R�� �M�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je rukovoditeljima 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X��edukaciju �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X����Edukacija 

zapos�O�H�Q�L�N�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���I�R�U�P�D�O�Q�D���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D�����D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���M�H���L���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���Q�D�N�R�Q��provedene 

edukacije �X���V�Y�U�K�X���S�U�R�Y�M�H�U�H���V�W�H�þ�H�Q�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D.  

P�U�R�F�M�H�Q�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X��mogu se koristiti i s ciljem utvr�ÿ�L�Y�D�Q�M�D ukupnog 

raskoraka u znanju i �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���W�H��planiranja programa edukacije za popunjavanje istih [25]. 

 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�6�O�X�å�E�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���Q�H�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����ã�H�I�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����L�Q�å�H�Q�M�H�U�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�O�D�Q�H�U�D���� ���� �S�R�V�O�R�Y�R�ÿ�H���� ���� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�D���� ������ �P�H�K�D�Q�L�þ�D�U�D���� ���� �H�O�H�N�W�U�L�þ�D�U�D�� �L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�D�N���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���X���J�R�G�L�Q�L���L�]�Q�R�V�L�����������������������+�5�.�����3�U�D�W�H���V�H���V�Y�D��

�V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�U�R�]�� �J�R�G�L�Q�X���� �L�� �X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L���Q�M�L�K�R�Y�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X���L�]�Q�R�V�L�O�L (Tablica 

7.): 

Tablica 7. Primjer �W�U�R�ã�N�R�Y�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X [25] 

�6�L�J�X�U�Q�R�V�W�����S�R�O�D�J�D�Q�R���X�Q�X�W�D�U���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 0 HRK 

Lasersko poravnavanje 6 500 HRK 

�+�L�G�U�D�X�O�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L 7 000 HRK 

�,�]�U�D�þ�X�Q�L���V�W�U�X�M�Q�L�K���N�U�X�J�R�Y�D 6 500 HRK 

Planiranje poslova 6 000 HRK 

�9�R�ÿ�H�Q�M�H���W�L�P�D 1 600 HRK 

�0�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�D���]�Q�D�Q�M�D����edukacija �X�Q�X�W�D�U���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 0 HRK 

�*�R�G�L�ã�Q�M�D���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D�����N�R�W�L�]�D�F�L�M�D�����S�X�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����L�W�G���� 3 000 HRK 

�9�R�ÿ�H�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 4 800 HRK 

�*�R�G�L�ã�Q�M�L���W�U�R�ã�D�N���V�W�U�X�þ�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���L�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 35 400 HRK 

   

�7�U�R�ã�D�N���U�D�G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���V�W�U�X�þ�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D��   

Sigurnost (edukacija �X�Q�X�W�D�U���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 7 260 HRK 

Lasersko poravnavanje 7 079 HRK 

�+�L�G�U�D�X�O�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L 7 079 HRK 

�,�]�U�D�þ�X�Q�L���V�W�U�X�M�Q�L�K���N�U�X�J�R�Y�D 1 965 HRK 

Planiranje poslova 3 660 HRK 

�9�R�ÿ�H�Q�M�H���W�L�P�D 4 850 HRK 

�0�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�D���]�Q�D�Q�M�D�����S�R�O�D�J�D�Q�R���X�Q�X�W�D�U���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 1 200 HRK 
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�*�R�G�L�ã�Q�M�D���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D�����X�W�U�R�ã�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�� 3 335 HRK 

�*�R�G�L�ã�Q�M�D���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D�����N�R�W�L�]�D�F�L�M�D�����S�X�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����L�W�G���� 3 000 HRK 

�9�R�ÿ�H�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 2 530 HRK 

�*�R�G�L�ã�Q�M�L���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�D�N���V�W�U�X�þ�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 35 400 HRK 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�D�N���V�W�U�X�þ�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���L�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 77 358 HRK 

 

���t�s L��
�P�N�K�æ�G�K�R�E���A�@�Q�G�=�?�E�F�A���K�O�K�>�H�F�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���K�@�N���=�R�=�P�A�H�F�=
 

���t�s L��
�y�y���u�w�z���*�4�-

�t�t
 

E21 =3 516 HRK/zaposlenik 

 

���t�s L��
�P�N�K�æ�G�K�R�E���A�@�Q�G�=�?�E�F�A���K�O�K�>�H�F�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�=�G���N�=�@�=���K�O�K�>�H�F�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

 

���t�s L��
�y�y���u�w�z���*�4�-
�s���s�x�t���r�r�r

H�s�r�r 

 

E21 = 0,066 × 100 

E21 = 6,7% 

 

4.1.1.22 Pokazatelj E22 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���(�������S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�P�M�H�U���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D��ugovorenih aktivnosti strojarskog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

P�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���t�t L��

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���Q�C�K�R�K�N�A�J�E�D���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E���O�P�N�K�F�=�N�O�G�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���Q�C�K�R�K�N�A�J�E�D���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

 
(22) 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��ugovorenih aktivnosti �V�W�U�R�M�D�U�V�N�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���V�Y�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��ugovorenih 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V�D���V�W�U�R�M�D�U�V�N�L�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� 

Ukupni �W�U�R�ã�N�R�Y�L���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �V�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�W�U�R�ã�H�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�Q�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �L��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�����N�D�R���L���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�V�O�L�M�H�G���Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���]�D�V�W�R�M�D���L���L�V�S�D�G�D�� Potrebno 

�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D���� �D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���Q�D�V�W�D�O�H���]�E�R�J���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���L�O�L���X�O�D�J�D�Q�M�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D [24]. 
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4.1.1.23 Pokazatelj E23 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �R�P�M�H�U�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���t�u L��

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���Q�C�K�R�K�N�A�J�E�D���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E���A�H�A�G�P�N�K���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���Q�C�K�R�K�N�A�J�E�D���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

 
(23) 

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X�� �V�Y�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V�D���H�O�H�N�W�U�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �V�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�W�U�R�ã�H�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�Q�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H��i 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�����N�D�R���L���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�V�O�L�M�H�G���Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���]�D�V�W�R�M�D���L���L�V�S�D�G�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R��

�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D���� �D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���Q�D�V�W�D�O�H���]�E�R�J���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���L�O�L���X�O�D�J�D�Q�M�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���Sroizvodnog kapaciteta [24]. 

4.1.1.24 Pokazatelj E24 

�(�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �R�P�M�H�U�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 ���t �vL��
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���Q�C�K�R�K�N�A�J�E�D���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E���E�J�O�P�N�Q�I�A�J�P�=�?�E�F�O�G�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���Q�C�K�R�K�N�A�J�E�D���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
 (24) 

�8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X�� �V�Y�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V�D���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�L�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �V�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�W�U�R�ã�H�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�Q�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �L��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�����N�D�R���L���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�V�O�L�M�H�G���Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���]�D�V�W�R�M�D���L���L�V�S�D�G�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R��

�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D���� �D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���Q�D�V�W�D�O�H���]�E�R�J���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���L�O�L���X�O�D�J�D�Q�M�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��[24]. 

4.1.2 �7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�Hlji �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �V�O�X�å�H���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L��

�X�V�S�R�U�H�G�E�X���W�U�H�Q�X�W�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���Q�D�V�S�U�D�P���G�U�X�J�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���Y�H�]�D�Q�L��

�V�X���]�D���V�W�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H���L���L�P�R�Y�L�Q�H���N�R�M�D���V�H���R�G�U�å�D�Y�D�����D���N�D�R���S�U�L�P�M�H�U���F�L�O�M�H�Y�D���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

pouzdan�R�V�W�L�� �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�� �R�S�U�H�P�H���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �]�D�V�W�R�M�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�Y�D�U�R�Y�D���� �E�U�R�M��

kvarova i ispada, itd. 
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4.1.2.1 Pokazatelj T1 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�G�L�R���X�N�X�S�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���X���U�D�G�X���X��zbroju ukupnog vremena u 

radu i vremena �]�D�V�W�R�M�D���]�E�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

Pokazate�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s L��

�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�Q
�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�QE�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���V�>�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=

��H�s�r�r�� 
(25) 

Ukupno vrijeme u radu je �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�Y�D�O�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�S�U�H�P�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D��zadanu 

funkciju.  

�9�U�L�M�H�P�H���]�D�V�W�R�M�D���]�E�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je vremenski interval u kojem oprema nije u stanju obavljati 

svoju zadanu funkciju uslijed �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D [24]. 

4.1.2.2 Pokazatelj T2 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�G�L�R���S�R�V�W�L�J�Q�X�W�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D��rada u zahtjevanom vremenu rada. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���t L��

�L�K�O�P�E�C�J�Q�P�K���R�N�E�F�A�I�A���N�=�@�=
�V�=�D�P�F�A�R�=�J�K���R�N�E�F�A�I�A���N�=�@�=

��H���s�r�r 
(26) 

Postignuto vrijeme rada je vremenski interval u kojem je oprema �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�]�Y�R�G�L�O�D 

zahtijevane funkcije. 

Zahtjevano vrijeme rada je vremenski interval u kojem se od oprem�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H 

zadane funkcije [24]. 
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4.1.2.3 �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7�����L���7�� 

�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���W�H�K�Q�L�þ�N�L��pokazatelj T1 i T2 prikazuje �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���R�S�U�H�P�H, odnosno udio vremena 

kada je oprema u radu i obavlja svoju funkciju u odnosu na njen planirani vremenski interval 

rada. 

�3�U�L�P�D�U�Q�D���]�D�G�D�ü�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���M�H �S�U�D�ü�H�Q�M�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���R�S�U�H�P�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��sposobnosti opreme 

za obavljanje zadane funkciju. Pokazatelj je dakle mjerilo sposobnosti opreme da obavlja 

zadanu funkciju kada je potrebno. 

Pokazatelj �V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�á���t L��

�R�N�E�F�A�I�A���J�A�L�N�A�G�E�@�J�K�C���N�=�@�=
�Q�G�Q�L�J�K���N�=�O�L�K�H�K���E�R�K���R�N�E�F�A�I�AF�R�N�E�F�A�I�A���L�N�=�V�J�K�C���D�K�@�=

H�s�r�r�� (27) 

Vrijeme neprekidnog rada � ���X�N�X�S�Q�R���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H���± (vrijeme tijekom kojeg je oprema 

u stanju mirovanja + vrijeme zastoja) 

Vrijeme zastoja = planirani zastoji + neplanirani zastoji 

�8�N�X�S�Q�R�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���M�H�� �X�N�X�S�Q�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �R�S�U�H�P�D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P��

stanju �P�R�J�O�D���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���V�Y�R�M�X���]�D�G�D�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X�������������G�D�Q�D���î���������V�D�W�D�����Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L�������������V�D�W�D��

(na dnevnoj razini). 

Vrijeme praznog hoda je vremenski interval u kojem je oprema u praznom hodu, miruje, 

odnosno ne obavlja zadanu funkciju, iako je istu sposobna obavljati, uslijed administrativnih 

problema (npr. nedostatak sirovina). 

Vrijeme neprekidnog rada je vremenski interval u kojem oprema obavlja zadanu funkciju. 

Planirani zastoj je vremenski interval u kojem oprema nije u stanju obavljati zadanu funkciju 

uslij�H�G���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��planiranih aktivnosti �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

Neplanirani zastoj je vremenski interval u kojem oprema nije u stanju obavljati zadanu 

funkciju uslijed iznenadnih kvarova. 

�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7�����L���7�����S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D���W�M�H�G�Q�R�M�����P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�����N�Y�D�U�W�D�O�Q�R�M �L�O�L���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M��

razini. Namijenjen je �P�H�Q�D�G�åmentu �S�R�G�X�]�H�ü�D���X���V�Y�U�K�X���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���X�Y�L�G�D���X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���R�S�U�H�P�H��

�N�D�R���R�V�Q�R�Y�X���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��[25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

Tablica 8. prikazuje p�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�J�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �U�D�G�D�� �]�D��

jedan komad opreme. 
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Tablica 8. Primjer �P�M�H�V�H�þ�Q�R�J���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���U�D�G�D���R�S�U�H�P�H [25] 

 Podaci Komentari 

 (Sati)  

�8�N�X�S�Q�R���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H 720 24 sata, 30 dana 

- Prazni hod 240 Nestanak struje 20 sati 

Manjak sirovine 220 sati 
Pregled zastoja   

A. Planirani zastoj: (Sati)  

1. Srednje vrijeme radova preventivnog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

30 �������G�R�J�D�ÿ�D�M�D 

2. Planirane pauze smjene 19,8  

Ukupni planirani zastoj 49,8  

B. Neplanirani zastoj (Sati)  

�������ý�H�N�D�Q�M�H���Q�D���R�S�H�U�D�W�H�U�D 13,8  

2. Kvarovi ili ispadi 9,9  

�������3�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���S�U�H�V�O�D�J�L�Y�D�Q�M�D 16,8  

4. Popravci ili zamjena dijelova 6,9  

�������3�R�Q�R�Y�Q�L���V�W�D�U�W�R�Y�L���L���S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�D 15  

Ukupni neplanirani zastoj 62,4  

Ukupni zastoj 112,2  

C. Vrijeme rada 367,8 Vrijeme rada = 720 �± 240 �± 

112,2 

�5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�������� 76,63% �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� � �� ������������ �·��

(720 - 240) × 100 = 76,63% 

 

���s�á���t L��
�R�N�E�F�A�I�A���J�A�L�N�A�G�E�@�J�K�C���N�=�@�=

�Q�G�Q�L�J�K���N�=�O�L�K�H�K���E�R�K���R�N�E�F�A�I�AF�R�N�E�F�A�I�A���L�N�=�V�J�K�C���D�K�@�=
H�s�r�r 

���s�á���t L
�u�x�y�á�z

�y�t�rF �t�v�r
H�s�r�r 

T1, T2 = 0,766 × 100 

T1, T2 =76,6% 
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4.1.2.4 Pokazatelj T3 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H���E�U�R�M aktivnosti �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma koje su rezultirale �R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�Hm 

�R�N�R�O�L�ã�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��vremenskom intervalu. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 ���u L��
�>�N�K�F���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=���G�K�F�A���O�Q���Q�V�N�K�G�K�R�=�H�A���K�J�A�«�E�æ�©�A�J�F�A���K�G�K�H�E�æ�=

�R�N�A�I�A�J�O�G�E���E�J�P�A�N�R�=�H
 (28) 

Broj aktivnosti �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma koje su uzrokovale �R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�D je zbroj aktivnosti 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma koje su rezultirale �H�N�R�O�R�ã�N�Lm incidentom il i havarijom [24]. 

4.1.2.5 Pokazatelj T4 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �7���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �E�U�R�M�� �R�]�O�M�H�G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P u 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���L�Q�W�H�U�Y�D�O�X. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���v L��

�>�N�K�F���K�V�H�F�A�@�=���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���L�K�R�A�V�=�J�E�D���O���K�@�N���=�R�=�J�F�A�I
�R�N�A�I�A�J�O�G�E���E�J�P�A�N�R�=�H

 (29) 

�%�U�R�M�� �R�]�O�M�H�G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P je ukupan broj ozljeda zaposlenika 

�W�L�M�H�N�R�P���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D ili zbog izostank�D���Q�M�L�K�R�Y�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D [24]. 

4.1.2.6 Pokazatelj T5 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �7���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �X�� �U�D�G�X�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �]�D�V�W�R�M�D��uslijed 

kvarova. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���wL��

�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�Q
�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���Q�O�H�E�F�A�@���G�R�=�N�K�R�=

��H���s�r�r (30) 

Ukupno vrijeme u radu �M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�Y�D�O�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�S�U�H�P�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �]�D�G�D�Q�X��

funkciju.  

Vrijeme zastoja zbog kvarova je vremenski interval u kojem oprema nije u stanju obavljati 

svoju zadanu funkciju zbog kvara [24]. 
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4.1.2.7 Pokazatelj T6 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�G�L�R���X�N�X�S�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���X���U�D�G�X���X��zbroju ukupnog vremena u 

radu i vremena zastoja uslijed planiranog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

���x L��
�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�Q

�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�QE�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���Q�O�H�E�F�A�@���L�H�=�J�E�N�=�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r 

 

(31) 

Ukupno vrijeme u radu �M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�Y�D�O�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�S�U�H�P�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �]�D�G�D�Q�X��

funkciju.  

Vrijeme zastoja uslijed planiranog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma je vremenski interval zastoja opreme 

potreban �]�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��planiranih aktivnosti �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��[24]. 

4.1.2.8 Pokazatelj T7 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �7���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�V�W�R�M�D��uslijed �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X��

ukupnom vremenu zastoja uslijed �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 ���y L��
�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���Q�O�H�E�F�A�@���L�N�A�R�A�J�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���Q�O�H�E�F�A�@���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r�� (32) 

Vrijeme zastoja uslijed �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je vremenski interval zastoja opreme 

�S�R�W�U�H�E�D�Q���]�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D.  

Vrijeme zastoja uslijed �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma je vremenski interval zastoja opreme potreban za 

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��svih aktivnosti �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J����[24]. 

4.1.2.9 Pokazatelj T8 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �7���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�V�W�R�M�D��uslijed vremenski planiranog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���]�D�V�W�R�M�D��uslijed �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���z L��

�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���Q�O�H�E�F�A�@���R�N�A�I�A�J�O�G�E���L�H�=�J�E�N�=�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���Q�O�H�E�F�A�@���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r (33) 

Vrijeme zastoja uslijed vremenski planiranog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je vremenski interval zastoja 

opreme �S�R�W�U�H�E�D�Q���]�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

�9�U�L�M�H�P�H�� �]�D�V�W�R�M�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je vremenski interval zastoja opreme potreban za 

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J����[24]. 
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4.1.2.10 Pokazatelj T9 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �Sokazatelj T9 prikazuje udio vremena zastoja uslijed prediktivnog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��(po 

stanju) u ukupnom vremenu zastoja uslijed �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���{ L��

�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���Q�O�H�E�F�A�@���L�N�A�@�E�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=��
�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���Q�O�H�E�F�A�@���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r�� (34) 

�9�U�L�M�H�P�H�� �]�D�V�W�R�M�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je vremenski interval zastoja opreme 

�S�R�W�U�H�E�D�Q���]�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����S�R���V�W�D�Q�M�X���� 

�9�U�L�M�H�P�H�� �]�D�V�W�R�M�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je vremenski interval zastoja opreme potreban za 

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J) [24]. 

4.1.2.11 Pokazatelj T10 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �7������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �N�Y�D�U�R�Y�D�� �N�R�Mi rezultiraju ozljedama zaposlenika u 

ukupnom broju kvarova. 

Pokazatelj se �U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�r L��

�>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=���G�K�F�E���Q�V�N�K�G�Q�F�Q���K�V�H�F�A�@�A���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=

H�s�r�r�� (35) 

Broj kvarova koji uzrokuju ozljede zaposlenika je broj kvarova koji rezultiraju ozljedama 

zaposlenika i njihovim odlaskom na bolovanje.  

Ukupni broj kvarova  je zbroj svih kvarova [24]. 

4.1.2.12 Pokazatelj T11 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7�������S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�G�L�R���N�Y�D�U�R�Y�D��rezultiraju potencijalnim ozljedama radnika u 

ukupnom broju kvarova. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�sL��

�>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=���G�K�F�E���Q�V�N�K�G�Q�F�Q���L�K�P�A�J�?�E�F�=�H�J�A���K�V�H�F�A�@�A���N�=�@�J�E�G�=
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=

H�s�r�r�� (36) 

Broj kvarova koji uzrokuju potencijalne ozljede radnika je broj kvarova koji mogu 

rezultirati ozljedama zaposlenika i njihovim odlaskom na bolovanje. 

Ukupni broj kvarova je zbroj svih kvarova [24]. 
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4.1.2.13 Pokazatelj T12 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �7������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �N�Y�D�U�R�Y�D�� �N�R�M�L��rezultiraju �R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�Hm �R�N�R�O�L�ã�D�� �X��

ukupnom broju kvarova. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�t L��

�>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=���G�K�F�E���Q�V�N�K�G�Q�F�Q���K�J�A�«�E�æ�©�A�J�F�A���K�G�K�H�E�æ�=
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=

H�s�r�r�� (37) 

Broj kvarova koji uzrokuju �R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�D su kvarovi koji rezultiraju �H�N�R�O�R�ã�N�Lm 

incidentima i havarijama. 

Ukupni broj kvarova  je zbroj svih kvarova [24]. 

4.1.2.14 Pokazatelj T13 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �7������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �E�U�R�M�D�� �N�Y�D�U�R�Y�D��koji rezultiraju potencijalnim 

�R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�Hm �R�N�R�O�L�ã�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X���N�Y�D�U�R�Y�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�uL��

�>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=���G�K�F�E���Q�V�N�K�G�Q�F�Q���L�K�P�A�J�?�E�F�=�H�J�K���K�J�A�«�E�æ�©�A�J�F�A���K�G�K�H�E�æ�=
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=

H�s�r�r�� (38) 

�%�U�R�M�� �N�Y�D�U�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �X�]�U�R�N�X�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�D su kvarovi koji mogu 

�U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���H�N�R�O�R�ã�N�L�P���L�Q�F�L�G�H�Q�W�L�P�D���L���K�D�Y�D�U�L�M�D�P�D�� 

Ukupni broj kvarova  je zbroj svih kvarova. [24]. 

4.1.2.15 Pokazatelj T14 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �7������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �X�� �U�D�G�X�� �L�� �E�U�R�M�D�� �U�D�G�Q�L�K�� �Q�D�O�R�J�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��koji zahtijevaju zastoj opreme. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�vL��

�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�Q
�>�N�K�F���N�=�@�J�E�D���J�=�H�K�C�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=���G�K�F�E���V�=�D�P�E�F�A�R�=�F�Q���V�=�O�P�K�F

 (39) 

Ukupno vrijeme u radu �M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�Y�D�O�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�S�U�H�P�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �]�D�G�D�Q�X��

funkciju.  

�%�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���]�D�V�W�R�M�D je broj radnih naloga koji 

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���]�D�V�W�R�M�H���R�S�U�H�P�H���]�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��[24]. 
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4.1.2.16 Pokazatelj T15 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L��pokazatelj T15 prikazuje omjer ukupnog vremena u radu i broja radnih naloga 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�wL��

�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�Q
�>�N�K�F���N�=�@�J�E�D���J�=�H�K�C�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

 (40) 

Ukupno vrijeme u radu �M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�Y�D�O�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�S�U�H�P�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �]�D�G�D�Q�X��

funkciju.  

�%�U�R�M�� �U�D�G�Q�L�K�� �Q�D�O�R�J�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��je broj svih radnih naloga korektivnog i preventivnog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D [24]. 

4.1.2.17 Pokazatelj T16 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7�������M�R�ã���V�H���Q�D�]�L�Y�D���L���V�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���L�]�P�H�ÿ�X���N�Y�D�U�R�Y�D��(MTBF �± Mean Time 

Between Failures)�����D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D vremenski interval �L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���N�Y�D�U�D���R�S�U�H�P�H���W�L�M�H�N�R�P���N�R�M�H�J���L�V�W�D��

obavlja zada�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X�����.�R�U�L�V�W�L���V�H���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���N�R�G���R�S�U�H�P�H���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���S�R�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�����N�D�R���L���N�R�G��

�Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �6�O�L�þ�D�Q�� �W�H�U�P�L�Q���� �6�U�H�G�Q�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �G�R�� �N�Y�D�U�D��(MTTF �± Mean Time To 

Failure), �N�R�U�L�V�W�L���V�H���N�R�G���R�S�U�H�P�H���N�R�M�D���V�H���Q�H���P�R�å�H���S�R�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���å�D�U�X�O�M�D�� 

Primarn�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D �M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L, odnosno vjerojatnosti opreme da �ü�H��u 

vremenskom intervalu �X�V�S�M�H�ã�Q�R���R�E�D�Y�L�W�L���]�D�G�D�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���E�H�]���N�Y�D�U�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�xL��

�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�Q
�>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=

 (41) 

Ukupno vrijeme u radu �M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�Y�D�O�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�S�U�H�P�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �]�D�G�D�Q�X��

funkciju.  

Kvar  �M�H���G�R�J�D�ÿ�Dj u kojem oprema nije u stanju izvoditi zadanu funkciju.  

�9�U�H�P�H�Q�V�N�L���L�Q�W�H�U�Y�D�O���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���R�Y�L�V�L���R�� �R�S�U�H�P�L���]�D���N�R�M�X���V�H���R�Q���U�D�þ�X�Q�D����Namijenjen je 

zaposlenicima koji se bave �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �R�S�U�H�P�H���� �1�D�M�E�R�O�M�H�� �J�D�� �M�H��

�N�R�U�L�V�W�L�W�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���R�S�U�H�P�H�����D���P�R�å�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���]�D���X�V�S�R�U�H�G�E�X���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���V�O�L�þ�Q�H���R�S�U�H�P�H�� 

�$�N�R���M�H���V�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���L�]�P�H�ÿ�X���N�Y�D�U�R�Y�D���]�D���R�S�U�H�P�X���Q�L�V�N�R�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���D�Q�D�O�L�]�X���X�]�U�R�N�D��

korijena kvarova (RCFA �± Root Cause Failure Analysis) i analizu uzroka i posljedica kvarova 

(FMEA �± Failure Mode Effects Analysis) �X�� �V�Y�U�K�X�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

pouzdanosti [25]. 
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�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

Neka oprema je imala 10 kvarova u 1000 sati rada (Slika 11.): 

 

Slika 11. �3�U�L�N�D�]���N�Y�D�U�R�Y�D���R�S�U�H�P�H���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���7���� [25] 

 

���s�xL��
�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�Q

�>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=
 

���s�xL��
�s�r�r�r���D

�s�r
 

T16 = 100 h 

4.1.2.18 Pokazatelj T17 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7�������S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�P�M�H�U���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���N�Y�D�U�R�Y�D���L���W�U�R�ã�N�D���]�D�P�M�H�Q�H��imovine. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�yL��

�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=
�P�N�K�æ�=�G���V�=�I�F�A�J�A���E�I�K�R�E�J�A

 (42) 

Ukupni broj kvarova je zbroj svih kvarova.  

�7�U�R�ã�D�N�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H �S�R�]�Q�D�W�� �M�H�� �L�� �N�D�R�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �]�D�P�M�H�Q�H��(ERV �± Estimated 

Replacement Value), a �G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H���N�D�R���W�U�R�ã�D�N���S�R�W�U�H�E�D�Q���]�D���]�D�P�M�H�Q�X���W�U�H�Q�X�W�Q�H���L�P�R�Y�L�Q�H�����R�S�U�H�P�H����

�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P�� �S�R�J�R�Q�X�� �X�]�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�D�N�R�J�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H��

proizvodnu/procesnu opremu, kao i objekte, sredstva i ostalu srodnu imovinu [24]. 
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4.1.2.19 Pokazatelj T18 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �7������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �E�U�R�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �X��

ukupnom broju sustava u �S�R�G�X�]�H�ü�X. 

�3�U�L�P�D�U�Q�D���]�D�G�D�ü�D pokazatelja je identifikacija �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K sustava �þ�L�M�L�P���E�L���N�Y�D�U�R�P���L�O�L���R�W�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�P��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���L���P�R�J�X�ü�D���ã�W�H�W�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X��bila najve�ü�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�zL��

�>�N�K�F���O�Q�O�P�=�R�=���K�>�Q�D�R�=�©�A�J�E�D���=�J�=�H�E�V�K�I���G�N�E�P�E�«�J�K�O�P�E
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���O�Q�O�P�=�R�=

H�s�r�r (43) 

Sustav predstavlja skup opreme �N�R�M�L���V�O�X�å�L���]�D��obavljanje zadane funkcije.  

�$�Q�D�O�L�]�D�� �N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L je kvantitativna analiza kvarova rangiranih po ozbiljnosti posljedica i 

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� 

�.�U�L�W�L�þ�Q�L���V�X�V�W�D�Y je sustav koji je neophodan za proizvodnju �L���þ�L�M�L�P kvarom dolazi do zastoja 

proizvodnje i/ili rizik a za sigurnost zaposlenika �L�O�L���R�N�R�O�L�ã�D���� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7�������S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wu �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �U�L�]�L�N�D���� �W�H�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�Lma �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��pouzdanosti sustava. 

Pokazatelj �M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��procesa �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma te ga zatim pratiti 

sukladno terminskom planu. �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�D, treba 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�S�U�H�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �X�� �N�R�M�L�� �V�X�V�W�D�Y sukladno tehnologiji postrojenja (npr. 

funkcijskim lokacijama).  

�,�]�Y�H�G�E�D���D�Q�D�O�L�]�H���N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L���P�R�å�H���Y�D�U�L�U�D�W�L���R�G���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K���W�D�E�O�L�F�D���N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L���G�R���V�O�R�å�H�Q�L�K���)�0�(�&�$��

analiza (Failure Modes and Effects Criticality Analysis), �L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �U�D�]�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �R�G�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �H�N�R�O�R�ã�N�R�J�� �X�W�M�H�Faja, pa do kontrole kvalitete i cijene. Analizu 

�N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L���S�U�R�Y�H�V�W�L���Q�D���V�Y�L�P���Q�R�Y�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���S�U�L�M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���S�X�ã�W�D�Q�M�D���X��

pogon�����3�U�L�M�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�Q�D�O�L�]�H���N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���V�Y�H���V�X�V�W�D�Y�H���L���R�G�U�H�G�L�W�L���N�R�M�L���V�X��

�N�U�L�W�L�þ�Q�L�����.�U�L�W�L�þ�Q�H���M�H���V�X�V�W�D�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���L���R�G�Y�R�M�L�W�L���R�G���Q�H�N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�����W�H���M�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���F�L�O�M��

�L�P�D�W�L���V�Y�H���N�U�L�W�L�þ�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H���D�Q�D�O�L�]�R�P���N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L���� 

�$�Q�D�O�L�]�H���N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�S�U�D�W�L�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P [25]. 
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�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�8���S�R�G�X�]�H�ü�X���M�H���D�Q�D�O�L�]�D���N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���Q�D�����������V�X�V�W�D�Y�D���R�G���X�N�X�S�Q�L�K�������������� 

���s�zL��
�>�N�K�F���O�Q�O�P�=�R�=���K�>�Q�D�R�=�©�A�J�E�D���=�J�=�H�E�V�K�I���G�N�E�P�E�«�J�K�O�P�E

�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���O�Q�O�P�=�R�=
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���s�zL��
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H�s�r�r 

T18 = 0,186 × 100 

T18 =18,6% 

4.1.2.20 Pokazatelj T19 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7�������S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�P�M�H�U��radnih sati planiranja poslova �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���X�N�X�S�Q�L�K��

radnih sati zapo�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 ���s�{ L��
�O�=�P�E���N�=�@�=���L�H�=�J�E�N�=�J�F�=���L�K�O�H�K�R�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���O�=�P�E���N�=�@�=���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
 (44) 

Sati rada planiranj a poslova �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D su radni sati zaposlenika odr�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�� �Q�D��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� ��sigurnost, specijalni alati i postupci, standardne tolerancije, 

potrebni zamjenski dijelovi i/ili materijali, potrebno vrijeme zastoja i sl.). 

�8�N�X�S�Q�L�� �V�D�W�L�� �U�D�G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �X�N�O�M�X�þ�X�Mu sve radne sate vlastite radne snage za 

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma, redovne i prekovremene, za vrijeme normalnog rada kao i za 

�Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�V�W�R�M�D���� �L�V�S�D�G�D�� �L�� �U�H�P�R�Q�W�D���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�D�W�H�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �]�E�R�J dotrajalosti. 

�8�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�D�W�H�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�D�� �L�� �R�V�W�D�O�R�J�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �1�H��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�J�R�Q�D [24]. 

4.1.2.21 Pokazatelj T20 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �7������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R��vremena zastoja proizvodnje uslijed planiranog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X��vremenu zastoja uslijed �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���t�r L��

�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F���L�N�K�E�V�R�K�@�J�F�A���Q�O�H�E�F�A�@���L�H�=�J�E�N�=�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���Q�O�H�E�F�A�@���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r (45) 

Vrijeme zastoja proizvodnje uslijed �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je vremenski interval zastoja 

proizvodnje zbog �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��planiranih aktivnosti �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�9�U�L�M�H�P�H�� �]�D�V�W�R�M�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je vremenski interval zastoja opreme potreban za 

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J����[24]. 
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4.1.2.22 Pokazatelj T21 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7�������S�R�]�Q�D�W���M�H���L���N�D�R���6�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���G�R���S�R�S�U�D�Y�N�D��(MTTR �± Mean Time To 

Repair), a prikazuje �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���S�R�Sravak ili zamjenu dijelova na opremi s 

�F�L�O�M�H�P���Q�M�H�Q�R�J���Y�U�D�ü�D�Q�M�D���X���S�U�Y�R�E�L�W�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R���V�W�D�Q�M�H���� 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L opreme���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�J�R�Q�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���t�s L��

�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���K�>�J�K�R�A
�>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=

 (46) 

Kvar  �M�H���G�R�J�D�ÿ�D�M���X���N�R�M�H�P���R�S�U�H�P�D���Q�L�M�H���X���V�W�D�Q�M�X���L�]�Y�R�G�L�W�L���]�D�G�D�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���� 

Ukupno vrijeme obnove je vremenski interval potreban �]�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V��

ciljem povratka opreme u prvotno funkcionalno stanje.  

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7�������M�H���W�L�S�D���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���L�Q�W�H�U�Y�D�O���Q�M�H�J�R�Y�D���S�U�D�ü�H�Q�M�D���R�Y�L�V�L���R���R�S�U�H�P�L���]�D���N�R�M�X��

�V�H�� �U�D�þ�X�Q�D����Namijenjen je zaposlenicima �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L��

�R�S�U�H�P�H���� �1�D�M�E�R�O�M�L�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �]�D�� �L�V�W�R�]�Q�D�þ�Q�X�� �R�S�U�H�P�X�� �X�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �U�D�G�D���� �6�U�H�G�Q�M�H��

�Y�U�L�M�H�P�H���G�R���S�R�S�U�D�Y�N�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���]�Q�D�W�Q�R���V�P�D�Q�M�L�W�L���H�G�X�N�D�F�L�M�R�P���U�D�G�Q�L�N�D�����S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�P���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

�X�S�X�W�D�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�� �D�O�D�W�D���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�S�U�H�P�H [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

Neka je oprema imala 10 kvarova u 1000 sati rada, i vremena popravka su bila 2, 6, 10, 6, 5, 

10, 1, 2, 5 i 3 (Slika 12.). 

 

Slika 12. Intervalni p �U�L�N�D�]���N�Y�D�U�D���R�S�U�H�P�H���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���7���� [25] 

���t�s L��
�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���K�>�J�K�R�A

�>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=
 

���t�s L��
�t E�xE�s�rE�xE�wE�s�rE�sE�t E�wE�u

�s�r
 

���t�s L��
�9�4

�5�4
 = 5 sati/kvaru  
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4.1.3 Organizacijski pokazatelji �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 

Organizacijski pokazatelji �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �V�O�X�å�H���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L���X�V�S�R�U�H�G�E�X���W�U�H�Q�X�W�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���Q�D�V�S�U�D�P���G�U�X�J�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����1avedeni su 

�F�L�O�M�H�Y�L���Y�H�]�D�Q�L���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���N�D�R���S�U�L�P�M�H�U���W�D�N�Y�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���P�R�å�H���V�H���X�]�H�W�L��

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���N�D�G�U�D���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� 

4.1.3.1 Pokazatelj O1 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �2���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �E�U�R�M�X��

zaposleni�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s L��

�>�N�K�F���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���Q���L�K�@�Q�V�A�©�Q

H�s�r�r�� (47) 

�%�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je ukupan broj vlastit�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D (direktnih i 

indirektnih).  

�8�N�X�S�Q�L���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X �þ�L�Q�H���V�Y�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D [24]. 

4.1.3.2 Pokazatelj O2 

Organizacijski pokazatelj O2 prikazuje udio �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��u ukupnom 

broju �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���t L��

�>�N�K�F���E�J�@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�>�N�K�F���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r�� (48) 

�%�U�R�M���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je ukupan broj zaposlenika koji ne izvode izravno 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����Y�H�ü���L�V�W�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���S�R�G�U�ã�N�X�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���U�D�G�L���R���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���Q�D�G�]�R�U�D�����Q�S�U����

�Q�D�G�]�R�U�Q�L�P���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�P�D�����S�O�D�Q�H�U�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����L�W�G���� 

�%�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �M�H�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� ���G�L�U�H�N�W�Q�Lh i 

indirektnih) [24]. 

4.1.3.3 Pokazatelj O3 

Organizacijski pokazatelj O3 prikazuje omjer direktnih i indirektnih zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

�3�U�L�P�D�U�Q�D���]�D�G�D�ü�D��pokazatelja je �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���R���U�D�Y�Q�R�W�H�åi �L�]�P�H�ÿ�X���G�L�U�H�N�W�Q�H���L���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�H���S�R�G�U�ã�N�H��

aktivnostima �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �E�R�O�M�H�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�D�G�U�R�P�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D poslovnog 

sustava. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���u L��

�>�N�K�F���@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���Q���K�@�N���=�R�=�J�F�Q
�>�N�K�F���E�J�@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���Q���K�@�N���=�R�=�J�F�Q

 (49) 
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�%�U�R�M�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je ukupan broj zaposlenika koji izravno izvode 

aktivnosti korektivnog i preventivnog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �V�W�U�R�M�D�U�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�L���� �E�U�D�Y�D�U�L����

�H�O�H�N�W�U�L�þ�D�U�L�����L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�U�F�L�����L�W�G�� 

�%�U�R�M���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je ukupan broj zaposlenika koji ne izvode izravno 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����Y�H�ü���L�V�W�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���S�R�G�U�ã�N�X�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���U�D�G�L���R���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���Q�D�G�]�R�U�D�����Q�S�U����

�Q�D�G�]�R�U�Q�L�P���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�P�D�����S�O�D�Q�H�U�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����L�W�G���� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �2���� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R�� �M�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je rukovoditeljima 

�R�G�U�å�D�Y�Dnja u �V�Y�U�K�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �W�H�� �G�D�� �V�H��

�X�V�W�D�Q�R�Y�L���S�R�V�W�R�M�H���O�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���U�H�V�X�U�V�L���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

Tablica 9. prikazuje primjer popisa �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���V�O�X�å�E�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

Tablica 9. Primjer popisa zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X [25] 

Indirektni  �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X Direktni  �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X 

Radno mjesto  Broj zaposlenih Radno mjesto  Broj zaposlenih 

�â�H�I���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 1 �6�W�U�R�M�D�U�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U 96 

Strojarski tehnolog 8 �(�O�H�N�W�U�R���W�H�K�Q�L�þ�D�U 40 

Elektro tehnolog 7 �7�H�K�Q�L�þ�D�U�L���S�R�G�P�D�]�L�Y�D�Q�M�D 5 

Instruktori 4 Instrumentacijski 

�W�H�K�Q�L�þ�D�U�L 

65 

�,�Q�å�H�Q�M�H�U�L 15 �7�H�K�Q�L�þ�D�U�L���U�D�V�K�O�D�G�H 6 

Planeri 7 Majstori u radioni 12 

Koordinator materijala 2   

Konstruktori 5   

�6�N�O�D�G�L�ã�W�D�U 2   

Ukupno 51  224 
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�>�N�K�F���@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���Q���K�@�N���=�R�=�J�F�Q

�>�N�K�F���E�J�@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���Q���K�@�N���=�R�=�J�F�Q
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4.1.3.4 Pokazatelj O4 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���2�����S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�P�M�H�U���E�U�R�M�D���V�D�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�S�H�U�D�W�H�U�D���L���X�N�X�S�D�Q��

broj sati direktnih zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���v L��

�>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=���K�@���O�P�N�=�J�A���K�L�A�N�=�P�A�N�=
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

 (50) 

Broj �V�D�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�S�H�U�D�W�H�U�D je broj radnih sati koje je operater stroja �X�W�U�R�ãio na 

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�K���L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

�8�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �V�D�W�L�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je broj radnih sati koje su direktni 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�W�U�R�ã�L�O�L���Q�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�K���L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

[24]. 

4.1.3.5 Pokazatelj O5 

Organizacijski pokazatelj O5 prikazuje udio broja sati planiranja poslova �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X��

ukupnom broju sati na raspolaganju �]�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�Xna izrazom:  

 
���wL��

�>�N�K�F���O�=�P�E���L�H�=�J�E�N�=�J�F�=���L�K�O�H�K�R�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���J�=���N�=�O�L�K�H�=�C�=�J�F�Q���V�=���K�@�N���=�R�=�J�F�A

H�s�r�r�� (51) 

Broj sati planiranja poslova �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je broj radnih sati indirektnih zaposlenika 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���Q�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�Me i �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R���W�H�U�P�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D, 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��ispunjavanje sigurnosnih zahtjeva, osiguravanje specijalnih alata, brigu o nabavi 

rezervnih dijelova, itd. 

Ukupan broj sati na raspolaganju �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H je ukupan broj sati na raspolaganju za 

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�U�D�]�Q�L�N�H���L���R�E�X�N�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��[24]. 

4.1.3.6 Pokazatelj O6 

Organizacijski pokazatelj O6 prikazuje omjer �E�U�R�M�D���R�]�O�M�H�G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�P��

broju �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���x L��

�>�N�K�F���K�V�H�F�A�@�=���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r�r�r���:�•�–�‘�’�ƒ���—�«�‡�•�–�ƒ�Ž�‘�•�–�‹�;�� (52) 

�%�U�R�M���R�]�O�M�H�G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je ukupan broj ozljeda vlastitih zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

koje su rezultirali njihovim odlaskom na bolovanje. 

Ukupni broj �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je ukupan broj vlastitih zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D, direktnih 

i indirektnih [24]. 
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4.1.3.7 Pokazatelj O7 

Organizacijski pokazatelj O7 prikazuje udio broja izgubljenih sati zbog ozljeda zaposlenika 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X���V�D�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���y L��

�>�N�K�F���E�V�C�Q�>�H�F�A�J�E�D���O�=�P�E���V�>�K�C���K�V�H�F�A�@�=���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���O�=�P�E���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r�� (53) 

Broj izgubljenih sati zbog �R�]�O�M�H�G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je broj radnih sati izgubljenih 

uslijed bolovanja povezanog s ozljedama vlastitih �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X. 

�8�N�X�S�Q�L�� �E�U�R�M�� �V�D�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je ukupni broj radnih sati vlastitih zaposlenika 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��[24]. 

4.1.3.8 Pokazatelj O8 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �2���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �U�D�G�Q�L�K�� �V�D�W�L�� �R�V�R�E�O�M�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �]�D��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X���X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X���V�D�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D pokazatelja je �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�D�G�Q�L�K�� �V�D�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�W�U�R�ã�H�Qih na aktivnosti 

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D �S�U�R�F�H�V�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D.  

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���z L��

�>�N�K�F���O�=�P�E���Q�P�N�K�æ�A�J�E�D���V�=���G�K�J�P�E�J�Q�E�N�=�J�K���L�K�>�K�H�F�æ�=�J�F�A
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���O�=�P�E���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r�� (54) 

�%�U�R�M�� �V�D�W�L�� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �]�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H je broj radnih sati vlastitih zaposlenika 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� ���G�L�U�H�N�W�Q�L�K�� �L�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L�K���� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K��na aktivnosti kontinuiranog �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�D 

�S�U�R�F�H�V�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D poput �O�H�D�Q�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wa, six sigma, preoblikovanje tijeka rada i ostale 

�V�O�L�þ�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

Ukupni broj sat �L�� �U�D�G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je ukupan broj radnih sati vlastitih 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D, redovne i prekovremene, za vrijeme normalnog rada kao i za vrijeme 

�]�D�V�W�R�M�D���� �L�V�S�D�G�D�� �L�� �U�H�P�R�Q�W�D���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�D�W�H�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �]�E�R�J�� �G�R�W�U�D�M�D�O�R�V�W�L���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H��

prekov�U�H�P�H�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�D�W�H�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�D�� �L�� �R�V�W�D�O�R�J�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �1�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�J�R�Q�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �2���� �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je  

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wu �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��u svrhu mjerenja �L�� �S�U�D�ü�H�Q�Ma �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

Nek�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���U�D�G�L�M�H�� �S�U�D�W�H�� �R�Y�D�M�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �S�U�H�N�R�� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �V�D�W�L�� �Q�H�J�R�� �S�R�V�W�R�W�N�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�X�N�X�S�Q�H�� �V�D�W�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �Q�R�� �L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �N�U�R�]�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �X�V�S�R�U�Hdbu s 

�G�U�X�J�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���]�E�R�J���Q�R�U�P�D�O�L�]�D�F�L�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L [25]. 
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�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �S�U�R�W�H�N�O�R�J�� �P�M�H�V�H�F�D�� �X�O�R�å�L�O�R���Y�O�D�V�W�L�W�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����

�8�N�X�S�Q�L�� �U�D�G�Q�L�� �V�D�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �P�M�H�V�H�F�X�� �L�]�Q�R�V�L�O�L�� �V�X�� ���� �������� �V�D�W�L�� �8�W�U�R�ã�H�Q�L�� �U�D�G�Q�L�� �V�D�W�L�� �S�R��

aktivnostima raspisane su u nastavku (Tablica 10.). 

Tablica 10. Primjer �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X [25] 

Aktivnost  Sati 

[h]  �5�D�G�Q�L���V�D�W�L���P�H�K�D�Q�L�þ�D�U�D���X�W�U�R�ã�H�Q�L���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D 12 

�5�D�G�Q�L���V�D�W�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�D�U�D���X�W�U�R�ã�H�Q�L���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D 28 

�5�D�G�Q�L���V�D�W�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�L���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D 24 

�5�D�G�Q�L���V�D�W�L���Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�W�U�R�ã�H�Q�L���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D 6 

Radni sati �S�U�H�G�D�Y�D�þ�D���X�W�U�R�ã�H�Q�L���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D 9 

�5�D�G�Q�L���V�D�W�L���S�O�D�Q�H�U�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�W�U�R�ã�H�Q�L���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D 11 

�5�D�G�Q�L���V�D�W�L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�W�U�R�ã�H�Q�L���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D 4 

�5�D�G�Q�L���V�D�W�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�W�U�R�ã�H�Q�L���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D 3 

 

���z L��
�>�N�K�F���O�=�P�E���Q�P�N�K�æ�A�J�E�D���V�=���G�K�J�P�E�J�Q�E�N�=�J�K���L�K�>�K�H�F�æ�=�J�F�A

�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���O�=�P�E���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r 

���z L��
�s�tE�t�zE�t�uE�xE�{ E�s�sE�vE�u���D

�z�r�z�u���D
H�s�r�r 

���z L��
�{�y���D

�z�r�z�u���D
H�s�r�r 

 

O8 = 0,012 × 100 

O8 =1,2% 

4.1.3.9 Pokazatelj O9 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �2���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �E�U�R�M�D�� �V�D�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �X��

ukupnom broju sati rada operatera. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���{ L��

�>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=���K�@���O�P�N�=�J�A���K�L�A�N�=�P�A�N�=
�Q�•�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�L�A�N�=�P�A�N�=

H�s�r�r (55) 

�%�U�R�M�� �V�D�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D �M�H�� �E�U�R�M�� �V�D�W�L�� �U�D�G�D�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �R�S�U�H�P�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �Q�D��

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D.  

Ukupni broj sati operatera je ukupni broj radnih sati operatera [24]. 
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4.1.3.10 Pokazatelj O10 

Organizacijski pokazatelj O10 prikazuje omjer broja direktnih zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���V�P�M�H�Q�L��

u odnosu na uku�S�D�Q���E�U�R�M���G�L�U�H�N�W�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D��pokazatelja je �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �N�R�M�L�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �N�D�G�D�� �Q�H�P�D��

�G�L�U�H�N�W�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���V�P�M�H�Q�L��te �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���R�S�U�H�P�H. Podaci 

�V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���X�V�S�R�U�H�G�E�X���V���G�U�X�J�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����L�O�L���þ�D�N���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�G�M�H�O�L�P�D���X�Q�X�W�D�U��

�L�V�W�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�r L��

�@�E�N�A�G�P�J�E���V�=�L�K�O�H�A�J�E�?�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=���Q���O�I�F�A�J�E
�Q�G�Q�L�J�E���@�E�N�A�G�P�J�E���V�=�L�K�O�H�A�J�E�?�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

 (56) 

Direktni �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D u smjeni �V�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H��

�G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�� �U�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�����L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L glavnu grupu �R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D��

koji rade redovne dnevne smjene. 

Direktn i zaposlenici �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�]�Y�R�G�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�Wi 

�N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �L�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �V�W�U�R�M�D�U�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�L���� �E�U�D�Y�D�U�L���� �H�O�H�N�W�U�L�þ�D�U�L����

instrumentarci, itd. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���2�������S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wu �S�R�G�X�]�H�ü�D��

kao pokazatelj pouzdanosti proizvodne opreme. R�D�G���G�L�U�H�N�W�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L za 

�S�R�W�U�H�E�H�� �L�V�S�R�P�R�ü�L �U�D�G�H�� �L�]�Y�D�Q�� �V�Y�R�M�H�J�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �V�H�� �Q�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �N�D�R�� �U�D�G�� �X�� �V�P�M�H�Q�L����

neovisno jesu li odradili cijelu smjenu ili ne [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�8���R�G�M�H�O�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�O�D�]�H���V�H���������V�W�U�R�M�D�U�V�N�D���P�H�K�D�Q�L�þ�D�U�D���L�������X���V�P�M�H�Q�L���������H�O�H�N�W�U�L�þ�D�U�D���L�������X���V�P�M�H�Q�L����

�W�H�������L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�D���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���L�������X���V�P�M�H�Q�L�� 

���s�r L��
�@�E�N�A�G�P�J�E���K�@�N���=�R�=�P�A�H�F�E���Q���O�I�F�A�J�E

�Q�G�Q�L�J�K���@�E�N�A�G�P�J�K���K�O�K�>�H�F�A���K�@�N���=�R�=�J�F�=
 

���s�r L��
�uE�t E�s
�t�vE�zE�v

 

���s�r L��
�x
�u�x

 

O10 =1:6 
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4.1.3.11 Pokazatelj O11 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �2������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�J�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X��

ukupnom vremenu odr�å�D�Y�D�Q�M�D���X���Y�H�]�L���V�D���]�D�V�W�R�M�H�P�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�sL��

�R�N�E�F�A�I�A���P�N�A�J�Q�P�J�K�C���G�K�N�A�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���Q�O�H�E�F�A�@���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r�� (57) 

�9�U�L�M�H�P�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�J�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �]�D�K�Y�D�W�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�]�Y�R�G�H��

odmah nakon pojave kvara. 

�9�U�L�M�H�P�H�� �]�D�V�W�R�M�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je vremenski interval zastoja opreme potreban za 

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J����[24]. 

 

 

4.1.3.12 Pokazatelj O12 

Organizacijski poka�]�D�W�H�O�M�� �2������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �E�U�R�M�D�� �V�D�W�L�� �V�W�U�R�M�D�U�V�N�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�P��

broju sati direktnih zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�t L��

�>�N�K�F���O�=�P�E���O�P�N�K�F�=�N�O�G�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���O�=�P�E���@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r�� (58) 

�%�U�R�M�� �V�D�W�L�� �V�W�U�R�M�D�U�V�N�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �M�H�� �E�U�R�M�� �U�D�G�Q�L�K�� �V�D�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �Q�D��

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H aktivnosti strojarskog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�8�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���V�D�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���U�D�G�Q�H���V�D�W�H���X�W�U�R�ã�H�Q�H���Q�D��

�V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���L�]�Y�R�G�H���G�L�U�H�N�W�Q�L���R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L [24]. 

4.1.3.13 Pokazatelj O13 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���2������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�G�L�R���E�U�R�M�D���V�D�W�L���H�O�H�N�W�U�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X��

�V�D�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���2������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�G�L�R���E�U�R�M�D���V�D�W�L���H�O�H�N�W�U�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�P��broju 

�V�D�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�uL��

�>�N�K�F���O�=�P�E���A�H�A�G�P�N�K���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���O�=�P�E���@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r�� (59) 

Broj sati elektro �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �M�H���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���Q�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

aktivnosti elektro �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�8�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���V�D�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���U�D�G�Q�H���V�D�W�H���X�W�U�R�ã�H�Q�H���Q�D��

�V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���L�]�Y�R�G�H���G�L�U�H�N�W�Q�L���R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L��[24]. 
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4.1.3.14 Pokazatelj O14 

Organizacijski pokazatelj O14 �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �E�U�R�M�D�� �V�D�W�L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X��

�X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X���V�D�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�vL��

�>�N�K�F���O�=�P�E���E�J�O�P�N�Q�I�A�J�P�=�?�E�F�O�G�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���O�=�P�E���@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r (60) 

�%�U�R�M���V�D�W�L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �M�H���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���Q�D��

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�8�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���V�D�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���U�D�G�Q�H���V�D�W�H���X�W�U�R�ã�H�Q�H���Q�D��

�V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���L�]�Y�R�G�H���G�L�U�H�N�W�Q�L���R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L��[24]. 

4.1.3.15 Pokazatelj O15 

Organizacijski pokazatelj O15 prikazuje udio zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

struka u ukupnom broju �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�wL��

�>�N�K�F���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=���O���R�F�A�æ�P�E�J�=�I�=���N�=�V�H�E�«�E�P�E�D���O�P�N�Q�G�=
�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r (61) 

Broj zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�W�U�X�N�D je broj vlastitih zaposlenika 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��sposobnih za �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�Me aktivnosti �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �X���Y�L�ã�H���V�W�U�X�N�D . 

�8�N�X�S�Q�L���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �M�H���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����G�L�U�H�N�W�Q�L�K��

i indirektnih [24]. 

4.1.3.16 Pokazatelj O16 

Organizacijski pokazatelj O16 prikazuje udio radnih s�D�W�L���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Qom 

broju radnih sati �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� �U�D�G�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �Q�D�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �þ�L�P�H�� �V�H���G�R�E�L�Y�D�� �S�R�Y�U�D�W�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�L�K��

aktiv�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�xL��

�>�N�K�F���O�=�P�E���G�K�N�A�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r (62) 

�%�U�R�M���V�D�W�L���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �M�H���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q���Q�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�8�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �V�D�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�D�W�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�H�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �U�H�G�R�Y�Q�H�� �L��

prekovremene, za vrijeme normalnog rada kao i za vrijeme zastoja, ispada i remonta. Uk�O�M�X�þ�X�M�H��



�0�D�W�L�M�D���5�H�å�H�N �=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 

Fakultet strojarstva i brodogradnje 90 

�U�D�G�Q�H���V�D�W�H���]�D�P�M�H�Q�H���R�S�U�H�P�H���]�E�R�J���G�R�W�U�D�M�D�O�R�V�W�L�����8�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H���U�D�G�Q�H���V�D�W�H���Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�D���L��

�R�V�W�D�O�R�J���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����1�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�J�R�Q�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �2������ �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H���S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wu 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���V�Y�U�K�X���S�U�R�F�M�H�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�O�D�Q�R�Y�L��

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���L���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�W�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���W�D�N�R���G�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���U�D�G�Q�H��

�Q�D�O�R�J�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�G���R�V�W�D�O�L�K���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D�����E�L�O�R���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���L�O�L��

�Q�H�N�L�P���G�U�X�J�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P�� 

�9�U�L�M�H�P�H���X�W�U�R�ã�H�Q�R���Q�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�V�O�L�M�H�G���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���S�U�R�E�O�H�P�D��

koji bi tek mogl�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �N�Y�D�U�R�P�� ���Q�S�U���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

�X�E�U�R�M�L�W�L���X���U�D�G�Q�H���V�D�W�H���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�9�L�V�R�N�L�� �X�G�L�R�� �U�D�G�Q�L�K�� �V�D�W�L�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �N�X�O�W�X�U�H�� �U�H�D�N�W�L�Y�Q�R�J��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���O�R�ã�H���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���R�S�U�H�P�H [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�8�N�X�S�Q�L���U�D�G�Q�L���V�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���X���P�M�H�V�H�F�X���V�X���L�]�Q�R�V�L�O�L�������������U�H�G�R�Y�Q�L�K���L����������

prekovremenih sati rada. �9�D�Q�M�V�N�L�� �L�]�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �V�X�� �X�W�U�R�ã�L�O�L�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �������� �V�D�W�L���� �5�D�G�Q�L�� �V�D�W�L��

�N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���L�V�W�R�P���P�M�H�V�H�F�X���L�]�Q�R�V�L�O�L���V�X�������������V�D�W�D�� 

���s�xL��
�>�N�K�F���O�=�P�E���G�K�N�A�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r 

���s�xL��
�s���z�u�t���D

�t���v�r�rE�u�z�vE�v�z�r���D
H�s�r�r 

���s�xL��
�s���z�u�t���D
�u���t�x�v���D

H�s�r�r 

 

O16 = 0,561 × 100 

O16 = 56,1% 

  



�0�D�W�L�M�D���5�H�å�H�N �=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 

Fakultet strojarstva i brodogradnje 91 

4.1.3.17 Pokazatelj O17 

Organizacijski pokazatelj O17 prikazuje udio radnih sati �U�H�D�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L�]�Y�D�Q���W�M�H�G�Q�R�J��

�S�O�D�Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �X���X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D.  

�3�U�L�P�D�U�Q�D���]�D�G�D�ü�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���Q�D�G�]�R�U���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D koje se izvode pored 

�W�M�H�G�Q�R�J���S�O�D�Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�yL��

�>�N�K�F���O�=�P�E���N�=�@�K�R�=���E�V�R�=�J���P�F�A�@�J�K�C���L�H�=�J�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r�� (63) 

�%�U�R�M���V�D�W�L���U�D�G�R�Y�D���L�]�Y�D�Q���W�M�H�G�Q�R�J���S�O�D�Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je broj sati reaktivnih aktivnosti �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

koje se izvode pored tjednog �S�O�D�Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D.  

�7�M�H�G�Q�L���S�O�D�Q���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �M�H���U�D�V�S�R�U�H�G���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���Q�D�U�H�G�Q�R�P��

tjednu.  

�8�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �V�D�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�D�W�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�H�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �U�H�G�R�Y�Q�H�� �L��

prekovremen�H�����]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Q�R�U�P�D�O�Q�R�J���U�D�G�D���N�D�R���L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���]�D�V�W�R�M�D�����L�V�S�D�G�D���L���U�H�P�R�Q�W�D�����8�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�U�D�G�Q�H���V�D�W�H���]�D�P�M�H�Q�H���R�S�U�H�P�H���]�E�R�J���G�R�W�U�D�M�D�O�R�V�W�L�����8�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H���U�D�G�Q�H���V�D�W�H���Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�D���L��

�R�V�W�D�O�R�J���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����1�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�J�R�Q�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �2������ �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je operativnom 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wu �L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wu �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V�� �F�L�O�M�H�P�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

reaktivno (skakanje s jednog problema n�D���G�U�X�J�L������ �0�R�å�H���J�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���S�U�L�N�D�]���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H��

�G�R�E�U�R�E�L�W�L���R�G���U�H�G�X�F�L�U�D�Q�M�D���U�H�D�N�W�L�Y�Q�L�K���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���G�R�E�U�R���S�R�V�O�R�Y�Q�R��

�L���W�H�U�P�L�Q�V�N�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���U�D�G�R�Y�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���R�G���U�H�D�N�W�L�Y�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�8�N�X�S�Q�L�� �U�D�G�Q�L�� �V�D�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �P�M�H�V�H�F�X�� �L�]�Q�R�V�H�� ���������� �V�D�W�L���� �R�G�� �þ�H�J�D�� �M�H �������� �V�D�W�L�� �X�W�U�R�ã�H�Q�R�� �Q�D��

izvanredne i neplanske radove koji nisu bili �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L tjednim planom �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

���s�yL��
�>�N�K�F���O�=�P�E���N�=�@�K�R�=���R�=�J���P�F�A�@�J�K�C���L�H�=�J�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r 

���s�yL��
�u�w�r���D

�s���r�r�r���D
H�s�r�r 

O17 = 0,35 × 100 

O17 = 35%  
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4.1.3.18 Pokazatelj O18 

Organizacijski pokazatelj O18 prikazuje �X�G�L�R���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�P��

�E�U�R�M�X�� �U�D�G�Q�L�K�� �V�D�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �3�U�R�D�N�W�L�Y�Q�L�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H�� �V�Y�H��rutinske aktivnosti 

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���L���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�D�R���L���]�D�G�D�F�L���N�R�M�L���L�]���Q�M�L�K���S�U�R�L�]�O�D�]�H�� 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H���L�� �Q�D�G�]�R�U�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �U�D�G�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D���N�Y�D�U�R�Y�D���L�O�L �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���N�R�M�D���E�L���G�R���Q�M�L�K���P�R�J�O�D���G�R�Y�H�V�W�L�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�zL��

�>�N�K�F���O�=�P�E���L�N�K�=�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r�� (64) 

Broj sati �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �M�H���E�U�R�M���V�D�W�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���L���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

�8�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �V�D�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�D�W�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�H�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �U�H�G�R�Y�Q�H�� �L��

�S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H�����]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Q�R�U�P�D�O�Q�R�J���U�D�G�D���N�D�R���L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���]�D�V�W�R�M�D�����L�V�S�D�G�D���L���U�H�P�R�Q�W�D�����8�N�O�M�X�þ�X�M�H 

�U�D�G�Q�H���V�D�W�H���]�D�P�M�H�Q�H���R�S�U�H�P�H���]�E�R�J���G�R�W�U�D�M�D�O�R�V�W�L�����8�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H���U�D�G�Q�H���V�D�W�H���Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�D���L��

�R�V�W�D�O�R�J���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����1�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�J�R�Q�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �2������ �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je operativnom 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wu �L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wu �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V���F�L�O�M�H�P���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���X�W�U�R�ã�H�Q�R�P vremenu 

na �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��aktivnosti �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V���F�L�O�M�H�P���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D���N�Y�D�U�R�Y�D [25]. 

P�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�8�N�X�S�Q�L���U�D�G�Q�L���V�D�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�]�Q�R�V�H�������������V�D�W�L���X���P�M�H�V�H�F�X�������������U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�R��

�M�H�� �Q�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �������� �V�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �������� �V�D�W�L�� �M�H���X�W�U�R�ã�H�Q�R�� �Q�D��

�N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�H���U�D�G�R�Y�H���N�R�M�L���V�X���X�R�þ�H�Q�L���W�L�M�H�N�R�P���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K���L���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�L�K���S�U�H�J�O�H�G�D�� 

���s�zL��
�>�N�K�F���O�=�P�E���L�N�K�=�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r 

���s�zL��
�s�w�rE�s�r�rE�v�r�r���D

�s���r�r�r���D
H�s�r�r 

���s�zL��
�x�w�r���D

�s���r�r�r���D
H�s�r�r 

 

O18 = 0,65 × 100 

O18 = 65% 
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4.1.3.19 Pokazatelj O19 

Organizacijski pokazatelj O19 prikazuje udio radnih sati prediktivnog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��u ukupnom 

�E�U�R�M�X���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� �U�D�G�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �Q�D��prediktivno 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����3�U�D�ü�H�Q�M�H�P���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���V�W�D�Q�M�X���G�R�E�L�Y�D���V�H���S�R�Y�U�D�W�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���U�D�G�L��

�S�U�R�F�M�H�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D ostalih 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���s�{ L��

�>�N�K�F���O�=�P�E���L�N�A�@�E�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=��
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r�� (65) 

Broj sati prediktivnog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��je ukupan broj sati vlastitih �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma 

�X�W�U�R�ã�H�Q�Lh na �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��aktivnosti prediktivnog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

�8�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �V�D�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�D�W�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�H�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �U�H�G�R�Y�Q�H�� �L��

prekovremene, za vrijeme normalnog rada kao i �]�D���Y�U�L�M�H�P�H���]�D�V�W�R�M�D�����L�V�S�D�G�D���L���U�H�P�R�Q�W�D�����8�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�U�D�G�Q�H���V�D�W�H���]�D�P�M�H�Q�H���R�S�U�H�P�H���]�E�R�J���G�R�W�U�D�M�D�O�R�V�W�L�����8�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H���U�D�G�Q�H���V�D�W�H���Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�D���L��

�R�V�W�D�O�R�J���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����1�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�Gnog pogona. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���2�������S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je zaposlenicima koji se 

�E�D�Y�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �R�S�U�H�P�H���� �1�D�M�E�R�O�M�L�� �V�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �N�D�G�D�� �V�H��

�N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Yanja i aktivnosti s ciljem 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� ���Q�S�U���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��

�N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��.  

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�W�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���W�D�N�R���G�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���U�D�G�Q�H��

�Q�D�O�R�J�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�åavanja od ostalih radnih naloga, bilo klasifikacijom radnih naloga ili 

�Q�H�N�L�P���G�U�X�J�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P�� 

�9�U�L�M�H�P�H���X�W�U�R�ã�H�Q�R���Q�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���V�W�D�Q�M�X�����L���P�D�Q�M�L�K���S�R�S�U�D�Y�D�N�D���L�O�L���N�R�U�H�N�F�L�M�D��

�N�R�M�H���V�X���X�R�þ�H�Q�H���L���]�D�Y�U�ã�H�Q�H���S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���]�D�G�D�W�D�N�D���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X���U�D�G�Q�H��

�V�D�W�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���V�W�D�Q�M�X [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�8�N�X�S�Q�L���V�D�W�L���U�D�G�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D���P�M�H�V�H�F���G�D�Q�D���L�]�Q�R�V�H���������������V�D�W�D���U�H�G�R�Y�Q�R�J���L���������V�D�W�L���S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�R�J��

�U�D�G�D���� �=�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�O�M�D���� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�L�O�L�� �������� �U�D�G�Q�L�K�� �V�D�W�L���� �9�O�D�V�W�L�W�L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V�X���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���V�W�D�Q�M�X���X�W�U�R�ã�L�O�L���X�N�X�S�Q�R�����������V�D�W�L���� 

���s�{ L��
�>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=���L�K���O�P�=�J�F�Q
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r 
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���s�{ L��
�s�{�xE�z�y�x���D
�u���y�w�uE�v�y���D

H�s�r�r 

���s�{ L��
�s���r�y�t���D
�u���z�r�r���D

H�s�r�r 

O19 = 0,2821 × 100 

O19 =28,21% 

4.1.3.20 Pokazatelj O20 

Organizacijski pokazatelj O20 prikazuje �X�G�L�R���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�P��

�E�U�R�M�X���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� �U�D�G�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �Q�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �þ�L�P�H�� �V�H dobiva se povratna inf�R�U�P�D�F�L�M�D�� �U�D�G�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�L�K��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D���R�V�W�D�O�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���t�r L��

�>�N�K�F���O�=�P�E���L�N�A�R�A�J�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r�� (66) 

Broj sati �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �M�H�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �V�D�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���Q�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

�8�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �V�D�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�D�W�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�H�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �U�H�G�R�Y�Q�H�� �L��

�S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H�����]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Q�R�U�P�D�O�Q�R�J���U�D�G�D���N�D�R���L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���]�D�V�W�R�M�D�����L�V�S�D�G�D���L���U�H�P�R�Q�W�D�����8�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�U�D�G�Q�H���V�D�W�H���]�D�P�M�H�Q�H���R�S�U�H�P�H���]�E�R�J���G�R�W�U�D�M�D�O�R�V�W�L�����8�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H���U�D�G�Q�H���V�D�W�H���Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�D���L��

ostalog ind�L�U�H�N�W�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����1�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�J�R�Q�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���2�������S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je zaposlenicima koji se 

�E�D�Y�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �R�S�U�H�P�H���� �1�D�M�E�R�O�M�L�� �V�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �N�D�G�D�� �V�H��

�N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� ���Q�S�U�� aktivnostima 

�N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D������ 

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�W�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���W�D�N�R���G�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���U�D�G�Q�H��

�Q�D�O�R�J�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�G���R�V�W�D�O�L�K���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D�����E�L�O�R���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���L�O�L��

�Q�H�N�L�P���G�U�X�J�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P�� 

Vri �M�H�P�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�R�� �Q�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�G�R�Y�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �L�� �P�D�Q�M�L�K�� �S�R�S�U�D�Y�D�N�D�� �L�O�L��

�N�R�U�H�N�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�R�þ�H�Q�H�� �L�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

�X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D [25]. 
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�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�8�N�X�S�Q�L���U�D�G�Q�L���V�D�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���X���P�M�H�V�H�F�X���L�]�Q�R�V�H�������������U�H�G�R�Y�Q�L�K���L�����������S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L����

�1�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�H�� �]�D�G�D�W�N�H�� �S�R�G�P�D�]�L�Y�D�Q�M�D���� �]�D�P�M�H�Q�H�� �I�L�O�W�D�U�D���� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �L�� �S�R�G�H�ã�D�Yanje plamenika, 

�R�S�H�U�D�W�H�U�L���X�W�U�R�ã�H���G�R�G�D�W�Q�L�K�����������V�D�W�L�����5�D�G�Q�L���V�D�W�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���P�M�H�V�H�F�X���X�N�X�S�Q�R���L�]�Q�R�V�H��

452 sata. 

���t�r L��
�>�N�K�F���O�=�P�E���L�N�A�R�A�J�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r 

���t�r L��
�v�w�t���D

�s���z�r�r E�s�t�wE�s�w�r���D
H�s�r�r 

���t�r L��
�v�w�t���D

�t���r�y�w���D
H�s�r�r 

O20 = 0,218 × 100 

O20 = 21,8% 

4.1.3.21 Pokazatelj O21 

Organizacijski pokazatelj O21 prikazuje udio broja prekovremenih radnih sati vlastitih 

zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L��zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

Primarna z�D�G�D�ü�D pokazatelja �M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L zaposlenika, odnosno da li je adekvatno 

dimenzioniran �]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�Q�R�J���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���t�s L��

�>�N�K�F���L�N�A�G�K�R�N�A�I�A�J�E�D���O�=�P�E���Q���K�@�N���=�R�=�J�F�Q
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r�� (67) 

�%�U�R�M�� �S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �V�D�W�L�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X je svaki sat izvan redovnog radnog vremena. 

�8�N�O�M�X�þ�X�M�H��prekovremene sate tijekom normalnog funkcioniranja proizvodnje, kao i 

�S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H�� �V�D�W�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �]�D�V�W�R�M�D���� �L�V�S�D�G�D�� �L�O�L�� �U�H�P�R�Q�W�D���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�D�W�H��

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �S�U�L�� �N�U�D�M�X�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D���� �1�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�D�W�H��

prilikom �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���L�O�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�J�R�Q�D�� 

�8�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �V�D�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�D�W�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�H�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �U�H�G�R�Y�Q�H�� �L��

�S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H�����]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Q�R�U�P�D�O�Q�R�J���U�D�G�D���N�D�R���L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���]�D�V�W�R�M�D�����L�V�S�D�G�D���L���U�H�P�R�Q�W�D�����8�N�O�M�X�þ�X�M�H��

radne sate zamjene opreme zbo�J���G�R�W�U�D�M�D�O�R�V�W�L�����8�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�H���U�D�G�Q�H���V�D�W�H���Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�D���L��

�R�V�W�D�O�R�J���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����1�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���Q�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�J�R�Q�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �2������ �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je �P�H�Q�D�G�å�H�U�Lma i 

rukovoditeljima �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D i ljudskih resursa kako bi procjenili potrebu za dodatnim 

zaposlenicima.  
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�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �V�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�R�� �V�W�D�O�Q�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �V�O�X�å�E�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

pribrojiti i njihove sate [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�8���Q�H�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���X���S�U�R�W�H�N�O�R�P���P�M�H�V�H�F�X���E�L�O�R���M�H�����������S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K���V�D�W�L���U�D�G�D���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���L������ 

�������� �X�N�X�S�Q�L�K�� �V�D�W�L�� �U�D�G�D�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �]�D�� �L�V�W�L��mjesec. Pokazatelj prekovremenih radnih sati u 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���E�L���L�]�Q�R�V�L�R�� 

���t�s L��
�>�N�K�F���L�N�A�G�K�R�N�A�I�A�J�E�D���O�=�P�E���Q���K�@�N���=�R�=�J�F�Q

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r 

���t�s L��
�w�r�r���D

�s���r�r�r���D
H�s�r�r 

O21 = 0,5 × 100 

O21 = 5% 

4.1.3.22 Pokazatelj O22 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���2�������S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���V���W�M�H�G�Q�L�P���S�O�D�Q�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L�]�U�D�å�H�Q�X���N�D�R��

udio u ukupnom broju planiranih radnih naloga u tom tjednu. 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��izrade i �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �W�M�H�G�Q�R�J�� �S�O�D�Qa 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���t�t L��

�>�N�K�F���N�=�@�J�E�D���J�=�H�K�C�=���E�V�R�N�æ�A�J�E�D���L�N�A�I�=���L�H�=�J�Q
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���L�H�=�J�E�N�=�J�E�D���N�=�@�J�E�D���J�=�H�K�C�=���Q���P�F�A�@�J�Q

H�s�r�r�� (68) 

�%�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�L�K���S�U�H�P�D���S�O�D�Q�X �M�H���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�]�Y�U�ã�H�Q�L�K���V�X�N�O�D�G�Q�R��

�W�M�H�G�Q�R�P���S�O�D�Q�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

Ukupan broj planiranih radnih naloga  u tjednu �M�H�� �E�U�R�M�� �V�Y�L�K�� �U�D�G�Q�L�K�� �Q�D�O�R�J�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�Lh 

�W�M�H�G�Q�L�P���S�O�D�Q�R�P���R�G�U�å�D�Y�Dnja.  

�7�M�H�G�Q�L���S�O�D�Q���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �M�H���U�D�V�S�R�U�H�G���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���Q�D�U�H�G�Q�R�P��

tjednu.  

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���2�������S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D���W�M�H�G�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wu �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�X���V�Y�U�K�X���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� 

�2�G�J�R�ÿ�H�Q�L�� �U�D�G�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Q�D�� �W�M�H�G�Q�R�P�� �S�O�D�Q�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H��

�]�D�Y�U�ã�H�Q�L�P�D���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���L�]�Y�R�U�Q�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���G�D�W�X�P���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���Y�H�ü���S�U�R�ã�D�R�����5�D�þ�X�Q�D�M�X���V�H��

samo radni nalozi koji su stvarno izvedeni prema izvornom planu. 

Svi izvedeni radovi koji nisu bili na planu, smatraju se neplaniranim radovima [25]. 
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�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�8���W�M�H�G�Q�X���M�H���E�L�O�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�����������U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D�����1�D���N�U�D�M�X���W�M�H�G�Q�D���E�L�O�R���M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�R����������

planiranih radnih naloga, te 45 izvanredna radna naloga. 

���t�t L��
�>�N�K�F���N�=�@�J�E�D���J�=�H�K�C�=���E�V�R�N�æ�A�J�E�D���L�N�A�I�=���L�H�=�J�Q

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���L�H�=�J�E�N�=�J�E�D���N�=�@�J�E�D���J�=�H�K�C�=
H�s�r�r 

���t�t L��
�s�s�u
�s�u�w

H�s�r�r 

O22 = 0,837 × 100 

O22 = 83,7% 

4.1.3.23 Pokazatelj O23 

Organizacijski pokazatelj O23 prikazuje omjer broja sati edukacije i ukupnog broja 

zaposlenika.  

�3�U�L�P�D�U�Q�D���]�D�G�D�ü�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���M�H���S�U�D�W�L�W�L���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���H�G�X�N�D�F�L�M�X���U�D�G�L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 
���t�u L��

�>�N�K�F���O�=�P�E���A�@�Q�G�=�?�E�F�A���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

 (69) 

�%�U�R�M�� �V�D�W�L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �R�V�R�E�O�M�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �V�D�W�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �Q�D��konferencijama, 

predavanjima i radionicama �V�� �F�L�O�M�H�P�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �S�R�S�X�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �Y�R�G�V�W�Y�D����

�Q�D�G�]�R�U�D���� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �L�� �Q�L�]��

�S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�G�P�D�]�L�Y�D�Q�M�D���� �]�D�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���� �E�U�D�Y�D�U�V�N�L�K�� �U�D�G�R�Y�D���� �K�L�G�U�D�X�O�L�N�H����

pneumatike, itd.  

�%�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �M�H�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� ���G�L�U�H�N�W�Q�L�K�� �L��

indirektnih). 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���P�R�å�H���L�]�U�D�]�L�W�L���L���N�D�R���X�G�L�R���X���X�N�X�S�Q�L�P���U�D�G�Q�L�P���V�D�W�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����Q�S�U�����V�D�W�L���H�G�X�N�D�F�L�M�H��

�·���X�N�X�S�Q�L���U�D�G�Q�L���V�D�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �2������ �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]ini. Namijenjen je rukovoditeljima 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �(�G�X�N�D�F�L�M�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���I�R�U�P�D�O�Q�D���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D�����D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���M�H���L���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���Q�D�N�R�Q���S�U�R�Y�H�G�H�Qe 

edukacije �X���V�Y�U�K�X���S�U�R�Y�M�H�U�H���V�W�H�þ�H�Q�L�K���]�Q�D�Q�M�D �L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��[25]. 
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P�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�6�O�X�å�E�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �ã�H�I�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����

�S�O�D�Q�H�U�D���������S�R�V�O�R�Y�R�ÿ�H�� �����Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�D�����������P�H�K�D�Q�L�þ�D�U�D���������H�O�H�N�W�U�L�þ�D�U�D���L���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����8���J�R�G�L�Q�L��

�V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�U�R�ã�O�L���H�G�X�N�D�F�L�M�X���X���L�]�Q�R�V�X (Tablica 11.): 

Tablica 11. Primjer �X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���V�D�W�L���Q�D���H�G�X�N�D�F�L�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X [25] 

�3�R�G�U�X�þ�M�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H Trajanje [h]  

Sigurnost 264 

Lasersko poravnavanje 288 

�+�L�G�U�D�X�O�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L 288 

�,�]�U�D�þ�X�Q�L���V�W�U�X�M�Q�L�K���N�U�X�J�R�Y�D 80 

Planiranje poslova 120 

�9�R�ÿ�H�Q�M�H���W�L�P�D 176 

�0�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�D���]�Q�D�Q�M�D 52 

�*�R�G�L�ã�Q�M�D���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D 80 

�9�R�ÿ�H�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 72 

 

���t�u L��
�>�N�K�F���O�=�P�E���A�@�Q�G�=�?�E�F�A���K�O�K�>�H�F�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���K�O�K�>�H�F�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
 

���t�u L��
�t�x�vE�t�z�zE�t�z�zE�z�rE�s�t�rE�s�y�xE�w�tE�z�rE�y�t���D

�sE�sE�sE�t E�s�rE�vE�s
 

���t�u L��
�s�v�t�r���D

�t�r
 

O23 = 71 sat/zaposleniku 

 

���t�u L��
�>�N�K�F���O�=�P�E���A�@�Q�G�=�?�E�F�A���K�O�K�>�H�F�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���K�O�K�>�H�F�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

H�s�r�r 

���t�u L��
�t�x�vE�t�z�zE�t�z�zE�z�rE�s�t�rE�s�y�xE�w�tE�z�rE�y�t���D

�u�z���v�r�r���D
H�s�r�r 

���t�u L��
�s���v�t�r���D
�u�z���v�r�r���D

H�s�r�r 

O23 = 0,037 × 100 

O23 = 3,7% 
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4.1.3.24 Pokazatelj O24 

Organizacijski pokazatelj O24 prikazuje udio broja direktnih �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��koji 

koriste informacijski sustav �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��u broju direktnih 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 ���t�v L��
�>�N�K�F���@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=�����G�K�F�E���G�K�N�E�O�P�A���E�J�B�K�N�I�=�?�E�F�O�G�E���O�Q�O�P�=�R

�>�N�K�F���@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
 (70) 

Broj direktnih �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D koji koriste informacijski sustav je ukupan broj 

direktnih zaposlenika �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��koji imaju pristup informacijskom sustavu za upravljanje 

poslovima �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Ma. 

�%�U�R�M�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D je ukupan broj zaposlenika koji izravno izvode 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �L�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �V�W�U�R�M�D�U�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�L���� �E�U�D�Y�D�U�L����

�H�O�H�N�W�U�L�þ�D�U�L�����L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�U�F�L�����L�W�G����[24]. 

4.1.3.25 Pokazatelj O25 

Organizacijski pokazatelj O25 prikazuje udio ukupnog broja sati direktnih zaposlenika 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �X�W�U�R�ã�H�Qih na aktivnosti planiranja u ukupnom broju sati direktnih zaposlenika 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  

 ���t�wL��
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���Q�P�N�K�æ�A�J�E�D���J�=���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E���L�H�=�J�E�N�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���O�=�P�E���@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=
 (71) 

Ukupan broj sati �G�L�U�H�N�W�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �X�W�U�R�ã�H�Qih na aktivnosti planiranja je 

ukupan broj radnih sati direktnih zaposlenik�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�W�U�R�ã�H�Qih na �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��aktivnosti 

planiranja poslova �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�8�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���V�D�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���U�D�G�Q�H���V�D�W�H���X�W�U�R�ã�H�Q�H���Q�D��

�V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���L�]�Y�R�G�H���G�L�U�H�N�W�Q�L���R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L��[24]. 

4.1.3.26 Pokazatelj O26 

Organizacijski pokazatelj O26 prikazuje udio ne�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�G�Lzanja materijala �V�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D��

nedostatka zaliha �X���X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���S�R�G�L�]�D�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���V�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D. 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D pokazatelja je kvalitetno upravljanje zalihama materijala �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X����

�1�D�J�R�P�L�O�D�Q�H���]�D�O�L�K�H���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�X�M�X���S�U�R�U�D�þ�X�Q�����G�R�N���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�L���E�U�R�M���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���Q�D���]�D�O�L�K�D�P�D��

rezultira ne�S�R�W�U�H�E�Q�L�P���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�L�P�D���L���S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�X���]�D�V�W�R�M�D���U�D�G�D���R�S�U�H�P�H�����ã�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

profit. Ovim se pokazateljem mogu minimizirati gubici povezani s prekomjernim zalihama na 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D��izrazom:  
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���t�x L��

�>�N�K�F���V�=�D�P�F�A�R�=���V�=���J�A�@�K�O�P�Q�L�J�E�I���I�=�P�A�N�E�F�=�H�K�I���O�=���O�G�H�=�@�E�æ�P�=
�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���V�=�D�P�F�A�R�=���V�=���E�O�L�K�N�Q�G�Q���I�=�P�A�N�E�F�=�H�=

H�s�r�r�� (72) 

�%�U�R�M���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�L�P���P�D�W�H�U�L�M�D�O�R�P���V�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D je broj svih zahtjeva za podizanje 

materijala �N�R�M�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �]�E�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D zaliha. Ubrajaju se samo zahtjevi sa 

�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���W�U�D�å�H�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� 

Ukupan broj zahtjeva za isporuku materijala je ukupni broj zahtjeva za podizanje materijala 

�V�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �2������ �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����Namijenjen je zaposlenicima u 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�����O�R�J�L�V�W�L�F�L�����V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����L���Q�D�E�D�Y�L�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�]�� �G�U�X�J�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �(��������

koeficijent �R�E�U�W�D�M�D���]�D�O�L�K�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�E�L�O�D���F�L�M�H�O�D���V�O�L�N�D���R���]�D�O�L�K�D�P�D���L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H���L�]���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���R���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�V�S�R�U�X�N�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���W�U�H�E�D�M�X���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���V��

�F�L�O�M�H�P���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���U�D�]�L�Q�D���]�D�O�L�K�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�U�H�Q�G�R�Y�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H pojedinih materijala. 

�*�U�D�Q�L�þ�Q�H���U�D�]�L�Q�H���]�D�O�L�K�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�U�å�D�W�L���X���U�D�Y�Q�R�W�H�å�L���L�]�P�H�ÿ�X���U�L�]�L�N�D���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�V�S�R�U�X�N�H���L��

�X�ã�W�H�G�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D [25]. 

�3�U�L�P�M�H�U���L�]�U�D�þ�X�Q�D�� 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H���P�M�H�V�H�þ�Q�R���G�R�E�L�Y�D���� 234 zahtjeva za izdavanje materijala. 30 zahtjeva u mjesecu nije 

�P�R�J�O�R���E�L�W�L���L�V�S�X�Q�M�H�Q�R���M�H�U���M�H���S�R�W�U�R�ã�H�Q���V�D�Y���P�D�W�H�U�L�M�D�O���V�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����$�Q�D�O�L�]�R�P���V�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�O�R���G�D���M�H���R�G��

�W�L�K���������]�D�K�W�M�H�Y�D���������E�L�O�R���V�D���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���N�R�M�D���M�H���Y�H�ü�D���R�G���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H�����]�E�R�J���þ�H�J�D���R�Y�D�������]�D�K�W�M�H�Y�D���Q�H��

�X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O���� �3�U�H�R�V�W�D�O�L�K�� ������

�]�D�K�W�M�H�Y�D���E�U�R�M�H���V�H���N�D�R���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�V�S�R�U�X�N�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� 

���t�x L��
�>�N�K�F���V�=�D�P�F�A�R�=���V�=���J�A�@�K�O�P�Q�L�J�E�I���I�=�P�A�N�E�F�=�H�K�I���O�=���O�G�H�=�@�E�æ�P�=

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���V�=�D�P�F�A�R�=���V�=���E�O�L�K�N�Q�G�Q���I�=�P�A�N�E�F�=�H�=
H�s�r�r 

���t�x L��
�t�x

�s���t�u�v
H�s�r�r 

O26 = 0,021 × 100 

O26 = 2,1% 
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5 PRIMJER IMPLEMENTACIJE  CAFM SUSTAVA  

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�G�D�����S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���Q�D�þ�L�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���&�$�)�0���V�X�V�W�D�Y�D���D�P�H�U�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H���,�Q�I�R�U���Q�D��

Fakultetu strojarstva i brodogradnje u Zagrebu. Implementacija je svojevrstan pilot projekt, prvi 

�R�Y�D�N�Y�R�J���W�L�S�D���Q�D���M�H�G�Q�R�P���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�� 

5.1 INFORMACIJSKI  SUSTAV  INFOR EAM  

�,�Q�I�R�U�� �M�H�� �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�Dna za po�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�H�� �S�D�N�H�W�H�� �N�R�M�L�� �Y�D�U�L�U�D�M�X�� �R�G��

financijskih sustava do upravljanja lancem nabave. Tvrtka je osnovana 2002. godine pod 

�L�P�H�Q�R�P�� �$�J�L�O�L�V�\�V�� �X�� �J�U�D�G�X�� �0�D�O�Y�H�U�Q���� �3�H�Q�Q�V�\�O�Y�D�Q�L�D���� �8�� �Y�H�O�M�D�þ�L�� ������������ �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �V�H�O�L�� �V�H�� �X��

�$�W�O�D�Q�W�X�����L���$�J�L�O�L�V�\�V���N�X�S�X�M�H���Q�M�H�P�D�þ�Nu tvrtku Infor Business Solutions. Nakon te akvizicije dolazi 

�G�R���S�U�R�P�M�H�Q�H���L�P�H�Q�D���X���,�Q�I�R�U���*�O�R�E�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���L���S�U�H�V�H�O�M�H�Q�M�D���V�M�H�G�L�ã�W�D���W�Y�U�W�N�H���Q�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�X���O�R�N�D�F�L�M�X���X��

New York. �������������J�R�G�L�Q�H���.�R�F�K���,�Q�G�X�V�W�U�L�H�V���N�X�S�X�M�H���Y�H�ü�L�Q�V�N�L���G�L�R���X�G�M�H�O�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����D���S�R�þ�H�W�N�R�P��

2020. god�L�Q�H�� �L�� �R�V�W�D�W�D�N�� �G�L�R�Q�L�F�D�� �þ�L�P�H�� �S�R�V�W�D�M�H jedini vlasnik ukupne vrijednosti 11 milijardi 

dolara. 

�'�D�Q�D�V���,�Q�I�R�U���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D���S�U�H�N�R�����������������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����R�V�W�Y�D�U�X�M�H���J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�H���R�N�R�������P�L�O�L�M�D�U�G�H��

�G�R�O�D�U�D���W�H���S�R�V�O�X�M�H���X�����������]�H�P�D�O�M�D���V���Y�L�ã�H���R�G���� ���������S�D�U�W�Q�H�U�D�����ã�W�R���J�D���N�D�R���W�U�H�ü�H�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��

poslovnih aplikacija postavlja u sami vrh unutar njegova djelovanja [26] [27]. 

Infor-ov EAM sustav ubraja se u red najboljih u klasi specijaliziranih (Best in Class, Best of 

Breed) �U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�����9�H�ü���M�H���J�R�G�L�Q�D�P�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���Q�H�R�Y�L�V�Q�L�K���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�K��

�N�X�ü�D�� �S�R�S�X�W�� �*�D�U�W�Q�H�U�D���� �$�5�&�� �$�G�Y�L�V�R�U�\�� �*�U�R�X�S�� �L�� �7�(�&���± Technology Evaluation Centers 

pozi�F�L�R�Q�L�U�D�Q�� �N�D�R�� �Y�R�G�H�ü�L�� �Q�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�P�� �,�7�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �(�$�0���&�0�0�6�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �*�D�U�W�Q�H�U�� �M�H�� �(�$�0�� �X��

�P�D�J�L�þ�Q�R�P�� �N�Y�D�G�U�D�W�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�R�� �N�D�R�� �O�L�G�H�U�D�� �P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �X��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D��(Slika 13.) [28]. 
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Slika 13. Gartnerov m�D�J�L�þ�Q�L���N�Y�D�G�U�D�W���G�R�V�W�X�S�Qih EAM �U�M�H�ã�H�Q�M�D��[28] 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�X�W�H�P�� �Z�H�E�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D�� ���,�(���� �)�L�U�H�I�R�[���� �&�K�U�R�P�H���� �þ�L�P�H�� �V�H��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���V�D���V�Y�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D unutar domene tvrtke, potrebno je samo imati 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q�� 

Osnovni moduli i funkcionalnosti Infor EAM informacijskog sustava su (Slika 14.): 

�¾ Upravljanje objektima �± �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�D�]�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D���R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�M�D�P�V�W�Y�L�P�D���� �P�M�H�U�L�O�D�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �U�D�G�D�� �R�S�U�H�P�H���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�U�L�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L��

pouzdanosti opreme, 

�¾ �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�P�� �L�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�V�S�H�N�F�L�M�D�P�D�� �L��

istpitivanjima, pozivni (call) �F�H�Q�W�D�U���� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �H-mail i SMS 

porukama, 

�¾ Upravljanje radnim nalozima, 

�¾ Upravljanje radnom snagom (zaposlenicima), 

�¾ �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D�P�D���L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� 

�¾ Upravljanje nabavom roba, usluga i radova, 

�¾ Upravljanje pror�D�þ�X�Q�R�P�����E�X�G�å�H�W�R�P���� 
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�¾ Upravljanje projektima i integracija s MS Projectom, Primavera, 

�¾ �,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���L���D�Q�D�O�L�]�H����KPU �± Klju �þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L, 

�¾ Integracija s poslovnim (ERP) i procesnim informacijskim sustavima i aplikativnim 

�U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� 

 

Slika 14. �.�O�M�X�þ�Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���,�Q�I�R�U���(�$�0-a 

�8�]���R�V�Q�R�Y�Q�H���P�R�G�X�O�H���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H���X���,�Q�I�R�U���(�$�0�����P�R�J�X�ü�H���M�H���G�R�N�X�S�L�W�L���L��

�N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���P�R�G�X�O�H�� 

�¾ Planiranje pouzdanosti i analize, RCM modul Optimizer+, 

�¾ �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Yljanje energijom �± �Y�H�U�]�L�M�D�� �V�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D��

�H�Q�H�U�J�H�W�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�H�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D��upravljanja 

objektima, 

�¾ Mobilna aplikacija �± �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� ���S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L���� �W�D�E�O�H�W��

�U�D�þ�X�Q�D�O�D�������E�D�U�N�R�G���L���5�)�,�'�� 

�¾ Kalibracija �± �P�R�G�X�O���]�D���N�R�P�S�O�H�W�Q�X���S�R�G�U�ã�N�X���X�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�X���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���P�M�H�U�L�O�D�� 

�¾ Integracija s GIS (geoinformacijskim) sustavima za geografski disperzirane objekte 

i opremu, 

�¾ �,�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H���V�K�H�P�H�����L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���&�$�'���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� 

�¾ �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P. 
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Prema �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �,�Q�I�R�U-a te prema podacima trenutnih korisnika njihovih 

�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K���S�D�N�H�W�D�����G�R�E�L�W�L���S�R�V�W�L�J�Q�X�W�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���,�Q�I�R�U���(�$�0-a su: 

�¾ �'�R�����������V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����U�D�G�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�D�Q�M�V�N�L�K���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 

�¾ ���������V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�¾ 20% smanjenje u vremenima zastoja; 

�¾ ���������V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���H�Q�H�U�J�L�M�H�� 

�¾ �������V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���Q�R�Y�H���R�S�U�H�P�H�� 

�¾ ���������S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���R�S�U�H�P�H�� 

�¾ ���������S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X���S�R�Y�U�D�W�N�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���J�D�U�D�Q�F�L�M�D�� 

�¾ ���������V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���Q�D�E�D�Y�H [29].  

5.2 STRUKTURA  CAFM  SUSTAVA  

Implementacija informacijskog sustava Infor EAM na FSB-Zagreb �]�D�P�L�ã�O�M�H�Qa je �N�D�R���S�R�G�U�ã�N�D��

upravljanju poslovima upravljanja objektima koji su u domeni �V�O�X�å�E�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��fakulteta.  

�=�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D��nikakva �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�X korisnika �E�X�G�X�ü�L���G�D��se radi 

o web aplikaciji. Preduvjet za pristup sustavu je posjedovanje nekog od web preglednika na 

�U�D�þ�X�Q�D�O�X���N�R�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�L���X���O�R�N�D�O�Q�R�M���P�U�H�å�L���I�D�N�X�O�W�H�W�D (Slika 15.). 

 

Slika 15. Prikaz strukture CAFM sustava 
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Bud�X�ü�L���G�D���V�H���]�D���U�D�G���X���V�X�V�W�D�Y�X���N�R�U�L�V�W�L���V�D�P�R���Z�H�E���S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N���L���Q�H�P�D��lokalne instalacije koja ovisi 

�R���N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�L���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����U�D�G���X���V�X�V�W�D�Y�X���M�H���Y�U�O�R���V�W�D�E�L�O�D�Q���L��s brzim odzivom. 

Nakon upisivanja web adrese aplikacije, u pregledniku se otvara pristupna stranica sustava Infor 

EAM (Slika 16.). 

 

Slika 16. �3�R�þ�H�W�Q�L���]�D�V�O�R�Q���V�X�V�W�D�Y�D���,�Q�I�R�U���(�$�0 

Kroz pristupnu �V�W�U�D�Q�L�F�X���V�X�V�W�D�Y���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�S�D�M�D�Q�M�H���Q�D���M�H�G�Q�X���R�G�������E�D�]�H�� 

�¾ EAM01 �± �3�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�D���E�D�]�D�����Ä�U�D�G�Q�D�³���E�D�]�D���V���D�å�X�U�Q�L�P���L���V�W�Y�D�U�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����V�O�X�å�L���]�D���U�D�G��

�X���V�X�V�W�D�Y�X���V���S�U�D�Y�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� 

�¾ EAM02 �± �(�G�X�N�D�F�L�M�V�N�D���E�D�]�D�����N�R�S�L�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�H���V���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�H���E�D�]�H�����V�O�X�å�L��

�]�D���H�G�X�N�D�F�L�M�X���L���Y�M�H�å�E�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D���U�D�G���X���V�X�V�W�D�Y�X�� 

�¾ EAM03 �± �5�D�]�Y�R�M�Q�D���E�D�]�D�����V�O�X�å�L���]�D���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�¾ EAM04 �± �5�D�]�Y�R�M�Q�D�� �E�D�]�D���� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �U�D�G�� �V�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���� �L�]�U�D�G�X�� �]�D�Y�U�ã�Q�L�K�� �L�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�K��

zadataka, itd. 

�2�G�D�E�L�U�R�P���Q�D���M�H�G�Q�X���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���E�D�]�D���V�X�V�W�D�Y���Qas vodi na pristupni zaslon gdje je za prijavu 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���X�S�L�V�D�W�L���ã�L�I�U�X���L���]�D�S�R�U�N�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D (Slika 17.). 
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Slika 17. Pristupni zaslon sustava 

5.2.1 Osnovne funkcionalnosti sustava 

�1�D�N�R�Q�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y���� �X�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�X�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �S�R�þ�H�W�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �3�R�þ�H�W�Q�D�� �M�H��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �X�� �W�U�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�D���� �,�Q�E�R�[���� �J�U�D�I�L�N�R�Q�H�� �L�� �.�3�8���� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���V�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X (Slika 18.).  

 

Slika 18. Prikaz kontrolnog centra sustava 

Kretanje kroz sustav odvija se preko zaglavlja i izbornika u gornjem lijevom kutu zaslona. 

Svaki od izbornika korisnici�P�D�� �Q�X�G�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �P�R�G�X�O�D�� �]�D�� �R�G�D�E�L�U�� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

operacije u sustavu (Slika 19.). 
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Slika 19. Prikaz osnovnih funkcionalnosti sustava 

Odabirom nekog od modula, npr. Radni nalozi, otvara se njegova forma. U zaglavlju je 

plavim slovima radi provjere tijekom rada, �Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�R���X���N�R�M�H�P���V�H���P�R�G�X�O�X���N�R�U�L�V�Q�L�N���W�U�H�Q�X�W�Q�R��

nalazi. 

�.�U�H�W�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�D�U�W�L�F�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �P�R�G�X�O�D�� �L�]�Y�R�G�L�� �V�H�� �N�O�L�N�R�P�� �P�L�ã�D�� �Q�D�� �N�Drticu koju 

�å�H�O�L�P�R�� �S�U�H�J�O�H�G�D�W�L���� �.�D�U�W�L�F�D�� �N�R�M�D���M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �D�N�W�L�Y�Q�D�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�D�� �M�H�� �S�O�D�Y�R�P�� �E�R�M�R�P�� �U�D�G�L�� �O�D�N�ã�H��

�X�R�þ�O�M�L�Y�R�V�W�L�� 

Tablica 12. opisuje i�N�R�Q�H�� �]�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �V�D�G�U�å�D�Q�H�� �X��alatnoj traci, uz kratice za 

�S�R�M�H�G�L�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H���W�L�S�N�H���þ�L�P�H���V�H���S�R�V�W�L�å�H���E�U�å�L���U�D�G���X���V�X�V�W�D�Y�X.  
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Tablica 12. Prikaz funkcionalnosti alatne trake CAFM sustava Infor EAM 

Ikona Funkcija Kratica  

 Prethodni zaslon �± �9�U�D�ü�D���V�H���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�L���]�D�V�O�R�Q�� CTRL+LIJEVA 
STRELICA ILI F11 

 Spremi zapis �± Sprema aktualni zapis. CTRL+S ILI F10 

 Novi zapis �± Unosi novi zapis. CTRL+N ILI F6 

 �,�]�E�U�L�ã�L���]�D�S�L�V �± �%�U�L�ã�H���]�D�S�L�V�� CTRL+D ILI CTRL+F6 

 �6�O�M�H�G�H�ü�L���]�D�S�L�V �± �3�U�L�N�D�]�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�L���]�D�S�L�V�� CTRL+DONJA 
STRELICA 

 Prethodni zapis �± Prikazuje prethodni zapis. CTRL+GORNJA 
STRELICA 

 
Kopiraj zapis �± �.�R�S�L�U�D���D�N�W�X�D�O�Q�L���]�D�S�L�V�����3�R�J�O�H�G�D�M�W�H���Ä�.�R�S�L�U�D�Q�M�H���]�D�S�L�V�D�³��
kasnije u ovom poglavlju. 

CTRL+F ILI F4 

 Resetiraj formu �± �%�U�L�ã�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D���D�N�W�X�D�O�Q�R�P���]�D�S�L�V�X�� CTRL+R 

 
�,�V�S�L�ã�L���]�D�S�L�V �± Ispisuje aktualni zapis. ALT+P 

 Pregled prije ispisa �± �3�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�H�J�O�H�G���D�N�W�X�D�O�Q�R�J���L�]�Y�M�H�ã�ü�D��  

 �3�R�P�R�ü �± �3�U�L�N�D�]�X�M�H���R�Q�O�L�Q�H���S�R�P�R�ü���]�D���D�N�W�X�D�O�Q�X���V�W�U�D�Q�L�F�X�� ALT+H 

 �3�U�R�ã�L�U�L���O�L�M�H�Y�R �± Otvara detaljan prikaz odabranog zapisa.  

 
Podijeli pregled �± �2�W�Y�D�U�D���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L���S�U�L�N�D�]�����V�D�å�H�W�X���O�L�V�W�X���Q�D���O�L�M�H�Y�R�M��
�V�W�U�D�Q�L���V�X�þ�H�O�M�D���L���V�D�å�H�W�L���S�U�L�N�D�]���R�G�D�E�U�D�Q�R�J���]�D�S�L�V�D���Q�D���G�H�V�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L���V�X�þ�H�O�M�D�� 

 

 �3�U�R�ã�L�U�L���G�H�V�Q�R �± Otvara kompletnu listu svih zapisa.  
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�8�Q�X�W�D�U���V�Y�D�N�R�J���P�R�G�X�O�D���Q�D�O�D�]�H���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�L���S�R�G�D�F�L�����]�D�S�L�V�L�����V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���]�D���W�D�M���P�R�G�X�O�����3�R�G�D�F�L���P�R�J�X��

�E�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���R�Y�L�V�Q�R���R���R�G�D�E�U�D�Q�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���S�U�L�N�D�]�D���N�R�M�L���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���Q�D���D�O�D�W�Q�R�M���W�U�D�F�L�����S�D��

se tako razlikuju:  

�¾ Detaljni prikaz (Slika 20.), 

�¾ �7�D�E�O�L�þ�Q�L���S�U�L�N�D�] (Slika 21.), 

�¾ Podijeljeni prikaz (Slika 22.). 

�6�X�V�W�D�Y���G�R�G�D�W�Q�R���Q�X�G�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�U�]�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�U�L�N�D�]�D���G�Y�R�V�W�U�X�N�L�P���N�O�L�N�R�P���Q�D���S�O�D�Y�X���R�N�R�P�L�W�X��

traku na rubu zaslona. Dvostrukim klikom na traku na lijevom kraju zaslona u detaljnom 

�S�U�L�N�D�]�X�� �P�R�G�X�O�D���� �V�X�V�W�D�Y�� �ü�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �S�U�L�N�D�]�� �X�� �W�D�E�O�L�þ�Q�L���� �-�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R���� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �R�G�D�E�U�D�Q��

�W�D�E�O�L�þ�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �V�X�V�W�D�Y�� �ü�H�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�L�P�� �N�O�L�N�R�P�� �Q�D�� �W�U�D�N�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �S�X�W�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D��

desnom kraju zaslona promijeniti prikaz u detaljan za trenutno odabrani zapis. 

Kod detaljnog prikaza na zaslonu se prikazuju detaljne informacije za prvi zapis (Slika 20.). 

�.�U�H�W�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�S�L�V�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �M�H�� �S�U�H�N�R�� �D�O�D�W�Q�H�� �W�U�D�N�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �W�L�S�N�L���6�O�M�H�G�H�ü�L�� �L�� �3�U�H�W�K�R�G�Q�L��

zapis. 

 

Slika 20. Detaljan prikaz podataka 

�7�D�E�O�L�þ�Q�L���S�U�L�N�D�]�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�Y�H���]�D�S�L�V�H���V���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P���R�G�D�E�U�D�Q�L�P���V�D�å�H�W�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D (Slika 

21.)�����'�Y�R�V�W�U�X�N�L�P���N�O�L�N�R�P���Q�D���å�H�O�M�H�Q�L���]�D�S�L�V�����V�X�V�W�D�Y���R�W�Y�D�U�D���R�G�D�E�U�D�Q�L���]�D�S�L�V���X���G�H�W�D�O�M�Q�R�P���S�U�L�N�D�]�X�� 

 

Slika 21. �7�D�E�O�L�þ�Q�L���S�U�L�N�D�]���S�R�G�D�W�D�N�D 
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Podijeljeni prikaz prikazuje podijeljeni zaslon, gdje su na lijevom dijelu zaslona prikazani svi 

zapisi, dok su na desnom dijelu zaslona prikazane detaljne informacije za odabrani zapis (Slika 

22.). 

 

Slika 22. Podijeljeni prikaz podataka 

5.2.1.1 �3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���I�L�O�W�U�L 

�'�Y�D�� �V�X�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma i filtriranj a zapisa u sustavu s ciljem lakog i brzog dolaska do 

�W�U�D�å�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �8�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�P�� �S�U�L�N�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����G�R�N �X���W�D�E�O�L�þ�Q�R�P���S�U�L�N�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D���V�X�V�W�D�Y���Q�X�G�L���R�S�F�L�M�X���V�O�R�å�H�Q�R�J���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�V�W�L�K�� 

�.�R�G�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�� �]�D�G�D�Q�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �U�L�M�H�þ�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �S�R�� �V�Y�L�P��

�G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �V�W�X�S�F�L�P�D���� �D�� �V�O�R�å�H�Q�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�X�G�L�� �R�S�F�L�M�X�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �S�R�� �V�Y�D�N�R�P�� �R�G�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K��

�V�W�X�S�D�F�D���]�D�V�H�E�Q�R�����N�D�R���L���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�W�U�D�J�H���S�R���Y�L�ã�H���V�W�X�S�D�F�D�� 

�=�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��postoji i �S�U�H�G�R�G�U�H�ÿ�H�Qi filtar Dataspy, brzi filtar za 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���]�D�S�L�V�D����Izbor �L�]�P�H�ÿ�X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���I�L�O�W�D�U�D��odvija se �S�U�H�N�R���S�D�G�D�M�X�ü�H�J���L�]�E�R�U�Q�L�N�D���N�R�M�L��

�V�H���R�W�Y�D�U�D���N�O�L�N�R�P���P�L�ã�D���Q�D���W�U�R�N�X�W���X���G�H�V�Q�R�P���N�X�W�X���S�R�O�M�D (Slika 23.). 

�.�R�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���E�U�]�R�J���I�L�O�W�U�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���S�D�G�D�M�X�ü�H�P���L�]�E�R�U�Q�L�N�X���R�G�D�E�L�U�H���V�H���V�W�X�S�D�F���S�R���N�R�M�H�P��

�V�H�� �å�H�O�L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �W�H�� �V�H�� �X�� �S�R�O�M�X�� �G�H�V�Q�R�� �X�S�L�V�X�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�L�R�� �Q�D�]�L�Y�D�� �S�R�� �N�R�M�H�P�� �V�H��

pre�W�U�D�å�X�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���S�R�G�D�F�L�� 

 

Slika 23. �3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R�P�R�ü�X���S�U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K���I�L�O�W�D�U�D 
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�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �V�X�V�W�D�Y�� �X�� �W�D�E�O�L�þ�Q�R�P�� �S�U�L�N�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�X�G�L�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�R��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R���Y�L�ã�H���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���S�R�P�R�ü�X���W�L�S�N�L���)�����L���)�� (Slika 24.). Tipkom F7 poziva se opcija 

�V�O�R�å�H�Q�R�J���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���Q�D���]�D�V�O�R�Q�X���S�R�V�W�D�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�D���G�R�G�D�W�Q�D���S�R�O�M�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����2�Y�L�V�Q�R���S�R��

�N�R�M�L�P�� �V�H�� �D�W�U�L�E�X�W�L�P�D�� �å�H�O�L�� �L�]�Y�R�G�L�W�L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �X�� �S�R�O�M�X�� �L�]�Q�D�G�� �W�R�J�� �V�W�X�S�F�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�S�L�V�D�W�L��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�R���N�R�M�R�M���V�H���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�����3�U�L�W�L�V�N�R�P���Q�D���W�L�S�N�X���)�����V�X�V�W�D�Y���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�H�P�D��

zadanim parametrima.  

 

Slika 24. Napredno �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D 

Uz opciju �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�J�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�R�G�� �V�O�R�å�H�Q�R�J�� �M�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�� �]�D�G�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�S�D�U�D�P�H�W�U�H�� �S�R�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �]�D�G�D�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �X��

sustavu.  

S lijeve str�D�Q�H���V�Y�D�N�R�J���S�R�O�M�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�O�D�]�L���V�H���L�N�R�Q�L�F�D���L���N�O�L�N�R�P���P�L�ã�D���Q�D���Q�M�X���S�R�]�L�Y�D���V�H��

�S�D�G�D�M�X�ü�L���L�]�E�R�U�Q�L�N���]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��(Slika 25.). 

 

Slika 25. �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D 

�8���L�]�E�R�U�Q�L�N�X���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�S�F�L�M�H���V���N�U�D�W�N�L�P���R�S�L�V�R�P���V�Y�D�N�H���R�G���Q�M�L�K�� 

�¾ Jednak �± �6�X�V�W�D�Y���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���V�X���M�H�G�Q�D�N�L���X�S�L�V�D�Q�R�M���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� 

�¾ Nije jednak�± �6�X�V�W�D�Y���ü�H �S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���R�G���X�S�L�V�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� 

�¾ �6�D�G�U�å�L �± �6�X�V�W�D�Y���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���V�D�G�U�å�H���X�S�L�V�D�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� 

�¾ �1�H���V�D�G�U�å�L �± �6�X�V�W�D�Y���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���Q�H���V�D�G�U�å�H���X�S�L�V�D�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� 

�¾ Je prazan �± �6�X�V�W�D�Y���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X���X�S�L�V�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X���V�W�X�S�F�X��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
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�¾ Nije prazan �± �6�X�V�W�D�Y���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���L�P�D�M�X���X�S�L�V�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X���V�W�X�S�F�X��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�¾ �3�R�þ�L�Q�M�H���V�D �± �6�X�V�W�D�Y���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���S�R�þ�L�Q�M�X���V�D���]�D�Ganom vrijednosti; 

�¾ �=�D�Y�U�ã�D�Y�D���V�D �± �6�X�V�W�D�Y���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���]�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X���V�D���]�D�G�D�Q�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� 

5.2.1.2 Standardne funkcionalnosti 

Pregled podataka u sustavu je vrlo jednostavan i intuitivan te svakom korisniku �Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

prilagodbe prikaza podataka prema vlastitim preferencijama. Redoslijed stupaca �V�H�� �P�R�å�H��

jednostavno izmjeniti Drag & Drop �P�H�W�R�G�R�P�����N�O�L�N�R�P���P�L�ã�D���Q�D���V�W�X�S�D�F���N�R�M�L���V�H���å�H�O�L��premjestiti i 

�R�G�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�P���L�V�W�R�J�D���Q�D���Q�R�Y�X���S�R�]�L�F�L�M�X���� 

Za spremanje novog redoslijeda podataka i obradu istih u excelu, u desnom donjem kutu forme 

nalaze se tipke (Slika 26.): 

�¾  Spremi u tablicu Excel. Podaci se mogu spremiti kao radna tablica excela. 

�¾  �6�S�U�H�P�L���U�D�]�P�M�H�ã�W�D�M����Spremanje promjena �U�D�]�P�M�H�ã�W�D�M�D stupaca. 

 

Slika 26. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���H�[�S�R�U�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���H�[�F�H�O���W�D�E�O�L�F�H 

U detaljnom prikazu zapisa razlikuje se nekoliko tipova dostupnih polja za popunjavanje: 

�¾ �2�E�L�þ�Q�R���S�R�O�M�H �± Polje sa slobodnim unosom vrijednosti. 

�¾ �3�R�O�M�H���V���W�U�R�N�X�W�L�ü�H�P���X���G�H�V�Q�R�P���N�X�W�X��- �3�R�O�M�H���]�D���N�R�M�H���V�X���S�U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

s ciljem sistematizacije podataka (primjerice vrsta radnog naloga, prioritet, itd.). 

�3�D�G�D�M�X�ü�L���L�]�E�R�U�Q�L�N���V�H���S�R�]�L�Y�D���N�O�L�N�R�P���P�L�ã�D���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�O�R���Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�H���R�G�D�E�L�U�H���Q�H�N�D���R�G��

predefiniranih vrijednosti. 

�¾ �3�R�O�M�H���V���S�R�Y�H�ü�D�O�R�P���X���G�H�V�Q�R�P���N�X�W�X���± �3�R�O�M�H���X���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�S�L�V�D�W�L���W�R�þ�D�Q���S�R�G�D�W�D�N���N�R�M�L��

�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�H�ü���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���X���G�U�X�J�L�P���W�D�E�O�L�F�D�P�D�����Q�S�U�����ã�L�I�U�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����G�L�M�H�O�D����

�L�W�G�������� �.�O�L�N�R�P�� �P�L�ã�D�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�O�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�W�Y�D�U�D�� �S�U�R�]�R�U�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �R�G�D�E�L�U�H�� �W�U�D�å�H�Q�D��

vrijednost. 

�¾ �3�R�O�M�D���R�]�Q�D�þ�H�Q�D���F�U�Y�H�Q�R�P���]�Y�M�H�]�G�L�F�R�P �± �.�O�M�X�þ�Q�D���S�R�O�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�D���V�H���P�R�U�D�M�X���S�R�S�X�Q�L�W�L�� 
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�¾ �3�R�O�M�D�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�D�� �S�O�D�Y�R�P�� �W�R�þ�N�L�F�R�P �± �3�O�D�Y�D�� �W�R�þ�N�L�F�D�� �S�R�U�H�G�� �S�R�O�M�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D��hipervezu. 

�'�Y�R�V�W�U�X�N�L�P�� �N�O�L�N�R�P�� �P�L�ã�D�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �S�R�O�M�X���� �V�X�V�W�D�Y�� �R�W�Y�D�U�D�� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�]�R�U�� �L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H��

�G�H�W�D�O�M�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���X�S�L�V�D�Q�R�M���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����2�Y�L�P���M�H���S�R�O�M�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���E�U�å�H���N�U�H�W�D�Q�M�H��

�N�U�R�]���V�X�V�W�D�Y���L���S�U�H�O�D�]�D�N���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�R�G�X�O�D�� 

�¾ �6�L�Y�R�� �R�V�M�H�Q�þ�D�Q�R�� �S�R�O�M�H �± Preg�O�H�G�Q�R�� �S�R�O�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �Q�L�M�H�� �G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R�� �Q�L�N�D�N�Y�R�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D���Y�H�ü���V�D�P�R���S�U�H�J�O�H�G���L�V�W�L�K���� 

5.2.1.3 Info traka  

Sustav �S�R�P�R�ü�X�� �L�Q�I�R���W�U�D�N�H��na vrhu prozora prikazuje poruke �R�� �J�U�H�ãkama ili opcijama koje je 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���Q�D�N�R�Q���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L (Slika 27.). 

 

Slika 27. Prikaz obavijesti putem info trake 

�7�U�D�N�D���V���S�R�U�X�N�R�P���P�R�å�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L neku �R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���Y�U�V�W�D���S�R�U�X�N�D�� 

�¾ �*�U�H�ã�N�D �± �8�S�X�ü�X�M�H���Q�D���J�U�H�ã�N�X�����Q�S�U�����]�D�K�W�M�H�Y���]�D���Q�D�E�D�Y�X���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�W�D�Y�N�H���L�O�L���]�D�S�L�V���M�H��

promijenjen od strane drugog korisnika), 

�¾ Upozorenje �± �8�S�R�]�R�U�D�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�R�M���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����Q�S�U�����L�V�W�M�H�F�D�Q�M�H���]�D�S�R�U�N�H���L�O�L��

�L�]�P�M�H�Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���]�D�S�L�V�D��, 

�¾ Pitanje �± Zahtijeva �R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�G�D�E�L�U���R�S�F�L�M�H���S�U�L�M�H���S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

(npr. unesi razlog odbijanja prije neodobrenja zahtjeva za nabavu ili zahtjeva za rad), 

�¾ Uspjeh �± �8�N�D�]�X�M�H���Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�]�Y�U�ã�H�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����Q�S�U�����N�O�L�N�R�P���Q�D���3�U�H�G�D�M�����X�V�S�M�H�ã�Q�R���V�W�H��

kreirali zahtjev za nabavu), 

�¾ Informacija �± �3�U�L�N�D�]�X�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�� �W�H�N�V�W�� �N�R�M�L�� �Q�L�M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

(npr. sistemska poruka). 

5.2.2 �,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��ERP sustavom 

Na Fakultetu se �W�D�N�R�ÿ�H�U koristi i informacijski sustav (ERP) �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �Q�D�E�D�Y�H�� �W�H��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �N�U�R�]�� �J�R�G�L�Q�H���� �X�� �Q�M�H�P�X�� �V�X�� �Y�H�ü��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���ã�L�I�U�D�U�Q�L�F�L�����P�D�W�L�þ�Q�L���S�R�G�D�F�L����poput zaposlenika, organizacijskih jedinica, roba 
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i usluga, osnovnih sredstava, itd. Tijekom implementacije sustava Infor EAM osigurano je 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�D�W�L�þ�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���E�D�]�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���W�H���M�H���Q�D��

�W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�V�L�J�X�U�D�Q�D���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P��

sustavom osigurana kontinuirana sinkronizacija svih potrebnih podataka u Infor EAM (Slika 

28.).  

 

Slika 28. �6�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�D�W�L�þ�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���,�Q�I�R�U���(�$�0-a i �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D 

�,�]���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J��ERP sustava preuzimaju se podaci o zaposlenicima, organizacijskim jedinicama, 

osnovnim sredstvima, itd. �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�W�R�P�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �V�Y�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �S�R�G�M�H�O�H����

hijerarhije i nazivlje, kako bi se korisnici sustava Infor EAM jednostavno snalazili prema 

�ã�L�I�U�D�P�D���L���Q�D�]�L�Y�O�Mima �V���N�R�M�L�P�D���V�X���V�H���Y�H�ü���V�X�V�U�H�W�D�O�L�� 
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5.2.3 Korisnici informacijskog sustava 

�.�D�N�R�� �V�H�� �,�Q�I�R�U�� �(�$�0�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�R�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �N�D�R��

�O�R�J�L�þ�D�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�P�H�ü�H�� �V�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �V�O�X�å�E�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �8�] njega su kao korisnice 

postavljene tajnice svakog od zavoda Fsb-a kako bi mogle prijavljivati eventualne kvarove na 

vlastitom zavodu te kroz sustav slati zahtjevnice za nabavom materijala i usluga u �S�R�V�W�R�M�H�ü�L��

ERP sustav. 

Korisnici su podijeljeni u dvije k�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���J�U�X�S�H�����2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H i Tajnice. �6�Y�D�N�R�M���R�G���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K��

�J�U�X�S�D���V�X�V�W�D�Y���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���S�R�P�R�ü�X���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���L���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�R�G�X�O�D���V�X�V�W�D�Y�D��

Infor EAM prema opsegu poslova koje korisnici trebaju pratiti kroz sustav. 

�1�D���U�D�]�L�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���J�U�X�S�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���]�D�ã�W�L�W�Q�L���I�L�O�W�U�L���S�U�H�P�D���R�G�M�H�O�X���N�R�M�H�P���S�U�L�S�D�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�N����

�Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�� �S�U�H�J�O�H�G���L�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �R�G�M�H�O�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�S�R�M�H�Q�L��

korisnik ne pripada. Time je osigurano da svaka od tajnica zavoda ima pristup samo podacima 

koje �V�H���W�L�þ�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���]�D�Y�R�G�D�����ã�W�R���X�Y�H�O�L�N�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���P�H�ÿ�X���Y�H�ü�R�P���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D��

koji im nisu relevantni. 

5.2.4 �2�E�M�H�N�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

�8���V�N�O�R�S�X���V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�D�W�L�þ�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]��ERP sustava, u Infor EAM je preuzeto ukupno 

���������������R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����2�E�M�H�N�W�L��su podijeljeni na komponente, njih 61 473, i na sustave na 

�N�R�M�H���R�W�S�D�G�D���S�U�H�R�V�W�D�O�L�K�����������R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�2�E�M�H�N�W�R�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �V�Y�D�N�L�� �]�D�S�L�V�� �]�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �E�L�O�M�H�å�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����

spremati dokumenti i kreirati radni nalozi. Mogu se dodatno dijeliti na Sustave, Pozicije i 

Komponente. 

Sustavi su skup pozicija i/ili komponenata koje zajedno funkcioniraju u cjelini i ako je jedan 

objekt sustava u kvaru onda �W�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H�� �R�E�M�H�N�W�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �3�U�L�P�M�H�Uice, ako je 

potrebno �S�R�S�U�D�Y�L�W�L���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H���X���Q�H�N�R�M���X�þ�L�R�Q�L�F�L�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���ü�H���W�U�H�E�D�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L���J�O�D�Y�Q�L��

ventil na tom katu�����S�D���E�L���W�R�P���O�R�J�L�N�R�P���V�Y�H���X�þ�L�R�Q�L�F�H���Q�D���N�D�W�X���E�L�O�H���G�L�R���W�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���± kata. 

�3�R�]�L�F�L�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���I�X�Q�N�F�L�M�H���N�R�M�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�����W�]�Y�����I�X�Q�N�F�L�Mske lokacije. 

�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���S�U�R�M�H�N�W�R�U���X���X�þ�L�R�Q�L�F�L���M�H���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�D���O�R�N�D�F�L�M�D���Q�D���N�R�M�R�M���V�H���P�R�å�H���Q�D�O�D�]�L�W�L �E�L�O�R���N�R�M�D���I�L�]�L�þ�N�D��

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�M�H�N�W�R�U�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�H��

�]�D�S�L�V�D���Q�D���S�O�R�þ�L�� 

�.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �V�X�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �R�E�M�H�N�W�L koji ima�M�X�� �V�Y�R�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �X�� �Y�L�G�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �P�R�G�H�O�D�� �L��

serijskog broja opreme. Mogu se seliti s jedne funkcijske lokacije na drugu ako zadovoljavaju 

uvjete te funkcijske lokacije odnosno pozicije. 
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�8���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���V�S�D�G�D���V�Y�D���I�L�]�L�þ�N�D���L�P�R�Y�L�Q�D�����V�W�R�O�L�F�H�����V�W�R�O�R�Y�L�����R�U�P�D�U�L�����U�D�þ�X�Q�D�O�D�����N�Q�M�L�J�H�����L�W�G�������G�R�N���V�H��

�X���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���Q�D�O�D�]�H���S�R�S�L�V�Q�D���P�M�H�V�W�D���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���F�M�H�O�L�Q�H���S�R�S�X�W���]�D�Y�R�G�D�����N�D�W�H�G�U�L�����L�W�G�� 

�2�E�M�H�N�W�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���E�L�W�Q�R���M�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���L���V�X�V�W�D�Y�H���U�D�G�L���N�D�V�Q�L�M�H���D�Q�D�O�L�]�H���L��

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���R���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���Q�D���L�V�W�L�P�D�����1�D�L�P�H�����N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���P�R�å�H���S�U�L�S�D�G�D�W�L���X���Y�L�ã�H��

�V�X�V�W�D�Y�D���� �S�D�� �V�H�� �V�K�R�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �P�R�J�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�G�D�F�L�� �V�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�J�O�H�G�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H��

�K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�D���R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� 

�.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�X �X�Q�X�W�D�U�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �P�R�J�X��

�S�U�D�W�L�W�L�� �N�U�R�]�� �G�Y�L�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �O�L�Q�L�M�H�� �N�R�M�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �N�U�R�Y�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �)�D�N�X�O�W�H�W�X��

�6�W�U�R�M�D�U�V�W�Y�D���L���%�U�R�G�R�J�U�D�G�Q�M�H���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X (Slika 29.). 

 

Slika 29. Prikaz postavljene hijerarhije �R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��u Infor EAM  sustavu 

Prva linija hijerarhije je da se Fakultet strojarstva i brodogradnje kao krovni objekt prati preko 

�N�D�W�H�G�U�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K�� �]�D�Y�R�G�D����FSB je tako podijeljen na 13 zavoda koji su dalje 

�U�D�V�S�L�V�D�Q�L�� �Q�D�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�� �N�D�W�H�G�U�H�� �L�� �O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�H�� �N�R�M�L�P�D�� �S�U�L�S�D�G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �R�S�U�H�P�D�� �S�R�S�X�W�� �D�O�D�W�D����

strojeva, stolica, projektora... 

�'�U�X�J�D���O�L�Q�L�M�D���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H���R�G�Q�R�V�L���V�H���S�D�N���Q�D���I�L�]�L�þ�N�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���S�R�M�H�G�L�Q�H���R�S�U�H�P�H���Q�D���O�R�N�D�F�L�M�L���I�D�N�X�O�W�H�W�D����

�,�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�����Q�S�U�����8�U�H�ÿ�D�M���]�D���X�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���P�M�H�U�D�����X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�D�W�L se �Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���R�Q���Q�D�O�D�]�L��
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�X���/�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�X���]�D���S�U�H�F�L�]�Q�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���G�X�å�L�Q�D�����N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�L���X��niskom prizemlju bloka A sjeverne 

zgrade. 

�1�D���W�D�M���V�H���Q�D�þ�L�Q���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�P�D���N�D�W�H�G�U�D�P�D, kao i prema zgradama, 

te posta�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �X�R�þ�L�W�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�H�� �N�D�G�D���W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�� �Q�H�N�H�� �]�J�U�D�G�H��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�M�X���R�G���R�V�W�D�O�L�K����Katedrama je jednako bitno �S�U�D�W�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�S�U�H�P�H��

�N�D�N�R���E�L���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���]�D�P�L�M�H�Q�L�O�L���G�R�W�U�D�M�D�O�X���L���W�L�P�H���V�P�D�Q�M�L�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L�V�W�H. 

Infor EAM korisnicima �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��vezanje bitnih informacija uz svaki objekt �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����bilo 

to kroz komentare ili kroz �S�U�L�O�R�å�H�Q�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H. Tako pohranjenu dokumentaciju je 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���S�U�R�Q�D�ü�L��u sustavu i pristupiti joj u svakom trenu (Slika 30.). 

 

Slika 30. �3�U�L�N�D�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�O�D�J�D�Q�M�D���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���X�]���R�E�M�H�N�W�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

�.�O�L�N�R�P���P�L�ã�D���Q�D���R�G�D�E�U�D�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�����V�X�V�W�D�Y���X���Q�R�Y�R�P���S�U�R�]�R�U�X���R�W�Y�D�U�D���L�V�W�L���X���V�Y�U�K�X���S�U�H�J�O�H�G�D�� 
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Slika 31. �3�U�L�N�D�]���R�G�D�E�U�D�Q�R�J���G�R�N�X�P�H�Q�W�D���X�]���R�E�M�H�N�W�H���R�G�U�å�D�Y�Dnja 

�1�D�� �R�Y�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�]�� �R�E�M�H�N�W�H��mogu �S�U�L�O�R�å�L�W�L��razni dokumenti poput primjerice lokacijskih i 

�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�K�� �G�R�]�Y�R�O�D�� �]�D�� �]�J�U�D�G�H�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D���� �L�O�L�� �S�D�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�Ya dokumentacija i upute za 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�N�R�J���V�W�U�R�M�D (Slika 31.). 

�8�]�� �V�Y�D�N�L�� �R�E�M�H�N�W�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �N�U�R�]�� �R�V�W�D�O�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�� �W�R�P��

�R�E�M�H�N�W�X�� �N�D�R�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�S�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�O�L��

materijala. U kartici Dog�D�ÿ�D�M�L��prikazani su �V�Y�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�G�Q�L���Q�D�O�R�]�L���N�R�M�L���V�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L��

po tom objektu. Uz broj radnog naloga prikazana je i njegova vrsta te datum kada su radovi 

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�L (Slika 32.). 

 

Slika 32. �3�U�H�J�O�H�G���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���S�R���R�E�M�H�N�W�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

U kartici �7�U�R�ã�N�R�Y�L �S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R���U�D�G�Q�L�P���Q�D�O�R�]�L�P�D���N�R�M�L���V�H���]�D�W�L�P���G�D�O�M�H���N�R�U�L�V�W�H���X���D�Q�D�O�L�]�L��

�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�E�M�H�N�W�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�X���Q�D�V�W�D�O�L�� 
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U kartici Mjerila unose se �P�M�H�U�H�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�����Q�S�U�����V�D�W�L���U�D�G�D���R�S�U�H�P�H���L�O�L���X�U�H�ÿ�D�M�D, koje se koriste za 

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���V�H���L�V�W�R���Q�H���S�U�R�Y�R�G�L���S�R���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���]�D�G�D�Q�L�P��periodima �Y�H�ü��

prema satima rada opreme. �0�M�H�U�L�O�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �U�D�]�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�S�U�H�P�H�� �S�R�S�X�W 

�V�U�H�G�Q�M�L�K���Y�U�H�P�H�Q�D���N�Y�D�U�R�Y�D���L�O�L���V�U�H�G�Q�M�L�K���Y�U�H�P�H�Q�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�S�U�D�Y�D�N�D����Slika 33). 

 

Slika 33. Prikaz unesenih sati rada  

�2�þ�L�W�D�Q�M�D���P�M�H�U�L�O�D se unose na kartici Mjerila pozivom izbornika Akcije  i odabirom vrijednosti 

�8�Q�H�V�L���R�þ�L�W�D�Q�M�H���P�M�H�U�L�O�D�����8���V�N�R�þ�Q�R�P���L�]�E�R�U�Q�L�N�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���'�D�W�X�P���R�þ�L�W�D�Q�M�D i unijeti 

Vrijednost  te pritisnuti na tipku Predaj �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�S�U�H�P�D�� �Q�R�Y�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�þ�L�W�D�Q�M�D��

(Slika 34.). 

 

Slika 34�����3�U�L�N�D�]���X�Q�R�V�D���R�þ�L�W�D�Q�M�D���P�M�H�U�L�O�D�����V�D�W�L���U�D�G�D���R�S�U�H�P�H���L�O�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���� 
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5.2.5 Radni nalozi 

Radni nalog je temeljni dokument koji na sebi nosi informaciju o tome tko je u kojem razdoblju 

�S�U�R�Y�R�G�L�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���V���N�R�M�L�P���F�L�O�M�H�P����On je nostielj informacija �R���V�Y�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D����

�E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�X�� �N�Y�D�U�D���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���R�G�Q�R�V�Q�R���X�V�O�X�J�H�����W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���Q�D�U�X�þ�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����L�W�G���� 

5.2.5.1 Unos zaglavlja radnog naloga 

U zaglavlju radnog naloga zapisane su sve bitne informacije koje definiraju radni nalog. Za 

otvaranje novog radnog naloga potrebno je otvoriti modul Radni nalozi koji se nalazi u 

izborniku Posao.  

Sustav otvara formu Radni nalozi i prikazuje podijeljeni prikaz odabranog zapisa. Na lijevoj 

strani zaslona nalazi se popis svih radnih naloga, dok je s desne strane detaljni prikaz pojedinosti 

o odabranom radnom nalogu. 

Pritiskom na tipku  - Novi zapis sustav unosi novi zapis i prikazuje stranicu Jedan zapis. 

 

Slika 35. Definiranje  zaglavlja modula Radni nalozi 

Za definiranje zaglavlja radnog naloga potrebno je popuniti polja (Slika 35.): 

1. Radni nalog �± Unosi se �R�S�L�V���S�R�V�O�D���N�R�M�L���V�H���L�]�Y�R�G�L���X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���S�R�O�M�H���� 

2. �2�E�M�H�N�W�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���± Odabire se �R�E�M�H�N�W�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �L�]�Y�R�G�H�� �U�D�G�R�Y�L��

�S�R�]�L�Y�D�Q�M�H�P���S�D�G�D�M�X�ü�H�J���L�]�E�R�U�Q�L�N�D���N�O�L�N�R�P���P�L�ã�D���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�O�R���X���G�H�V�Q�R�P���N�X�W�X���S�R�O�M�D�� 

 

�6�X�V�W�D�Y���R�W�Y�D�U�D���Q�R�Y�L���S�U�R�]�R�U���X���N�R�M�H�P���V�H���R�G�D�E�L�U�H���R�E�M�H�N�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����2�E�M�H�N�W�L���V�H���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X��

po opisu pa je u polju iznad stupca s opisom potrebno �X�S�L�V�D�W�L���G�L�R���U�L�M�H�þ�L���S�R���N�R�M�R�M���V�H���å�H�O�L��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� ���Q�S�U���� �D�N�R��se �W�U�D�å�L�� �N�D�W�H�G�Ua �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���� �X�S�L�V�D�W�L�� �ü�H se dio 

�M�H�G�Q�H���R�G���U�L�M�H�þ�L�����U�H�F�L�P�R���
�N�D�W�H�G�
���L���S�U�L�W�L�V�Q�X�W�L���W�L�S�Na F8 da sustav filtrira po toj vrijednosti). 
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Objekt se odabire dvostrukim kli�N�R�P���Q�D���å�H�O�M�H�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����L�O�L���M�H�G�Q�R�V�W�U�X�N�L�P���N�O�L�N�R�P���G�D��

se vrijednost �R�V�M�H�Q�þ�D���S�O�D�Y�R�P���E�R�M�R�P i pritiskom na tipku OK (Slika 36.). 

 

Slika 36. Odabir �R�E�M�H�N�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���5�1 

Nakon odabira objekta, sustav automatski popunjava sivo polje s �2�S�L�V�R�P���R�E�M�H�N�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

3. Vrsta �± Vrsta radnog naloga se automatski postavlja na Nabava.  

�2�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L���P�R�U�D�M�X���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���Y�U�V�W�X���5�1���L�]���1�D�E�D�Y�D���X���.�Y�D�U�� 

4. Odjel �± �2�G�M�H�O���V�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D���S�U�H�P�D���R�G�D�E�U�D�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

5. Projekt �± �3�U�R�U�D�þ�X�Q �± Odabire se p�U�R�M�H�N�W���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�U�D�þ�X�Q���V���N�R�M�H�J���V�H���V�N�L�G�D���L�]�Q�R�V���]�D��

�Q�D�E�D�Y�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �V�W�Y�D�U�L���� �=�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�]�Y�D�W�L��

�S�U�R�]�R�U���Q�D���L�N�R�Q�X���S�R�Y�H�ü�Dla u desnom kutu polja. 

6. Status �± Status radnog naloga se automatski postavlja na Izdano. 

Terminsko planiranje: 

7. Izvijestio �± Odabire se  �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���N�R�M�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

8. Datum prijave �± Unosi se datum prijave RN (ako se razlikuje od trenutnog datuma). 

9. �3�U�L�G�U�X�å�L�R���± Sustav automatski unosi osobu koja je kreirala radni nalog. 

10. Odgovorna osoba �± Unosi se odgovorna osoba za radni nalog. 

11. �3�O�D�Q�L�U�D�Q�L���G�D�W�X�P���S�R�þ�H�W�N�D��i �3�O�D�Q�L�U�D�Q�L���G�D�W�X�P���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���± Unose se planirani datumi 

�S�R�þ�H�W�N�D���L���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���U�D�G�Q�R�J���Q�D�O�R�J�D�� 
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5.2.5.2 Komentari  

U kartici Komentari �X�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�H�� �L�� �E�L�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �å�H�O�L�P�R�� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L�� �X�]�� �U�D�G�Q�L��

nalog. Za unos komentara potrebno je otvoriti karticu Komentari. 

Klikom na tipku  - Dodaj komentar, sustav otvara novi prozor Dodaj/uredi komentare u 

�V�N�O�D�G�X�� �V�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �+�7�0�/�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D���� �=�D�� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

dvostrukim klikom na tekst komentara otvoriti prozor Dodaj/Uredi komentare (Slika 37.). 

�8���]�D�J�O�D�Y�O�M�X���H�G�L�W�R�U�D���L�]�Q�D�G���D�O�D�W�Q�H���W�U�D�N�H���Q�D�O�D�]�L���V�H���N�X�ü�L�F�D���V���R�S�F�L�M�R�P���,�V�S�L�ã�L���V���G�R�N�X�P�H�Q�W�R�P�����þ�L�M�L�P��

�V�H���R�G�D�E�L�U�R�P���N�R�P�H�Q�W�D�U���L�V�S�L�V�X�M�H���Q�D���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�R�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�X�� 

�3�R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���S�U�L�W�L�V�N�R�P���Q�D���W�L�S�N�X��Spremi sustav sprema komentar. 

 

Slika 37. Prikaz unosa komentara na RN 
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5.2.5.3 Definiranje aktivnosti radnog naloga 

Za definiranje aktivnosti radnog naloga potrebno je pozvati karticu Aktivnosti unutar modula 

Radni nalozi �N�O�L�N�R�P���P�L�ã�D���Q�D���L�V�W�X. 

 

Slika 38. Definiranje aktivnosti radnog naloga 

Klikom na tipku  - Dodaj aktivnost sustav unosi novi zapis i automatski popunjava polje 

Aktivnost  �V�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P���E�U�R�M�H�P���V�W�D�Y�N�H (Slika 38.). 

Kratki opis dostupnih polja u kartici Aktivnosti: 

1. Vrsta aktivnosti �± Pozivom izbornika odabire se jedna od vrijednosti, MAT - 

materijal  ili USL - usluga �R�Y�L�V�Q�R���R���V�W�D�Y�F�L���N�R�M�D���V�H���Q�D�U�X�þ�X�M�H���� 

O�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L���R�G�D�E�L�U�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��ACT �± Aktivnosti vlastite radne snage. 

2. Opis aktivnosti/Materijala/Usluge �± Unosi se kratki opis materijala/usluge/aktivnosti 

�N�R�M�D���V�H���Q�D�U�X�þ�X�M�H���L�O�L���L�]�Y�R�G�L�� 

3. �â�L�I�U�D���G�L�M�H�O�D���± Polje popunjava �V�O�X�å�E�D���Q�D�E�D�Y�H sa �ã�L�I�Uom materijala odnosno usluge. 

4. �.�R�O�L�þ�L�Q�D���± Unosi se �N�R�O�L�þ�L�Qa �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�D�U�X�þ�L�W�L���� �.�R�G�� �X�Q�R�V�D��

materijala u dodatnom polju potrebno je odabrati jedinicu nabave (komad, paket, itd.). 

5. Aktivnost �± Sustav automatski dodjeljuje brojeve (10, 20, ���������«�����N�R�G���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�H��

aktivnosti. 

6. Struka �± P�R�O�M�H���M�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L���S�U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R���V��������2�]�Q�D�þ�D�Y�D���V�W�U�X�N�X���N�R�M�D���L�]�Y�R�G�L��

radove. �3�U�H�P�D���S�R�W�U�H�E�L���P�R�å�H���V�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���V�W�U�X�N�X�� 
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Preostala polja: 

7. �â�L�I�U�D���X�V�O�X�J�H���± Unosi se �ã�L�I�Ua materijala/uslu�J�H���S�U�H�P�D���ã�L�I�U�D�U�Q�L�N�X���L�]��ERP sustava. Polje 

�Q�L�M�H���R�E�D�Y�H�]�Q�R���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L�����W�H���ü�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���ã�L�I�U�H���E�L�W�L���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���R�G���V�W�U�D�Q�H��

�V�O�X�å�E�H���Q�D�E�D�Y�H�� 

8. �'�D�W�X�P�� �S�R�þ�H�W�N�D i �'�D�W�X�P�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���± Prema potrebi mogu se promijeniti datumi 

�S�R�þ�H�W�N�D���L���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

Klik om na tipku  - Predaj �V�X�V�W�D�Y�� �V�S�U�H�P�D�� �]�D�S�L�V�� �L�� �D�å�X�U�L�U�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X��Aktivnosti. Za brisanje 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�]�� �U�D�G�Q�R�J�� �Q�D�O�R�J�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �R�V�M�H�Q�þ�D�� �S�O�D�Y�R�P�� �E�R�M�R�P���� �W�H��

kliknuti na tipku  - �,�]�E�U�L�ã�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����6�X�V�W�D�Y���E�U�L�ã�H���]�D�S�L�V���L���D�å�X�U�L�U�D���V�W�U�D�Q�L�F�X��Aktivnosti. 

5.2.5.4 �7�H�U�H�ü�H�Q�M�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H 

�=�D���W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���Q�D���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�Q�X�W�D�U���P�R�G�X�O�D��Radni nalozi �]�D���å�H�O�M�H�Q�L��

radni nalog pozvati karticu Tereti radnu snagu.  

 

Slika 39. �3�U�L�N�D�]���W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���Q�D���5�1 

Klikom na tipku  - Dodaj radnu snagu sustav unosi novi zapis (Slika 39.). U polju Aktivnost 

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �]�D�� �N�R�M�X�� �å�H�O�L�P�R�� �W�H�U�H�W�L�W�L�� �U�D�G�Q�X�� �V�Q�D�J�X����Za tere�ü�H�Q�M�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H��

koriste se polja: 

1. Zaposlenik �± Pozivom izbornika potrebno je odabrati zaposlenika koji je izvodio 

radove. 
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2. Aktivnost  �± Odabrati aktivnost za koju se terete sati radne snage. �0�R�J�X�ü�H���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L��

�V�D�P�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���Q�L�V�X���R�]�Q�D�þ�H�Q�H���G�D���L�K���L�]�Y�R�Gi vanjski �L�]�Y�R�ÿ�D�þ. 

3. Odjel �± Odjel se automatski popunjava prema odabranom zaposleniku. 

4. Struka �± Sustav automatski popunjava polje sa zvjezdicom *. 

5. �'�D�W�X�P���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���± Unosi se datum �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D radova. 

6. Vrsta sati �± Odabire se jedna �R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K��vrijednosti: 

�x N �± Normalno vrijeme. 

�x O �± Prekovremeno  

7. �8�W�U�R�ã�H�Q�L���V�D�W�L���± Unosi se �E�U�R�M���V�D�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���Q�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�R�Y�D�� 

8. �2�S�L�V���W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���± Unosi se �R�S�L�V���W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H 

Klikom na tipku  - Predaj �V�X�V�W�D�Y���V�S�U�H�P�D���]�D�S�L�V���L���D�å�X�U�L�U�D���V�W�U�D�Q�L�F�X��Tereti radnu snagu.  

5.2.5.5 Zaprimanje dijelova/usluga 

U svrhu kasnije analize �W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���U�D�G�Q�L�P���Q�D�O�R�]�L�P�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D���L�V�W�H���]�D�S�U�L�P�L�W�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L dijelova i usluga�����6���F�L�O�M�H�P���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�J���S�U�H�J�O�H�G�D���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K���Q�D�U�X�G�å�E�L��

�R�G���V�W�U�D�Q�H���V�O�X�å�E�H���Q�D�E�D�Y�H�� �Q�D���S�R�þ�H�W�Q�L���]�D�V�O�R�Q���G�R�G�D�Q���M�H��inbox �1�D�U�X�G�å�E�H���]�D���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H�� Dvostrukim 

�N�O�L�N�R�P�� �Q�D�� �Q�M�H�J�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �ü�H�� �R�W�Y�R�U�L�W�L�� �I�R�U�P�X��Radni nalozi i prikazati sve radne naloge koji su 

spremni za zaprimanje dijelova/usluga. 

Za zaprimanje dijelova/usluga potrebno je otvoriti karticu Zaprimanje dijelova/usluga (Slika 

40.). 

 

Slika 40. Prikaz zaprimanja dijelova/usluga po radnim nalozima 
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�.�O�L�N�R�P���P�L�ã�D���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�O�R���X���S�R�O�M�X���6�W�D�Y�N�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���V�X�V�W�D�Y���R�W�Y�D�U�D���Q�R�Y�L���S�U�R�]�R�U���]�D���R�G�D�E�L�U���Q�D�U�X�G�å�E�H��

i dijela/usluge za zaprimanje. 

�8���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�P���L�]�E�R�U�Q�L�N�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���Q�D�U�X�G�å�E�X���L���S�U�L�W�L�V�Q�X�W�L���W�L�S�N�X���2�.���Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���ü�H���V�H��

�S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�Y�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���X�V�O�X�J�H���Q�D���W�R�M���Q�D�U�X�G�å�E�L�����'�L�M�H�O�R�Y�H���L���X�V�O�X�J�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���]�D�S�U�L�P�D�W�L���M�H�G�Q�X���S�R��

�M�H�G�Q�X�����G�Y�R�V�W�U�X�N�L�P���N�O�L�N�R�P���P�L�ã�D���Q�D���å�H�O�M�H�Q�L���]�D�Sis (Slika 41.).  

 

Slika 41. �2�G�D�E�L�U���G�L�M�H�O�D���X�V�O�X�J�H���N�R�M�X���V�H���å�H�O�L���]�D�S�U�L�P�L�W�L 

Nakon odabira usluge s�X�V�W�D�Y���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���Y�U�D�ü�D���X���N�D�U�W�L�F�X��Zaprimanje dijelova/usluga i prikazuje 

detalje o odabranom dijelu ili usluzi. Automatski se popunjava polje Zaprimljeno s iznosom 

koji je unesen u ERP sustavu te je potrebno pritisnuti tipku  - Predaj�����Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�X�V�W�D�Y��

�V�S�U�H�P�D���]�D�S�L�V���L���D�å�X�U�L�U�D���V�W�U�D�Q�L�F�X��Zaprimanje dijelova/usluga (Slika 42.). 

 

Slika 42. Definiranje pojedinosti o dijelu/usluzi koju se zaprima 

 

  



�0�D�W�L�M�D���5�H�å�H�N �=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 

Fakultet strojarstva i brodogradnje 127 

5.2.5.6 �=�D�S�U�L�P�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�=�D���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�W�Y�R�U�L�W�L���N�D�U�W�L�F�X���'�R�G�D�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L. 

 

Slika 43. �3�U�L�N�D�]���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���G�R�G�D�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���5�1 

Klikom na tipku  - �'�R�G�D�M���G�R�G�D�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H sustav unosi novi zapis. Potrebno je u polju 

Aktivnost odab�U�D�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���]�D���N�R�M�X���å�H�O�L�P�R���W�H�U�H�W�L�W�L���G�R�G�D�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H (Slika 43.). Sustav nudi 

�V�O�M�H�G�H�ü�D���S�R�O�M�D���]�D���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

1. Aktivnost  �± Odabire se aktivnost za koju se terete sati radne snage.  

2. �2�S�L�V���W�U�R�ã�N�D���± Unosi se �R�S�L�V���W�U�R�ã�N�D�� 

3. �9�U�V�W�D���W�U�R�ã�N�D �± Odabire se jedna �R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K vrijednosti: 

�x Dio  

�x Vlastita radna snaga 

�x �5�D�G�Q�D���V�Q�D�J�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D 

4. Datum �± Unosi se datum �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��radova. 

5. �7�U�R�ã�D�N���± Unosi se �L�]�Q�R�V���W�U�R�ã�N�D�� 

Klikom na tipku  - Predaj �V�X�V�W�D�Y���V�S�U�H�P�D���]�D�S�L�V���L���D�å�X�U�L�U�D���V�W�U�D�Q�L�F�X���'�R�G�D�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L.  
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5.2.5.7 Dokumenti 

U kartici Dokumenti �X�]���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H���S�U�L�O�D�å�X��se �E�L�W�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���S�R�S�X�W���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���R���L�]�Y�U�ã�H�Q�L�P��

�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �=�D�� �S�U�L�O�D�J�D�Q�M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�Wrebno je otvoriti karticu Dokumenti. 

Klikom na Kreiraj/postavi dokument  sustav otvara novi prozor (Slika 44.). 

 

Slika 44. Prikaz postavljanja dokumenata uz RN 

�=�D�� �R�G�D�E�L�U�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�� �V�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �R�G�D�E�L�U�H�� �V�H�� �W�L�S�N�D��Browse. Sustav otvara novi prozor za 

�S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���G�R�N�X�P�H�Q�W�D���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�X (Slika 45.). 

 

Slika 45. Definiranje pojedinosti o dokumentu koji se postavlja uz RN 

U polju �â�L�I�U�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�X�� �V�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�H�� �Q�D�]�L�Y�� �S�R�G�� �N�R�M�L�P�� �J�D�� �å�H�O�L�P�R��

�V�S�U�H�P�L�W�L���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �S�R�O�M�H�� �R�V�W�D�Q�H�� �S�U�D�]�Q�R���� �V�X�V�W�D�Y�� �ü�H�� �V�D�P�� �G�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�]�L�Y�� �L�� �ãifru dokumentu 

�S�U�H�P�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �Q�D�]�L�Y�X�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X���� �.�O�L�N�R�P�� �Q�D�� �W�L�S�N�X��Predaj �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �R�V�W�D�M�H�� �S�U�L�O�R�å�H�Q�� �X�]��

zahtjevnicu materijala. 
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5.2.5.8 Zatvaranje radnih naloga 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���U�D�G�Q�L�P���Q�D�O�R�J�R�P���L�]�Y�H�G�H�Q�H�����S�U�H�R�V�W�D�O�R���M�H���V�D�P�R��

zatvoriti r�D�G�Q�L���Q�D�O�R�J�����=�D���]�D�W�Y�D�U�D�Q�M�H���U�D�G�Q�R�J���Q�D�O�R�J�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���U�D�G�Q�L���Q�D�O�R�J���N�R�M�L���å�H�O�L�P�R��

zatvoriti i otvoriti karticu Jedan zapis. 

Za zatvaranje radnog naloga potrebno je status radnog naloga promijeniti iz Izdano u �=�D�Y�U�ã�H�Q�R 

i spremiti promjene klikom na tipku ���� �6�X�V�W�D�Y���V�S�U�H�P�D���]�D�S�L�V���L���V�Y�D���S�R�O�M�D���S�R�V�W�D�M�X���]�D�N�O�M�X�þ�D�Q�D��

�N�D�N�R���E�L���V�H���R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�O�R���P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P���Q�D�O�R�]�L�P�D (Slika 46.).  

 

Slika 46. Prikaz zatvaranja radnog naloga 

�8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���L�]�P�M�H�Q�H���Q�D���U�D�G�Q�R�P���Q�D�O�R�J�X�����L�V�W�L���V�H���X�Y�L�M�H�N���P�R�å�H���Y�U�D�W�L�W�L���X���V�W�D�W�X�V��

Izdano u kojem su izmjene dozvoljene. 

5.2.6 �3�O�D�Q�R�Y�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

Kroz modul Planovi PO���� �V�X�V�W�D�Y�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�H���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���]�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���X���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�L�P���L�Q�W�H�U�Y�D�O�L�P�D���� 

�3�O�D�Q�R�Y�L�P�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�V�W�X�S�D��se preko glavnog izbornika, kroz izbornik Posao 

-> Planovi PO. 

5.2.6.1 Definiranje zaglavlja plana PO 

�=�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�R�J���S�O�D�Q�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�W�Y�R�U�L�W�L���P�R�G�X�O��Planovi PO koji 

se nalazi u izborniku Posao. Sustav prikazuje podijeljeni prikaz forme Planovi PO, na lijevoj 

strani ekrana nalazi se popis svih planova PO, dok je s desne strane detaljni prikaz pojedinosti 

o odabranom planu. Za unos novog plana potrebno je pritisnuti tipku  - Novi zapis. Sustav 

unosi novi zapis i prikazuje stranicu Jedan zapis (Slika 47.). 
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Slika 47. Prikaz zaglavlja modula Planovi PO 

Za definiranje zaglavlja �S�O�D�Q�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D dostupna su �V�O�M�H�G�H�ü�D���S�R�O�M�D u sustavu: 

1. Plan PO- Unosi se jedinstvena �ã�L�I�Ua �S�O�D�Q�D���3�2���L���R�S�L�V���X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���S�R�O�M�H�� 

2. Vrsta- Odabire se vrsta plana PO �N�U�R�]���M�H�G�Q�X���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�S�F�L�M�D: 

�ƒ Fiksno - Odabir izdavanja PO na osnovu fiksnog plana, npr., temeljeno na 
�G�D�W�X�P�X���L�O�L���R�þ�L�W�D�Q�M�X���]�D�G�Q�M�H�J���G�R�V�S�M�H�O�R�J���U�D�G�Q�R�J���Q�D�O�R�J�D���3�2�� 

�ƒ Dupliciraj  - Odabir �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�Rg izdavanja radnih naloga PO u isto vrijeme. 
Odabirom Dupliciraj  �]�D���Y�U�V�W�X���3�2���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�H���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G���S�U�D�Y�L�O�D���G�D���R�E�M�H�N�W��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���3�2���P�R�å�H���L�P�D�W�L���R�W�Y�R�U�H�Q���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���U�D�G�Q�L���Q�D�O�R�J���3�2�� 

�ƒ Varijabla  - Odabir izdavanja PO na osnovu kliznog plana, npr., na datumu ili 
�R�þ�L�W�D�Q�M�X���N�D�G�D���M�H���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���3�2���G�R�Y�U�ã�H�Q�R�� 

3. Van upotrebe �± Odabire se ako se �S�O�D�Q�� �3�2�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �W�H�� �V�H�� �W�D�G�D�� �Q�H�ü�H��pojavljivati u 

�S�U�R�]�R�U�L�P�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� 

4. Vrsta RN �± Odabire se vrsta izdanog radnog naloga iz �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

5. Trajanje �± Unosi se trajanje RN u danima 

6. �,�]�Y�U�ã�L�W�L�� �V�Y�D�N�L�K���± Unosi se vremenski interval do generiranja radnog naloga PO, a u 

susjednom polju odabire se jedinica mjere za interval PO. Jedinica mjere za interval PO 

�P�R�J�X���E�L�W�L���G�D�Q�L�����W�M�H�G�Q�L�����P�M�H�V�H�F�L�����W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�D���L�O�L���J�R�G�L�Q�H�� 

Opcionalno: 

7. Nadzor �± Unosi se nadzor za plan PO. 

8. Prior itet - Odabire se prioritet plana PO. �3�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���S�U�L�R�U�L�W�H�W�L���V�X�������± Visok, 2 �± Srednji, 

3 �± Nizak ili Svi prioriteti radnih naloga. 

�1�D�N�R�Q�� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�O�M�D�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�H�U�L�R�G�L�N�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D���� �S�U�L�W�L�V�N�R�P�� �Q�D�� �W�L�S�N�X��

sustav sprema zapis. 
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5.2.6.2 Komentari radnih naloga PO 

�1�D���S�O�D�Q�R�Y�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���N�R�P�H�Q�W�D�U���N�R�M�L���ü�H���V�H���L�V�S�L�V�L�Y�D�W�L���Q�D���V�Y�L�P��

radnim nalozima generiranim iz tog plana. Unos komentara jednak je kao za radne naloge. 

5.2.6.3 Definiranje aktivnosti radnih naloga PO 

Za definiranje aktivnosti radnih naloga PO potrebno je pozvati karticu Aktivnosti unutar modula 

Planovi PO (Slika 48.). 

 

Slika 48. Definiranje aktivnosti plana PO 

Klikom na tipku  -Dodaj aktivnost sustav unosi novi zapis i automatski popunjava polje 

Aktivnost  �V�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �V�W�D�Y�N�H���� �W�H�� �S�R�O�M�D��Potrebno ljudi, �3�R�þ�H�W�D�N i 

Trajanje  �V���S�U�H�G�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L������ 

Kratki opis dostupnih polja u kartici Aktivnosti: 

1. �%�L�O�M�H�ã�N�D �± Unosi se naziv aktivnosti. 

2. Aktivnost  �± Unosi se jedinstvena �ã�L�I�Ua aktivnosti. Ako se ne unese broj od strane 

korisnika, sustav ga unosi sam���� �S�R�þ�H�Y�ã�L�� �V�� ������ �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H�P �E�U�R�M�D�� �V�Y�D�N�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��

aktivnosti za 10. 

3. Struka �± Unosi se struka �N�R�M�D�� �ü�H�� �L�]�Y�R�G�L�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�O�L��se odabire vrijednost * - Sve 

struke. 

4. Zadatak �± Unosi se �ã�L�I�Ua zadatka za ovu aktivnost. 

5. Procijenjeni sati �± Unosi se broj procijenjenih sati potrebnih za ovu aktivnost. 

6. Potrebno ljudi �± Unosi se broj potrebnih ljudi �]�D���G�R�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 
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7. �3�R�þ�H�W�D�N���± Unosi se vrijednost �����D�N�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�R�þ�L�Q�M�H���L�V�W�L���G�D�Q���N�D�G�D���S�R�þ�L�Q�M�H���L���U�D�G�Q�L���Q�D�O�R�J����

Unosi se vrijednost �����D�N�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�R�þ�L�Q�M�H���G�D�Q���L�]�D���S�R�þ�H�W�N�D���U�D�G�Q�R�J���Q�D�O�R�J�D�����L�W�G�� 

8. Trajanje �± Unosi se trajanje aktivnosti u danima. 

9. Radna sn�D�J�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D �± Unosi se �N�Y�D�þ�L�Fa ako �ü�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���R�E�D�Y�L�W�L���Y�D�Q�M�V�N�L��

�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� 

Klikom na tipku  - Predaj �V�X�V�W�D�Y�� �V�S�U�H�P�D�� �]�D�S�L�V�� �L�� �D�å�X�U�L�U�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X��Aktivnosti. Za brisanje 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�]���S�O�D�Q�D���3�2���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���G�D���V�H���R�V�M�H�Q�þ�D���S�O�D�Y�R�P���E�R�M�R�P�����W�H���N�O�L�N�Q�X�W�L��

na tipku  - �,�]�E�U�L�ã�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����6�X�V�W�D�Y���E�U�L�ã�H���]�D�S�L�V���L���D�å�X�U�L�U�D���V�W�U�D�Q�L�F�X��Aktivnosti. 

5.2.6.4 �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D���S�O�D�Q�R�Y�H���3�2 

�=�D���V�Y�D�N�L���S�O�D�Q���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���R�E�M�H�N�W�H���N�R�M�L���ü�H���V�H���X���V�N�O�R�S�X���W�R�J�D��

�S�O�D�Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L���� �=�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�]�Y�D�W�L�� �N�D�U�W�L�F�X��Objekt 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D na planu PO za kojeg se postavljaju objekti (Slika 49.). 

 

Slika 49. �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�O�D�Q�D���3�2 

Klikom na tipku  - �'�R�G�D�M�� �R�E�M�H�N�W�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��sustav unosi novi zapis i automatski 

popunjava polja O�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����5�1�������2�G�M�H�O�����,�]�Y�U�ã�L�W�L���V�Y�D�N�L�K. 

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���M�R�ã���S�R�S�X�Q�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�R�O�M�D�� 

1. �2�E�M�H�N�W�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���± �.�O�L�N�R�P�� �P�L�ã�D�� �S�R�]iva se �S�U�R�]�R�U�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �2�G�D�Eire se �R�E�M�H�N�W�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �N�R�M�L��se �å�H�O�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �S�O�D�Q�� �3�2�� �W�H�� �J�D��je 

potrebno potvrditi �R�G�D�E�L�U�R�P���2�.�����6�X�V�W�D�Y���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D���R�S�L�V���R�E�M�H�N�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����

te polja Odjel, Organizacija (RN) (Slika 50.). 
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Slika 50. �2�G�D�E�L�U���R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��za plan PO 

2. Odjel �± Unosi se odjel radnog naloga. 

3. Ruta �± Unosi se ruta �R�E�M�H�N�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���3�2�����'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���U�X�W�D���3�2���L���R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

unutar ruta �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���M�H��kasnije u ovom poglavlju. 

4. �,�]�Y�U�ã�L�W�L���V�Y�D�N�L�K���± Unosi se vremenski interval �G�R���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���U�D�G�Q�R�J���Q�D�O�R�J�D���3�2�����0�R�J�X�ü�H��

�M�H���X�Q�L�M�H�W�L���E�L�O�R���N�R�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X�������L������ 999 te �M�H���]�D�W�L�P���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�R�ã��odabrati jedinicu 

mjere u susjednom polju. Jedinica mjere za period PO mogu biti dani, tjedni, mjeseci, 

�W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�D���L�O�L���J�R�G�L�Q�H�� 

5. Datum dospij�H�ü�D �± Unosi se �G�D�W�X�P���G�R�V�S�L�M�H�ü�D���S�U�Y�R�J���U�D�G�Q�R�J���Q�D�O�R�J�D�� 

�'�D�W�X�P�� �G�R�V�S�L�M�H�ü�D�� �P�R�å�H��se mijenjati ukoliko u tom trenutku nema otvorenih radnih 

naloga za odabrani �R�E�M�H�N�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����3�U�H�P�D���G�D�W�X�P�X���G�R�V�S�L�M�H�ü�D���P�R�å�H��se mijenjati datum 

izdavanja (generiranja) radnog naloga. 

6. Odgovorna osoba �± Unosi se odgovorna osoba. 

7. Nadzor �± Unosi se �Q�D�G�]�R�U���]�D���R�E�M�H�N�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

8. Interval mjerila �± Unosi se interval �S�U�Y�R�J�� �R�þ�L�W�D�Q�M�D���� �W�M���� �N�R�O�L�N�R��je �þ�H�V�W�R��potrebno 

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L���R�þ�L�W�D�Q�M�H�����Q�S�U�����������D�N�R���V�H���R�þ�L�W�D�Q�M�H���S�U�R�Y�R�G�L���V�Y�D�N�L�K���������G�D�Q�D. �7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���S�R�W�Uebno 

unijeti jedinicu �P�M�H�U�H���]�D���S�U�Y�R���R�þ�L�W�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���N�R�M�R�M���ü�H���V�H���L�]�G�D�Y�D�W�L���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P��

�R�þ�L�W�D�Q�M�H�P�� 

9. �2�þ�L�W�D�Q�M�H���P�M�H�U�L�O�D���± Unosi se �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�þ�L�W�D�Q�M�D���S�U�Y�R�J���P�M�H�U�H�Q�M�D�� 

Klikom na tipku  - Predaj �V�X�V�W�D�Y�� �V�S�U�H�P�D�� �]�D�S�L�V�� �L�� �D�å�X�U�L�U�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X��Objekt �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. Za 

�E�U�L�V�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�]�� �S�O�D�Q�D�� �3�2���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �R�E�M�H�N�W�� �G�D�� �V�H�� �R�V�M�H�Q�þ�D�� �S�O�D�Y�R�P��
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bojom, te kliknuti na tipku  - �,�]�E�U�L�ã�L���R�E�M�H�N�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����6�X�V�W�D�Y���E�U�L�ã�H���]�D�S�L�V���L���D�å�X�U�L�U�D���V�W�U�D�Q�L�F�X��

�2�E�M�H�N�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

5.2.6.5 Pregled radnih naloga po planovima PO 

�8�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �R�V�W�D�M�X�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �V�Y�L�� �U�D�G�Q�L�� �Q�D�O�R�]�L�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �7�L�P�H�� �V�H��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���X�Y�L�G���X���V�Y�H���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H���N�R�M�L���V�X���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�L���S�U�H�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

planovima PO. Za pregled tih naloga potrebno je u modulu Planovi PO otvoriti karticu Radni 

nalozi klikom na istu. 

 

Slika 51. �3�U�H�J�O�H�G���R�G�U�D�ÿ�H�Q�L�K���5�1���S�R���S�O�D�Q�X���3�2 

�6�X�V�W�D�Y�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�� �S�R�� �W�R�P�� �S�O�D�Q�X�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�H���Q�D�O�R�J�D���S�R���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P���S�R�O�M�L�P�D (Slika 51.). 

5.2.6.6 �=�D�G�D�F�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

U modulu Zadaci �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�H�� �X�S�X�W�H���� �]�D�G�D�F�L���� �]�D�� �S�O�D�Q�R�Y�H�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D��

�N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �L�]�Y�R�G�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �=�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D��

potrebno je otvoriti modul Zadaci kroz izbornik Posao. Sustav prikazuje stranicu Svi zapisi i za 

unos novog plana potrebno je pritisnuti tipku  - Novi zapis. Sustav unosi novi zapis i 

prikazuje stranicu Jedan zapis. 

 

Slika 52. Definiranje  zaglavlja Zadatka 
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Za definiranje zadatka potrebno je u polju Zadatak �X�Q�L�M�H�W�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �ã�L�I�U�X�� �]�D�G�D�W�N�D�� �L�� �R�S�L�V��

(Slika 52.). Klikom na tipku  - Predaj �V�X�V�W�D�Y���V�S�U�H�P�D���]�D�S�L�V���L���D�å�X�U�L�U�D���V�W�U�D�Q�L�F�X��Zadaci. 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �M�H�� �N�R�U�D�N�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �X�S�X�W�H�� �]�D�� �]�D�G�D�W�D�N�� �ã�W�R�� �V�H�� �L�]�Y�R�G�L�� �X�� �N�D�U�W�L�F�L��Upute. Postupak unosa 

upute jednak je onome za unos komentara. 

Klikom na tipku  - Dodaj upute, sustav otvara novi prozor Dodaj/uredi upute u skladu s 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �+�7�0�/�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D���� �=�D�� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �X�S�X�W�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�Y�Rstrukim 

klikom na tekst komentara otvoriti prozor Dodaj/Uredi upute (Slika 53.). 

Formatiranje uputa potrebno je isto kao i za komentare izvoditi preko alatne trake HTML 

�H�G�L�W�R�U�D�����8���]�D�J�O�D�Y�O�M�X���H�G�L�W�R�U�D���L�]�Q�D�G���D�O�D�W�Q�H���W�U�D�N�H���Q�D�O�D�]�L���V�H���N�X�ü�L�F�D���V���R�S�F�L�M�R�P���,�V�S�L�ã�L���V���G�R�N�X�P�H�Q�W�R�P, 

�þ�L�M�L�P���V�H���R�G�D�E�L�U�R�P���N�R�P�H�Q�W�D�U���L�V�S�L�V�X�M�H���Q�D���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�R�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�X�� 

�3�R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���X�S�X�W�H���S�U�L�W�L�V�N�R�P���Q�D���W�L�S�N�X��Spremi sustav sprema uputu. 

Za brisanje upute koristi se tipka , dok se za pregled unosa promjena u uputama koristi tipka 

.  

 

Slika 53. Dodavanje upute uz zadatak 
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5.2.6.7 Rute 

�5�X�W�H���X���V�X�V�W�D�Y�X���V�O�X�å�H���N�D�R���S�R�S�L�V���R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�H�J�O�H�G�D�W�L���S�U�H�P�D���S�O�D�Q�X��

PO, a koriste se kod velikog broja objekata za pregled. Za kreiranje rute potrebno je otvoriti 

istoimeni modul u izborniku Posao. Sustav prikazuje stranicu Svi zapisi i za unos novog plana 

potrebno je pritisnuti tipku  - Novi zapis. Sustav unosi novi zapis i prikazuje stranicu Jedan 

zapis (Slika 54.). 

 

Slika 54. Definiranje zaglavlja ruta 

Zaglavlje rute �G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H���S�R�P�R�ü�X���V�O�M�H�G�H�üih polja: 

1. Ruta �± Unosi se jedinstvena �ã�L�I�Ua �U�X�W�H���L���R�S�L�V���X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���S�R�O�M�H�� 

2. Klikom na tipku .sustav sprema zapis. 

3. Po potrebi se u kartici Komentari �P�R�å�H���R�V�W�D�Y�L�W�L���N�R�P�H�Q�W�D�U���Q�D��razini rute. 

4. �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �V�D�V�W�D�Y�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �U�X�W�H���� �]�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

otvoriti karticu �2�E�M�H�N�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

 

Slika 55. �'�R�G�D�Y�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���U�X�W�X 

5. Klik om na tipku  - Dodaj objekt �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D, sustav unosi novi zapis. Sustav 

automatski popunjava polje Redni broj �V�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P�� 
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6. �2�E�M�H�N�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �± Unosi se �R�E�M�H�N�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L��se �å�H�O�L���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X���U�X�W�X�����6�X�V�W�D�Y��

�D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�� �R�S�L�V�� �R�E�M�H�N�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �9�U�V�W�X�� �R�E�M�H�N�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Qja i 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����R�E�M�H�N�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 

7. Klik om na tipku Predaj s�X�V�W�D�Y���V�S�U�H�P�D���]�D�S�L�V���L���D�å�X�U�L�U�D���V�W�U�D�Q�L�F�X���2�E�M�H�N�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

Napomena: �=�D�� �E�U�L�V�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�]�� �U�X�W�H���� �R�G�D�E�H�U�L�W�H�� �R�E�M�H�N�W���� �W�H�� �N�O�L�N�Q�L�W�H�� �Q�D�� - �,�]�E�U�L�ã�L�� �R�E�M�H�N�W��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����6�X�V�W�D�Y���E�U�L�ã�H���]�D�S�L�V���L �D�å�X�U�L�U�D���V�W�U�D�Q�L�F�X���2�E�M�H�N�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

5.2.6.8 Generiranje radnih naloga 

�5�D�G�Q�L���Q�D�O�R�]�L���N�R�M�L���V�H���W�U�H�E�D�M�X���L�]�Y�R�G�L�W�L���S�U�H�P�D���S�O�D�Q�X���3�2���V�H���X���V�X�V�W�D�Y�X���Q�H���L�]�G�D�M�X���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�����Y�H�ü���L�K��

je potrebno generirati. Generiranje naloga izvodi se kroz modul Generiraj RN koji se nalazi u 

izborniku Posao. Otvaranjem modula sustav prikazuje karticu Parametri  u kojoj se postavljaju 

�X�Y�M�H�W�L���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�X�V�W�D�Y���S�R�Q�X�G�L�W�L���Q�D�O�R�J�H���]�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H (Slika 56.). 

 

Slika 56. Odabir radnih naloga PO za generiranje 

Kratki opis dostupnih polja: 

1. Generiraj do �± Unosi se datum do kojeg se �å�H�O�L���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H�� 

2. �1�D�G�]�R�U�����2�E�M�H�N�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D, Lokacija, Odgovorna osoba, PO, Vrsta RN�± Unosi se 

jedan �L�O�L���Y�L�ã�H���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D��se �å�H�O�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���J�U�X�S�Q�H���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H�� 

3. Izdaj RN za fiksno/varijabilno PO �± Odabire se opcija generiranja fiksnih, 

varijabilnih ili grupno planiranih radnih naloga PO.  

4. Generiraj RN za duplikate PO �± Odabir se opcije generiranja radnih naloga PO koji 

su vrste planiranja Duplikati. 

5. �,�V�S�L�ã�L�� �V�D�å�H�W�D�N�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D���± Odabire se kod potrebe kratkog �L�V�S�L�V�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �]�D�� �V�Y�H��

generirane radne naloge �Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���S�R�V�W�X�S�N�D���J�U�X�S�Q�H���R�E�U�D�G�H���� 

6. �,�V�S�L�ã�L���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H��- Odabir se kod potrebe ispisa r�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���N�U�H�L�U�D�Q�L�K���D�å�X�U�L�U�D�Q�L�K��

postupkom grupnog generiranja radnih naloga. 

Klikom na tipku Obradi  sustav prikazuje karticu Pregled s popisom svih radnih naloga koji 

odgovaraju odabranom kriteriju.  
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Stranica Pregled �V�D�G�U�å�D�Y�D���L���S�R�V�W�D�Y�N�H���]�D���S�R�O�M�H���,�V�S�L�ã�L���Uadne naloge sa stranice Parametri�����0�R�å�H 

se odabrati ili ukloniti odabir tog polja po potrebi (Slika 57.).  

 

Slika 57. Generiranje radnih naloga PO 

�3�D�U�D�P�H�W�D�U���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���G�D�W�X�P���S�R�þ�H�W�N�D���U�D�G�Q�R�J���Q�D�O�R�J�D���P�L�M�H�Q�M�D���V�H���X���P�R�G�X�O�X��Planovi PO. 

5.2.6.9 �3�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���S�O�D�Q�R�Y�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

�8�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �V�X�� �X�� �G�R�J�R�Y�R�U�X�� �V�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H�P�� �V�O�X�å�E�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�O�D�Q�R�Y�L��

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�N�R�Q�R�P�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�� �N�D�R�� �Q�X�å�Q�L�� �]�D�� �S�U�H�J�O�H�G����Postavljeni su 

�V�O�M�H�G�H�ü�L���S�O�D�Q�R�Y�L���3�2 �Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Y�D�å�H�ü�H���]�D�N�R�Q�V�N�H���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H (Slika 58.): 

�¾ �*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�H�J�O�H�G���Y�D�Q�M�V�N�H���K�L�G�U�D�Q�W�V�N�H���P�U�H�å�H�� 

�¾ �*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�H�J�O�H�G���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���K�L�G�U�D�Q�W�V�N�H���P�U�H�å�H�� 

�¾ �ý�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�D���L�Q�V�S�H�N�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���P�X�Q�M�H�� 

�¾ �*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�H�J�O�H�G���V�X�V�W�D�Y�D���]�D�ã�W�L�W�H���R�G��munje (obavljaju ga vlastiti zaposlenici), 

�¾ �ý�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�H�J�O�H�G���L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���S�D�Q�L�N���U�D�V�Y�M�H�W�H�� 

�¾ �3�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���S�O�L�Q�V�N�L�K���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�� 

�¾ �*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�H�J�O�H�G���L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���G�L�]�D�O�D�� 

�¾ �0�M�H�V�H�þ�Q�L���V�H�U�Y�L�V���G�L�]�D�O�D�� 

�¾ �*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�H�J�O�H�G���Y�D�W�U�R�J�D�V�Q�L�K���D�S�D�U�D�W�D�� 

�¾ �ý�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���± �2�W�S�R�U���L�]�R�O�D�F�L�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�� 

�¾ �ý�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���± Direktni i indirektni napon dodira, 

�¾ �'�Y�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���U�D�G���V���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P���R�S�D�V�Q�R�ã�ü�X�� 

�¾ �'�Y�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�R�J���R�N�R�O�L�ã�D�� 
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Slika 58. Prikaz postavljenih planova PO u sustavu Infor EAM 

5.2.7 Zahtjevi za rad 

�0�R�G�X�O���V�H���N�R�U�L�V�W�L���N�R�G���S�U�L�M�D�Y�H���N�Y�D�U�R�Y�D�����S�U�R�E�O�H�P�D�����S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���X���U�D�G�X���V���R�S�U�H�P�R�P���Q�D��FSB-a, a koje 

�R�W�N�O�D�Q�M�D���6�O�X�å�E�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��FSB-a. Zahtjeve za rad mogu prijaviti svi korisnici sustava, bitno je 

jedino prilikom prijave �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �Q�D�� �N�R�J�D�� �Q�D�V�O�R�Y�L�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�U�D��

odnosno problema. 

5.2.7.1 Kreiranje zahtjeva za rad 

Za kreiranje zahtjeva za rad prvo je potrebno otvoriti modul preko izbornika Posao. Sustav 

prikazuje podijeljeni prikaz, na lijevoj strani ekrana nalazi se popis svih zahtjeva za rad, dok je 

s desne strane detaljni prikaz pojedinosti o odabranom zapisu. Sustav prikazuje formu Zahtjevi 

za rad, a za unos novog zahtjeva za rad potrebno je pritisnuti tipku  - Novi zapis. 

Sustav automatski otvara formu Jedan zapis s praznim poljima spremnim za definiranje novog 

zahtjeva za rad (Slika 59.). 

 

Slika 59. Prikaz zaglavlja modula Zahtjevi za rad 
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�6�X�V�W�D�Y���Q�X�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�R�O�M�D���]�D���S�R�S�X�Q�L�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�R���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���U�D�G�� 

1. Opis �± Unosi se opis zahtjeva za rad. 

2. �2�E�M�H�N�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���± Odabire se �R�E�M�H�N�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�S�U�D�Y�L�W�L�� 

3. Odjel �± Sustav automatski popunjava polje prema prethodno odabranom Objektu 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D.  

4. Vrsta �± Odabire se vrsta zahtjeva za rad - Kvar.  

5. Status �± Status se automatski postavlja na Zahtjev za rad. 

6. Odgovorna osoba �± �.�D�N�R���E�L���V�H���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���U�D�G���G�R�V�W�D�Y�L�R���V�O�X�å�E�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����]�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�X��

�R�V�R�E�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���W�H���L�V�W�H���V�O�X�å�E�H���� 

7. Prioritet �± �2�G�D�E�L�U�H�� �V�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L prioritet zahtjeva za rad �S�U�H�P�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P��

vrijednostima: 1 �± Visok, 2 �± Srednji ili 3 �± Nizak. 

8. Zahtijeva �± �6�X�V�W�D�Y���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D���S�R�O�M�H���V���ã�L�I�U�R�P���R�V�R�E�H���N�R�M�D���M�H���N�U�H�L�U�D�O�D���]�D�K�W�M�H�Y��

za rad. 

9. Dodaj/uredi komentar �± Unosi se dodatan komentar, npr. detaljniji opis i sve bitne 

informacije vezano za kvar ili problem koji je potrebno otkloniti. 

Nakon popunjavanja polja i dodavanja komentara po potrebi, pritiskom na tipku sustav 

sprema zapis i obavijest o kreiranom zahtjevu za rad pojavljuje se na zaslonu osobe koja je 

postavljena kao odgovorna osoba. 
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5.2.7.2 Odobravanje/odbijanje zahtjeva za rad 

Za pregled zaprimljenih zahtjeva za rad potrebno je otvoriti formu Pregledaj zahtjeve za rad 

kojoj se pristupa preko izbornika Posao. 

 

Slika 60. Odobravanje/odbijanje zahtjeva za rad 

�=�D���R�G�R�E�U�H�Q�M�H���L�O�L���R�G�E�L�M�D�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���U�D�G���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���å�H�O�M�H�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���U�D�G���R�]�Q�D�þ�L�W�L���N�O�L�N�R�P���Q�D��

�Q�M�H�J�D���G�D���V�H���R�V�M�H�Q�þ�D���S�O�D�Y�R�P���E�R�M�R�P���W�H���]�D�W�L�P���S�U�L�W�L�V�Q�X�W�L���W�L�S�N�X��Odobri  ili Odbijeno (Slika 60.). 

�8���V�O�X�þ�D�M�X���R�G�R�E�U�H�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���U�D�G���L�V�W�L���S�R�V�W�D�M�H���U�D�G�Q�L���Q�D�O�R�J���W�H���V�H���G�D�O�M�H���V���Q�M�L�P�H���S�R�V�W�X�S�D���N�D�R���V�D��

svakim radnim nalogom u sustavu. 

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �R�G�E�L�M�D�Q�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �U�D�G�� �R�E�D�Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �X�S�L�V�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�D�� �]�E�R�J��

�þ�H�J�D���V�H���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���U�D�G���R�G�E�L�M�D�����Q�S�U�����Y�H�ü���V�X���S�R�G�X�]�H�W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�D���N�Y�D�U�D���� 
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5.2.8 Zahtjevnice 

�2�V�L�P�� �]�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �,�Q�I�R�U�� �(�$�0��se koristi i u svrhu zamjene 

�G�R�V�D�G�D�ã�Q�Mih �Q�D�þ�H�O�D papirnatog ispisivanja zahtjevnica za uslugama i materijalom koji se 

�Q�D�U�X�þ�X�M�H od strane pojedinih zavoda ili katedri.  

 

Slika 61. Dijagram tijeka procesa nabave materijala  

Prema dijagramu tijeka procesa nabave materijala (Slika 61.), tajnice na zavodima u Infor 

EAM-u kreiraju radne naloge i povezuju ih �V���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D��(tzv. internim radnim 

nalozima nastavnika), te na njima specificiraju usluge i materijal koj�L���Q�D�U�X�þ�X�M�X�����3�U�H�N�R���U�D�G�Q�R�J��

naloga u sustavu zatim kreiraju zahtjeve za nabavu, na koje se prenose specificirane stavke 

�Q�D�E�D�Y�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �M�R�ã�� �S�U�H�R�V�W�D�O�R�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �ã�L�I�U�D�P�D�� �L�]�� �ã�L�I�U�D�U�Q�L�N�D�� �Q�D�E�D�Y�H����
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�2�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �Q�D�E�D�Y�X���� �L�V�W�L�� �V�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �ã�D�Oje u �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �(�5�3��sustav, a s�O�X�å�E�D��

�Q�D�E�D�Y�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�M�H�J�D���N�U�H�L�U�D���Q�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�F�X�����R�G�R�E�U�D�Y�D���M�H���L���X���V�N�O�D�G�X���V���Q�M�R�P���S�R�N�U�H�ü�H���S�R�V�W�X�S�D�N��

�Q�D�E�D�Y�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����2�G�R�E�U�H�Q�D���L���I�L�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���Q�D�U�X�G�å�E�D���Y�U�D�ü�D���V�H���S�U�L�W�R�P���X���,�Q�I�R�U���(�$�0���J�G�M�H���V�H���]�D�W�L�P��

�W�U�R�ã�D�N���]�D�S�U�L�P�D���Q�D���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H�� 

Bu�G�X�ü�L���G�D���W�D�M�Q�L�F�H���]�D�Y�R�G�D���E�H�]���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�R�J���]�Q�D�Q�M�D���L���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���ã�L�I�U�D�U�Q�L�N�D��

�Q�D�E�D�Y�H���Q�L�V�X���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�V�S�U�D�Y�Q�R���R�G�D�E�U�D�W�L���ã�L�I�U�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���V�H���X��

zahtjeve za nabavu upisuju samo opis materijala ili usluge prema dobivenoj ponudi te se zahtjev 

�N�D�R���W�D�N�D�Y���ã�D�O�M�H���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���(�5�3���V�X�V�W�D�Y gdje ga s�O�X�å�E�D���Q�D�E�D�Y�H���G�R�S�X�Q�M�D�Y�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���ã�L�I�U�D�P�D����

Uz zahtjev uvijek trebaju �E�L�W�L���S�U�L�O�R�å�H�Q�H���S�R�Q�X�G�H�� �X���3�'�)�� �I�R�U�P�D�W�X���N�D�N�R���E�L�� �V�H���R�W�N�O�R�Q�L�O�H���P�R�J�X�ü�H��

�J�U�H�ã�N�H���S�U�L�O�L�N�R�P���X�Q�R�V�D���]�D�S�L�V�D�� 

Kreiranje zahtjeva z�D�� �Q�D�E�D�Y�X�� �Q�D�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D��

�S�U�L�W�R�P���Q�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� 

5.2.8.1 Kreiranje zahtjevnice 

Zahtjevnice se kreiraju iz kartice Aktivnosti modula Radni nalozi. Materijal i usluge koje se 

�Q�D�U�X�þ�X�M�X �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�R�G�D�Y�D�W�L���U�H�G�R�P���N�D�R���]�D�V�H�E�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�R�G�H�ü�L���S�U�L�W�R�P���U�D�þ�X�Q�D��o pravilnom 

odaberu vrste aktivnosti kao MAT  za materijal, odnosno USL za usluge. 

Nakon unosa svih materijala i usluga koje �V�H���Q�D�U�X�þ�X�M�X, potrebno je pozvati izbornik klikom na 

tipku Akcije  i odabrati vrijednost Kreiraj zahtjev za nabavu (Slika 62.). 

 

Slika 62. Kreiranje zahtjev nice kroz RN 
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�6�X�V�W�D�Y���R�W�Y�D�U�D���Q�R�Y�L���S�U�R�]�R�U���]�D���R�G�D�E�L�U���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�F�L (Slika 63.). 

 

Slika 63. Odabir stavki zahtjevnice 

Potrebno je popuniti polje Zahtijeva �V���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P���R�V�R�E�R�P���]�D���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�F�X���L���R�]�Q�D�þ�L�W�L���V�Y�H���V�W�D�Y�N�H��

tako �G�D���V�H���R�V�M�H�Q�þ�D�M�X���S�O�D�Y�R�P���E�R�M�R�P���W�H���S�U�L�W�L�V�Q�X�W�L���Q�D���W�L�S�N�X��Kreiraj zahtjev za nabavu. 

5.2.8.2 �1�D�þ�L�Q���S�U�L�V�W�X�S�D kreiranoj zahtjevnici  

Kada je zahtjevnica kreirana preko aktivnosti na radnom nalogu, otvara se kroz modul Zahtjevi 

za nabavu koji se nalazi u izborniku Nabava u glavnom izborniku sustava. 

�6�X�V�W�D�Y�� �R�W�Y�D�U�D�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�� �V�Y�L�K�� �]�D�S�L�V�D�� �L�� �R�G�D�E�L�U�R�P�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�F�H�� �X�� �O�L�M�H�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X��

ekrana detalji zahtjevnice se prikazuju u desnom dijelu (Slika 64.).  

 

Slika 64. Pregled generiranih zahtjevnica 
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�=�D�K�W�M�H�Y�Q�L�F�L���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���L���L�]�U�D�Y�Q�R���L�]���N�D�U�W�L�F�H��Aktivnosti na radnom nalogu u kojem je 

�N�U�H�L�U�D�Q�D�� �S�U�H�N�R�� �K�L�S�H�U�O�L�Q�N�D�� �Q�D�� �]�D�� �W�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�O�M�X���� �1�D�N�R�Q�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �Q�D�E�D�Y�X����

�V�X�V�W�D�Y���X�]���V�Y�D�N�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���E�L�O�M�H�å�L���E�U�R�M���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�F�H���V���N�R�M�R�P���M�H���W�D�M���U�D�G�Q�L���Q�D�O�R�J���S�R�Y�H�]�D�Q (Slika 65.). 

Za otvaranje zahtjevnice potrebno je odabrati neku od aktivnosti jednostrukim klikom na nju 

�G�D�� �V�H�� �R�V�M�H�Q�þ�D�� �S�O�D�Y�R�P�� �E�R�M�R�P���� �8�� �G�R�Q�M�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �H�N�U�D�Q�D�� �W�D�G�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �G�H�W�D�O�M�L�� �R�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�M��

aktivnosti. S desne strane nalazi se polje Zahtjev za nabavu �± stavka. Dvostrukim klikom na 

polje sustav otvara novi prozor s kreiranom zahtjevnicom. 

 

Slika 65. Pristupanje generiranoj zahtjevnici kroz RN 

5.2.8.3 Komentari  

U kartici Komentari unose se napomene koje je potrebno �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �V�O�X�å�E�L�� �Q�D�E�D�Y�H����U 

�N�R�P�H�Q�W�D�U�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�]�Q�D�þ�X�M�H�� �D�N�R�� �M�H �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���X�V�O�X�J�D��potrebno teretiti �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�S�U�R�U�D�þ�X�Q�D��i u kojem omjeru. Dodavanje novog komentara jednako je kao na radnim nalozima. 

5.2.8.4 Usluge/materijal 

U kartici Usluge/materijal �X�Q�R�V�H���V�H���F�L�M�H�Q�H���X�V�O�X�J�D���R�G�Q�R�V�Q�R���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�U�X�þ�X�M�H���S�U�H�P�D��

ponudi, ako su cijene poznate. 

Za unos cijene materijala potrebno je otvoriti karticu Usluge/materijal. Klikom na zapis odabire 

�V�H���X�V�O�X�J�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O���]�D���N�R�M�L���V�H���å�H�O�L���X�Q�L�M�H�W�L���F�L�M�H�Q�D�����=�D�S�L�V���ü�H���V�H���R�V�M�H�Q�þ�D�W�L���S�O�D�Y�R�P���E�R�M�R�P i njegovi 

detalji se prikazuju u donjem dijelu ekrana. U polje Cijena potrebno je upisati cijenu 

usluge/materijala i odabrati valjanu valutu (Slika 66.). 
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Slika 66. Unos cijene usluga/materijala na zahtjevnici 

Klikom na tipku  - Predaj �V�X�V�W�D�Y���V�S�U�H�P�D���]�D�S�L�V���L���D�å�X�U�L�U�D���V�W�U�D�Q�L�F�X��Usluge/materijal. 

5.2.8.5 Dokumenti 

U kartici Dokumenti �X�]�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�F�X�� �V�H���� �X�N�R�O�L�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L���� �S�U�L�O�D�å�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �]�D�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�X��

uslugu/materijal. Prilaganje dokumenata uz zahtjevnicu jednako je kao na radnim nalozima. 

5.2.8.6 Pregled i slanje zahtjevnice u �S�R�V�W�R�M�H�ü�L���(�5�3���V�X�V�W�D�Y 

�=�D�K�W�M�H�Y�Q�L�F�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Wi u svakoj fazi izrade i po potrebi je doraditi. Pregled 

zahtjevnice dostupan je pritiskom na tipku  - Pregled prije ispisa. Sustav otvara novi 

prozor u web pregledniku s odabranom zahtjevnicom (Slika 67.). 

 

Slika 67. Pregled generiranog dokumenta zahtjevnice iz sustava Infor EAM 
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Zahtjevnicu je prema potrebi �L�]�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�V�S�L�V�D�W�L�� �L�O�L�� �V�S�U�H�P�L�W�L�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �X�� �3�'�) 

formatu.  

�8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�X���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�F�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���X�S�L�V�D�Q�H���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���å�H�O�L�P�R���M�H���S�R�V�O�D�W�L���X��

�V�O�X�å�E�X�� �Q�D�E�D�Y�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�W�Y�R�U�L�W�L�� �N�D�U�W�L�F�X��Jedan zapis i promijeniti status zahtjevnice u 

�'�R�Y�U�ã�H�Q�R (Slika 68.). 

 

Slika 68. �6�O�D�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�F�H���X���V�O�X�å�E�X���Q�D�E�D�Y�H 

Klikom na tipku  - �6�S�U�H�P�L���]�D�S�L�V���V�X�V�W�D�Y���D�å�X�U�L�U�D���]�D�S�L�V���L���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���ã�D�O�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�F�X���V�O�X�å�E�L��

nabave u �S�R�V�W�R�M�H�ü�L���(�5�3��sustav. 
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5.2.9 Projekti  

�.�D�N�R���V�X���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L��ERP �V�X�V�W�D�Y���S�U�L�V�W�X�S���L�P�D�O�L���V�D�P�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�O�X�å�E�H���Q�D�E�D�Y�H�����W�D�M�Q�L�F�D�P�D���]�D�Y�R�G�D 

nije bila stalno dostupna informacija o stanju �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D�����Y�H�ü���M�H���]�D���L�V�W�X���E�L�O�R��

potrebno kontaktirati financijsku �V�O�X�å�E�X�� 

S ciljem pojednostavljenja dobivanja informacija o stanju pojedinih projekata, korisnicima 

�V�X�V�W�D�Y�D���,�Q�I�R�U���(�$�0���M�H���N�U�R�]���L�V�W�L���R�P�R�J�X�ü�H�Q���X�Y�L�G���X���S�U�R�M�H�N�W�H���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�����E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���V�Y�L��

�S�R�W�U�H�E�Q�L���S�R�G�D�F�L���U�H�G�R�Y�L�W�R���V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���S�R�Y�O�D�þ�H���L�]��ERP sustava. 

Za pregled stanja projekata potrebno je pozvati modul Projekti putem izbornika Posao -> 

Projekti (Slika 69.). 

 

Slika 69. Prikaz modula Projekti  

U sustavu je dozvoljen samo pregled podataka, sva su �S�R�O�M�D���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�D��od unosa �W�H���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H��

mijenjati njihove vrijednosti, u svrhu osiguranja jednakosti podataka u odnosu na vrijednosti u 

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P���(�5�3��sustavu. 

Pozivanjem modula Projekti, u kartici Jedan zapis �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �V�H�� �G�H�W�D�O�M�L�� �R�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�P��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���V�W�D�Q�M�X���S�U�R�M�H�N�W�D�����S�R�S�X�W���S�R�þ�H�W�Q�R�J���E�X�G�å�H�W�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���� �Q�M�H�J�R�Y�D���W�U�H�Q�X�W�Q�R�J��stanja te 

�U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �1�D�� �R�Y�D�M�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �X�Y�L�G�� �X��

stanje svih svojih projekata u svakom trenu. 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���]�D�ã�W�L�W�Q�L���I�L�O�W�D�U���N�D�N�R���E�L��vidjeli samo projekte �X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L��njihovog 

zavoda.  
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5.3 SIMULACIJA RADNIH NALOGA  

�=�D���S�R�W�U�H�E�H���L�]�U�D�G�H���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D�����V�Y�L���S�R�G�D�F�L��iz baze �(�$�0�������V�X���S�R�þ�H�W�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H��kopirani 

u bazu EAM02 u svrhu postavljanja �N�O�M�X�þ�Q�Lh pokazatelja �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L. Kako bi se raspolagalo 

�Y�H�üom �N�R�O�L�þ�L�Qom podataka za sustav �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D u bazi su simulirani dodatni radni nalozi. 

Dio radnih naloga u periodu od 2016. do 2018. godine �V�D�G�U�å�H���V�W�Y�D�U�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���L�]���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�H��

baze, dok je drugi dio naloga u istom periodu simuliran kao i svi radni nalozi u kasnijim 

godinama (Slika 70.). 

 

Slika 70. Prikaz podjele simuliranih radnih naloga prema vrsti i razredu 

�8�]�� �U�D�G�Q�H�� �Q�D�O�R�J�H�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �L�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �U�D�G�Q�R�J��

naloga (Slika 71.)���� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�M�V�N�R�J�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �R�E�M�H�N�W�H moglo 

�S�U�L�N�D�]�D�W�L���L�]�G�Y�R�M�H�Q�R�����W�H���U�H�G�R�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�R�M�L���V�O�X�å�H���]�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�H�� �S�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����

�5�D�G�Q�L�� �Q�D�O�R�]�L�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Qi na kvarove i interne 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����N�D�N�R���E�L���V�H���L�Q�W�H�U�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�S�X�W���P�R�Q�W�D�å�H���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���L�O�L���S�U�L�S�U�H�P�H���G�Y�R�U�D�Q�H���P�R�J�O�H��

�L�]�G�Y�R�M�L�W�L���R�G���S�U�D�Y�L�K���N�Y�D�U�R�Y�D�����V���F�L�O�M�H�P���W�R�þ�Q�L�M�H�J���S�U�D�ü�H�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

 

Slika 71. Postavljene vrste radnih naloga u sustavu EAM 

Radni nalog

Korektivno 
�}���Œ�Î���À���v�i��

Kvar Interna 
aktivnost

Preventivno 
�}���Œ�Î���À���v�i�� Investicija Redovno 

�}���Œ�Î���À���v�i��
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Analiza radnih naloga prema vrsti prikazuje da se n�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���R�G�Q�R�V�L���Q�D��kvarove 

�L�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �U�H�G�R�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H���� �G�R�N�� �M�H�� �Q�D�O�R�J�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�� �L��

internih aktivnosti primjetno manje (Tablica 13.). 

Tablica 13. Broj radnih naloga prema vrsti RN 

 2016 2017 2018 2019 2020 
Kvar 168 191 206 288 162 
Interna aktivnost 50 23 48 34 35 
Investicija 18 57 4 19 0 
�3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 94 158 131 207 98 
�5�H�G�R�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 94 192 167 123 54 
Ukupno 424 621 556 671 349 

 

S ciljem �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�J���S�U�D�ü�H�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D��radni su nalozi dodatno klasificirani u neki od �V�O�M�H�G�H�ü�L�K��

razreda: 

�¾ CIS �± �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H 

�¾ ELEK  �± Elektroinstalacije 

�¾ HOR �± Hortikultura 

�¾ HVAC  �± Grijanje, ventilacija i klimatizacija 

�¾ INFR �± Infrastruktura 

�¾ SAN �± Sanitarije, vodovod i kanalizacija 

�¾ SIG �± Sigurnost 

Ako se promatra �X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���S�U�H�P�D���Q�M�L�K�R�Y�R�M���N�O�D�V�L���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�X���J�R�G�L�Q�X�����S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H��

se da se �Y�H�ü�L�Q�D���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D odnosi na radove po infrastrukturi odnosno elektroinstalacijama. 

�5�D�G�Q�L���Q�D�O�R�]�L���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���E�U�R�M�Q�L te ih zatim slijede radni 

�Q�D�O�R�]�L���N�O�D�V�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�����V�D�Q�L�W�D�U�L�M�H�����K�R�U�W�L�N�X�O�W�X�U�D�����+�9�$�&���L���Y�R�]�Q�L���S�D�U�N (Tablica 14.). 

Tablica 14. Broj radnih naloga prema klasi RN 

 2016 2017 2018 2019 2020 
�ý�L�ã�ü�H�Q�M�H 22 87 63 60 11 
Elektroinstalacije 74 107 80 141 57 
Hortikultura 53 34 11 57 26 
HVAC 17 19 12 39 9 
Infrastruktura 130 187 180 139 123 
Sanitarije 50 52 61 69 40 
Sigurnost 76 125 138 161 77 
Vozni park 2 10 11 5 6 
Ukupno 424 621 556 671 349 
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�1�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�Q�R�J�� �Q�D�O�R�J�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�U�X�N�H��za svaku od 

aktivnosti koja se izvodi unutar naloga (Slika 72.). �5�D�G�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�J�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D 

strukama, u sustavu su uvedene �V�O�M�H�G�H�ü�H��struke:  

�¾ GRAD �± Graditeljstvo 

�¾ STROJ �± Strojarstvo 

�¾ ELEK  �± Elektro 

�¾ SIG �± Sigurnost 

 

 

Slika 72. Prikaz podjele aktivnosti prema struci 

Korektivni r�D�G�Q�L���Q�D�O�R�]�L���V�X���Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R���N�U�H�L�U�D�Q�L���L���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R���]�J�U�D�G�D�P�D���L���N�D�W�H�G�U�D�P�D, dok su 

ra�G�Q�L�� �Q�D�O�R�]�L�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V periodikom postavljenih planova 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D definiranih na produkcijskoj bazi. �1�D�� �U�D�G�Q�L�P�� �V�X�� �Q�D�O�R�]�L�P�D�� �]�D�W�L�P�� �W�H�U�H�ü�H�Q�L�� �V�D�W�L��

vlastitih zaposlenika te su �H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D �Q�D�V�X�P�L�þ�Q�L�P��

iznosima.  
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6 �3�5�$�û�(�1�-�(���8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7�, �8�3�5�$�9�/�-�$�1�-�$���2�'�5�ä�$�9�$�1�-�(�0��

PRIMJENOM  KPU 

Kako bi se odabrali relevantni pokazatelji, prvi korak je definiranje ciljeva �N�R�M�L���V�H���å�H�O�H ostvariti 

na svakoj od razina �S�R�G�X�]�H�ü�D�����1�D���U�D�]�L�Q�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��ciljevi su �S�R�E�R�O�M�ã�Dnje globalnih performansa 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���S�U�R�I�L�W���� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �X�G�M�H�O�L���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W������ �1�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J�� �V�X�V�Wava i proizvodne 

linije, �F�L�O�M�H�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �I�D�N�W�R�U�H�� �L�]�Y�H�G�E�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �N�U�R�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�H��

�D�Q�D�O�L�]�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �R�G�Q�R�V�� �S�U�H�P�D�� �R�N�R�O�L�ã�X te kontrola ugovorenih 

usluga. Na razini opreme, strojeva ili vrste strojeva, �S�R�å�H�O�M�Q�D�� �M�H�� �E�R�O�M�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L����

�W�U�R�ã�N�R�Y�D i trajanja opreme. Ciljevi se �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X�� �V�D�V�W�R�M�D�W�L�� �R�G��savjetovanja prilikom 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D��investicije, trajanje �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D i izbora strategije. 

Jednom kada su ciljevi i mjerni parametri definirani, �V�O�M�H�G�H�ü�L���N�R�U�D�N���M�H��pronalazak pokazatelja 

�N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���P�M�H�U�H�Q�M�H���W�L�K���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�����3�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X���R�E�]�L�U��se 

primjerice uzima �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�S�U�H�P�H���� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� ���U�H�]�H�U�Y�Q�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L���� �D�O�D�W�L����

dokumentacija), organizacija rada, pouzdanost opreme, sigurnost. Pokazatelj je relevantan kada 

je njegova vrijednost, odnosno procjena, �X���N�R�U�H�O�D�F�L�M�L���V���S�U�R�F�M�H�Q�R�P���S�D�U�D�P�H�W�U�D���N�R�M�L���å�H�O�L�P�R���P�M�H�U�L�W�L����

�5�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��su �S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���þ�L�Q�H���W�D�M��

pokazatelj u vezi s definiranim ciljem. Tu vezu pronalazimo i dokazujemo putem analize. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U��se �P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���W�H�K�Q�L�N�H���N�D�N�R���E�L���V�H���X�W�Y�U�G�L�O�D���N�R�U�H�O�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D����

�8�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�� �P�R�J�X�ü�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �R�G�D�E�L�U�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���V���S�R�S�L�V�D���N�R�M�L���Q�D�N�R�Q���D�Q�D�O�L�]�H���G�R�N�D�å�X���G�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���]�D�K�W�M�H�Y�H�� 

Prilikom prikupljanja i definiranja osnovnih podataka potrebno je precizno definirati: podatke 

koji se prikupljaju kako bi se utvrdile vrijednosti potrebne za pokazatelje, metode mjerenja, 

�D�O�D�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H�����G�R�N�X�P�H�Q�W�L���� �V�H�Q�]�R�U�L���� �E�U�R�M�D�þ�L������ �1�H�]�D�Y�L�V�Q�R���R�G���S�U�Lkupljanja podataka 

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���L�]�U�D�þ�X�Q�D���P�R�J�X�ü�H���M�H odrediti unaprijed (npr. �P�R�J�X�ü�H���M�H���R�F�M�H�Q�L�W�L���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M��

s podacima prikupljenim u jednom mjesecu, �D�O�L���M�H���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�R��voditi �U�D�þ�X�Q�D���G�D��se 

radi o pokazatelju �V�D�P�R�� �]�D�� �W�D�M�� �P�M�H�V�H�F������ �8�þ�H�V�W�D�O�Rst prikupljanja podataka mora se prilagoditi 

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �W�L�M�H�N�R�P��

vremena izvedbe mjerenja, reaktivnosti sustava na poduzete aktivnosti. 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���]�D�K�W�M�H�Y�D���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���X���V�N�O�D�G�X���V���]�D�K�W�M�H�Y�D�Q�L�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���L��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �3�U�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �E�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�R�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �S�R�P�R�ü�X��

�U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�J�� �X�]�R�U�N�D�� �X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���þ�L�P�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D metode prikupljanja i 
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�R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����P�H�W�R�G�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D���L���L�]�U�D�G�X���J�U�D�I�L�þ�N�L�K���S�U�L�N�D�]�D te �D�Q�D�O�L�]�X���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D����

�3�U�L�P�M�H�U�L���L�]�U�D�þ�X�Q�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���S�U�H�X�]�H�W�L su �L�]���S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�D���(�)�1�0�6-a [30]. 

U Infor EAM-u korisnicima je �R�P�R�J�X�üen brz i jednostavan pregled bitnih informacija na 

�X�R�þ�O�M�L�Y���Q�D�þ�L�Q���S�X�W�H�P���S�R�þ�H�W�Q�Rg zaslona�����þ�L�P���V�H���S�U�L�M�D�Y�H���X���V�X�V�W�D�Y. 

�3�R�þ�H�W�Q�L���M�H���]�D�V�O�R�Q���W�D�N�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���G�D���M�H���W�H�ã�N�R��previdjeti postavljene KPU indikatore. U gornjem 

dijelu zaslona nalazi se �J�U�D�I���N�R�M�L���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�L�N�D�]�X�M�H���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�G�M�H�O��

kojem pripadaju (Slika 73.)���� �*�U�D�I�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�W�L�� �G�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�R�G�D�W�N�H���P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �L�O�L��

kvar�W�D�O�Q�R�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���U�D�G�L���X�V�S�R�U�H�G�E�H���P�R�J�X���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���L���S�R�G�D�F�L���]�D���S�U�R�ã�O�X���J�R�G�L�Q�X�����D���P�R�J�X�ü�H���M�H��

�R�G�D�E�U�D�W�L���L���V�D�P�R���S�U�L�N�D�]���S�R�G�D�W�D�N�D���X���W�H�N�X�ü�R�M���J�R�G�L�Q�L, �R�Y�L�V�Q�R���R���å�H�O�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

 

Slika 73. �3�U�L�N�D�]���J�U�D�I�D���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�P���]�D�V�O�R�Q�X 

Na lijevoj strani grafa �Q�D�O�D�]�L���V�H���V�W�X�S�L�þ�D�V�W�L���J�U�D�I���N�R�M�L���S�U�L�N�D�]�X�M�H���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���S�U�H�P�D���J�R�G�L�Q�L���L��

mjesecu njihova pokretanja. U sredini su torusi, za svaku godinu po jedan, koji prikazuju udio 

�U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���S�R���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���R�G�M�H�O�X���� �3�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P���P�L�ã�D���Q�D���R�E�Rjani segment torusa, sustav 

prikazuje o kojem se odjelu radi te ukupan broj radnih naloga u godini za odabrani odjel. Sasvim 

�G�H�V�Q�R���Q�D�O�D�]�H���V�H���S�R�O�M�D���]�D���Q�D�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���N�R�M�H���å�H�O�L�P�R���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���X���J�U�D�I�X�� 

�8�� �G�R�Q�M�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �S�R�þ�H�W�Q�R�J�� �]�D�V�O�R�Q�D�� �V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �E�L�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��

pokazatelja �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L. KPU se definiraju prema korisnicima i njihovim postavljenim 

�F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �X�� �J�U�X�S�H����pojedinoj grupi korisnika �P�R�å�H��se 

dodijeliti �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�H�W���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�Hlja koji im ukazuju na njima bitne informacije. Svaki 

�R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���P�R�å�H��za sebe dodati ili ukloniti KPU na koje ima pravo pregleda. 

�.�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���N�U�R�]���V�X�V�W�D�Y���R�G���V�W�U�D�Q�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D���E�X�G�X�ü�L���G�D��

je za njihovo definiranje potrebno napredno poznavanje strukture samog sustava kao i 

�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �M�H�]�L�N�D�� �]�D�� �S�L�V�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �X�S�L�W�D���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X��

KPU pristupa se kroz izbornik Administriranje -�!���3�R�V�W�D�Y�N�H���3�R�þ�H�W�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H��-> Postavke KPU 

koji je do�V�W�X�S�D�Q���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L�P�D���V�X�V�W�D�Y�D. 
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KPU se definira primjenom SQL programskog jezika s potrebnim parametrima kako bi u 

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���V�X�V�W�D�Y���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�R���W�U�D�å�H�Q�X vrijednost definiranog KPU. Osim samog koda, sustav nudi 

�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���U�D�V�S�R�Q�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���R�G�U�H�G�L���U�D�V�S�R�Q���X���N�R�M�H�P���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�P�D�W�U�D���G�R�E�U�L�P���� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�P���L�O�L���S�D�N���O�R�ã�L�P���� �ã�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�X��signalizira na potrebu za 

poduzimanjem �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�üe radnje �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �6�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �V�H�� �Q�D�M�O�D�N�ã�H��

�S�R�V�W�L�å�H���X�S�H�þ�Dtljivim bojama npr., zelena predstavlja �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H���V�W�D�Q�M�H�����å�X�W�R�P���M�H���R�]�Q�D�þ�H�Q�R��

dobro �V�W�D�Q�M�H�����G�R�N���M�H���F�U�Y�H�Q�R�P���R�]�Q�D�þ�H�Q�R���O�R�ã�H stanje (Slika 74.).  

 

Slika 74. Prikaz �Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K��KPU indikatora na zaslonu 

Osim kao �Q�X�P�H�U�L�þ�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L, KPU indikatore �M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L u obliku grafike. U tom 

�M�H���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�L�O�L�Nom definiranja raspona vrijednosti pojedinog indikatora potrebno odrediti koji 

�ü�H���V�H���J�U�D�I�L�þ�N�L���R�E�O�L�N��prikazivati za dobre, a koji �]�D���O�R�ã�H vrijednosti (Slika 75.). 

 

Slika 75. Prikaz �J�U�D�I�L�þ�N�L�K KPU indikatora na zaslonu 
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Jednom k�D�G�D���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L, mogu se �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���G�R�G�D�W�L���L���X�N�O�R�Q�L�W�L���V���S�R�þ�H�W�Q�R�J��

�]�D�V�O�R�Q�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�Y�D�N�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �S�R�þ�H�W�Q�L�� �]�D�V�O�R�Q�� �S�U�H�P�D�� �Y�Oastitim 

potrebama.  

�=�D���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�R�J���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Q�D���]�D�V�O�R�Q���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�]�Y�D�W�L���I�R�U�P�X���S�U�H�N�R���L�N�R�Q�H���]�X�S�þ�D�Q�L�N�D��- 

Osobne postavke u desnom kutu zaslona. Sustav otvara novi prozor u kojem se odabire �â�L�I�U�D��

KPU �L�]�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�J�� �L�]�E�R�U�Q�L�N�D�� �L�� �V�S�U�H�P�D�M�X�� �V�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �Q�R�Y�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �S�R�V�W�D�M�H��

�G�R�V�W�X�S�D�Q���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�P���]�D�V�O�R�Q�X�����%�L�W�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���Q�R�Y�R�J���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�]�Q�D�þ�L�W�L�� �N�Y�D�þ�L�F�R�P�� �S�R�O�M�H���$�X�W�R�P�D�W�V�N�R�� �R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H kako bi sustav uvijek pokazivao 

�W�R�þ�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D (Slika 76.). 

 

Slika 76. �3�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���.�3�8���Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���S�R�þ�H�W�Q�R�P���]�D�V�O�R�Q�X 
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6.1 PRIJEDLOG KPU SUKLADNO NORMI CEN EN 15341 

Sukladno postavljenom zadatku ovog �]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���N�O�M�X�þ�Q�H��

pokazatelje �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L definirane normom CEN EN 15341 prethodno opisane u �þ�H�W�Y�U�W�R�P��

poglavlju. Zbog bolje preglednosti, pokazatelji su kao i ranije podijeljeni u 3 grupe: ekonomski, 

�W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �L�� �R�U�J�Dnizacijski pokazatelji (Slika 77.). Uz svaku se grupu pokazatelja nalazi tzv. 

�S�D�G�D�M�X�ü�D���O�L�V�W�D���N�R�M�R�P���V�H��otvara odabrana grupa pokazatelja. 

 

Slika 77. �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���J�U�X�S�D��pokazatelja prema normi CEN EN 15341 

Tablica 15. prikazuje postavljene �N�O�M�X�þ�Qe pokazatelje �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�Wi prema normi CEN EN 

15341. Uz svaki od pokazatelja naveden je vremenski interval u kojem je pokazatelj iskazan, 

te vrijednost najbolje svjetske klase za usporedbu ukoliko je ista poznata. 
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Tablica 15. Prikaz postavljenih KPU prema normi CEN EN 15341 

�.�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� 

U�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 
�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�] �)�R�U�P�X�O�D���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q 

Vremenski 

interval 

Vrijednost 

najbolje 

svjetske klase 

(*) E8 �± Udio 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�O�D�V�W�L�W�H��

radne snage 

 

���z L��
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�=�G���A�R�E�@�A�J�P�E�N�=�J�E�D���N�=�@�J�E�D���O�=�P�E���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H���s�r�r kvartalno  

(*) E9 �± Udio 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�D�Q�M�V�N�L�K��

�X�V�O�X�J�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

 

���{ L��
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���J�=�N�Q�«�A�J�E�D���R�=�J�F�O�G�E�D���Q�O�H�Q�C�=���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H���s�r�r kvartalno  

E11 �± Udio 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D��

�]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 

 

���s�sL��
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���I�=�P�A�N�E�F�=�H�=���Q�P�N�K�æ�A�J�K�C���V�=���K�@�N���=�R�=�J�F�A

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H���s�r�r kvartalno  

(*) E13 �± Udio 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L�K��

zaposlenika 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 
 

���s�uL��
�P�N�K�æ�=�G���A�R�E�@�A�J�P�E�N�=�J�E�D���N�=�@�J�E�D���O�=�P�E���E�J�@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H���s�r�r kvartalno  
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(*) E15 �± Udio 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D��

korektivnog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 
 

���s�wL����
�P�N�K�æ�G�K�R�E���G�K�N�A�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H���s�r�r kvartalno 20% 

(*) E18 �± Udio 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D��

preventivnog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 
 

���s�xL����
�P�N�K�æ�G�K�R�E���L�N�A�R�A�J�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H���s�r�r kvartalno  

(*) T1 �± Udio 

ukupnog vremena u 

radu 

 

���s L��
�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�Q

�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�QE�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���V�>�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
��H�s�r�r �J�R�G�L�ã�Q�M�H  

(*) T4 �± Broj ozljeda 

na radu 

 

���v L��
�>�N�K�F���K�V�H�F�A�@�=���P�E�F�A�G�K�I���E�V�R�K�¯�A�J�F�=���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�C�K�@�E�J�=���@�=�J�=
 �J�R�G�L�ã�Q�M�H  

(*) T5 �± Udio 

ukupnog vremena u 

radu u vremenu 

zastoja zbog 

kvarova  

���wL��
�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�Q

�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���V�>�K�C���G�R�=�N�K�R�=E�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�Q
��H���s�r�r �J�R�G�L�ã�Q�M�H  
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(*) T6 �± Udio 

ukupnog vremena u 

radu u vremenu 

zastoja povezanih s 

PO  

���x L��
�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�Q

�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�QE�R�N�E�F�A�I�A���V�=�O�P�K�F�=���L�K�R�A�V�=�J�K���O���2�1
H�s�r�r 

 

�J�R�G�L�ã�Q�M�H  

(*) T10 �± Udio 

kvarova koji 

uzrokuju ozljede 

radnika  

���s�r L��
�>�N�K�F���G�K�N�A�G�P�E�R�J�E�D���4�0���O���K�V�H�F�A�@�K�I���N�=�@�J�E�G�=

�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���G�R�=�N�K�R�=
H�s�r�r kvartalno  

(*) T11 - Udio 

kvarova koji 

uzrokuju 

potencijalne ozljede 

radnika 
 

���s�sL��
�>�N�K�F���G�K�N�A�G�P�E�R�J�E�D���4�0���O���I�K�C�Q�©�J�K�æ�©�Q���K�V�H�F�A�@�A���N�=�@�J�E�G�=

�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���G�K�N�A�G�P�E�R�J�E�D���4�0
H�s�r�r kvartalno  

(*) T16 �± Srednje 

�Y�U�L�M�H�P�H���L�]�P�H�ÿ�X��

kvarova (MTBF) 
 

���s�xL��
�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���Q���N�=�@�Q

�>�N�K�F���G�K�N�A�G�P�E�R�J�E�D���4�0
 �J�R�G�L�ã�Q�M�H  

(*) T21 �± Srednje 

vrijeme do 

popravka (MTTR) 
 

���t�s L��
�Q�G�Q�L�J�K���R�N�E�F�A�I�A���K�>�J�K�R�A

�>�N�K�F���G�K�N�A�G�P�E�R�J�E�D���4�0
 �J�R�G�L�ã�Q�M�H  
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O1 �± Udio broja 

zaposlenika u 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X 

 

���s L��
�>�N�K�F���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���Q���K�@�F�A�H�Q���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���J�=���(�5�$
H�s�r�r -  

O2 �± Udio 

indirektnih 

zaposlenika u 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X 
 

���t L��
�>�N�K�F���E�J�@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���Q���K�@�F�A�H�Q���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�>�N�K�F���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���Q���K�@�F�A�H�Q���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r -  

O3 �± Omjer 

direktnih i 

indirektnih 

zaposlenika u 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X 
 

���u L��
�>�N�K�F���@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���Q���K�@�F�A�H�Q���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�>�N�K�F���E�J�@�E�N�A�G�P�J�E�D���V�=�L�K�O�H�A�J�E�G�=���Q���K�@�F�A�H�Q���K�@�N���=�R�=�J�F�=
 -  

(*) O12 �± Udio broja 

sati strojarskog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

 

���s�t L��
�>�N�K�F���N�=�@�J�E�D���O�=�P�E���J�=���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E�I�=���O�P�N�K�F�=�N�O�G�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���N�=�@�J�E�D���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r kvartalno  

(*) O13 �± Udio broja 

sati elektro 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

 

���s�uL��
�>�N�K�F���N�=�@�J�E�D���O�=�P�E���J�=���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E�I�=���A�H�A�G�P�N�K���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�J�E���>�N�K�F���N�=�@�J�E�D���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r kvartalno  
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(*) O16 �± Udio broja 

radnih sati 

korektive 

 

���s�xL��
�>�N�K�F���N�=�@�J�E�D���O�=�P�E���J�=���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E�I�=���G�K�N�A�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���N�=�@�J�E�D���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r kvartalno 10-15% [21] 

(*) O20 �± Udio broja 

radnih sati 

preventive 

 

���t�r L��
�>�N�K�F���N�=�@�J�E�D���O�=�P�E���J�=���=�G�P�E�R�J�K�O�P�E�I�=���L�N�A�R�A�J�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���N�=�@�J�E�D���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r kvartalno 75-80% [21] 

(*) O21 �± Udio 

prekovremenih 

radnih sati 

 

���t�s L��
�>�N�K�F���L�N�A�G�K�R�N�A�I�A�J�E�D���N�=�@�J�E�D���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���N�=�@�J�E�D���O�=�P�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r kvartalno 5% [36] 

 
(*) �± Zbog �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���M�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W���Q�D��temelju procijenjenih vrijednosti. 
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6.1.1 �(�N�R�Q�R�P�V�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 

�=�D���L�]�U�D�þ�X�Q���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X���V�W�Y�D�U�Q�L��podaci koji su dopunjeni procijenjenim 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�R���X�]�R�U�D�N���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�X���U�D�þ�X�Q�D�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� 

Pokazatelji E8, E9 i E10 su me�ÿ�X�V�R�E�Q�R���R�E�U�Q�X�W�R���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�L���W�H���Q�M�L�K�R�Y���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���]�E�U�R�M���X�Y�L�M�H�N��

daje 100%. Omjeri pokazatelja �X���X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��uvelike ovise o odabranoj 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �]�D��strategiju outsourcinga, 

�Q�D�M�Y�H�ü�L���ü�H���V�H���G�L�R���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X��odnositi na vanjske �X�V�O�X�J�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��  

Na primjeru FSB-Zagreb popravke otklanjaju samostalno s vlastitim zaposlenicima u opsegu 

koji mogu dok je na drugim �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�R �D�Q�J�D�å�L�U�Dti vanjsku uslugu. Uz radnu 

snagu �S�U�D�ü�H�Q�L��su i �W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�W�U�R�ã�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���N�D�R���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���L���S�R�W�U�H�E�H��sanitarnih 

�þ�Y�R�U�R�Y�D��  

�8�� �S�U�Y�L�P�� �N�Y�D�U�W�D�O�L�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��odnosio se na �W�U�R�ã�N�R�Ye vlastite 

radne snage. U drugom kvartalu 2017. godine oni se smanjuju na 10-ak posto, a �Y�H�ü�L�Q�V�N�L���G�L�R��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D��u tom periodu preuzimaju vanjske usluge. Tijekom 2018. godine �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �V�X�� �X�G�L�R�� �X��

�X�N�X�S�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �L�P�D�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D��njihov udio kontinuirano pada u 

narednim mjesecima, dok s druge strane �W�U�R�ã�N�R�Y�L���Y�O�D�V�W�L�W�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���N�D�R���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���Y�D�Q�M�V�N�L�K��

�X�V�O�X�J�D���E�L�O�M�H�å�H���O�L�Q�H�D�U�Q�L���S�R�U�D�V�W�� 

Ako se �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �S�R�J�O�H�G�D�� �J�U�D�I�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��(Slika 78.) �P�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��da s�X�� �Y�U�O�R�� �Y�L�V�R�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H �X�� �S�R�þ�H�F�L�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

sustava vjerojatno razlog postepenog uhodavanja dok se �V�X�V�W�D�Y�� �Q�L�M�H�� �S�R�þ�H�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�� �V�Y�R�P 

punom opsegu.  
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Slika 78. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja E8 

�2�G���G�U�X�J�R�J���N�Y�D�U�W�D�O�D���������������J�R�G�L�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����Y�D�Q�M�V�N�L�K���L�]�Y�R�G�L�W�H�O�M�D��

�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �V�X�� �L�S�D�N�� �U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�L�M�H�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�H���� �=�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�L�ã�D �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�� �M�H�� �L�� �X��

�W�U�H�ü�H�P�� �N�Y�D�U�W�D�O�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�D�Y�� �W�U�R�ã�D�N�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �M�R�ã�� �Q�L�M�H��

zaprimljen po radnim nalozima. 

�1�L�V�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

promatrati zaj�H�G�Q�R�� �V�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��(Slika 

79.)Slika 78 �J�G�M�H���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�R�U�D�V�W���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���G�U�X�J�R�P���L���W�U�H�ü�H�P���N�Y�D�U�W�D�O�X.  

 

Slika 79. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja E9 
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�=�E�R�J���W�R�þ�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���R�Y�G�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���V�D�J�O�H�G�D�W�L���M�R�ã���G�Y�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�����(������ �L�� �(������ �N�R�M�L���J�R�Y�R�U�H���R��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �þ�L�M�H�� �V�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �W�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X��

�Q�L�V�N�H�����.�D�G�D���V�H���X�]�P�X���X���R�E�]�L�U���V�Y�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���G�D���M�H���X���W�R�P���S�H�U�L�R�G�X���E�L�O�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D��

�L�]�Y�R�ÿ�H�Qa od strane vanjs�N�L�K���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���W�H���V�X���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���L���L�]�U�D�å�H�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���Y�D�Q�M�V�N�L�K���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D����

�6�O�L�þ�Q�D���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���L���X���������������J�R�G�L�Q�L���J�G�M�H���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�L�ã�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Y�D�Q�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����

�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�H�P�D�M�X���L�]�U�D�å�H�Q�L�K���V�N�R�N�R�Y�D�� 

 

Slika 80. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja E11 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D�E�L�O�M�H�å�L�O�L���X���]�D�G�Q�M�H�P���N�Y�D�U�W�D�O�X��������������

godine i prvoj polovini 2018. godine (Slika 80.). �9�L�V�R�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���P�R�J�X���V�H���W�X�P�D�þ�L�W�L���Q�D�E�D�Y�R�P��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���R�S�U�H�P�D�Q�M�H���X���W�L�M�H�N�X���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���]�D���N�R�M�X���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�P���X�Y�L�G�R�P���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D��

�V�H���U�D�G�L�O�R���R���U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�L���V�D�Q�L�W�D�U�Q�L�K���þ�Y�R�U�R�Y�D���X���E�O�R�N�X���$���M�X�å�Q�H���]�J�U�D�G�H�����W�D�N�R���G�D���V�H���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X��

�U�D�G�L�O�R���R���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L���V�D�Q�L�W�D�U�Q�H���R�S�U�H�P�H���� 

�*�U�D�I�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�� �V�O�X�þ�D�M�X��FSB-Zagreb ne 

�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �U�H�D�O�Q�X�� �V�O�L�N�X�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R po �Y�H�ü�L�Q�L��radnih naloga nisu evidentirani radni sati 

indirektnih zaposlenika. Radni sati indirektnih zaposlenika evidentirani su samo po radnim 

nalozima investicija gdje je �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q���Q�D�G�]�R�U��i asistencija �Q�D�G���L�]�Y�U�ã�H�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���X�J�R�Y�R�U�H�Qih 

vanjskih usluga �X���þ�H�W�Y�U�W�L�P���N�Y�D�U�W�D�O�L�P�D�������������� �L�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �W�H���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�D�Q�M�H�P���R�S�V�H�J�X���X��

drugoj polovici 2019. godine (Slika 81.). Postavlja se pitanje da li su �X���V�Y�L�P���W�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D��

indirektni zaposlenici �P�R�U�D�O�L���S�U�X�å�D�W�L���S�R�G�U�ã�N�X���Y�D�Q�M�V�N�L�P���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D��ili je dio poslova �S�R�G�U�ã�N�H��

mogao preuzeti i netko od direktnih zaposlenika. 
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Slika 81. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja E13 

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���E�L�O�H���E�L���W�R�þ�Q�L�M�H���N�D�G�D���E�L���V�H���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�O�R���L���Y�U�L�M�H�P�H���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

�X�W�U�R�ã�H�Q�R�� �Q�D�� �S�U�L�S�U�H�P�X�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �L�� �R�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �X�W�U�R�ã�H�Q�R�� �Q�D��

�X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�G�]�R�U�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �V�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�H�� �L�]�Y�R�G�H���� �2�Q�H�� �V�X�� �X�]�H�Y�ã�L�� �V�Y�H�� �X�� �R�E�]�L�U��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �E�X�G�X�ü�L�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��

direktnih zaposlenika. 

Osim �S�U�D�ü�H�Q�M�D���U�D�V�S�R�G�M�H�O�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�����E�L�O�R���G�D���V�H���U�D�G�L���R���Y�O�D�V�W�L�W�L�P��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �L�O�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �N�R�M�L�� �S�U�R�Y�R�G�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�D�W�L�W�L��i 

�X�G�M�H�O�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D.  

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �X�G�M�H�O�D�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��prikazuju vidljivi porast u zadnjim 

godinama (Slika 82.) posebice u drugoj polovici 2019. godine i drugom kvartalu 2020. godine 

�N�D�G�D���V�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�M�H�O�L���R�G������-40%.  

Vrijednosti pokazatelja je potrebno promatrati �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �J�U�D�I�R�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D (Slika 83.) �N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�Y�X�N�O�L���L�V�S�U�D�Y�Q�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L�����9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�E�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���V�X���Q�L�V�N�H��

�X���������������J�R�G�L�Q�L���ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���G�D���M�H���Y�H�ü�L���X�G�L�R���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Q�D���G�U�X�J�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�S�X�W��

investicija. Nakon �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���U�D�G�R�Y�D���S�R���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�����X�G�M�H�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J��

�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D�X�]�L�P�D�M�X���S�U�H�R�V�W�D�O�L���X�G�L�R���W�U�R�ã�N�R�Y�D���W�H���M�H���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���Y�L�G�O�M�L�Y���L���S�R�U�D�V�W��

�X�G�M�H�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���������������L���������������J�R�G�L�Q�L��(Slika 82.).  
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�1�D���J�U�D�I�X���X�G�M�H�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���R�G�U�H�G�L�W�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H��

�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �L�]�X�]�H�Y�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �M�D�V�Q�R�� �Y�L�G�L�� �O�L�Q�H�D�U�D�Q�� �U�D�V�W�� �X�G�M�H�O�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

p�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D kako se investicija privodila kraju.  

 

Slika 82. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja E15 

U narednim godinama �L�]�U�D�å�H�Q�L���V�X���V�N�R�N�R�Y�L���X���W�U�H�ü�H�P���N�Y�D�U�W�D�O�X�������������� �J�R�G�L�Q�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R���G�U�X�J�R�P��

�N�Y�D�U�W�D�O�X���������������J�R�G�L�Q�H���N�D�G�D���X�G�L�R���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���G�R�V�H�å�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G������������

�8�G�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�H�� �X�� �V�Y�H�P�X�� �L�P�D�� �Q�L�V�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �X�N�X�S�Q�L�P��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���ã�W�R��

�V�H�� �L�� �S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�G�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�P�M�H�W�Q�R�� �Y�L�ã�L��

�Q�H�J�R���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K���J�R�G�L�Q�D�� 
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Slika 83. Prikaz kvartalnih vrijedno sti pokazatelja E18 

6.1.2 �7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 

�3�R�G�D�F�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Q�L�V�X��inicijalno �E�L�O�M�H�å�H�Q�L���X���V�X�V�W�D�Y�X tako da su 

�]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�Q�H�V�H�Q�H�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L. �7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��postavljeni su na primjeru dizala u sjevernoj zgradi �E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���U�D�þ�X�Q�D�M�X���L�]�U�L�þ�L�W�R��

�]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���R�S�U�H�P�X���L�O�L���X�U�H�ÿ�D�M, s izuzetkom pokazatelja T4, T10 i T11 koji se mogu promatrati 

na razini poslovnog sustava. 

�8�� �V�Y�U�K�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L potrebno je pratiti radne sate opreme ili 

�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �]�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�V�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�M�X����Na primjeru dizala u sjevernoj zgradi, u sustav su u kartici 

Mjerila uneseni simulirani sati rada dizala na kraju svake godine (Slika 33.).  

 

Slika 84�����3�U�L�N�D�]���X�Q�H�V�H�Q�L�K���R�þ�L�W�D�Q�M�D��sati rada dizala u sjevernoj zgradi 
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�8�Q�H�V�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�þ�L�W�D�Q�M�D�� �V�D�W�L�� �U�D�G�D�� �G�L�]�D�O�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�X�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K��

pokazatelja T1, T5, T6, T16 i T21. 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �7���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H udio ukupnog vremena dizala sjeverne zgrade u radu, a 

prikazan je na razini godine te je njegova vrijednost u 2020. godini iznosila 88,44%. Na ovaj 

�V�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�X���G�R�G�D�W�Q�D���G�Y�D���W�H�K�Q�L�þ�N�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D��T5 i T6 koji pokazaju udio ukupnog 

vremena u radu u vremenu zastoja zbog kvarova i radova povezanih s preventivnim 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P, te su iznosili 90,55% (T5) i 97,38% (T6). Vrijednosti pokazatelja ukazuju na 

�G�R�E�U�X�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �Y�L�V�R�N�L�P��

vrijednostima pokazatelja T6. Vrijednost pokazatelja T5 koji se odnosi na otklanjanje nastalih 

k�Y�D�U�R�Y�D���Q�D���G�L�]�D�O�X���M�H���Q�H�ã�W�R���Q�L�å�D, no i ti se kvarovi otklanjaju u relativno brzom vremenu. 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �7������ �7������ �L�� �7������ �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D��

radove na kojima �M�H���G�R�ã�O�R���G�R���R�]�O�M�H�G�H���U�D�G�Q�L�N�D���L�O�L���M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���P�R�J�O�R���G�R�ü�L��do iste. Pokazatelj 

T4 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���R�]�O�M�H�G�D���Q�D���U�D�G�X���X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L�����D���X���������������J�R�G�L�Q�L���V�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�H��

2 ozljede na radu. Ukoliko se broj ozljeda na radu promatra u odnosu na ukupan broj radnih 

naloga u toj godini, radi se o pokazatelju T10 koji govori o udjelu kvarova koji su uzrokovali 

ozljede radnika, a u 2020. godini je iznosio 0,78%. Pokazatelj T11 prikazuje udio kvarova koji 

uzrokuje potencijalne ozljede radnika, a takvih je bilo 3,92%. Ovi su pokazatelji izrazito bitni 

�V���D�V�S�H�N�W�D���]�D�ã�W�L�W�H���Qa radu te je potrebno �W�H�å�L�W�L���þ�L�P���P�D�Q�M�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���R�Y�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���7�������S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���L�]�P�H�ÿ�X���N�Y�D�U�R�Y�D���G�L�]�D�O�D���V�M�H�Y�H�U�Q�H���]�J�U�D�G�H. U 

�������������J�R�G�L�Q�L���N�Y�D�U���Q�D���G�L�]�D�O�X���V�M�H�Y�H�U�Q�H���]�J�U�D�G�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���Q�D���V�Y�D�N�L�K�������������V�D�W�L���U�D�G�D���G�L�]�D�O�D���� 

P�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �7������ �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��postavljen na primjeru dizala sjeverne zgrade te prikazuje srednje 

�Y�U�L�M�H�P�H���G�R���S�R�S�U�D�Y�N�D���N�R�M�H���M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���L�]�Q�R�V�L�O�R���������V�D�W�L�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���Q�D�V�W�D�O�R�J���N�Y�D�U�D���Q�D���G�L�]�D�O�X���L�]�Q�R�V�L���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�Wih 66 sati. 

6.1.3 �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V�X���M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���Q�D���S�R�G�D�F�L�P�D��

koji su jednim dijelom stvarni, a drugio dio podataka je procijenjen �]�E�R�J�� �P�D�O�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��

�G�R�V�W�X�S�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����,�V�W�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���L���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� 

Pokazatelji O12 i O13 �N�R�U�L�V�Q�L�N�X���S�U�X�å�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���N�R�O�L�N�R �M�H���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���X�W�U�R�ã�H�Q�R��

po �U�D�G�Q�L�P�� �Q�D�O�R�]�L�P�D�� �V�W�U�R�M�D�U�V�N�R�J�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �H�O�H�N�W�U�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� Pokazatelji su izuzetno korisni 

�N�R�G���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���R���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���Q�R�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���W�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���G�D�M�X���X�Y�L�G���X��

�N�R�O�L�þ�L�Q�X���L���Y�U�V�W�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�H���Q�D���O�R�N�D�F�L�M�L���� 
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Na primjeru FSB-Zagreb, vrijednosti pokazatelja udjela �E�U�R�M�D���V�D�W�L���V�W�U�R�M�D�U�V�N�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�U�H�ü�X��

se oko 70-80% �ã�W�R���J�R�Y�R�U�L���G�D��je �Y�H�ü�L�Q�D���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�D���Q�D���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���V�W�U�R�M�D�U�V�N�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

(Slika 85.). �2�Y�D�N�Y�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �W�X�P�D�þ�L�W�L�� �W�L�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�Hnih 

kvarova �]�D���R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q���L�Q�V�W�D�O�D�W�H�U�V�N�L�K���L�O�L���E�U�D�Y�D�U�V�N�L�K���U�D�G�R�Y�D, koji 

�Q�H�U�L�M�H�W�N�R���W�U�D�å�H���Y�H�ü�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q����Prijavljeni �N�Y�D�U�R�Y�L���Q�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�P���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�P�D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H��

�V�H���þ�H�V�W�R���R�G�Q�R�V�H���Q�D���]�D�P�M�H�Q�X���å�D�U�X�O�M�D�����S�U�H�N�L�G�D�þ�D���L�O�L���X�W�L�þ�Q�L�F�D���L���R�Q�L���V�H���R�W�N�O�D�Q�M�D�M�X���X���E�U�]�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X����

�9�H�ü�L �V�X���]�D�K�Y�D�W�L���Q�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�P���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�P�D���E�L�O�L���U�L�M�H�W�N�L���Q�D�V�S�U�D�P���R�Q�L�K���V�W�U�R�M�D�U�V�N�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X��

ovom periodu pa su iz tog razloga i vrijednosti pokazatelja �]�Q�D�W�Q�R���Q�L�å�H��(Slika 86.). 

 

Slika 85. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja O12 

Na grafu udje�O�D���E�U�R�M�D���V�D�W�L���H�O�H�N�W�U�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��(Slika 86.) �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�X���Y�L�ã�H-�P�D�Q�M�H���X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�H���L��

�N�U�H�ü�X���V�H���R�N�R�����������V���L�]�X�]�H�W�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H���X���N�R�M�R�M���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���Y�H�ü�L���X�G�L�R���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L.  
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Slika 86. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja O13 

Prema najboljoj svjetskoj klasi, �������G�R�����������U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���R�V�R�E�O�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�U�H�E�D�R���E�L���V�H���R�G�Q�R�V�L�W�L��

�Q�D�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �V�� �F�L�O�M�H�P�� �V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�D���E�X�G�X�ü�L�K�� �N�Y�D�U�R�Y�D���� ���� �G�R�� �������� �U�D�G�Q�L�K��

sati ne odnosi se �V�W�U�L�N�W�Q�R���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����Y�H�ü���Q�D��aktivnosti u svrhu �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�Ma procesa 

poput modifikacija i investicija�����þ�L�P�H���R�V�W�D�M�H���������G�R�����������U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���]�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J��

�R�G�U�å�D�Y�D�Qja [21].  

�1�D���S�U�L�N�D�]�X���X�G�M�H�O�D���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���V�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�N�Y�D�U�W�D�O�L�P�D���]�Q�D�W�Q�R���Y�L�ã�H���R�G���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���N�Oase (Slika 87.).  

 

Slika 87. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja O16 
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�=�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�L�E�O�L�å�L�O�R��vrijednostima najbolje svjetske klase 

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �X�G�L�R�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �N�U�H�L�U�D�W�L��

�G�R�G�D�W�Q�H���S�O�D�Q�R�Y�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����7�U�H�Q�X�W�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���S�O�D�Q�R�Y�L���3�2���R�G�Q�R�V�H���V�H���V�D�P�R���Q�D��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�üoj zakonskoj regulativi i drugi planovi proaktivnog 

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�V�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �8�Y�U�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

�U�H�G�R�Y�L�W�L�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �X�G�L�R�� �U�D�G�Q�L�K�� �V�D�W�L�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�P�D�Q�M�L�R�� �E�L�� �V�H�� �Q�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X���U�D�]�L�Q�X�� 

�3�R�V�O�L�M�H�G�L�þ�Q�R���G�R�O�D�]�L���L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���X�G�M�H�O�D���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�E�R�J���Q�M�L�K�R�Y�R�J��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J�� �R�E�U�Q�X�W�R��proporcionalnog odnosa. Kao i za prethodni pokazatelj, graf je jasno 

pokazao da su vrijednosti pokazatelja u �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���N�Y�D�U�W�D�O�L�P�D �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�D�Q�M�L���R�G���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Qih 

vrijednosti najbolje svjetske klase (Slika 88.).  

 

 

Slika 88. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja O20 

Prekovremeni rad vezan je za �V�O�X�þ�D�M�H�Y�H���Y�L�ã�H�� �V�L�O�H i prijeke potrebe za hitnim otklanjanjem 

�X�R�þ�H�Qih problema �W�H���J�D���V�H���Q�H���V�P�L�M�H���V�P�D�W�U�D�W�L���S�U�D�Y�L�O�R�P���Y�H�ü���L�]�Q�L�P�N�R�P�� �=�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

prekovremenih radnih sati, iste je potrebno pratiti �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�����D���M�H�G�D�Q���R�G���Q�M�L�K��

je i u�G�L�R���E�U�R�M�D���S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K���U�D�G�Q�L�K���V�D�W�L���R�V�R�E�O�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 
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Slika 89. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja O21 

�$�P�H�U�L�þ�N�R�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �1�R�U�W�K�Z�H�V�W�H�U�Q�� �S�R�V�W�D�Y�L�O�R�� �M�H�� �J�R�U�Q�M�X�� �J�U�D�Q�L�F�X�� �X�G�M�H�O�D���S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�K��

sati na 5% [36] �W�H���ü�H���V�H���L�V�W�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���L���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X��FSB-Zagreb. 

Na grafu kvartalnog prikaza pokazatelja (Slika 89.) vidljivo je kako je vrijednost pokazatelja 

�V�D�P�R���X���W�U�H�ü�H�P���N�Y�D�U�W�D�O�X���������������J�R�G�L�Q�H���S�U�H�P�D�ã�L�O�D���J�R�U�Q�M�X���J�U�D�Q�L�F�X���R�G�����������9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�X���]�D���R�V�W�D�O�H��

kvartale manje unutar okvira najbolje svjetske klase u�]�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �X�G�M�H�O�D��

prekovremenih sati u 2020. godini.  

6.2 DODATNO POSTAVLJ ENI �.�3�8���,���,�=�9�-�(�â�û�$ 

Uz KPU prema normi CEN EN 15341 u sustavu je postavljeno �M�R�ã���Q�H�N�R�O�L�N�R pokazatelja koji 

korisnicima �S�U�X�å�D�M�X��dodatne �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�F�H�V�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. �.�D�R���L���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���V�O�X�þ�D�M�X, uz svaki od pokazatelja naveden 

je vremenski interval u kojem se promatra te vrijednost najbolje svjetske klase ukoliko je 

poznata (Tablica 16.). 
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Tablica 16. Prikaz dodatno postavljenih KPU 

�.�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 
�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�] �)�R�U�P�X�O�D���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q 

Vremenski 

interval 

Vrijednost 

najbolje 

svjetske klase 

(*) �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R��

vrijeme odziva 

zahtjeva za rad 

 

���@�=�P�Q�I���L�K�«�A�P�G�=���4�0F �@�=�P�Q�I���L�N�E�F�=�R�A���4�0 kvartalno 80% [37] 

(*) �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R��

vrijeme otklanjanja 

prijavljenog kvara 

(dani) 
 

���@�=�P�Q�I���V�=�R�N�æ�A�P�G�=���4�0F �@�=�P�Q�I���L�K�«�A�P�G�=���4�0 kvartalno 7 dana [37] 

(*) �,�]�Y�U�ã�H�Q�M�H��

preventivnog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

 

��
�>�N�K�F���4�0���L�N�A�R�A�J�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=���V�=�R�N�æ�A�J�E�D���Q�J�Q�P�=�N���u�r���@�=�J�=

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���4�0���L�N�A�R�A�J�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r kvartalno 75% [36] 

(*) �,�]�Y�U�ã�H�Q�M�H��

korektivnog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

 

��
�>�N�K�F���4�0���G�K�N�A�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=���V�=�R�N�æ�A�J�E�D���Q�J�Q�P�=�N���u�r���@�=�J�=

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���4�0���G�K�N�A�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r kvartalno 90% [36] 



�0�D�W�L�M�D���5�H�å�H�N       �=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 

Fakultet strojarstva i brodogradnje        174 

Udio preventivnog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

 

��
�>�N�K�F���4�0���L�N�A�R�A�J�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=��

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���4�0���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r kvartalno 35% [36] 

(*) �8�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���V��

�S�O�D�Q�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

 

��
�>�N�K�F���4�0���G�K�N�A�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=���V�=�R�N�æ�A�J�E�D���Q�J�Q�P�=�N���u�r���@�=�J�=

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���4�0���G�K�N�A�G�P�E�R�J�K�C���K�@�N���=�R�=�J�F�=
H�s�r�r kvartalno 90% [21] 

(*) �7�U�R�ã�N�R�Y�L��

upravljanja 

objektima (kn/m2)  
 

��
�Q�G�Q�L�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E���K�@�N���=�R�=�J�F�=E�Q�G�Q�L�J�E���K�L�A�N�=�P�E�R�J�E���P�N�K�æ�G�K�R�E

�Q�G�Q�L�J�=���L�K�R�N�æ�E�J�=���(�5�$
 kvartalno - 

Udio recikliranog 

otpada 

 

��Í �:
�G�K�H�E�«�E�J�=���L�N�E�G�Q�L�H�F�A�J�K�C���N�A�?�E�G�H�=�>�E�H�J�K�C���K�P�L�=�@�=���:�L�K���R�N�O�P�E�;

�Q�G�Q�L�J�=���G�K�H�E�«�E�J�=���L�N�E�G�Q�L�H�F�A�J�K�C���K�P�L�=�@�=
�;��H�s�r�r   

�(�N�R�O�R�ã�N�L���R�W�L�V�D�N  

 

Í �:�C�K�@�E�æ�J�F�=���L�K�P�N�K�æ�J�F�=���A�J�A�N�C�A�J�P�=���:�E�H�E���K�P�L�=�@�=�; H�ˆ�ƒ�•�–�‘�”���•�‘�•�˜�‡�”�œ�‹�Œ�‡�;�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H - 
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Otvoreni RN po 

zavodima 

 

�Q�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���K�P�R�K�N�A�J�E�D���4�*���L�K���L�K�F�A�@�E�J�K�I���V�=�R�K�@�Q - - 

 
(*) �± �=�E�R�J���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���M�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� 
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�3�U�Y�L�� �R�G�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �U�H�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�O�X�å�E�H��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P��zahtjevima za rad (kvarovima) od strane korisnika objekta. 

Prijavljene zahtjeve za rad �Y�R�G�L�W�H�O�M���V�O�X�å�E�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D���L���R�G�R�E�U�D�Y�D���þ�L�P�H���Q�D�V�W�D�M�H��radni 

nalog koji dalje �V�O�X�å�L���N�D�R osnovica za planiranje potrebnih �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D za otklanjanje 

prijavljenih nesukladnosti. U dobro postavljenom sustavu upravljanja objektima, proces od 

�S�U�L�M�D�Y�H���G�R���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���U�D�G���L���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D���U�D�G�Q�R�J���Q�D�O�R�J�D���W�U�H�E�D�R���E�L���E�L�W�L���þ�L�P���N�U�D�ü�L, a 

p�U�H�P�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�R�M�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�M�� �N�O�D�V�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �U�D�G�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L��odobriti 

unutar 5 dana od prijave [21]. 

Pokazatelj je u prvim godinama postavljen na stvarnim vrijednostima dok su vrijednosti 

kasnijih godina procijenjene prema uspostavljanom trendu kretanja pokazatelja. 

 

Slika 90. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja vremena odziva zahtjeva za rad 

�1�D�� �J�U�D�I�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �R�G�]�L�Y�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �U�D�G��prikazano je kretanje pokazatelja kroz 

kvartalne vremenske periode (Slika 90.)�����1�L�å�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X���S�U�Y�R�M���J�R�G�L�Q�L���P�R�J�X���V�H��

�W�X�P�D�þ�L�W�L upoznavanjem s postavljenim sustavom i uhodavanjem �X���Q�M�H�J�R�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H����nakon 

�þ�H�J�D��dolazi do linearnog rasta vrijednosti pokazatelja �W�H�� �V�X�� �R�Q�H�� �G�D�Q�D�V�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G��

�S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���S�U�D�N�V�H���� 

�,�G�X�ü�L�� �Sokazatelj prikazuje �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �Y�Uijeme �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �U�D�G���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�K��

radnih naloga, te nema propisanu vrijednost najbolje svjetske klase s kojom bi ga se moglo 

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���� �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H�� pokazatelj je �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P��

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2016 2017 2018 2019 2020

V
rij

em
e 

od
zi

va
 [%

]

�W�Œ�}�•�i�����v�}���À�Œ�]�i���u�����}���Ì�]�À�����Ì���Z�š�i���À�����Ì�����Œ����

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal Ciljana vrijednost: 80%



�0�D�W�L�M�D���5�H�å�H�N �=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 

Fakultet strojarstva i brodogradnje 177 

intervalu �V���F�L�O�M�H�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �E�X�G�X�ü�L���G�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���E�U�]�L�Q�X���R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�D��

prijavljenih nesukladnosti. Pokazatelj se dobiva iz�U�D�þ�X�Qom srednje vrijednosti razlike datuma 

�S�R�þ�H�W�N�D���U�D�G�Q�R�J���Q�D�O�R�J�D���L���G�D�W�X�P�D���S�U�L�M�D�Yljenog zahtjeva za rad. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���M�H���]�D���S�U�Y�H���J�R�G�L�Q�H���U�D�þ�X�Q�D�W���Q�D���V�W�Y�D�U�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���G�R�N���V�X��kasniji podaci potrebni za 

�L�]�U�D�þ�X�Q���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L����Isti p�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���L���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D��

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�H���P�R�J�X���X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���V���L�V�W�R�]�Q�D�þ�Q�L�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�P���N�R�M�L���V�H���S�U�D�W�L���Q�D���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X���:�H�V�W�H�U�Q��

Michigan [37]�����$�N�R���V�H���Q�M�L�K�R�Y���V�O�X�þ�D�M uzme u razmatranje�����W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���Q�D�S�U�H�G�D�N��

�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���U�D�G���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H�����3�U�H�P�D���L�V�N�X�V�W�Y�X �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���:�H�V�W�H�U�Q��

Michigan postavljena je ciljana v�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �U�D�G�Q�L�K�� �Q�D�O�R�J�D�� �R�G�� ���� �G�D�Q�D, a svakako bi 

�W�U�H�E�D�O�R���W�H�å�L�W�L���R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�X���N�Y�D�U�R�Y�D���X���Q�D�M�N�U�D�ü�H�P���P�R�J�X�ü�H�P���Y�U�H�P�H�Q�X�� 

 

Slika 91�����3�U�L�N�D�]���N�Y�D�U�W�D�O�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Y�U�H�P�H�Q�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���5�1 

Na grafu je vidljivo kako �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R �Y�U�L�M�H�P�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D��korektivnih radnih naloga iznosi oko 11 

dana (Slika 91.). Primjetan �M�H���W�U�H�Q�G���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H���ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �R�G�U�å�D�Yanja. Pokazatelj je obrnuto proporcionalan 

pokazatelju �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����odnosno �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���Y�U�H�P�H�Q�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D��

za rad izravn�R���V�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�Me �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J��(Slika 92.) �L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��(Slika 93.) prikazuju 

koliko �M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�E�D�Y�O�M�H�Q�R���X�Q�X�W�D�U���������G�D�Q�D���R�G���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D radnog naloga.  
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�$�P�H�U�L�þ�N�R�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �1�R�U�W�K�Z�H�V�W�H�U�Q���M�H�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�Ltosti 

�S�R�V�W�D�Y�L�O�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G�����������]�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R�����������]�D��

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D [36].  

 

Slika 92�����3�U�L�N�D�]���N�Y�D�U�W�D�O�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

�8���R�E�D���V�O�X�þ�D�M�D���S�U�L�P�M�H�W�D�Q���M�H���]�Q�D�N�R�Y�L�W���S�R�U�D�V�W �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X���S�R�þ�H�W�Q�R�P���S�H�U�L�R�G�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��sustava 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �X�K�R�G�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D��pokazatelji i dalje nastavljaju 

kontinuirano rasti no u manjim udjelima. Pokazatelj i�]�Y�U�ã�H�Q�Ma �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���M�H���]�E�R�J��

�Q�L�å�H���J�U�D�Q�L�þ�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���U�D�Q�L�M�H��zadovoljio �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���G�R�N���V�H���]�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��vrijednostima najbolje svjetske p�U�D�N�V�H���S�U�L�E�O�L�å�L�O�R���W�H�N���X���G�U�X�J�R�M���S�R�O�R�Y�L�F�L���������������J�R�G�L�Q�H���� 

�7�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �Q�D�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D��i �S�R�å�H�O�M�Q�R���L�K�� �M�H���L�� �G�D�O�M�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�L�P��

razinama. 
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1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal Ciljana vrijednost: 95%



�0�D�W�L�M�D���5�H�å�H�N �=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 

Fakultet strojarstva i brodogradnje 179 

 

Slika 93�����3�U�L�N�D�]���N�Y�D�U�W�D�O�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

�-�R�ã���M�H�G�D�Q���G�R�E�D�U���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���M�H���X�G�L�R���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���S�U�D�W�L���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K��

�Q�D�O�R�J�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D�����3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�P���V�H���å�H�O�L���X�W�M�H�F�D�W�L��

�Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �N�D�N�R���E�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�R���E�U�R�M���P�R�J�X�ü�L�K���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�K��

kvarova. 

�2�Y�D�M���V�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���S�U�D�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�D���L���Q�D���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X���1�R�U�W�K�Z�H�V�W�H�U�Q���J�G�M�H���M�H���F�L�O�M�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

postavljena na 35% [36] te je po uzoru na njega ista postavljena i na FSB-Zagreb 

Kako je vidljivo na grafu (Slika 94.), potrebno �V�H�� �Y�L�ã�H�� �R�V�O�R�Q�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���M�H�U���M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Y�H�ü�L�Q�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�X���M�H���ã�W�R���V�X���Q�D��FSB-Zagreb 

od planova preventivnih pregleda postavljene �V�D�P�R���Q�X�å�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�N�U�L�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P��

zakonskom regulativom. Dodavanje planova �N�D�R���ã�W�R���V�X���W�M�H�G�Q�L���L�O�L���P�M�H�V�H�þ�Q�L���R�E�L�O�Dsci objekata i 

�S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�� �S�U�H�J�O�H�Gi �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���S�R�V�O�L�M�H�G�L�þ�Q�R�� �G�R�Y�R�G�L �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�G�M�H�O�D��

preventivnih aktivnosti odr�å�D�Y�D�Q�M�D���� �3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �W�D�N�Y�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��pozitivno djeluje na 

�S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�Y�D�U�R�Y�D���L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H��njihova nastajanja. 
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Slika 94. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja udjela preventivnog �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

�1�D���J�U�D�I�X���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�L�G�O�M�L�Y�L���V�N�R�N�R�Y�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X���W�U�H�ü�L�P���N�Y�D�U�W�D�O�L�P�D���]�E�R�J���P�D�Q�M�H�J��

ukupnog broja radnih naloga u tim mjesecima uslijed �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���R�G�P�R�U�D���L���V�P�D�Q�M�H�Q�R�J��

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���U�D�G�D���I�D�N�X�O�W�H�W�D���]�E�R�J���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���Q�D�V�W�D�Y�H�� 

Pokazatelj �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L���V���S�O�D�Q�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�N�D�]�X�M�H���N�R�O�L�N�R���V�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Y�R�G�H��

se prema planiranim i vremenski terminiranim radnim nalozima. Na grafu se vidi da su 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D��FSB-�X�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �R�G�V�W�X�S�D�O�H�� �R�G�� �S�O�D�Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �E�L�O�R�� �W�R��

�N�D�V�Q�L�M�L�P�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J�� �U�R�N�D��

�]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���U�D�G�R�Y�D��(Slika 95.). Razloga za takve vrijednosti je nekoliko, od same prilagodbe na 

novi sustav upravljanja objektima do educiranja zaposlenika u svrhu boljeg planiranja 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�U�H�S�R�U�X�N�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���N�O�D�V�H���M�H���G�D���V�H���þ�D�N�����������L�O�L���Y�L�ã�H���S�U�R�Y�R�G�L���X���V�N�O�D�G�X���V���S�O�D�Q�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

[21]. Te vrijednosti i dalje nisu dostignute na FSB-u, ali linearni porast pokazatelja govori da 

�ü�H���V�H���W�R���X���V�N�R�U�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� 
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Slika 95. Prikaz kvartalnih �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L���V���S�O�D�Q�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D���L�V�N�D�]�D�Q���M�H���X���N�X�Q�D�P�D���S�R��m2 �W�H���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Ye (Slika 96.). �3�R�G�D�F�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���W�U�R�ã�N�R�Y�D��upravljanja 

objektima su �L�V�W�L���N�D�R���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�L�M�H�O�R�P���V�H���U�D�G�L��

o stvarnim podacima dok je drugi dio podataka procijenjen. Operativ�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X���U�D�þunati na 

stvarnim podacima dostupnim za prethodne godine. 

 

Slika 96. �3�U�L�N�D�]���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D 

Pokazatelj �W�U�R�ã�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���P2 �U�D�þ�X�Q�D��se �Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X�V�W�D�Y���]�E�U�D�M�D���X�N�X�S�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���V�Y�L�K��

radnih naloga, grupira ih �S�U�H�P�D�� �R�E�M�H�N�W�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��i zgradama kojim objekti hijerarhijski 

pripadaju te ih �G�L�M�H�O�L���V���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P���S�R�M�H�G�L�Q�H���]�J�U�D�G�H��  

�2�Y�D�M���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���M�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H���]�E�R�J svoje dvostruke funkcionalnosti. Iskazan 

�M�H�� �N�D�R�� �E�U�R�M�� �L�� �S�R�þ�H�W�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�� �P2���� �.�O�L�N�R�P�� �P�L�ã�D�� �Q�D�� �V�W�U�H�O�L�F�X�� �X��

�G�R�Q�M�H�P���G�H�V�Q�R�P���N�X�W�X���.�3�8���R�W�Y�D�U�D���V�H���G�H�W�D�O�M�D�Q���U�D�V�S�L�V���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X���N�R�M�H�P���M�H���W�U�R�ã�D�N���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

po m2 grupiran prema �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P zgradama.  
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Slika 97. Prikaz kvartalnih vrijednosti pokazatelja �W�U�R�ã�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���P2 

�*�U�D�I���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���P2 prikazuje kretanje ukupnih �W�U�R�ã�N�R�Ya �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X��

kvartalnim periodima (Slika 97.). �1�D���J�U�D�I�X���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y���S�R�U�D�V�W���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V���N�U�D�M�H�P��������������

godine�����D���Q�D�M�Y�L�ã�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G���������N�Q���P2 �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�H���V�X���X���G�U�X�J�R�P���N�Y�D�U�W�D�O�X���������������J�R�G�L�Q�H���Q�D�N�R�Q��

�þ�H�J�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�D�G�D�M�X���� �9�H�ü�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �M�H�� �S�R�U�D�V�W�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �W�R�P��

periodu �]�E�R�J���U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H���V�D�Q�L�W�D�U�Q�L�K���þ�Y�R�U�R�Y�D���X���M�X�å�Q�R�M���]�J�U�D�G�L�� U prvom kvartalu 2019. godine 

�M�H���Y�L�G�O�M�L�Y���S�R�Q�R�Y�Q�L���V�N�R�N���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���L�V�W�R�þ�Q�X���]�J�U�D�G�X���þ�L�M�H���V�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

u tom �S�H�U�L�R�G�X�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�L�ã�H���Q�D�V�S�U�D�P�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K�� �.�U�D�M�H�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V�H���Y�U�D�ü�D�M�X���Q�D���Q�L�V�N�H���U�D�]�L�Q�H���V���S�R�þ�H�W�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���L���W�D�N�Y�H���V�H���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���X��������������

godini. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �V�H�� �G�L�M�H�O�L�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �X�W�U�R�ãeni energent (voda, 

�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D���H�Q�H�U�J�L�M�D���L���W�R�S�O�L�Q�V�N�D���H�Q�H�U�J�L�M�D�����W�H���W�U�R�ã�D�N���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�J���R�W�S�D�G�D����Slika 98.). 

 

Slika 98. �3�U�L�N�D�]���G�H�W�D�O�M�Q�R�J���U�D�V�S�L�V�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D 
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�6�Y�D�N�L���R�G���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���W�U�R�ã�N�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���H�Q�H�U�J�H�Q�W�D���G�R�G�D�W�Q�R���M�H���U�D�V�S�L�V�D�Q��na dva mjerna mjesta na 

kojima se prikupljaju podaci �R���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L, a ona su Kompleks Sjeverne zgrade i Ko�P�S�O�H�N�V���-�X�å�Q�H��

�]�J�U�D�G�H���X���N�R�M�X���V�X���S�U�L�E�U�R�M�H�Q�H���L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���,�V�W�R�þ�Q�H���]�J�U�D�G�H��  

�2�V�L�P���S�U�H�N�R���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����S�R�G�D�F�L���R���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�P�D���H�Q�H�U�J�H�Q�D�W�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���L��

�S�X�W�H�P���G�L�M�D�J�U�D�P�D���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���V�X�V�W�D�Y�D���,�Q�I�R�U���(�$�0���N�R�M�L���V�X���R�S�L�V�D�Q�L���X���L�G�X�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� 

�8�]���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���R�W�S�D�G�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H���L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M Udio recikliranog otpada 

�N�R�M�L���S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�G�L�R���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�J���U�H�F�L�N�O�D�E�L�O�Q�R�J���R�W�S�D�G�D���X���X�N�X�S�Q�R�M���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���R�W�S�D�G�D����

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �V�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�R�� �M�H��49,46% ukupnog 

prikupljenog otpada na FSB. Pokazatelj je dodatno raspisan na svaki reciklabilni otpad (Slika 

99.) �W�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���U�H�F�L�N�O�D�E�L�O�Q�R�J���R�W�S�D�G�D�� �þ�L�Q�L���S�O�D�V�W�L�N�D���V������������������ �6�O�L�M�H�G�L���M�H���S�D�S�L�U���Va 7,19% te 

staklo sa svega 0,34%. 

 

Slika 99. Prikaz detaljnog raspisa pokazatelja udjela recikliranog otpada 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���H�Q�H�U�J�H�Q�D�W�D���L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�P���R�W�S�D�G�X���Q�D��FSB�����L�]�U�D�þ�X�Q�D�W���M�H���J�R�G�L�ã�Q�M�L��

�H�N�R�O�R�ã�N�L���R�W�L�V�D�N���I�D�N�X�O�W�H�W�D (Slika 100.) koji iznosi 1187.51 tCO2e. 

 

Slika 100. �3�U�L�N�D�]���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���H�N�R�O�R�ã�N�R�J���R�W�L�V�N�D�� 

�.�D�N�R���E�L���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�M�H�U�H�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H energenata mogle zbrajati, potrebno ih je pretvoriti u istu 

mjernu jedinicu �]�D���ã�W�R���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���I�D�N�W�R�U�L���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H���N�D�N�R���Q�D�Y�R�G�L��Tablica 17. 
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Tablica 17. �)�D�N�W�R�U�L���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H���P�M�H�U�H�Q�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���H�N�R�O�R�ã�N�R�J���R�W�L�V�N�D��[38][39] 

�9�H�O�L�þ�L�Q�D 
Mjerna 

jedinica (MJ) 

Faktor konverzije 

�H�N�R�O�R�ã�N�R�J���R�W�L�V�N�D 
�0�-���H�N�R�O�R�ã�N�R�J���R�W�L�V�N�D 

�(�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D���H�Q�H�U�J�L�M�D kWh 0,2732 kgCO2e/kWh 

Toplinska energija kWh 0,18 kgCO2e/kWh 

Voda m3 0,344 kgCO2e/m3 

Staklo (otpad) lit  0,034 kgCO2e/lit 

Papir (otpad) kg 0,021 kgCO2e/kg 

Plastika (otpad) lit  0,0199 kgCO2e/lit 

�0�L�M�H�ã�D�Q�L���R�W�S�D�G lit  0,0101 kgCO2e/lit 

 

Pokazatelj Otvoreni RN po zavodima prikazuje otvorene radne naloge sve zajedno i grupirane 

po zavodima. Korisnicima �V�O�X�å�L���]�D���S�U�H�J�O�H�G���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K��radnih naloga te njihovog stanja 

prema zavodima kojim pripadaju (Slika 101.). 

 

Slika 101. Prikaz pokazatelja Otvoreni RN po zavodima - �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L 

Pokazatelj je i�V�N�D�]�D�Q���M�H���N�D�R���E�U�R�M���L���S�R�þ�H�W�Q�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�Y�H���R�W�Y�R�U�H�Q�H���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H, a pokretanjem 

detaljnog raspisa KPU prikazuju se otvoreni radni nalozi grupirani prema zavodima kojim 

pripadaju (Slika 102.). R�D�þ�X�Q�D��se �Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X�V�W�D�Y���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���V�Y�H���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H���N�R�M�L���V�X���X��

statusu izdano te ih grupira prema zavodu kojem pripadaju. 

 



�0�D�W�L�M�D���5�H�å�H�N �=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 

Fakultet strojarstva i brodogradnje 185 

 

Slika 102. Prikaz pokazatelja Otvoreni RN po zavodima �± detaljan raspis po zavodima 

6.2.1 �'�L�M�D�J�U�D�P�L���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L 

�8�]�� �N�O�M�X�þ�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �Q�D�M�X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�L�M�L���G�L�R���S�R�þ�H�W�Q�R�J���]�D�V�O�R�Q�D���V�X�V�W�D�Y�D�� �,�Q�I�R�U���(�$�0��

odnosi se na dijagrame te je njima �P�R�J�X�ü�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���å�H�O�M�H�Q�L���V�H�W���S�R�G�D�W�D�N�D �]�D���W�H�N�X�ü�X���L���S�U�H�W�K�R�G�Q�X��

godinu. 

�8���V�X�V�W�D�Y�X���V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���G�L�M�D�J�U�D�P�L�� 

�¾ �'�L�M�D�J�U�D�P���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���5�1����Slika 103.) 

�¾ �'�L�M�D�J�U�D�P���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H����Slika 104.) 

�¾ �'�L�M�D�J�U�D�P���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���W�R�S�O�L�Q�V�N�H���H�Q�H�U�J�L�M�H����Slika 105.) 

�¾ �'�L�M�D�J�U�D�P���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���Y�R�G�H����Slika 106.) 

�¾ Dijagram prikupljenog otpada (Slika 107.) 

�1�D�� �G�L�M�D�J�U�D�P�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �Y�U�V�W�L�� �5�1�� ��Slika 103������ �M�D�V�Q�R�� �V�X�� �X�R�þ�O�M�L�Y�L�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�L�ã�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���������������J�R�G�L�Q�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���Y�H�O�M�D�þ�X�����R�å�X�M�D�N����

�O�L�V�W�R�S�D�G���L���V�W�X�G�H�Q�L���J�G�M�H���M�H���W�D���U�D�]�O�L�N�D���G�R�G�D�W�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�D�� 

 

Slika 103�����'�L�M�D�J�U�D�P���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���5�1���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�P���]�D�V�O�R�Q�X 
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�'�H�W�D�O�M�Q�L�M�L�P���X�Y�L�G�R�P���X���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H��se da �V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���Y�D�Q�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���L��

materijala �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�� �Y�H�ü�L�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �X�Y�H�ü�D�Q�L�P���X�N�X�S�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

 

Slika 104�����'�L�M�D�J�U�D�P���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�P���]�D�V�O�R�Q�X 

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H��ne �X�R�þ�D�Y�D�M�X���V�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���N�U�H�W�Dnja 

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H. Evidentno je da se potro�ã�Q�M�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �X�� �N�R�O�R�Y�R�]�X��smanjuje uslijed 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �R�G�P�R�U�D��od strane zaposlenika Fakulteta, �N�D�R�� �L�� �]�E�R�J�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �Q�D��

fakultetu �Y�H�ü�L���G�L�R���P�M�H�V�H�F�D���Q�H�P�D��studenata. S desne strane na torus dijagramima vidljiv je odnos 

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�P�S�O�H�N�V�D��Sjeverne zgrade i kompleksa �-�X�å�Q�H��zgrade, pod 

kojim se vodi i �,�V�W�R�þ�Q�D��zgrada���� �W�H���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���]�D��

kompleks �-�X�å�Q�H���]�J�U�D�G�H���J�R�W�R�Y�R���S�D���þ�H�W�L�U�L���S�X�W�D���Y�H�ü�D���R�G���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��Sjeverne zgrade. 

�'�L�M�D�J�U�D�P���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���W�R�S�O�L�Q�V�N�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���M�D�V�Q�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���W�U�H�Q�G�R�Y�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���R�Y�L�V�Q�R���R���J�R�G�L�ã�Q�M�H�P���G�R�E�X�����/�R�J�L�þ�Q�R���M�H���G�D���V�H���X���]�L�P�V�N�R�P���S�H�U�L�R�G�X���W�U�R�ã�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���W�R�S�O�L�Q�V�N�H��

energi�M�H���]�E�R�J���S�R�W�U�H�E�D���J�U�L�M�D�Q�M�D���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�����G�R�N���V�H���X���O�M�H�W�Q�R�P���S�H�U�L�R�G�X���R�Q�D���J�R�W�R�Y�R���G�D���L���Q�H���W�U�R�ã�L�� 

 

Slika 105�����'�L�M�D�J�U�D�P���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���W�R�S�O�L�Q�V�N�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�P���]�D�V�O�R�Q�X 

Trend porasta/smanjenja �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���W�R�S�O�L�Q�V�N�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H nije izr�D�å�H�Q���W�H���V�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��

�N�U�H�ü�X���R�N�R���V�O�L�þ�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L. �8���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���W�R�S�O�L�Q�V�N�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�P�S�O�H�N�V�D��
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�-�X�å�Q�H���L���6�M�H�Y�H�U�Q�H���]�J�U�D�G�H���M�H���Q�H�ã�W�R���Q�L�å�D���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���V�O�X�þ�D�M���N�R�G���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H, pa je 

�W�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �W�R�S�O�L�Q�V�N�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �Q�D�� �N�R�P�S�O�H�N�V�X�� �-�X�å�Q�H�� �]�J�U�D�G�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �W�U�L�� �S�X�W�D�� �X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���6�M�H�Y�H�U�Q�H���]�J�U�D�G�H�� 

�$�N�R���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���Y�R�G�H���Q�D��FSB-u, �Q�H�P�D���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D���X���]�D�G�Q�M�H���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H����

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �Y�R�G�H�� �Q�H�ã�W�R�� �V�X�� �Q�L�å�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�S�L�V�D�W�L��smanjenom 

boravku studenata u prostorima fakulteta. �8�R�þ�O�M�L�Y�H�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �X��ljetnim 

�P�M�H�V�H�F�L�P�D�� ���V�U�S�D�Q�M�� �L�� �N�R�O�R�Y�R�]���� �þ�L�M�H�� �M�H�� �X�]�U�R�N�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���X�� �U�D�G�Q�L�P�� �Q�D�O�R�]�L�P�D��

kako bi se utvrdilo da li je bilo kakvih zabilje�å�H�Q�L�K���N�Y�D�U�R�Y�D���Q�D vodovodnim instalacijama ili je 

�P�R�å�G�D�� �S�R�V�W�R�M�D�O�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �R�S�V�N�U�E�X�� �Y�R�G�R�P�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�K�� �V�D�Q�D�F�L�M�D�� �L��

rekonstrukcija.  

 

Slika 106�����'�L�M�D�J�U�D�P���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���Y�R�G�H���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�P���]�D�V�O�R�Q�X 

Posljednji postavljeni dijagram prikazuje ko�O�L�þ�L�Q�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�J�� �R�W�S�D�G�D�� �Q�D�� �)�D�N�X�O�W�H�W�X�� �W�H ih 

�W�R�U�X�V�Q�L�P�� �G�L�M�D�J�U�D�P�L�P�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�U�V�W�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�J�� �R�W�S�D�G�D�� ���P�L�M�H�ã�D�Q�L�� �R�W�S�D�G����

�S�D�S�L�U�����V�W�D�N�O�R�����S�O�D�V�W�L�N�D�������6�Y�L���V�X���S�R�G�D�F�L���R���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���R�W�S�D�G�D���L�]�U�D�å�H�Q�L���X���O�L�W�U�D�P�D�����]�E�R�J��

spremnika u kojima se isti odvozi) �L�]�X�]�H�Y���S�D�S�L�U�D���N�R�M�L���M�H���L�]�U�D�å�H�Q���X���N�L�O�R�J�U�D�P�L�P�D�� 

 

Slika 107�����'�L�M�D�J�U�D�P���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�J���R�W�S�D�G�D���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�P���]�D�V�O�R�Q�X 
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�1�D�� �G�L�M�D�J�U�D�P�X�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �S�R�U�D�V�W�� �X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �R�W�S�D�G�D�� �X�� �W�H�N�X�ü�R�M�� �J�R�G�L�Q�L, no 

�S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���W�R�U�X�V�Q�H���G�L�Magrame prema udjelima pojedinih vrsta otpada mo�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R��

�Q�L�M�H���G�R�ã�O�R���G�R���S�R�U�D�V�W�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���P�L�M�H�ã�D�Q�R�J���R�W�S�D�G�D�����Y�H�ü���M�H���L��udio reciklabilnog otpada 

imao jednak porast u istom periodu. 

6.2.2 �6�X�V�W�D�Y���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D 

Na temelju prikupljenih podataka u �V�X�V�W�D�Y�X���,�Q�I�R�U���(�$�0���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���]�D�V�H�E�Q�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H��

prema potrebama korisnika koji se generiraju na njihov zahtjev. �=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D����

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���$�Q�D�O�L�]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �N�R�M�L���J�U�D�I�L�þ�N�L���L���W�D�E�O�L�þno prikazuje raspodjelu 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R���O�R�N�D�F�L�M�L�����]�J�U�D�G�D�����W�H���U�D�]�U�H�G�X���L���Y�U�V�W�L���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D���S�R���N�R�M�L�P�D���V�X��

�H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��  

�,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�P�D���R�Y�D�N�Y�R�J���W�L�S�D���G�R�G�D�W�Q�R���M�H���R�O�D�N�ã�D�Q���S�U�H�J�O�H�G���S�R�G�D�W�D�N�D, a �P�R�J�X�ü�H��ih je konfigurirati 

tako da njihovim g�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�P���]�D�P�L�M�H�Q�H���U�X�þ�Q�X���L�]�U�D�G�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�����3�U�L�P�M�H�U��takvog 

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���E�L�R���E�L���U�H�F�L�P�R���L�]�U�D�G�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���S�O�D�Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�R�M�L���V�H���X�P�M�H�V�W�R���L�]�U�D�G�H���X���Z�R�U�G�X���L�O�L��

�H�[�F�H�O�X���P�R�å�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���N�U�R�]�� �(�$�0���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D��

o�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�H���S�H�U�L�R�G�L�N�H����Drugi primjer vezan na istu tematiku je realizacija planiranih 

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���S�O�D�Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����J�G�M�H���M�H���E�L�W�Q�R���Y�L�G�M�H�W�L���V�W�Y�D�U�L���X�W�U�R�ã�D�N��

rezerviranih sredstava �]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. 

�3�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���D�Q�D�O�L�]�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���M�H���X���W�U�L���G�L�M�H�O�D�� 

�¾ �7�U�R�ã�D�N���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���P2 

�¾ �7�U�R�ã�D�N���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���U�D�]�U�H�G�X 

�¾ �7�U�R�ã�D�N���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���Y�U�V�W�L���U�D�G�Q�R�J���Q�D�O�R�J�D 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �G�L�R�� �M�H�� �V�X�P�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�Y�R�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �J�U�D�I�L�þ�N�L���� �D�� �]�D�W�L�P�� �M�H��

�W�D�E�O�L�þ�Q�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���Q�Mihova rekapitulacija. �8���S�U�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D��prikazana je rekapitulacija 

tro�ã�N�R�Y�D���S�R���N�Y�D�G�U�D�W�Q�R�P���P�H�W�U�X���S�R�M�H�G�L�Q�H���]�J�U�D�G�H���]�D���V�Y�D�N�X���J�R�G�L�Q�X (Slika 108.). 
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Slika 108. �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��po kvadratnom metru 

�1�D���J�U�D�I�L�þ�N�R�P���S�U�L�N�D�]�X���Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���V�X���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���E�L�O�L���Q�D�M�Y�L�ã�L���X���������������J�R�G�L�Q�L��

�ã�W�R���M�H���Y�H�ü���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���D�Q�D�O�L�]�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���.�3�8���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����'�D�O�M�Q�M�D���U�H�N�D�S�L�W�X�O�D�F�L�M�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���W�D�E�O�L�þ�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �S�R�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �S�U�Y�R�� �]�D�� �X�N�X�S�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �D�� �]�D�W�L�P��

�]�D�V�H�E�Q�R���]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L�Q�W�H�U�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����Y�D�Q�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D (Slika 109.).  

 

Slika 109. Primjer  �W�D�E�O�L�þ�Qog prikaza �U�H�N�D�S�L�W�X�O�D�F�L�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���N�Y�D�G�U�D�W�Q�R�P���P�H�W�U�X 

�9�H�ü�L�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���Y�D�Q�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H�����G�R�N���M�H���W�U�R�ã�D�N���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D svega 

sedmina ukupnog iznosa. �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �J�U�D�I�� �X�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D��raspodjelu �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�H�P�D��

razredu (Slika 110.).  
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Slika 110. �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��ovisno o razredu radnih naloga 

�=�D�� �V�Y�D�N�X�� �J�R�G�L�Q�X�� �V�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L, 

�V�O�L�M�H�G�H�� �L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�R�J�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �]�D�� �þ�L�ã�ü�Hnje i higijenskog 

materijala. Ostatak razreda u �X�N�X�S�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D slijedi redom �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

elektroinstalacija, sanitarija, hortikulture, grijanja i ventilacije �W�H���W�U�R�ã�D�N���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���W�U�R�ã�D�N���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Y�R�]�L�O�D. 

�3�R�V�O�L�M�H�G�Q�L���J�U�D�I���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���U�D�V�S�R�G�M�H�O�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D�� Primjetan je udio 

�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���������������J�R�G�L�Q�L���V���þ�D�N������% ukupnih tro�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����Iz ovakvih 

�F�L�O�M�D�Q�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �V�H�� �L�ã�þ�L�W�D�Y�D�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �G�R�N�� �M�H�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�V�W�L�K��

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���S�R�P�R�ü�X���.�3�8���E�L�O�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���V�D�J�O�H�G�D�W�L���Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R �N�D�N�R���V�H���Q�H���E�L���G�R�Q�L�M�H�O�R���S�R�J�U�H�ã�Q�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� 
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Slika 111. �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D 

�*�O�H�G�D�Q�R���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D�����Y�H�ü�L�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���U�H�G�R�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G���N�R�M�L�P��

�V�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���Y�R�G�L�O�D���Q�D�E�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���R�G�U�å�D�Yanje kao i higijenskog 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���V�D�Q�L�W�D�U�Q�H���þ�Y�R�U�R�Y�H���L���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� 

�=�Q�D�N�R�Y�L�W�R���M�H���G�D���M�H���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���Y�H�ü�L���X�G�L�R���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�Dnja, 

�Q�D���ã�W�R���E�L���W�U�H�E�D�O�R���X�W�M�H�F�D�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���R�P�M�H�U���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J��

odr�å�D�Y�D�Q�M�D���V�X���V�H���X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�L�O�L���W�L�M�H�N�R�P���������������L���������������J�R�G�L�Q�H�� 

6.2.3 �,�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�X�W�H�P���,�Q�E�R�[-a 

�8���,�Q�E�R�[���G�L�M�H�O�X���S�R�þ�H�W�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���R�þ�H�N�X�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���U�H�D�N�F�L�M�X���R�G��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�X�V�W�D�Y�D�����ã�W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���R�E�L�þ�D�Q���S�U�H�J�O�H�G�����R�G�R�E�U�H�Q�M�H���L�O�L���X�Q�R�V��podataka koji se od korisnika 

�R�þ�H�N�X�M�X�����,�Q�E�R�[���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���X���W�U�L���P�D�S�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����R�S�H�U�D�F�L�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X���N�R�M�H���V�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��

�P�R�J�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�U�H�P�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����1�H�N�L�P���ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���V�Y�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H��

�X���L�V�W�X���P�D�S�X���G�R�N���ü�H���G�U�X�J�L�P�D���S�U�H�J�O�H�G�Q�L�M�H���E�L�W�L���L�V�W�H���U�D�V�S�R�U�H�G�L�W�L���X���Y�L�ã�H���P�D�S�D�� 

Radi bolje preglednosti, pokazatelji su podijeljeni po mapama prema shemi u nastavku (Slika 

112.). 
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Slika 112. �3�R�G�M�H�O�D���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X���,�Q�E�R�[�X���S�R�þ�H�W�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H 

�/�R�J�L�N�D���S�R�G�M�H�O�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���E�L�O�D���M�H���G�D���V�H���X���P�D�S�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�P�M�H�V�W�H���V�Y�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��

�N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �W�H�N�X�ü�H�� �L�� �Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �X�� �P�D�S�X�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�L��

po�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �N�R�M�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�N�F�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �V�O�X�å�E�X�� �Q�D�E�D�Y�H���� �D�� �X�� �P�D�S�X��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���N�R�M�L���V�O�X�å�H���]�D���S�U�H�J�O�H�G���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�F�L�P�D���X���V�X�V�W�D�Y�X����

Pokazatelji u inboxu-�X�� �V�X�� �S�R�G�H�ã�H�Q�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �V�D�P�R�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �N�Dda je potrebna 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �2�Q�L�� �V�X�� �W�D�N�X�ÿ�H�U�� �D�N�W�L�Y�Q�L�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�L�P�� �N�O�L�N�R�P�� �Q�D��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �R�W�Y�D�U�D�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�H�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

reagirati. 

6.2.3.1 �3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X���P�D�S�L���2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 

Pokazatelji koji se na�O�D�]�H���X���P�D�S�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�X���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���V�O�X�å�E�H��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���S�U�D�W�H���W�H�N�X�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���G�R�E�L�Y�D�M�X���S�U�L�M�D�Y�H���N�Y�D�U�R�Y�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�U�X�J�L�K��

korisnika (Slika 113.). 

�{Moji zahtjevi za rad
�{Pregledaj zahtjeve za rad
�{Moji i meni dodijeljeni radni nalozi
�{�W�K���µ���•�o�i���������]�Z���u�i���•�����������v��
�{�W�K���µ���l���“�v�i���v�i�µ���~�Œ�����v�]���v���o�}�Ì�]�•

�K���Œ�Î���À���v�i��

�{�D�}�i�]���Z�E���~�����l���i�µ���(���l�š�µ�Œ�µ�•
�{�•���Z�š�i���À�]���Ì�����v�������À�µ�������Ì���v���Œ�µ���Î����
�{�E���Œ�µ���Î�������Ì�����Ì���‰�Œ�]�u���v�i��
�{Projekti kojima je datum isteka unutar 2 mjeseca

Operacije

�{�K���i���l�š�]�������Ì���v�����Œ�������v�}�P��- Komponente
�{�K���i���l�š�]�������Ì���v�����Œ�������v�}�P��- Sustavi
�{�<�}�u�‰�}�v���v�š�����•���‰�Œ�]�o�}�Î���v�}�u�����}�l�µ�u���v�š�����]�i�}�u
�{�^�µ�•�š���À�]���•���‰�Œ�]�o�}�Î���v�}�u�����}�l�µ�u���v�š�����]�i�}�u
�{PO bez datuma

Upravljanje
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Slika 113. �3�U�L�N�D�]���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���X���P�D�S�L���2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 

Pokazatelj Moji zahtjevi za rad �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �U�D�G�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�S�X�ü�H�Q�L��

�W�U�H�Q�X�W�Q�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X���� �6�O�X�å�L�� �]�D�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �]�D�� �U�D�G�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�P�� �X�S�X�W�L�O�L��

�G�U�X�J�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�����2�Y�L�P���V�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�P���S�U�L�P�D�U�Q�R���V�O�X�å�L���V�O�X�å�E�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�H�N�R���Q�M�H�J�D��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�L�M�D�Ya raznih kvarova od strane svih koji su taj isti kvar primjetili. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X�V�W�D�Y���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���V�Y�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���U�D�G���W�H���L�K���I�L�O�W�U�L�U�D���S�U�H�N�R��

�X�Y�M�H�W�D�� �G�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �U�D�G�� �L�P�D�� �S�U�L�G�U�X�å�H�Q�L�� �L�V�W�L�� �R�G�M�H�O�� �N�D�R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�S�R�M�H�Q�L��

korisnik. 

Pokazatelj Pregledaj zahtjeve za rad �M�H�G�Q�D�N���M�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�X���0�R�M�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���U�D�G���R�V�L�P���ã�W�R���Q�H��

�I�L�O�W�U�L�U�D���]�D�K�M�H�Y�H���]�D���U�D�G���S�U�H�P�D���R�G�M�H�O�X���Y�H�ü���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�Y�H���N�U�H�L�U�D�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���U�D�G�� 

Pokazatelj Moji i meni dodijeljeni radni nalozi  prikazuje ukupan broj otvorenih radnih naloga 

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �L�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �6�O�X�å�L�� �]�D�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�P��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�X���X���W�L�M�H�N�X�����E�L�O�R���G�D���V�H���U�D�G�L���R���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�P���L�O�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�P���U�D�G�Q�L�P��

�Q�D�O�R�]�L�P�D�����3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X�V�W�D�Y���X�]�L�P�D���X���R�Ezir sve radne naloge preventivnog 

�L���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���V�X���X���V�W�D�W�X�V�X���L�]�G�D�Q�R���W�H���L�K���I�L�O�W�U�L�U�D���S�U�H�N�R���X�Y�M�H�W�D���G�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���R�V�R�E�D��

�]�D���5�1���L�P�D���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�L���L�V�W�L���R�G�M�H�O���N�D�R���W�U�H�Q�X�W�Q�R���V�S�R�M�H�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�� 

Pokazatelj �3�2�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �P�M�H�V�H�F�� �G�D�Q�D prikazuje ukupan broj radnih naloga preventivnog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�� �]�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �X�� �Q�D�U�H�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�H�F�� �G�D�Q�D���� �6�O�X�å�L�� �]�D�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R��

�X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���V���Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�L�P���]�D�G�D�F�L�P�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���V�Y�U�K�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D��

�Q�M�L�K�R�Y�R�J���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X�V�W�D�Y���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���V�Y�H���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�N�R�M�L���V�X���X���V�W�D�W�X�V�X���þ�H�N�D�Q�M�D���]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���W�H���L�K���I�L�O�W�U�L�U�D���S�U�H�N�R���X�Y�M�H�W�D���G�D���M�H���G�D�W�X�P���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���5�1���X�Q�X�W�D�U��

�P�M�H�V�H�F���G�D�Q�D���R�G���W�U�H�Q�X�W�Q�R�J���G�D�W�X�P�D���L���G�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���R�V�R�E�D���]�D���5�1���L�P�D���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�L���L�V�W�L���R�G�M�H�O���N�D�R��

trenutno spojeni korisnik. Kroz zadnji uvjet se osigurava da svaki od korisnika na uvid dobiva 

samo radne naloge koji pripadaju njegovom odjelu. 
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Pokazatelj �3�2���X���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�X�����U�D�G�Q�L���Q�D�O�R�]�L�� prikazuje ukupan broj radnih naloga preventivnog 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�� �D�� �G�D�W�X�P�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �L�P�� �M�H�� �S�U�R�ã�D�R���� �6�O�X�å�L�� �]�D�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�]�Y�U�ã�L�W�L���X���V�N�O�D�G�X���V���S�O�D�Q�R�P��

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X�V�W�D�Y���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���V�Y�H���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�N�R�M�L���V�X���X���V�W�D�W�X�V�X���þ�H�N�D�Q�M�D���]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���W�H���L�K���I�L�O�W�U�L�U�D���S�U�H�N�R���X�Y�M�H�W�D���G�D���M�H���G�D�W�X�P���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���5�1���S�U�R�ã�D�R��

�X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�U�H�Q�X�W�Q�L���G�D�W�X�P���W�H���G�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���R�V�R�E�D���]�D���5�1���L�P�D���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�L���L�V�W�L���R�G�M�H�O���N�D�R���W�U�H�Q�X�W�Q�R��

spojeni korisnik. 

6.2.3.2 Pokazatelji u mapi Operacije 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�� �X�� �P�D�S�X�� �2�S�H�U�D�F�L�M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Q�D�E�D�Y�H����

�3�R�P�R�ü�X�� �Q�M�L�K�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�Q�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �I�D�]�L�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �S�U�H�G�P�H�W�L��

nabave (Slika 114.).  

 

Slika 114. Prikaz pokazatelja u mapi Operacije 

Pokazatelj �0�R�M�L�� �5�1�� ���þ�H�N�D�M�X�� �I�D�N�W�X�U�X�� prikazuje ukupan broj radnih naloga preventivnog i 

�N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���þ�H�N�D�M�X���I�D�N�W�X�U�H�����6�O�X�å�L���]�D���R�E�D�Y�M�H�ã�W�Dvanje korisnika o aktivnostima 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D���N�R�M�H���M�H���S�R�V�W�X�S�D�N���Q�D�E�D�Y�H���X���W�L�M�H�N�X�����D���þ�H�N�D���V�H���I�D�N�W�X�U�D�����3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q��

�G�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�]�L�P�D�� �X�� �R�E�]�L�U�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �Q�D�O�R�J�H�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �L�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X��

�S�R�V�W�X�S�N�X�� �Q�D�E�D�Y�H�� �L�� �þ�H�N�D�M�X�� �I�D�N�W�X�U�X�� �W�H�� �L�K��filtrira preko uvjeta da odgovorna osoba za RN ima 

�S�U�L�G�U�X�å�H�Q�L���L�V�W�L���R�G�M�H�O���N�D�R���W�U�H�Q�X�W�Q�R���V�S�R�M�H�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�� 

Pokazatelj �=�D�K�W�M�H�Y�L�� �]�D�� �Q�D�E�D�Y�X�� �E�H�]�� �Q�D�U�X�G�å�E�H prikazuje sve zahtjeve za nabavu za koje 

�Q�D�U�X�G�å�E�D�� �M�R�ã�� �Q�L�M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�D���� �6�O�X�å�L�� �]�D�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�� �V�W�D�Qju njihovih kreiranih 

zahtjeva za nabavu. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X�V�W�D�Y���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���V�Y�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���U�D�G���]�D���N�R�M�H���Q�L�M�H���N�U�H�L�U�D�Q�D��

�Q�D�U�X�G�å�E�D���W�H���L�K���I�L�O�W�U�L�U�D���S�U�H�N�R���X�Y�M�H�W�D���G�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���R�V�R�E�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���U�D�G���L�P�D���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�L���L�V�W�L���R�G�M�H�O��

kao trenutno spojeni korisnik. 



�0�D�W�L�M�D���5�H�å�H�N �=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 

Fakultet strojarstva i brodogradnje 195 

Pokazatelj �1�D�U�X�G�å�E�H���]�D���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H prikazuje sve radne naloge po kojima nisu zaprimljeni 

�G�L�M�H�O�R�Y�L���X�V�O�X�J�H�� �V�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �6�O�X�å�L�� �]�D�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

kreiranih zahtjeva za nabavu. Zajedno s pokazateljem Zahtjevi za �Q�D�E�D�Y�X���E�H�]�� �Q�D�U�X�G�å�E�H daju 

�X�Y�L�G���X���V�W�D�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�M�L�K�R�Y���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���Q�D�E�D�Y�X���� �8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���M�H���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���Q�D�E�D�Y�X��

�R�E�U�D�ÿ�H�Q�� �L�� �R�G�R�E�U�H�Q�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �Q�D�E�D�Y�H���� �R�Q�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�X����

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�ü�L���S�U�L�W�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�D���V�X���W�U�D�å�H�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���X�V�O�X�J�H���Q�D�U�X�þ�H�Q�L�� 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �V�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�]�L�P�D�� �X�� �R�E�]�L�U�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �Q�D�O�R�J�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �Q�L�V�X��

�]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L���X�V�O�X�J�H�� �V�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �W�H�� �L�K�� �I�L�O�W�U�L�U�D�� �S�U�H�N�R�� �X�Y�M�H�W�D�� �G�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D��

osoba ista kao trenutno spojeni korisnik. 

Pokazatelj Projekti kojima je datum isteka unutar 2 mjeseca prikazuje sve projekte koji 

�L�V�W�L�þ�X���X�Q�X�W�D�U�������P�M�H�V�H�F�D�����6�O�X�å�L���]�D���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D���N�R�M�L���L�V�W�L�þ�X���N�U�R�]���L�G�X�ü�D������

mjeseca. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X�V�W�D�Y���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���V�Y�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���U�D�G���W�H���L�K���I�Lltrira preko 

�X�Y�M�H�W�D�� �G�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �U�D�G�� �L�P�D�� �S�U�L�G�U�X�å�H�Q�L�� �L�V�W�L�� �R�G�M�H�O�� �N�D�R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�S�R�M�H�Q�L��

korisnik. 

6.2.3.3 Pokazatelji u mapi Upravljanje 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �X�� �P�D�S�L�� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �J�R�Y�R�U�H�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�N�F�L�M�H��

�N�D�N�R�� �E�L�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �E�L�O�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �V�Y�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �X�Q�R�V�� �G�D�W�X�P�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�J�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �Q�D��

�S�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �3�2�� �E�H�]�� �N�R�M�L�K�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�N�U�H�W�D�W�L�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �Q�D�O�R�J�H�� �L�O�L�� �V�S�Djanje novih 

�R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���P�M�H�V�W�R���X���V�W�U�X�N�W�X�U�L��(Slika 115.)]. 

 

 

Slika 115. Prikaz pokazatelja u mapi Upravljanje 

Pokazatelj �2�E�M�H�N�W�L�� �E�H�]�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��- Komponente �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�Y�H�� �R�E�M�H�N�W�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���± 

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���N�R�M�L�P�D���Q�L�M�H���S�R�]�Q�D�W���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���R�E�M�H�N�W���X���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L���R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����

�6�O�X�å�L���N�D�N�R���E�L���X�N�D�]�D�R���Q�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���± komponenata za koje nije poznato na 

koje mjesto u strukturi pripadaju. 
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�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �V�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�]�L�P�D�� �X�� �R�E�]�L�U�� �V�Y�H�� �R�E�M�H�N�W�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X��

�N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �N�D�R�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �L�� �X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �R�E�M�H�N�W��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

Pokazatelj Objekti bez nadre�ÿ�H�Q�R�J��- Sustavi �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�Y�H�� �R�E�M�H�N�W�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���± sustave 

�N�R�M�L�P�D���Q�L�M�H���S�R�]�Q�D�W���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���R�E�M�H�N�W���X���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L���R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����6�O�X�å�L���N�D�N�R��

�E�L���X�N�D�]�D�R���Q�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���± komponenata za koje nije poznato na koje mjesto 

u strukturi pripadaju. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �V�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�]�L�P�D�� �X�� �R�E�]�L�U�� �V�Y�H�� �R�E�M�H�N�W�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X��

�N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �L�� �X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �R�E�M�H�N�W��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

Pokazatelji �.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �V�� �S�U�L�O�R�å�H�Q�R�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P��i Su�V�W�D�Y�L�� �V�� �S�U�L�O�R�å�H�Q�R�P��

dokumentacijom �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �S�U�L�O�R�å�H�Q�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �X�]��

�Q�M�L�K���� �6�O�X�å�H�� �]�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �G�R�O�D�]�D�N�� �G�R�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�H�� �X�]�� �R�E�M�H�N�W�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X��

sustavu. 

Pokazatelj PO bez datuma �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �U�D�G�Q�L�K�� �Q�D�O�R�J�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�N�R�M�L�P�D���Q�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���G�D�W�X�P���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�����6�O�X�å�L���]�D���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D���N�R�M�H���Q�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���W�H�U�P�L�Q�V�N�L���S�O�D�Q���X���N�R�M�H�P���E�L���V�H���W�U�H�E�D�O�L���L�]�Y�U�ã�L�W�L�����%�H�]��

�]�D�G�D�Q�R�J���G�D�W�X�P�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y���Q�H�ü�H���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H���S�R�Q�X�G�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���]�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���S�D���M�H���L�]��

tog razloga bitno definirati isti. 

�3�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�H���U�D�þ�X�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X�V�W�D�Y���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���V�Y�H���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�N�R�M�L�P�D���Q�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���G�D�W�X�P���L�]�Y�U�ãenja te ih filtrira preko uvjeta da odgovorna osoba za RN ima 

�S�U�L�G�U�X�å�H�Q�L���L�V�W�L���R�G�M�H�O���N�D�R���W�U�H�Q�X�W�Q�R���V�S�R�M�H�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�� 
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7 �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

Upravljanje objektima je diciplina koja se i dalje razvija te obujam njenih usluga nije �]�D�N�O�M�X�þ�H�Q����

U Hrvatskoj FM �M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�Me dovoljno zastupljen te se njime i dalje bavi relativno uski krug 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L��osoba �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�P�E�H�Q�L�K�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �K�R�W�H�O�D����

bolnica itd. Kako bi se objektima moglo kvalitetno upravljati, potrebno je mjeriti i pratiti 

�X�þ�L�Q�Novitost procesa �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��s ciljem kasnije ana�O�L�]�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���Q�D�S�U�H�W�N�D���S�U�H�P�D��

zadanim ciljevima. �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �V�H��u tu svrhu koriste specijalizirani 

informacijski sustavi koji na jednom mjestu objedinjavanju sve bitne informacije za korisnike 

te im �S�R�P�D�å�X���X��njihovom �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�X���L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�X���S�U�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D�� 

Na primjeru implementacije informacijskog sustava Infor EAM na Fakultetu Strojarstva i 

Brodogradnje postavljen je model upravljanja �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �S�R�P�R�ü�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��

pokazatelja �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L. U sustavu su postavljeni KPU prema normi CEN EN 15341 koji 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�Je 

poslovne sustave. �7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���L���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�R�G�D�W�Q�L�K��pokazatelja koji nisu definirani 

navedenom normom ali korisnicima �V�X�V�W�D�Y�D�� �G�D�M�X�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �N�D�N�R�� �S�U�R�F�H�V�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�L�W�L��

efikasnijim. 

KPU su postavljeni na edukacijskoj bazi te je prikazano kako se analizom njihovih vrijednosti 

�P�R�å�H���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Q�X�å�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���S�U�R�F�H�V�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����Analiza je pokazala da 

�V�H���Y�H�ü�L�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�L���Q�D���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �L�O�L���M�H���E�D�U�H�P���N�D�R���W�D�N�Y�R���Y�R�ÿ�H�Q�R����

�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �U�D�]�U�D�G�L�W�L�� �S�O�D�Q�R�Y�H�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Yanja i uz postavljene planove 

regulirane zakonskim obvezama dodati preventivne preglede i obilaske objekata te planove s 

�F�L�O�M�H�P���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L���R�E�M�H�N�W�D���S�U�H�P�D���X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

U planove PO bi se tako primjerice mogli dodati planovi za bojanje prostorija svakih 5 godina, 

�J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �N�U�R�Y�Q�H�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �L�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �R�O�X�N�D���� �E�R�M�D�Q�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �V�W�R�O�D�U�L�M�H�� �V�Y�D�N�L�K 8 

�J�R�G�L�Q�D�����E�U�X�ã�H�Q�M�H���L���O�D�N�L�U�D�Q�M�H���S�D�U�N�H�W�D svakih 10 godina, itd. Time bi se za navedene aktivnosti 

moglo unaprijed planirati �W�H�U�P�L�Q�H���L���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H��prema unesenom rasporedu u 

sustavu. �$�Q�D�O�L�]�R�P���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���.�3�8���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���V�H���X�R�þ�D�Y�D�M�X���W�U�H�Q�G�R�Y�L���S�R�U�D�V�W�D���L�O�L���V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���E�L�O�R���X���V�O�X�þ�D�M�X���Y�H�ü�L�K���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���S�R�S�X�W���U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H���V�D�Q�L�W�Drnih 

�þ�Y�R�U�R�Y�D�� �L�O�L�� �V�D�Q�D�F�L�M�H�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D���� �W�H�� �V�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �X�R�þ�H�Q�L�P�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �P�R�å�H�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R��

reagirati.  

�3�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �.�3�8�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�L�� �U�D�G���V�X�V�W�D�Y�D�� �J�G�M�H�� �ü�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L��u svakodnevnom radu. 

Njegovo k�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�P���U�D�G�X���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R koristiti iz razloga 
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�ã�W�R���V�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���X���V�Y�R�P���S�X�Q�Rm opsegu���� �Y�H�ü���V�H���X���Q�M�H�P�X��

�Y�H�ü�L�Q�R�P���E�L�O�M�H�å�H���V�D�P�R���R�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�D���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���D�Q�J�D�å�P�D�Q���Y�D�Q�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H��

te nabava raznih materijala i usluga. Potrebno je dakle �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�V�X�V�W�D�Y�D���X�N�D�]�X�M�X�ü�L���S�U�L�W�R�P���Q�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���G�R�S�U�L�Q�R�V��koji se time ostvaruje. Osim toga treba postaviti 

dodatne vrste i klase radnih naloga koje su postavljene na edukaciji, a u dogovoru s voditeljem 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L�V�W�H���V�H���P�R�J�X��doraditi. 

�8���W�R�N�X���L�]�U�D�G�H���U�D�G�D���S�U�L�P�M�H�ü�H�Q�R���M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�W�Y�D�U�L���þ�L�M�R�P���E�L���V�H���N�R�U�H�N�F�L�M�R�P��pridonijelo kvaliteti 

postavljenog sustava. Jedna od njih odnosi se na sinkronizaciju popisnih mjesta kao objekata 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �ã�W�R���]�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���L�P�D���G�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���X�U�H�G�L���L���S�U�R�V�W�R�U�L���Y�R�G�H���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���ã�L�I�U�L��

ovisno o korisniku ureda. Kako novo popisno mjesto ulazi, staro se postavlja van upotrebe i 

�W�U�R�ã�D�N�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �L�V�W�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �N�U�H�ü�H�� �V�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �Q�D�� �Q�R�Y�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �,�V�S�U�D�Y�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �E�L��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� ���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D���� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�X�� �þ�L�P�H�� �E�L�� �V�H�� �W�U�R�ã�D�N�� �Q�M�H�Q�R�J��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�Y�L�M�H�N���S�U�L�N�X�S�O�M�D�R���Qa istom mjestu. Novootvorena popisna mjesta na ured trebalo bi 

�X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���Q�D�N�R�Q���V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���(�$�0���V�S�R�M�L�W�L���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���P�M�H�V�W�R���X���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�L�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U��bi korisno bilo postaviti digitalne nacrte objekata na kojima bi se �Q�D�]�Q�D�þ�L�O�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���ã�L�I�U�H���Srostora u EAM-�X���N�D�N�R���E�L���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�X�V�W�D�Y�D���R�O�D�N�ã�D�O�H���S�U�L�M�D�Y�H���N�Y�D�U�R�Y�D��

u istima.  

�7�U�H�Q�X�W�Q�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�J���&�$�)�0���V�X�V�W�D�Y�D���Q�H���W�U�H�E�D���J�O�H�G�D�W�L���N�D�R���N�R�Q�D�þ�Q�X���V�W�Y�D�U�� 

�3�U�R�P�M�H�Q�R�P���Q�S�U�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���G�R�O�D�]�L���G�R���þ�L�W�D�Y�R�J���Q�L�]�D��promjena �S�U�D�W�H�ü�L�K procesa u 

�R�U�J�D�Q�L�]�L�F�L�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��KPU novoj situaciji. Sustav treba promatrati �N�D�R���å�L�Y�L��

organizam koji raste i razvija se zajedno s potrebama korisnika te je kao takav �S�R�G�O�R�å�D�Q��

�G�D�O�M�Q�M�H�P���X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�M�X�����Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�L���L���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L���V�Y�H���V���F�L�O�M�H�P���S�U�X�å�D�Q�M�D��boljeg iskustva 

korisnicima. Kada �V�H���S�R�N�D�å�H���S�R�W�U�H�E�D���]�D���Q�R�Y�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�����V�X�V�W�D�Y���M�H���P�R�J�X�ü�H nadograditi i 

�D�å�X�U�L�U�D�W�L kako bi korisnicima i dalje pokrivao sve potrebe i zahtjeve. 

U nastavku poglavlja �ü�H���V�H���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�U�L�P�M�H�U�D���S�U�L�N�D�]�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���V�P�M�H�U���X���N�R�M�H�P���E�L���V�H��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�X�V�W�D�Y���P�R�J�D�R���G�R�U�D�G�L�W�L���N�D�N�R���E�L���R�E�X�K�Y�D�W�L�R���G�R�G�D�W�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H��upravljanja objektima 

koje nisu implementirane u trenutnom opsegu. 

7.1 �0�2�*�8�û�$���'�$�/�-�1�-�$���8�1�$�3�5�,�-�(���(�1�-�$���6�8�6�7�$�9�$��UPRAVLJANJA 

OBJEKTIMA  

Kako se danas �å�L�Y�L���X���V�Y�L�M�H�W�X���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��gdje su potrebe, tehnologija i brzina 

prijenosa �R�P�R�J�X�ü�L�O�L dostupnost informacija na svakom koraku, a svakodnevica je postala 

nezamisliva �E�H�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D i aplikacija, �N�D�R���O�R�J�L�þ�D�Q���V�O�L�M�H�G���U�D�]�Y�R�M�D��
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�Q�D�P�H�ü�H���V�H���P�R�E�L�O�Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D u svrhu �E�U�å�H�J���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�J �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�Ma raznih zadataka. 

�0�R�E�L�O�Q�D���E�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���R�Y�R�P���V�P�L�V�O�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���Q�H���V�D�P�R izravnim korisnicima 

informacijskog sustava, �Y�H�ü���L��svim drugim zaposlenicima FSB-a pa i studentima koji ga 

�S�R�K�D�ÿ�D�M�X, brze i jednostavne prijave kvarova. Naime, prilikom svakodnevnog boravka u 

objektu �Q�M�H�J�R�Y�L���ü�H��korisnici prije ili kasnije primjetiti neku nesukladnost ili odstupanje poput 

curenja, buke�����S�X�N�R�W�L�Q�H���L���V�O�L�þ�Q�R. U tom trenu oni mogu �S�R�P�R�ü�X��mobilnog �X�U�H�ÿ�D�Ma kreirati 

zapis o �S�U�L�P�M�H�ü�H�Q�R�M��neskuladnosti, uz njega pohraniti komentar, fotografiju ili video zapis te 

ga proslijediti u Infor EAM gdje dolazi �Y�R�G�L�W�H�O�M�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�D��evaluaciju [31]. Na taj se 

�Q�D�þ�L�Q���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��procesa �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���M�H�U���V�H���V�N�U�D�ü�X�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�M�D�Y�H�����D��

samim time i vrijeme otklanjanja nesukladnosti. 

Osim mobilne tehnologije u novije se vrijeme pojavljuje i pojam Industrija 4.0 koji se odnosi 

�Q�D���Q�R�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H��komunikacije tehnologije s ljudima, �G�U�X�ã�W�Y�R�P���L��okolinom. Ona je prisutna u 

�V�Y�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���å�L�Y�R�W�D�����R�G �X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�����U�R�E�R�W�L�N�H�����N�Y�D�Q�W�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D�Q�M�D����

Interneta stvari (IoT), itd.  

 

Slika 116. �3�U�L�N�D�]���S�R�G�U�X�þ�M�D��djelovanja Industrije 4.0 [32] 

Internet stvari, IoT (engl. Internet of Things), povezuje niz �S�U�H�G�P�H�W�D���L�]���Q�D�ã�H�J���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J��

�å�L�Y�R�Wa poput spremnika za otpad�����X�O�L�þ�Qe rasvjete, parkirnih mjesta, prometnih znakova, cesta, 

�N�X�üanskih aparata, proizvodnih linij a, itd. Svi su ti objekti opremljeni senzorima, procesorima 

i komunikacijskim napravama s ciljem da preko interneta razmjenjuju informacije i prema 

potrebi reagiraju u skladu s njima. 
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�3�U�L�P�M�H�U���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����������L��interneta stvari u upravljanju objektima bio bi primjerice u 

pametnim prostorima opremljenim �V�H�Q�]�R�U�L�P�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���N�R�M�L��korisnicima �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

centralizirano upravljanje svim njihovim parametrima. Takvi su prostori opremljeni 

senzorima za temperaturu, video nadzorom, motoriziranom stolarijom i roletama �L���V�O�L�þ�Q�R. 

�7�L�P�H���V�H���R�W�Y�D�U�D���Q�L�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L, primjerice �Q�D�P�M�H�ã�W�D�Q�Me �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���P�L�N�U�R�N�O�L�P�H���X��

predavaonicama �X���W�R�þ�Q�R���]�D�G�D�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�N�R���E�L���V�Y�L�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���Q�D�V�W�D�Y�H���E�L�O�R���X�J�R�G�Q�L�M�H, 

zatim automatsko zatvaranje i otvaranje roleta na prozorima u ovisnosti s vanjskim 

osvijetljenjem, itd. No osim funkcija koje izravno doprinose komforu korisnika, jednako su 

bitne i one �V���H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�H���V�W�U�D�Q�H���M�H�U���V�H���R�Y�D�N�Y�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P���R�W�Y�D�U�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�H�J��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P���H�Q�H�U�J�L�M�H [32][33]. 

Na FSB-Zagreb je uspostavljen i sustav gospodarenja otpadom, kroz odvajanje otpada u tri 

kategorije na ukupno 115 lokacija diljem fakulteta �W�H�� �V�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�]�G�Y�D�M�D�Q�M�H��

�U�H�F�L�N�O�D�E�L�O�Q�L�K���W�Y�D�U�L���L�]���W�L�M�H�N�D���R�W�S�D�G�D���þ�L�P�H���V�H���S�R�V�W�L�å�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���L���H�N�R�O�R�ã�N�L���X�þ�L�Q�F�L�� 

�¾ �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���P�L�M�H�ã�D�Q�R�J���R�W�S�D�G�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D���R�G�Y�R�]���L���R�G�O�D�J�D�Q�M�H�� 

�¾ �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�H�F�L�N�O�D�E�L�O�Q�L�K���R�W�S�D�G�Q�L�K���W�Y�D�U�L�� 

�¾ �L�]�G�Y�D�M�D�Q�M�H�� �R�S�D�V�Q�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �L�]�� �W�L�M�H�N�D�� �R�W�S�D�G�D�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�R�J��

�R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�D�� 

�¾ �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���H�P�L�V�L�M�D���V�W�D�N�O�H�Q�L�þ�N�L�K���S�O�L�Q�R�Y�D�� 

�¾ �R�þ�X�Y�D�Q�M�H���E�U�R�M�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D��[35]. 

 

Slika 117. �*�U�D�I�L�þ�N�L���G�L�]�D�M�Q���S�U�R�M�H�N�W�D���)�D�N�V���%�H�]���6�P�H�ü�D��[35] 

�8�P�M�H�V�W�R���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���Q�D�þ�H�O�D���S�U�R�Y�H�G�E�H�����S�U�D�ü�H�Q�M�D���L���L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�R�Y�H�G�E�H���S�U�R�M�H�N�W�D���)�D�N�V��

�%�H�]���6�P�H�ü�D�����,�Q�I�R�U���(�$�0���Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�G�L�]�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D���Q�D���M�R�ã���Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X�� 

�3�U�H�W�K�R�G�Q�R���M�H���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���G�D���M�H���V�S�U�H�P�Q�L�N�H���]�D���R�W�S�D�G���P�R�J�X�ü�H���N�U�R�]���G�R�V�W�X�S�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R�Y�H�]�D�W�L��

na IoT te se tako prikupljeni podaci o zapunjenim spremnicima za otpad mogu proslijediti u 
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�,�Q�I�R�U���(�$�0���J�G�M�H���V�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���N�U�H�L�U�D���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���U�D�G���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�U�D�å�Q�M�H�Q�M�H�����2�V�L�P���W�R�J�D�����Q�D�S�X�ã�W�D��

se po�W�U�H�E�D�� �]�D�� �U�X�þ�Q�L�P�� �E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H�P���� �X�Q�R�V�R�P�� �L�� �R�E�U�D�G�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �H�[�F�H�O��

�W�D�E�O�L�F�D�P�D�� �L�]�D�� �N�R�M�L�K�� �V�O�L�M�H�G�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �J�U�D�I�R�Y�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�D�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�X�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���V�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���Y�H�ü���G�R�V�W�X�S�Q�H���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����R�Q�H se 

�P�R�J�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �,�Q�I�R�U�� �(�$�0�� �S�X�W�H�P�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�O�L��

kreiranjem KPU gospodarenja otpadom. 

�8���V�Y�U�K�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�D���H�Q�H�U�J�L�M�R�P, njenu �S�R�W�U�R�ã�Q�Mu �M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�D�W�L�W�L���L���E�L�O�M�H�å�L�W�L��na 

tjednoj i �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���E�D�]�L kako bi se kasnije na prikupljenim podacima mogla provesti analiza i 

interpretacija rezultata i odgovoriti na pitanja �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�����J�G�M�H���V�H�� �W�U�R�ã�L�� �H�Q�H�U�J�L�M�D���� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�Q�D��

�W�U�R�ã�L����o kojim se energentima �L���X���N�R�M�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L��radi, te koliko to sve �X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���N�R�ã�W�D���� 

Navedeni se podaci prikupljaju u zaseban informacijski sustav za gospodarenje energijom �± 

ISGE koji �M�H�� �R�E�D�Y�H�]�D�Q�� �D�O�D�W�� �]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �Q�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �X��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���J�U�D�G�R�Y�D���L���å�X�S�D�Q�L�M�D���L���9�O�D�G�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H [34], no iste bi u pogledu cjelovitog 

upravljanja objektima bilo dobro pratiti u za to postavljenom informacijskom sustavu Infor 

EAM. Podaci �R���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���H�Q�H�U�J�H�Q�D�W�D��se u ISGE �X�Q�R�V�H���U�X�þ�Qo i automatski - putem daljinskih 

mjernih mjesta gdje se sabiru i �ã�D�O�M�X���X���E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����.�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�Ljom �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J��automatskog 

sustava daljinskog mjerenja �P�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���V�O�D�Q�M�D���X���,�6�*�(, iste podatke proslijediti i u Infor 

EAM te bi se na temelju njih mogli postaviti KPU gospodarenja energijom za FSB-Zagreb s 

�F�L�O�M�H�P���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�R�J���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D��i optimizacije �S�R�W�U�R�ã�Q�Me energenata. 

Sve �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�H���X���V�X�V�W�D�Y�X��Infor EAM mogu se prikazati na zaslonima postavljenim 

u predvorju zgrada fakulteta kako bi bile dostupne na uvid svim korisnicima objekata. 
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