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�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�D�Q�F�H�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�� �N�R�M�L��

ometaju djelovanje lanca te metoda prognoziranja koje se provode u svrhu s�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�D��takvih 

�S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�� �2�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�� �V�X jednostavni lanci vrijednosti koji se sastoje od tvrtke, njezinih 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���N�X�S�D�F�D�� �D�O�L���L���Y�L�ã�H�V�W�U�X�Ni �L���X�P�U�H�å�H�Q�L���O�D�Q�F�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��koji, osim navedenih, �V�D�G�U�å�H���L��

�S�R�G�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�����N�U�D�M�Q�M�H���N�X�S�F�H���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���X�V�O�X�Ja. 

�3�R�P�R�ü�X���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J���D�O�J�R�U�L�W�P�D���P�R�G�H�O�L�U�D�Q���M�H �S�R�U�H�P�H�ü�D�M �± �H�I�H�N�W���E�L�þ�D���L�O�L���H�Q�J�O����Bullwhip effect. 

�6�L�P�X�O�D�F�L�M�H���V�X���R�G�U�D�ÿ�H�Q�H���Q�D���W�L�S�L�þ�Q�R�P���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�W�H�ü�L��programski paket anyLogistix u 

�N�R�M�H�P���V�H���S�R�P�R�ü�X��modela koji koristi programski jezik aproksimira stvarni sustav, a na temelju 

�þ�L�M�L�K���V�H���L�]�O�D�]�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��donose odluke bitne za upravljanje lancem vrijednosti. Takvi izlazni 

�S�R�G�D�F�L�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���X�]�U�R�N�D�� �L�� �N�Y�D�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �H�I�H�N�W�D�� �E�L�þ�D���� �D�O�L�� �L�� �X��

�V�Y�U�K�X���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�R�S�U�D�W�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����S�U�R�I�L�W�D�����Y�R�G�H�ü�H�J���Y�U�H�P�H�Q�D���L��

�N�R�O�L�þ�L�Q�D���]�D�O�L�K�D���� 

Ovakvom analizom dobivaju se podaci o dijelovima lanca na kojima je potrebna optimizacija i 

�X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �X�]�U�R�N�D�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�L�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����

maksimiziranje profita te �ã�W�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L��odgovor �Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���W�U�å�L�ã�W�D��  

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� lanac vrijednosti, upravljanje lancem vrijednosti, �H�I�H�N�W�� �E�L�þ�D���� �%�X�O�O�Z�K�L�S�� �H�I�H�N�W����

simulacija, modeliranje, anyLogistix 
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SUMMARY  

This bachelor's thesis describes in detail the supply chain and its characteristic activities, key 

participants, supply chain management, disturbances which disrupt supply chain activities and 

forecasting methods which are used for prevention of these disturbances.  The thesis also 

includes simple supply chains consisting of the company, its suppliers and customers, but also 

includes multiple and networked chains, which, in addition to the above, also include suppliers' 

suppliers, end customers and service providers. 

A simulation algorithm was used to model one of such disturbances �± the Bullwhip effect. The 

simulations were performed on a simple supply chain using anyLogistix software package that 

uses a programming language to approximate the reality, and based on its output data decisions 

important for managing the supply chain are made. Simulation output data was analyzed in 

order to find causes and to quantify the Bullwhip effect, but also to monitor side indicators of 

supply chain efficiency: profit, lead time and inventory level. 

This analysis gives information about supply chain sections which are in need of optimization 

and disturbance cause elimination to fulfill the goals of the supply chain: profit maximization 

and successful response to market demands. 

 

Key words: supply chain, supply chain management, Bullwhip effect, simulation, modeling, 

anyLogistix 
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1. UVOD 

Lanac vrijednosti �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�U�H�å�X��subjekata: �P�D�W�L�þ�Qih i partnerskih tvrtki te njima 

dodijeljenih poslovnih aktivnosti potrebnih za konstruiranje, izradu, isporuku i upotrebu 

proizvoda ili usluge. �/�D�Q�D�F���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���M�H���Y�U�O�R���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���W�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�W�D�O�D�Q���S�U�R�W�R�N��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��segmenata jednog lanca. Pojednostavljeni tokovi 

informacija i materijala, kao i napredna tehnologija mnogobrojnih proizvoda, zajedno su sa 

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���E�D�U�L�M�H�U�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�L���Y�H�ü�R�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�ã�ü�X���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X����Tempo 

promjena �L���U�D�]�Y�R�M���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�V�W�D�M�X���Vve bitniji  u percepciji i razumijevanju uloge lancu vrijednosti 

pa tako one �W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���Q�D�X�þ�H���N�D�N�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���V�Q�D�å�Q�L�P���O�D�Q�F�L�P�D��vrijednosti, imaju �]�Q�D�þ�D�M�Q�X��

konkurentsku prednost na �W�U�å�L�ã�W�L�P�D koje pokrivaju.  

�.�O�M�X�þ���]�D postizanje takve poslovne izvrsnosti kod upravljanja lancem vrijednosti (engl. Supply 

Chain Management), upravo je dobra organizacija i kvalitetno upravljanje svakim od 

segmenata lanca. Z�E�R�J���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W�L���P�Q�R�ã�W�Y�D���V�X�E�M�H�N�D�W�D���X���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���V�X�V�W�D�Y, dobrim 

upravljanjem �P�R�å�H���V�H��posti�ü�L funkcioniranje sustava kao cjeline �N�R�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���L���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R��

udovoljava svim zahtjevima krajnjih kupaca, odnosno korisnika usluga, dok se istovremeno 

�S�U�L�G�R�Q�R�V�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���R�S�W�L�P�D�O�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�R�E�L�Y�H�Q�R�J���L���X�O�R�å�H�Q�R�J�����W�M�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Y�H�ü�H���G�R�G�D�Q�H��

vrijednosti. [1] 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �O�D�Q�D�F�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�D�]�L�Q�D�� �þ�L�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�E�Q�D�ã�D�� �Y�L�ã�H��

�S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����3�R�Y�H�ü�D�Q�L���E�U�R�M���N�R�R�S�H�U�D�Q�D�W�D���R�W�H�å�D�Y�D���P�D�W�L�þ�Q�R�M���W�Y�U�W�N�L���U�D�]�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�W�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H�� �P�R�G�H�O�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H���� �8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H���� �Qerijetko u lancu 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�R�O�D�]�L���G�R���L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�H���N�U�H�ü�X���N�U�R�]���U�D�]�L�Q�H���O�D�Q�F�D���W�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J����

�G�R�Y�R�G�H���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����6�W�R�J�D���M�H���G�D�Q�D�V���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���D�N�W�H�U�L�P�D���X���O�D�Q�F�X��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�U�X�F�L�M�D�O�Q�D�� �]�D�� �Y�H�ü�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Ya, bolju razinu kvalitete za ostvarenje 

primarnog cilja lanca vrijednosti tvrtke �± generiranje dodatnog profita. [1] [2] 

�8�� �R�Y�R�P�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�P�� �U�D�G�X�� �M�H�� �X�]�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �X�]�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�H�� �W�L�S�L�þ�Qe metode 

�S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�D�Q�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �H�I�H�N�W�D�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P 

simulacijskog algoritma. U radu se predstavlja  �]�Q�D�þ�D�M���L���Y�D�å�Q�R�V�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�D�Q�F�H�P��

vrijednosti u cilju �V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�Ma nastana�N�D���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D, optimiranj�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D��

�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�P���W�H�P�S�X���W�U�å�L�ã�W�D���� 
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2. LANAC VRIJEDNOSTI  

Lanac vrijednosti definira se �N�D�R���V�X�þ�H�O�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�U�R�F�H�V�X���N�R�M�H��

�]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �Q�D�E�D�Y�N�R�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �V�L�U�R�Y�L�Q�H�� �L�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �L�V�S�R�U�X�N�R�P�� �J�R�W�R�Y�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�U�Djnjem 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X���� �S�U�L���þ�H�P�X���V�Y�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���þ�L�Q�H���N�D�U�L�N�H���O�D�Q�F�D��vrijednosti. 

�3�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���G�R�ÿ�H���G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�X�S�F�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G���P�R�U�D���S�U�R�ü�L���S�U�R�F�H�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�G���V�L�U�R�Y�L�Q�H��

kroz mnogobrojne faze obrade do gotovog produkta spremnog za prodaju. Svaka od faza lanca 

vrijednosti povezana je s protokom proizvoda, informacija i sredstava. Ti se tokovi gotovo 

uvijek javljaju u oba smjera, a njima mogu upravljati dionici lanca ili posrednici. [3] Slika 1. 

prikazuje jedan takav jednostavan lanac vrijednosti. 

 

 
Slika 1. Lanac vrijednosti [1] 

 
 
�/�D�Q�D�F�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�H�� �G�L�R�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X��

�]�D�K�W�M�H�Y�H�� �N�X�S�D�F�D���� �D�� �N�R�M�L�� �]�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �F�L�O�M�� �L�P�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �I�L�Q�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���L�O�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��

usluge) i maksimiziranje ukupne generirane dodane vrijednosti. Lanac obu�K�Y�D�ü�D�� �W�L�M�H�N��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�X�S�F�D���N�U�R�]�� �V�Y�D�N�L���R�G��tri gospodarska sektora: primarni, 

sekundarni i tercijarni (slika 2.)�����7�D�N�R���V�X���R�V�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����Q�D�E�D�Y�H�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L��

�S�U�R�G�D�M�H���� �X�� �S�U�R�F�H�V�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�X�S�D�F�D�� �X�N�O�M�X�þene i djelatnosti poput razvoja novih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�Ne. [1] [3] 
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Slika 2. Sektori gospodarstva �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X��lanac vrijednosti  [1] 

 

 
U stvarnosti je lanac vrijednosti �S�X�Q�R���V�O�R�å�H�Q�L�M�L���R�G���R�Q�R�J���S�U�L�N�D�]�D�Q�R�J���Q�D���V�O�L�F�L���������7�R���]�D�S�U�D�Y�R���Q�L�M�H��

�O�D�Q�D�F���� �Y�H�ü�� �P�U�H�å�D���� �D�N�R�� �V�H�� �X�]�P�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D��koji imaju svoje 

�S�R�G�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H te da p�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �N�X�S�D�F�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�X�S�D�F�D�� ���V�O�L�N�D�� ������. U takvim 

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D, procesi planiranja proizvodnje, upravljanja aktivnostima, nabave materijala i 

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �S�R�V�W�D�Mu kompleksniji i zahtijevaju strategiju koordinacije i upravljanja 

lancem vrijednosti. [4] 

 

 
Slika 3�����8�P�U�H�å�H�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���O�D�Q�D�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L [3] 
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2.1. �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L 

Termin logistika se danas primjenjuje u pogledu aktivnosti koje se odvijaju unutar organizacije, 

dok se termin lanca vrijednosti �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�U�H�å�X�� �W�Y�U�W�N�L�� �W�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D����

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L��trgovaca �N�R�M�L���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�M�X���V�Y�R�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���O�D�Q�D�F��vrijednosti 

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�R���S�R�L�P�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�N�H���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�H�E�Qe �]�D���L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�L�O�L���X�V�O�X�J�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�� [1] 

 

2.1.1. Nabava 

�&�L�O�M���S�R�V�W�X�S�N�D���Q�D�E�D�Y�H���M�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�U�D�å�H�Q�H���U�R�E�H�����Q�S�U�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�L�U�R�Y�L�Q�D���L���G�U��) 

�X���S�U�D�Y�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���Q�D���S�U�D�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���L���X�]���ã�W�R���Y�H�ü�X���H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�����.�D�N�R���E�L���V�H���W�D�M���F�L�O�M���L���S�R�V�W�L�J�D�R����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �]�D�� �Q�D�E�D�Y�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�Y�U�W�N�H�� �P�R�U�D�� �W�R�þ�Q�R�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L�W�L�� �Q�D�E�D�Y�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���N�D�N�Y�R�ü�D�����S�R�W�U�H�E�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���L���Y�U�V�W�D���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�Dla te vrijeme dostave. 

Organizacijska jedinica nabave ima i zadatke u okviru kojih se razmatra je li potrebno kupovati 

materijale ili ih samostalno proizvoditi, �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�W�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���X�V�N�O�D�G�L�W�L���Q�D�E�D�Y�X���V��

proizvodnjom ili  �V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����L�W�G����[1] [3] 

�8���V�Y�D�N�R�M���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����S�U�L�M�H���S�R�þ�H�W�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D�E�D�Y�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���G�R�Q�L�M�H�W�L���R�G�O�X�N�H���N�R�M�H���V�X���E�L�W�Q�H��

za njezino odvijanje [3]: 

�x In -House ili Outsourcing �M�H���E�L�W�Q�D���R�G�O�X�N�D���M�H�U���]�Q�D�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�D�]�L�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���O�D�Q�F�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����0�H�Q�D�G�å�H�U�L���R�G�O�X�þ�X�M�X���R���W�R�P�H���N�R�M�L���ü�H���]�D�G�D�F�L���E�L�W�L���S�U�H�S�X�ã�W�H�Q�L���Y�D�Q�M�V�N�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D��

na obavljanje (engl. Outsourcing������ �D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �X�� �P�D�W�L�þ�Q�R�M�� �W�Y�U�W�N�L�� ��engl. In-

House). Ova se odluka temelji na principu rasta ukupne profitabilnosti lanca vrijednosti. 

�7�D�N�R�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �Q�D�E�D�Y�D�� �Q�H�N�R�J�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �S�U�H�S�X�ã�W�D�� �Y�D�Q�M�V�N�R�M�� �W�Y�U�W�N�L�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �U�D�V�W��

ukupne dobiti lanca takvim postupkom �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �L�� �V�� �P�D�O�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �U�L�]�L�N�D���� �6�X�S�U�R�W�Q�R��

�W�R�P�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���R�E�D�Y�O�M�D���P�D�W�L�þ�Q�D���W�Y�U�W�N�D���X�N�R�O�L�N�R���V�H���Q�H���P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L��

�G�R�E�L�W���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���D�N�R���M�H���U�L�]�L�N���S�R�Y�H�]�D�Q���V���Y�D�Q�M�V�N�L�P���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���� 

 

�x �2�G�D�E�L�U�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D bitan je kod Outsourcinga. �=�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�V�D�R�� �S�U�H�S�X�ã�W�H�Q�� �Y�D�Q�M�V�N�R�M��

�W�Y�U�W�N�L�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�O�X�þ�L�W�L���K�R�ü�H���O�L���]�D�G�D�W�D�N���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���M�H�G�D�Q���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���L�O�L���Y�L�ã�H�����8�N�R�O�L�N�R���V�H��

radi o �Y�L�ã�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����W�D�G�D���V�H���P�R�U�D���U�D�]�M�D�V�Q�L�W�L���X�O�R�J�D���V�Y�D�N�R�J���� 

 

�x Kreiranje strukture nabave �M�H���R�G�O�X�N�D���N�R�M�D���V�H���G�R�Q�R�V�L���Q�D�N�R�Q���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���R�G��

�V�W�U�D�Q�H�� �N�X�S�F�D�� �W�H�� �Q�D�N�R�Q�� �L�]�E�R�U�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�R�E�U�X�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X��

�L�]�P�H�ÿ�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���P�D�W�L�þ�Q�H���W�Y�U�W�N�H�����L�V�W�R�G�R�E�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�L�V�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���Q�D�E�D�Y�H�����&�L�O�M��
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�S�U�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���V�W�U�X�N�W�X�U�H���Q�D�E�D�Y�H���M�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���Y�H�ü�H���G�Rbiti u procesu nabave, 

�ã�W�R���V�H���R�Q�G�D���R�G�U�D�å�D�Y�D���L���Q�D���V�Y�H�X�N�X�S�Q�L���S�U�R�I�L�W���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L������ 

 
2.1.2. �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H���M�H���W�R�þ�N�D���L�O�L���þ�Y�R�U���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���P�U�H�å�L���X���N�R�M�R�M���V�H���U�R�E�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D���L���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H���X���Q�H�N�R�P��

�G�U�X�J�R�P�� �V�P�M�H�U�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �P�U�H�å�H���� �7�R�� �M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �L�� �þ�X�Y�Dnje robe od trenutka njezinog 

preuzimanja do trenutka upotrebe i otpreme. [5] 

�5�D�]�O�R�]�L���]�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���P�R�J�X���E�L�W�L: 

�x �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���V�L�U�R�Y�L�Q�D �X�N�R�O�L�N�R���V�H���U�D�G�L���R���G�X�J�L�P���U�R�N�R�Y�L�P�D���Q�D�E�D�Y�H�����N�D�ã�Q�M�H�Q�M�X���X���L�V�S�R�U�X�F�L����

�S�R�M�D�Y�L���ã�N�D�U�W�D���L�O�L���S�D�N���R���S�U�R�P�M�H�Q�L���S�O�D�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H 

�x �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�D �X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�O�D�Q�D�����]�D�V�W�R�M�D���X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �L�O�L�� �S�U�L�� �U�D�]�O�L�N�D�P�D�� �X�� �W�U�D�M�D�Q�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �R�S�H�Uacija i ciklusa proizvodnje 

pojedinih dijelova 

�x �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D �N�D�G�D�� �M�H�� �R�W�H�å�D�Q�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �N�D�G�D��

�S�R�V�W�R�M�L���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W���X���S�R�W�U�D�å�Q�M�L�����Q�S�U�����V�H�]�R�Q�V�N�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

�x �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���D�O�D�W�D���L���Q�D�S�U�D�Y�D kada je bitna pravovremena o�S�V�N�U�E�D���L���]�D�P�M�H�Q�D���L�V�W�U�R�ã�H�Q�L�K��

�L�O�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�L�K���D�O�D�W�D���L���Q�D�S�U�D�Y�D 

�x �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�S�U�H�P�H kako bi se osigurala ispravnost rada 

�V�W�U�R�M�H�Y�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D 

�3�U�L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�� �Q�H�N�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �Q�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��

optimuma zaliha, kako bi s jedne strane proizvodnja bila zadovoljena, a s druge strane kupci 

bili na vrijeme opskrbljeni. �3�R�O�L�W�L�N�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �Q�H�V�P�H�W�D�Q�R�� �L��

kontinuirano poslovanje���� �X�]�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �P�D�W�H�Uijala i proizvoda te uz 

�P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H����[1] 

 

2.1.3. Upravljanje zalihama 

Pod pojmom 'zaliha' podrazumijevaju se svi oblici robe u cijelom lancu vrijednosti �± od 

�V�L�U�R�Y�L�Q�D�����R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�D���G�R���J�R�W�R�Y�H���U�R�E�H���N�R�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�����G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L���L���W�U�J�R�Y�F�L���G�U�å�H���X��

lancu vrijednosti. [1] 

Pri stvaranju politike zaliha tvrtke, donose se tri �R�G�O�X�N�H���E�L�W�Q�H���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L���G�U�å�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D���� 

1. �.�R�O�L�þ�L�Q�D��zaliha �M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �]�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D��

proizvodom u razdoblju prije ponovnog obnavljanja zalih�D�����.�D�N�R���E�L���W�Y�U�W�N�H���P�R�J�O�H���S�R�V�O�R�Y�D�W�L���ã�W�R��
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�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �E�R�O�M�H���� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�R�P�� �U�D�]�P�M�H�U�D���� �N�R�M�D�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �R�E�X�M�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �0�H�ÿ�X�Wim, s velikim serijama dolaze i 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���L���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�����8���R�Y�D�N�Y�L�P���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�R�Q�L�M�H�W�L���R�G�O�X�N�X��

�R�� �N�R�P�S�U�R�P�L�V�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �E�R�O�M�L�K�� �F�L�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �X�� �Y�H�ü�H�P�� �R�E�X�M�P�X�� �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���L���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���V���Y�H�ü�R�P���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D. [2] 

 

2. Sigurnosne zalihe postoje �U�D�G�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿanja �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �V�� �P�D�O�R�P��

�S�R�X�]�G�D�Q�R�ã�ü�X���� �.�D�N�R�� �V�Y�D�N�D�� �S�U�R�J�Q�R�]�D �S�R�W�U�D�å�Q�M�H �V�D�G�U�å�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �W�D�� �V�H��

�Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�R�N�U�L�Y�D���G�U�å�D�Q�M�H�P���G�R�G�D�W�Q�L�K���]�D�O�L�K�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�D�J�O�R�J���S�R�U�D�V�W�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����3�U�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

�R�G�O�X�N�H���R���N�R�O�L�þ�L�Q�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Qih zaliha �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�P�M�H�U�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�R�Mi se stvaraju dodatnim 

zalihama te �W�U�R�ã�N�R�Ye gubitka prodaje zbog nedovoljnih zaliha.  

 

3. Sezonske zalihe �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �N�R�M�D��se 

�G�R�J�D�ÿ�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���G�R�E�D���J�R�G�L�Q�H�����7�Y�U�W�N�D��tada �P�R�å�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L���X�V�W�D�O�M�H�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�H��

�J�R�G�L�Q�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�W�L�� �]�D�O�L�K�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �P�D�O�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�N�U�L�O�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �Y�H�ü�H��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �V�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� �S�R�J�R�Q�L�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �E�U�]�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�W�R�S�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L�� �Q�D�� �S�R�U�D�V�W�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �8�� �R�Y�D�N�Y�L�P�� �V�H��

�V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �N�R�P�S�U�R�P�L�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�H�]�R�Q�V�Nih zaliha �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�X�O�D�J�D�Q�M�D���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� 

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�Dlihama ovisi o odabiru i primjeni suvremenih metoda planiranja 

�R�S�W�L�P�D�O�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���]�D�O�L�K�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�H�]�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����P�H�W�R�G�H���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�D���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����[1] 

 

2.1.4. Dorada robe  

�'�R�U�D�G�D�� �U�R�E�H�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �U�R�E�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���X�P�R�W�D�Y�D�M�X���X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���N�X�W�L�M�H�����R�P�R�W�H�����S�R�V�X�G�H���L�O�L���V�O�L�þ�Q�R���� 

�)�X�Q�N�F�L�M�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���� 

�x �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D �U�D�G�L���ã�W�R���E�R�O�M�H���Y�L�]�X�D�O�Q�H���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H���N�X�S�F�L�P�D�� 

�x �]�D�ã�W�L�W�Q�D �þ�L�M�L���M�H���F�L�O�M���G�D���U�R�E�D���G�R�ÿ�H���G�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���X���L�V�S�U�D�Y�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X�� 

�x �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���U�D�G�L���O�D�N�ã�H�J���U�D�G�D���V���M�H�G�Q�D�N�L�P���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� 

�x manipulativna �I�X�Q�N�F�L�M�D���U�D�G�L���O�D�N�ã�H�J���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D���W�H 

�x informativna  �N�R�G�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�]�Q�D�N�D�� �Q�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�X�� �N�R�M�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X��

proizvoda. 
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�1�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�H���X�W�M�H�þ�X���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L���I�D�N�W�R�U�L�����D���N�O�M�X�þ�Q�L���V�X���N�X�S�F�L�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�����W�Uendovi, 

okolina i zakonski propisi. [1] 

 

2.1.5. Transport 

Transport predstavlja specijaliziranu �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�Wrukture 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�X�å�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���X�V�O�X�J�H, a o�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�H���V�Y�L�K���R�E�O�L�N�D���U�R�E�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�E�M�H�N�D�W�D��

u lancu vrijednosti �± sirovin�D���� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�L�K�� �L�� �J�R�W�R�Y�L�K��

proizvoda. Kako bi potrebe transportnih lanaca bile zadovoljene, prijevoz mora biti neprekidan 

�X���ã�W�R���N�U�D�ü�H�P���U�R�N�X���G�R�V�W�D�Y�H�����X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���N�X�S�D�F�D����[1] 

�8���W�R�P���V�P�L�V�O�X�����P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���W�Y�U�W�N�H���P�R�U�D���G�R�Q�L�M�H�W�L���R�G�O�X�N�H���N�R�M�H���V�H���R�þ�L�W�X�M�X���X���N�R�P�S�U�R�P�L�V�X���L�]�P�H�ÿ�X��

�E�U�]�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �W�L�S�R�P�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D����

�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����E�U�å�L���Q�D�þ�L�Q���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���U�R�E�H���S�R�S�X�W���D�Y�L�R�Q�D���M�H���Y�U�O�R���S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�����D�O�L �V�N�X�S�����6�S�R�U�L�M�L���Q�D�þ�L�Q��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���� �S�R�S�X�W�� �E�U�R�G�D�� �L�O�L�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�F�H�� �M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���M�H���G�X�O�M�H�����%�X�G�X�ü�L���G�D���W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���P�R�J�X���L�]�Q�R�V�L�W�L���L���W�U�H�ü�L�Q�X���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D��

lanca vrijednosti, ovdje donesene odluke vrlo su va�å�Q�H�� [2] 

  

2.2. �.�O�M�X�þ�Q�L���G�L�R�Q�L�F�L���X���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L 

Lanci vrijednosti usko su �Y�H�]�D�Q�L���X�]���N�O�M�X�þ�Q�H���G�L�R�Q�L�N�H���N�R�M�L���V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�M�X���W�H�P�H�O�M�Q�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���O�D�Q�F�D 

[1]: 

1. �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���V�L�U�R�Y�L�Q�D�����G�L�M�H�O�R�Y�D���L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L 

2. �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���I�L�Q�D�O�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

3. distributeri 

4. krajnji kupac 

�3�U�R�ã�L�U�H�Q�L���O�D�Q�F�L��vrijednosti �V�D�G�U�å�H���L���F�L�M�H�O�X���N�D�W�H�J�R�U�L�Mu �W�Y�U�W�N�L���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���G�U�X�J�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D����

�7�R�� �V�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�F�L���� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�X���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�M��

tehnologiji.  

Navedeni dionici nositelji su funkcija pojedinih faza, a na njihovim se interakcijama zasniva 

�O�D�Q�D�F���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����1�D���V�X�þ�H�O�M�X���G�Y�D�M�X��dionika nalaze se ciklusi �N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L������ 

[3] 
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Slika 4. Dionici, ciklusi i faze lanca vrijednosti [1] 

 
 
2.2.1. �'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L  

�3�U�L���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�X���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�H���R���S�R�V�W�X�S�N�X���Q�D�E�D�Y�H�����W�H�å�L���V�H���W�R�P�H���G�D���V�H���]�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D �Y�L�ã�H�� �R�G�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�J�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D (engl. Multiple 

sourcing)�����'�D�Q�D�V���M�H���R�G�D�E�L�U���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���W�H�P�H�O�M�H�P���F�M�H�Q�R�Y�Q�R�J���N�U�L�W�H�U�L�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���U�L�]�L�þ�D�Q�����S�D���V�H��

�X���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���L���G�U�X�J�L���I�D�N�W�R�U�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���L�V�S�R�U�X�N�H�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D��

�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���U�R�E�H te �N�D�S�D�F�L�W�H�W���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� 

�/�D�Q�D�F���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D���V�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�H���U�D�]�L�Q�H��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����S�D���V�H���W�D�N�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���S�U�Y�H���U�D�]�L�Q�H�����G�U�X�J�H���U�D�]�L�Q�H�����L�W�G., dok se na kraju takve 

�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �I�L�Q�D�O�Q�R�J proizvoda (engl. Original Equipment Manufacturer �± 

OEM ). [1] 

Navedene razine se mogu raspoznati na primjeru proizvodnje �U�D�þ�X�Q�D�O�D�����V�O�L�N�D 5.).  
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Slika 5�����5�D�]�L�Q�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���S�U�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���U�D�þ�X�Q�D�O�D 

 

 
�'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� ������ �U�D�]�L�Q�H�� �V�X�� �X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�G�Q�R�V�X�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�P�� �I�L�Q�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

(OEM �± �R�P�����W�H���Q�M�H�P�X���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���N�R�M�L���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

�'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���������U�D�]�L�Q�H���E�D�Y�H���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���L���L�V�S�R�U�X�N�R�P���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���N�R�M�H���V�H���N�D�V�Q�L�M�H���X�J�U�D�ÿ�X�M�X���X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���L���R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���S�U�Y�H���U�D�]�L�Q�H�����G�R�N���V���2�(�0-om nemaju izravan poslovni odnos. 

�ý�H�V�W���M�H���L���V�O�X�þ�D�M���N�D�G�D���M�H���M�H�G�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ��1. razine nekoj organizaciji i 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ��2. razine za neki drugi proizvod. No, usmje�U�H�Q�R�V�W���Q�D���M�H�G�D�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X��2. 

�U�D�]�L�Q�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���Y�H�ü�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D���W�H���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���U�H�V�X�U�V�D���L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� 

�'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���������U�D�]�L�Q�H���E�D�Y�H���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���Y�H�O�L�N�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�X���V�D�V�W�D�Y�Qi dijelovi 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���G�U�X�J�R�J���U�H�G�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D�����Q�H�U�L�M�H�W�N�R��

�V�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�L�M�H�O�H���Q�D���Y�L�ã�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���N�D�N�R���E�L���V�H���P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�R���U�L�]�L�N���N�R�M�L��

�Q�D�V�W�D�M�H�� �]�E�R�J�� �Q�H�S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �L�V�S�R�U�X�N�D���� �L�D�N�R�� �V�H�� �W�L�P�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Yi zbog potrebe za 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�R�P���V�X�V�W�D�Y�D���� 

�'�D�O�M�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���X���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���V�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L���L���X���V�N�O�D�G�X���V���X�Y�M�H�W�L�P�D���N�R�M�H��

definira OEM. [1] 
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2.2.2. �3�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D  

�3�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X�V�O�X�J�D�� �V�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�P�D���� �W�U�J�R�Y�F�L�P�D�� �L��

�N�X�S�F�L�P�D�����2�Q�L���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���S�R�V�H�E�Q�X���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���N�R�M�H���V�X���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W��

�S�R�W�U�H�E�Q�X�� �O�D�Q�F�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�X�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �X�V�O�X�J�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �L�� �S�R��

povoljnijoj cijeni �Q�H�J�R���ã�W�R���E�L���W�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�����G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�����W�U�J�R�Y�F�L���L�O�L��kupci mogli sami.  

�1�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�X���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����3�U�X�å�D�W�H�O�M�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���G�D�Y�D�Q�M�H��zajmova, izrada 

�N�U�H�G�L�W�Q�L�K���D�Q�D�O�L�]�D���L���Q�D�S�O�D�W�D���U�D�þ�X�Q�D�����7�R���V�X���E�D�Q�N�H�����W�Y�U�W�N�H���]�D���N�U�H�G�L�W�Q�L���U�H�M�W�L�Q�J���L���D�J�H�Q�F�L�M�H���]�D���Q�D�S�O�D�W�X����

�1�H�N�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �G�R�N�� �G�U�X�J�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �G�L�]�D�M�Q��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�H i pravne savjete te savjet�H���R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�����1�D�G�D�O�M�H�����Q�H�N�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���Q�X�G�H��

vlastite informacijske tehnologije i usluge prikupljanja podataka, koje su zajedno sa ostalim 

�X�V�O�X�J�D�P�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�D���� �W�U�J�R�Y�F�D�� �Lli  kupaca u lancu 

vrijednosti. [2] 

 

2.2.3. Posrednici i trgovci  

�7�U�J�R�Y�F�L���L���S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L���U�R�E�X���N�R�M�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X���X���V�Y�R�M�L�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���S�U�R�G�D�M�X���ã�L�U�R�M���M�D�Y�Q�R�V�W�L���X���P�D�Q�M�L�P��

�L�O�L���Y�H�ü�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�����.�D�N�R���E�L���S�U�L�Y�X�N�O�L���N�X�S�F�H�����R�Q�L���S�R�P�Q�R���S�U�D�W�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���L���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�X�S�D�F�D��

�W�H���X���W�X���V�Y�U�K�X���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�H �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���F�L�M�H�Q�H�����N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�V�O�X�J�H���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W�L�����7�U�J�R�Y�F�L��

su u prvoj liniji kontakta s kupcima te ostvaruju izravan kontakt s krajnjim kupcem, dok 

�S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L���Q�H���S�U�H�X�]�L�P�D�M�X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���Q�D�G���U�R�E�R�P�����Y�H�ü���G�R�Y�R�G�H���N�X�S�F�D���L���W�U�J�R�Y�F�D���X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X���Y�H�]�X�� 

[2] 

 

2.2.4. Krajnji kupci 

�8�O�D�]�Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�X�Saca koji kupuju i koriste 

�I�L�Q�D�O�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �0�R�å�H�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�M�� �S�U�R�G�D�M�L�� �X�N�R�O�L�N�R��kupac �X�J�U�D�ÿ�X�M�H�� �N�X�S�O�M�H�Q�L��

proizvod u drugi proizvod koji se tada prodaje drugim kupcima te o direktnoj prodaji kada se 

�S�U�R�L�]�Y�R�G���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���L�]�U�D�Y�Q�R���N�U�D�M�Q�M�H�P���N�X�S�F�X����[2] 

�.�U�D�M�Q�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �M�H�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�� �O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �M�H�U�� �M�H�� �V�Y�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �Y�R�ÿ�H�Q�R��

�S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���å�H�O�M�D�P�D���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�X�S�F�D�����6�W�U�X�N�W�X�U�D���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���S�U�L�V�W�X�S�D�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

i strategija koje za cilj imaju isporuku proizvoda ili usluga kako bi se zadovoljili zahtjevi 

�N�U�D�M�Q�M�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�X�S�D�F�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �S�U�X�å�D�� �H�V�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L��

�V�P�M�H�U�Q�L�F�H���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���W�H���W�D�N�R���S�R�P�D�å�H���X���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���å�H�O�M�H�Q�H���W�U�å�L�ã�Q�H���U�H�D�N�F�L�M�H�����.�D�N�R���E�L���V�H��

osigurao pravi pristup prema krajnjim kupcima, nerijetko se u svakom segmentu lanca 
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�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�Y�R�G�H���S�R�V�H�E�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���N�X�S�D�F�D���N�R�M�H���G�R�Y�R�G�H���G�R���V�X�V�W�D�Y�Q�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���L��

�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���Y�H�ü�H���G�R�G�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���O�D�Q�F�D�� [4] 

 
2.3. Upravljanje lancem vrijednosti  

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�D�Q�F�H�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �X�� �Q�D�E�D�Y�X���� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �V�Y�H�� �G�U�X�J�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �O�D�Q�F�X���� �8�]�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �X�� �V�Y�U�K�X��postizanja najboljeg 

odgovora na zahtjeve �W�U�å�L�ã�W�D�����P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D���G�R�G�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���I�D�]�D�P�D���O�D�Q�F�D���W�H���X��

�V�Y�U�K�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���W�Y�U�W�N�L���N�D�R���L���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X���F�M�H�O�L�Q�L�� [1] 

[2] 

 

2.3.1. Temeljni procesi upravljanja lancima vrijednosti 

Integracija lanca vrijednosti podrazumijeva postupak u kojem se pravno neovisne tvrtke koje 

su dionici lanca, �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�M�X�� �N�D�R�� �G�D�� �V�X�� �M�H�G�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L��mogle posti�ü�L 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L �F�L�O�M�����,�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���O�D�Q�D�F���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�D�N�R���E�L���U�H�V�S�R�Q�G�L�U�D�O�R��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�L�U�D�O�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D dostave 

proizvoda na pravo mjesto u pravo vrijeme i uz pravu cijenu. [1] 

Strukturom integracije upravlja se kroz 8 procesa: 

 

1) Upravljanje odnosima s kupcima (engl. Customer Relationship Management �± CRM)  

�.�X�S�D�F���M�H���S�R�O�D�]�Q�D���W�R�þ�N�D���N�D�G�D���V�H���X���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D�V�W�R�M�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���S�U�R�I�L�W���M�H�U���V�Y�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D�����D��

time i prihodi dolaze od kupca. Stoga je CRM proces i njegova integracija s internim 

�R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D���O�D�Q�F�D���E�L�W�Q�D���]�D���V�Y�H�X�N�X�S�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���O�D�Q�F�D�����D�O�L���L���]�D���U�D�]�Y�R�M���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

kvalitetnog odnosa s kupcima.  

�1�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�P�D��s kupcima sastoji se od potprocesa:  

�‡ Marketing �X�N�O�M�X�þ�X�Me �R�G�O�X�N�H���R���W�R�P�H���Q�D���N�R�M�H���N�X�S�F�H���L���W�U�å�L�ã�W�H���F�L�O�M�D�W�L�����N�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�X�G�L�W�L����

�N�D�N�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���F�L�M�H�Q�H te �Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�Y�X�ü�L���N�X�S�F�H���� �2�Y�G�M�H���V�H�� �þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�D�Q�D�O�L�]�H���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�H���S�R�P�D�å�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���� 

�‡ Prodaja je kao proces �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q���Q�D���I�L�]�L�þ�N�R���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H��zahtjeva kupaca nakon njihove 

�Q�D�U�X�G�å�E�H���R�G�D�E�L�U�R�P���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�S�F�L�M�D���L���]�Q�D�þ�D�M�N�L. 

�‡ �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D �M�H���Y�D�å�D�Q���S�U�R�F�H�V���N�D�N�R���E�L���N�X�S�D�F���P�R�J�D�R���S�U�D�W�L�W�L���V�Y�R�M�X���Q�D�U�X�G�å�E�X����

�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�J�O�R���S�O�D�Q�L�U�D�W�L���L���L�]�Y�U�ã�L�W�L���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H���Q�D�O�R�J�D���� 
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Spomenuti CRM potprocesi krucijalni su za lanac vrijednosti �M�H�U�� �S�R�N�U�L�Y�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���N�X�S�D�F�D�� [3] 

 

2) �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P���S�R�G�U�ã�N�R�P�����H�Q�J�O����Customer Service Management - CSM) 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���� �þ�L�M�H���V�H���X�V�O�X�J�H���S�U�X�å�D�M�X���X���S�R�]�L�Y�Q�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D���L�O�L���X��informacijskom odijelu 

�W�Y�U�W�N�H���� �þ�H�V�W�R�� �M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�D�� �W�R�þ�N�D�� �N�R�Q�W�D�N�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �N�X�S�D�F�D���� �D�� �S�U�X�å�D�� �N�X�S�F�L�P�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�W�D�W�X�V�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �U�R�N�R�Y�L�P�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �W�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�� �S�U�R�E�O�H�P�H��

�S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �L�O�L�� �Q�D�U�X�G�å�E�R�P���� �7�Y�U�W�N�H�� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�M�� �S�R�G�U�ã�F�L�� �S�U�L�G�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�X��

�Y�D�å�Q�R�V�W���M�H�U���V�H���V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P���S�R�G�U�ã�N�R�P���X���V�X�ã�W�L�Q�L���R�G�U�D�]���V�D�P�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

prema kupcu. [1] [3] 

 

3) �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�����H�Q�J�O����Demand Management �± DM) 

�3�R�V�W�X�S�D�N�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �E�D�Y�L�� �V�H�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�M�H�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�X�S�D�F�D�� �V�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D��

�O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �7�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �L�� �V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �V�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D��

proizvodnje, nabave i distribu�F�L�M�H���� �$�N�R�� �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �G�R�E�U�R�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q����

�W�D�N�D�Y���P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L���W�Y�U�W�N�L���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���S�U�H�P�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�M���L���Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�M���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���� 

�9�D�å�Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���M�H���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���Q�D�þ�L�Q�D���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�L��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�����9�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W���þ�L�M�L���V�X���X�]�U�R�F�L���N�X�S�F�L�����Y�H�ü�L�Q�R�P���M�H��

�Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�D�����Q�R���M�H�G�D�Q���R�G���F�L�O�M�H�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���M�H���H�O�L�P�L�Q�D�F�L�M�D���W�D�N�Y�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�R�M�H��

�S�R�W�L�þ�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�R�M�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�H�� �Rbrasce 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �'�U�X�J�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �G�L�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �L�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �]�D��

�Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �S�U�H�N�L�G�H�� �X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �S�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �L�� �G�R�Q�L�M�H�W�L��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���J�X�E�L�W�N�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� [6] 

 

4) �,�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L�����H�Q�J�O����Order Fulfillment �± OF) 

�3�U�R�F�H�V���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���N�X�S�F�H�P���N�R�M�L���G�D�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�X���L���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���N�D�G��kupac zaprimi 

�W�U�D�å�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�D����

dokumentiranja, komisioniranj�D�����L�V�S�R�U�X�N�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���L���S�R�V�W�S�U�R�G�D�M�Qih �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����.�O�M�X�þ���H�I�L�N�D�V�Q�R�J��

upravljanja lancem vrijednosti jest ispunjenje zahtjeva kupaca u terminu �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�L��

kupaca, a to podrazumijeva integraciju planova marketinga, proizvodnje i logistike neke 

organizacije. Ovaj �S�U�R�F�H�V���L�P�D���Y�H�O�L�N���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�X�S�þ�H�Y�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���X�V�O�X�J�H�����D���W�L�P�H���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R����

[1] [4] 
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5) Upravljanje proizvodnim tijekom (engl. Manufacturing Flow Management �± MFM)  

Upravljanje proizvodnim tijekom je postupak koji se bavi svim aktivnostima potrebnim za 

kretanje proizvoda kroz proizvodne pogone te uspostavljanjem fleksibilnosti proizvodnje u 

lancu vrijednosti. Fleksibilnost proizvodnje odnosi se na sposobnost pravodobne izrade 

pro�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �Q�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �E�U�]�R�J�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �)�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���M�H���P�M�H�U�L�O�R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�N�R�O�L�Q�L���X���ã�W�R���P�D�Q�M�H�P��

�Y�U�H�P�H�Q�X���L���V�D���ã�W�R���P�D�Q�M�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����,�D�N�R���V�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���W�H�å�L���S�U�H�P�D���I�O�H�N�V�L�E�L�Onijoj proizvodnji, 

�]�D�� �P�Q�R�J�H�� �M�H�� �W�R�� �R�W�H�å�D�Q�R�� �]�E�R�J�� �Y�H�ü�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P�� �X�O�D�J�D�Q�M�L�P�D���� �3�U�R�F�H�V��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���W�L�M�H�N�R�P���S�U�R�W�H�å�H���V�H���L���L�]�Y�D�Q���J�U�D�Q�L�F�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���W�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�R�V�W�X�S�N�H��

nabave, marketinga i logistike koji imaju utjecaj na kretanje proizvoda te na uspostavu 

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�� [4] [3] 

 

6) �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� ���H�Q�J�O����Supplier Relationship Management �± 

SRM) 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���M�H���S�U�R�F�H�V���X�V�P�M�H�U�H�Q���N�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���V���Q�M�H�J�R�Y�L�P��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����D���N�R�M�L���]�D���J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���L�P�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�X���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�L�K�����R�E�R�V�W�U�D�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���]�D��

�R�E�M�H���V�W�U�D�Q�H���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �S�R�O�D�]�L�� �R�G�� �W�R�J�D�� �G�D�� �V�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �W�U�H�W�L�U�D�� �N�D�R��

partner, a odnos se temelji na d�X�J�R�U�R�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�E�R�V�W�U�D�Q�R�P�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���� �6�D�� �V�Y�D�N�L�P�� �M�H��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�P�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���� �D�� �R�Q�G�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �X�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X��

�V�D�G�U�å�D�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �V�Y�M�H�V�Q�D�� �G�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�R�P�� �V�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D��

�P�R�J�X���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �N�D�R���ã�W�R���V�X���V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�E�D�Y�Q�H���F�L�M�H�Q�H���� �S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H���U�R�N�R�Y�D��

�S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �U�R�N�R�Y�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �L�� �V�O���� �1�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �W�H�� �W�D�N�R�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �G�X�J�R�U�R�þ�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �U�D�G�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Y�H�ü�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �N�X�S�F�D���� �X�]��

�Q�D�M�Q�L�å�H �P�R�J�X�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

lancu. [3] 

 

7) Razvoj i komercijalizacija proizvoda (engl. Product Developement Management �± 

PDM) 

Razvoj i komercijalizacija proizvoda predstavlja proces tvrtke ili lanca vrijednosti u kojem se 

�Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�M�X�����S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X���N�X�S�F�L�P�D���V�D���F�L�O�M�H�P���ã�W�R���N�U�D�ü�H�J���Y�U�H�P�H�Q�D���R�G��

�S�R�þ�H�W�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���G�R���S�O�D�V�P�D�Q�D���J�R�W�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H������ 
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Operativni procesi povezani s razvojem i komercijalizacijom proizvoda su:  

�x Definiranje i procjena novog proizvoda 

�x Uspostavljanje kros-funkcionalnog tima za upravljanje proizvodnjom 

�x Formaliziranje projekta razvoja novog proizvoda 

�x Dizajn i izrada prototipa  

�x Odluka o kupnji 

�x Definiranje kanala prodaje 

�x �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���W�H���P�M�H�U�H�Q�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D 

�7�H�K�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �X�]�U�R�N�X�M�X�� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�X��

�W�U�å�L�ã�W�D���� �N�R�M�R�M���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�U�D���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���X�N�R�O�L�N�R���å�H�O�L���R�V�W�D�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� �8�þ�L�Q�D�N��

ovog procesa, koji se iskazuje vremenom ciklusa razvoja i isporuke novog proizvoda te udjelom 

�S�U�R�G�D�M�H���Q�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�M���S�U�R�G�D�M�L���� �N�O�M�X�þ�D�Q���M�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D����[1] [2] 

 

8) Upravljanje povratima (engl. Returns Management �± RM) 

Krajnji kupci�����W�U�J�R�Y�F�L�����G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���Y�U�D�ü�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D����

�X�N�R�O�L�N�R���V�X���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L���S�R�J�U�H�ã�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L, �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�Gi �V�X���R�ã�W�H�ü�H�Q�L�����E�L�O�R���X���W�U�D�Q�]�L�W�X���L�O�L���V�X��

�Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�L�� �L�]�D�ã�O�L�� �L�]�� �W�Y�R�U�Q�L�F�H, �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R bilo potrebno, itd. 

�1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �L�� �V�W�Y�R�U�L�O�D��

�S�R�W�U�H�E�D���]�D���S�R�Y�U�D�W�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����6�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���O�D�Q�D�F���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���P�R�U�D�M�X���S�U�D�W�L�W�L���Y�U�V�W�H��

�S�R�Y�U�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X���� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �L�� �W�U�Hndove rasta ili pada stope povrata. Iako su 

�S�R�Y�U�D�W�L���þ�H�V�W�R���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����R�Q�L���P�R�J�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �1�D�� �V�O�L�F�L�� ��. prikazani su 

operativni potprocesi za upravljanje povratima. [2] 
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Slika 6. Operativni potprocesi za upravljanje povratima 

 
 

2.3.2. �8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L���P�R�G�H�O�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�D�Q�F�L�P�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L 

�.�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�O�D���N�R�U�L�V�W���]�D���V�Y�H���G�L�R�Q�L�N�H���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

analize svih sudionika, njihovih aktivnosti i procesa koji se odvijaju. Takve analize daju uvid u 

�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���U�D�]�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���O�D�Q�F�D�����X�N�D�]�X�M�X���Q�D���V�O�D�E�H���W�R�þ�N�H���L���Q�D���P�M�H�V�W�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D����

�S�R�P�D�å�X�ü�L�� �S�U�L�W�R�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �O�D�Q�F�D�� �G�D�� �V�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �R�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���X�� �N�R�M�L�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L��

�Q�D�S�R�U�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���S�U�R�I�L�W�R�P�� [1] 

Sukladno rezultatima n�D�N�R�Q���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�Q�D�O�L�]�H�����R�G�D�E�L�U�H��se optimalan model upravljanja:  

1) �6�W�U�D�W�H�ã�N�L���V�D�Y�H�]�L 

�6�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �V�D�Y�H�]�� �þ�L�Q�H�� �E�D�U�H�P�� �G�Y�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�H����

�R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�N�R���E�L���R�G�U�å�D�O�L���L�O�L���V�W�H�N�O�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����D���S�U�L�W�R�P���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L���V�Y�R�M�X��

vlastitu �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W���� �6�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �V�D�Y�H�]�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �W�Y�U�W�N�X�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�R�P���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�P�� �L�O�L��

�N�X�S�F�H�P�����þ�L�M�L�P���V�H���X�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H���L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���V�Q�D�J�D���S�R�V�W�L�å�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���F�L�O�M�H�Y�L�����ý�H�V�W��

�P�R�W�L�Y���X�O�D�V�N�D���W�Y�U�W�N�H���X���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���V�D�Y�H�]���M�H���Q�M�H�]�L�Q�D���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���V�D�P�D���U�L�M�H�ã�L���S�Uoblem vezan uz 

svoju konkurentsku poziciju �W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D����

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L�O�L���N�X�S�F�L�P�D���V�W�Y�R�U�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�D�P�R�V�W�D�O�Qim djelovanjem ne bi mogla. [7] 
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2) Distributivne strategije 

Distribucija je p�R�V�W�X�S�D�N���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D���G�R�E�D�U�D���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���G�R���N�U�D�M�Q�M�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�S�U�H�N�R���Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L�K�����P�D�O�R�W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L�K�����V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���N�D�N�R���E�L���G�R�E�U�D���E�L�O�D��

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�D���N�X�S�F�L�P�D���X���å�H�O�M�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���Q�D���å�H�O�M�H�Q�R�P���P�M�H�V�W�X. Dodatni zadaci distribucije su 

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �W�H�� �S�O�D�V�P�D�Q�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�H. [1] [7] 

 

3) 4R metoda 

Jedna od novijih metoda upravljanja lancem vrijednosti je 4R �P�H�W�R�G�D�����þ�L�M�D���N�U�D�W�L�F�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� 

1. Odgovaranje na zahtjeve kupaca (engl. Responsiveness) se odnosi na sposobnost 

�O�D�Q�F�D���G�D���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�X�S�D�F�D���X���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���N�U�D�ü�L�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���R�N�Y�L�U�L�P�D���W�H��

�Q�D���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���R�G�J�R�Y�R�U���L���S�U�L�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���N�X�S�D�F�D�� 

2. Pouzdanost (engl. Reliability) se odnosi na sigurnosne zalihe koje lanac posjeduje u 

�V�Y�L�P���V�Y�R�M�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���]�E�R�J���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X���S�R�J�O�H�G�X���E�X�G�X�ü�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L��

�X���S�R�J�O�H�G�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���G�D���L�V�S�R�ã�W�X�M�H���U�R�N�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H, itd. 

3. Otpornost (engl. Resilence) se odnosi na sposobnost lanca vrijednosti da se nosi s 

�Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�P�� �V�P�H�W�Q�M�D�P�D�� �L�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �U�L�]�L�N�� �S�U�H�N�L�G�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �/�D�Q�F�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�� �Y�H�ü�R�P�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�ã�ü�X�� �L�P�D�M�X�� �E�R�O�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���N�R�M�H���M�H��nerijetko �L�]�O�R�å�H�Q�R�� �Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�P��

�ã�R�N�R�Y�L�P�D���L���G�L�V�N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�L�P�D�� 

4. �3�R�V�O�R�Y�Q�L���R�G�Q�R�V�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�U�W�Q�H�U�D (engl. Relationships) temelje se na ideji da se odnosi 

�W�Y�U�W�N�L�� �L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �]�D�V�Q�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�X�� �N�R�M�H�� �]�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �L�P�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�X��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�G�M�H�O�X�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���� �V�P�D�Q�M�H�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��

proizvodnje i isporuke. Zbog povezanosti dionika lanca vrijednosti, takva partnerstva 

postaju nepremostiva prepreka za ulazak konkurenata u lanac. [8] 

 

4) Kreiranje komparativnih prednosti 

�.�U�H�L�U�D�Q�M�H���N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�G�U�D�å�D�Y�D���V�H���Q�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�D���V�H���X���R�þ�L�P�D���N�X�S�F�D��

�U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�����D���G�D���X���V�Y�R�P���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�V�O�X�M�H���V���Q�L�å�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����D���W�L�P�H���L���V���Y�H�ü�R�P��

dobiti. Kompar�D�W�L�Y�Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���P�R�å�H���V�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���Q�D���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�H���Q�D�þ�L�Q�H�����D���X���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D��

vrijednosti. [1] [8] 
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2.4. �3�R�U�H�P�H�ü�D�M�L���X���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L���O�D�Q�F�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Y�R�ÿ�H�Q�L���V�X���U�D�]�P�M�H�Q�R�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���N�R�M�L���]�D�M�H�G�Q�R��

�V�D���V�Y�R�M�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���þ�L�Q�H���P�U�H�å�X�����.�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�D���W�H�þ�H���X���V�Y�L�P���V�P�M�H�U�R�Yima je velika te 

�]�E�R�J���S�R�J�U�H�ã�Q�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�H���L�V�W�L�K�����P�R�å�H �G�R�ü�L���G�R���U�D�]�Q�L�K���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���X���O�D�Q�F�X�����9�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���V�W�Y�D�U�Q�L�K��

�X�Y�M�H�W�D�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �R�V�O�D�E�O�M�H�Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �I�L�O�W�U�L�U�D�M�X�� �L��

modificiraju kad prelaze od jednog dionika lanca prema drugom.  

�1�D���V�O�R�å�H�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���O�D�Q�F�X���L�]�U�D�Y�Q�R���L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�X���I�D�N�W�R�U�L���� 

�x s�O�R�å�H�Q�R�V�W���P�U�H�å�H���L���S�U�R�F�H�V�D �X�W�M�H�þ�H���Q�D���E�U�R�M���I�D�]�D���L�� �N�R�U�D�N�D���N�U�R�]�� �N�R�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�U�D�M�X��

�S�U�R�ü�L, 

�x a�V�R�U�W�L�P�D�Q���L���V�O�R�å�H�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D �G�R�G�D�M�X���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���L���G�R�Y�R�G�H���G�R���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D, 

�x s�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �S�U�R�G�D�M�H �Q�D�V�W�D�M�H�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �Q�H�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K�� �R�S�F�L�M�D���� �W�M���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D, 

�x b�U�R�M���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���E�U�R�M���R�G�Q�R�V�D���N�R�M�L�P�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L, 

�x s�O�R�å�H�Q�R�V�W organizacije tvrtke �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �L�]�R�E�O�L�þ�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

odjela i funkcija. 

�8���R�Y�D�N�Y�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�����S�R�W�U�H�E�D���]�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�R�P���S�U�R�W�R�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���U�R�E�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�L�R�Q�L�N�D��

�O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�D�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���L���S�U�L�R�U�L�W�H�W�����1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H�����P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X�Q�X�W�D�U���O�D�Q�F�D�����V�S�R�U�L�M�H�J���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���W�U�å�L�ã�W�D���L���G�R���S�R�M�D�Y�H��

�H�I�H�N�W�D���E�L�þ�D�� ���H�Q�J�O����Bullwhip Effect������ �6�Y�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���O�D�Q�F�D����a 

�þ�L�M�H���M�H���P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���F�L�O�M���V�Y�D�N�R�J���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����[8] 

2.4.1. �(�I�H�N�W���E�L�þ�D��(engl. Bullwhip Effect) 

�-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H���X���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���M�H���S�R�M�D�Y�D���N�R�M�D���V�H���Q�D�]�L�Y�D���H�I�H�N�W��

�E�L�þ�D�� �L�O�L��engl. Bullwhip Effect. �8�� �R�Y�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L��

�N�D�N�R���V�H���N�U�H�ü�H���X�]�Y�R�G�Q�R����engl. Upstream) u lancu vrijednosti. Naime, male promjene u �S�R�W�U�D�å�Q�M�L��

�R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X���V�H���X���V�Y�H���Y�H�ü�H���L���Y�H�ü�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���X��uzvodnim karikama 

lanca�����D���X�]�U�R�N���W�R�P�H���V�X���Y�U�O�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�O�L�N�H���W�U�å�L�ã�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���N�R�G���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���O�D�Q�F�D (slika 

7.).   

�2�Y�D�N�D�Y���M�H���V�O�X�þ�D�M���þ�H�V�W���N�R�G���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���N�R�M�H���V�O�X�å�H �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���L���U�D�V�W�X�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H��

�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �R�S�U�H�P�H�� �L�O�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �N�R�Me �V�X�� �S�R�G�O�R�å�Qe naglom rastu, ali i 

padu. 
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Slika 7. �(�I�H�N�W���E�L�þ�D���X���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L 

 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�L���X�]�U�R�F�L���R�Y�R�J���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D��su: 

�x �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

�6�Y�D�N�L���G�L�R�Q�L�N���O�D�Q�F�D���V�Y�R�M�R�P���S�U�L�P�D�U�Q�R�P���]�D�G�D�ü�R�P���V�P�D�W�U�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�L�K���R�G��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���G�L�R�Q�L�N�D���O�D�Q�F�D�����6�Y�L���R�Q�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���N�D�R���W�R�N���S�U�L�P�O�M�H�Q�L�K���Q�D�U�X�G�å�E�L���W�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�X��

�S�U�R�J�Q�R�]�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �V�Y�D�N�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �G�L�R�Q�L�N�� �O�D�Qca mora napraviti 

�Q�D�U�X�G�å�E�X���N�R�M�R�P���ü�H���V�W�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D���E�L�W�L���Q�D���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L����a �L�P�D�M�X�ü�L���Q�D���X�P�X���E�X�G�X�ü�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X����

Tome se nadodaju i sigurnosne zalihe koje osiguravaju nesmetani tijek procesa u uvjetima 

neplaniranih pr�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L���� �3�U�L�� �Q�D�J�O�R�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�D�� �X�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�L����

�W�U�J�R�Y�D�F���Q�D���W�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���P�R�å�H���J�O�H�G�D�W�L���N�D�R���W�U�H�Q�G���U�D�V�W�D�����7�D�G�D���R�Q���Q�D�U�X�þ�X�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�X���U�R�E�H���S�R�W�U�H�E�Q�X��
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�G�D�� �R�G�U�å�L�� �]�D�O�L�K�H�� �Q�D�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �J�G�M�H�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �L�� �I�D�N�W�R�U�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �E�X�G�X�üe 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �V�N�R�N�X�� �X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L���� �7�D�N�Y�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�X�� �R�Q�� �ã�D�O�M�H�� �S�U�H�P�D��

�G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�X���N�R�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�R�Q�R�V�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���R���W�U�H�Q�G�X���U�D�V�W�D���L���Q�D���L�V�W�L���Q�D�þ�L�Q���G�R�Q�R�V�H���R�G�O�X�N�X���R���N�R�O�L�þ�L�Q�L��

�Q�D�U�X�þ�H�Q�H�� �U�R�E�H���� �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �N�R�G�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�D�� �M�H�� �W�D�G�D�� �Y�H�ü�H�� �R�G�� �X�R�þ�H�Q�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���N�R�G���W�U�J�R�Y�F�D�����D���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U���ü�H���W�D�N�R���M�R�ã���Y�H�ü�X���Q�D�U�X�G�å�E�X���S�R�V�O�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X�����.�D�N�R���V�H���L�G�H��

�G�D�O�M�H���S�U�H�P�D���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����Y�H�O�L�þ�L�Q�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���ü�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���V�O�L�F�L���������S�R��

�V�Y�H���Y�H�ü�L�P���R�V�F�L�O�D�F�L�M�D�P�D���Q�D�U�X�G�å�E�L�����>���@���>���@ [9] 

 

�x p�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H 

�.�D�G�D�� �G�R�� �Q�H�N�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�R�O�D�]�L�� �Q�D�U�X�G�å�E�D���� �R�Q�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �R�G�P�D�K�� �L�]�G�D�W�L�� �Q�D�O�R�J��

�V�Y�R�M�H�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X�����Y�H�ü���V�H���þ�H�V�W�R���D�N�X�P�X�O�L�U�D�M�X���Q�D�U�X�G�å�E�H���S�U�L�M�H���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�O�R�J�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����W�Y�U�W�N�D��

�P�R�å�H���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���S�U�L�P�D�W�L���Q�D�U�X�G�å�E�H�����Q�R���P�R�å�H���L�P�D�W�L���W�D�N�Y�X���S�R�O�L�W�L�N�X���G�D���ã�D�O�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���V�Y�R�M�L�P��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���M�H�G�Q�R�P���W�M�H�G�Q�R�����9�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W���Q�D�U�X�G�å�E�L���]�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���M�H���W�D�G�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�D���X���R�G�Q�R�V�X��

�Q�D���R�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�R�M�H���M�H���W�Y�U�W�N�D���]�D�S�U�L�P�L�O�D�����ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���S�R�M�D�Y�X���H�I�H�N�W�D���E�L�þ�D���N�R�G���W�D�N�Y�H���W�Y�U�W�N�H����

�ý�H�V�W�R���V�H���G�L�R�Q�L�F�L���X���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�H���P�R�J�X���Q�R�V�L�W�L���V���þ�H�V�W�R�P���R�E�U�D�G�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�L���]�E�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�E�U�D�G�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�H�� �W�H���]�E�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �X�W�U�R�ã�H�Q�R�J�� �]�D��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�X�� �R�E�U�D�G�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

transporta. Naime, kod potpunog punjenja transportnog sredstva proizvodima (engl. Full 

truckload �± FTL���� �L�� �U�M�H�ÿ�L�K�� �X�W�R�Y�D�U�D���� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �V�H�� �Q�L�å�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �S�X�Q�R�J��

transportnog sredstva (engl. Less than truckload �± LTL)���� �þ�H�ã�ü�H�J�� �X�W�R�Y�D�U�D�� �L�� �Y�H�ü�L�K�� �V�W�R�S�D��

transporta. Prema tome, ekonom�L�þ�Q�L�M�H�� �V�X�� �S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L���R�E�U�D�G�H���Q�D�U�X�G�å�E�H�����Q�R���L�V�W�R���W�R���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���L���G�R���]�Q�D�W�Q�L�M�H�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���U�R�N�D��

�X���N�R�M�H�P���N�X�S�D�F���G�R�E�L�Y�D���å�H�O�M�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����H�Q�J�O. Lead time). [9] [10] 

 

�x promjene cijena proizvoda 

�&�L�M�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�R�J�X�� �Y�D�U�L�U�D�W�L�� �]�E�R�J�� �U�D�]�Q�R�U�D�]�Q�L�K�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D���� �S�R�S�X�V�W�D���� �N�R�O�L�þ�L�Q�V�N�L�K�� �S�R�S�X�V�W�D����

�N�X�S�R�Q�D���� �L�W�G���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �Q�X�G�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�P�D�� �L��

�W�U�J�R�Y�F�L�P�D�����ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�H�L�]�U�D�Y�Qi oblik promjena cijena proizvoda. Kada su cijene proizvoda 

�Q�L�å�H���� �N�X�S�F�L�� �N�X�S�X�M�X�� �Y�H�ü�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �L�P�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���� �D�� �X�� �I�D�]�L�� �N�D�G�D�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�H�� �S�R�S�X�V�W�L�� �L��

�S�U�R�P�R�F�L�M�H�����N�X�S�D�F���N�X�S�X�M�H���P�D�Q�M�H���L���W�U�R�ã�L���N�X�S�O�M�H�Q�H���]�D�O�L�K�H�����7�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W���S�R�W�U�D�å�Q�M�H����

�ã�W�R���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���X�]�U�R�þ�Q�L�N�D���H�I�H�N�W�D���E�L�þ�D�� [9] [10] 
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�x r�D�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���L���Q�H�V�W�D�ã�L�F�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�.�D�G�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �Q�H�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �S�U�H�P�D�ã�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �]�D�O�L�K�H���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �P�R�U�D��

racionirati svoj proizvod kupcima. Primjerice, ako ukupne zalihe iznose samo 50 % ukupne 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����V�Y�L���N�X�S�F�L���G�R�E�L�Y�D�M�X������ % �N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�X���Q�D�U�X�þ�H�����.�X�S�F�L�����]�Q�D�M�X�ü�L���W�R�����S�U�H�W�M�H�U�X�M�X��

�X�� �V�W�Y�D�U�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �N�D�G�D�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �G�R�E�L�W�L�� �E�D�U�H�P�� �Q�M�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�X��

k�R�O�L�þ�L�Q�X�����.�D�V�Q�L�M�H�����N�D�G�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�E�Q�R�Y�L���V�Y�R�M�H���]�D�O�L�K�H�����P�Q�R�J�L���N�X�S�F�L���R�W�N�D�]�X�M�X���V�Y�R�M�H��

�Q�D�U�X�G�å�E�H���M�H�U���L�P���]�D�S�U�D�Y�R���Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���W�R�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D�����D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X���R�V�W�D�M�H���Y�L�ã�D�N���]�D�O�L�K�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�L��

ljudski resursi te v�L�ã�D�N proizvodnih i prostornih kapaciteta. Upravljanje lancem vrijednosti koje 

�V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���S�U�R�G�D�M�H�����D���Q�H���Q�D���W�U�H�Q�X�W�Q�L�P���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�����V�S�U�H�þ�D�Y�D���Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�H��

�R�Y�D�N�Y�L�K���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�����D���R�Q�G�D���Y�R�G�L���L���N�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�M���]�D�U�D�G�L���X���F�L�M�H�O�R�P���O�D�Q�F�X�� [9] [10] 

 

�.�D�N�R���E�L���V�H���S�R�G�X�]�H�O�H���P�M�H�U�H���N�R�M�H���P�R�J�X���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���H�I�H�N�W�D���E�L�þ�D��

�X���O�D�Q�F�L�P�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���R�Y�D�M���S�R�U�H�P�H�ü�D�M���W�H���R�W�N�U�L�W�L���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���V�Y�D�N�L���R�G��

dionika lanca pridonosi stvaranju istoga. Optimalna mjera za ovakvu kvantifikaciju je BWE 

indeks (engl. Bullwhip effect index). �2�Y�L�P�� �V�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�P�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �R�P�M�H�U��

�Y�D�U�L�M�D�Q�F�H���]�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�R�M�H���M�H�G�D�Q���G�L�R�Q�L�N���O�D�Q�F�D���L�]�G�D�M�H���S�U�H�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���X�]�Y�R�G�Q�R�P���þ�O�D�Q�X���O�D�Q�F�D��

(�1out
2���� �W�H���Y�D�U�L�M�D�Q�F�D���Q�D�U�X�G�å�E�L���N�R�M�X���M�H���W�D�M���L�V�W�L���G�L�R�Q�L�N��lanca primio od prethodnog dionika (�1in2), 

�J�G�M�H���V�H���V�Y�D�N�D���R�G���R�Y�L�K���Y�D�U�L�M�D�Q�F�L���M�R�ã���G�L�M�H�O�L���V�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D�U�X�G�å�E�L������in �L����out). [11] 

�1�D�Y�H�G�H�Q�R���V�H���P�R�å�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���M�H�G�Q�D�G�å�E�R�P�� 
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�,�Q�G�H�N�V���P�R�å�H���S�R�S�U�L�P�L�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� 

BWE > 1�����N�D�G�D���M�H���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W���L�]�G�D�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���Y�H�ü�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���Q�D�U�X�G�å�E�X���N�R�M�L���M�H���L�V�W�L���R�E�M�H�N�W��

zaprimio �± �V�O�X�þ�D�M���S�R�Ma�Y�H���H�I�H�N�W�D���E�L�þ�D 

BWE = 1, ne dolazi do �S�R�M�D�Y�H���H�I�H�N�W�D���E�L�þ�D 

0 �”���%�:�(�������������N�D�G�D���M�H���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���Y�H�ü�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���L�]�G�D�Q�X te dolazi do 

�H�I�H�N�W�D���]�D�J�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����H�Q�J����Smoothing) 

BWE = -1�����N�D�G�D���M�H���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���S�U�L�E�O�L�å�Q�D��������[11] 
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�7�D�M�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���P�R�å�H��se �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

�X�N�D�]�D�W�L���Q�D���N�R�M�H�P���M�H���G�L�M�H�O�X���O�D�Q�F�D���S�R�W�U�H�E�D�Q���I�R�N�X�V���N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�D�R���V�P�D�Q�M�L�W�L���H�I�H�N�W���E�L�þ�D���L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H��

koje dolaze s tim �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H�P���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H���� 

 

2.5. Prognoziranje u lancu vrijednosti u svrhu sp�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�D���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D 

�3�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �þ�L�Q�L�� �R�V�Q�R�Y�X�� �F�L�M�H�O�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �7�R�þ�Q�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���O�D�Q�F�L�P�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���G�D���E�X�G�X���E�U�å�L���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D���V�Y�R�M�L�P���N�X�S�F�L�P�D����

�.�R�G���S�U�R�J�Q�R�]�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���M�H���V�X�U�D�G�Q�M�D���V�Y�L�K���G�Lonika lanca vrijednosti kako bi se stvorila 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �S�U�H�F�L�]�Q�D�� �S�U�R�J�Q�R�]�D���� �.�D�G�� �V�Y�D�N�L�� �G�L�R�Q�L�N�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �G�D�M�H�� �V�Y�R�M�X�� �]�D�V�H�E�Q�X�� �S�U�R�J�Q�R�]�X���� �W�H�� �V�H��

�S�U�R�J�Q�R�]�H���þ�H�V�W�R���U�D�]�O�L�N�X�M�X�����W�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�Rg �G�R�Y�R�G�H���G�R���H�I�H�N�W�D���E�L�þ�D�� 

�3�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���M�H���Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�D���V�W�D�Y�N�D���N�R�M�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���W�Y�U�W�N�H���R�E�D�Y�O�M�D���L���N�R�G��push/pull 

procesa. Svi push �S�U�R�F�H�V�L���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L�]�Y�R�G�H���V�H���X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���N�X�S�D�F�D�����8���W�D�N�Y�R�P��

�V�O�X�þ�D�M�X���]�D�O�L�K�H���P�R�U�D�M�X���S�R�V�W�R�M�D�W�L���S�U�L�M�H���G�R�O�D�V�N�D���N�X�S�F�D�����D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�W�L���]�D���G�X�O�M�H��

vremensko razdoblje kako bi se mogla planirati nabava, proizvodnja i distribucija. Kod pull 

�S�U�R�F�H�V�D���� �V�Y�L�� �V�H�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �L�]�Y�R�G�H�� �N�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �N�X�S�D�F�D���� �2�Y�G�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �P�R�U�D��

�S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �U�D�]�L�Q�X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�J�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L�� �]�D�O�L�K�D���� �]�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�W�Q�D�� �S�U�R�J�Q�R�]�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H��

kupaca.  

�'�D�� �E�L�� �S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�O�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X���� �W�Y�U�W�N�H�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�E�X�G�X�ü�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�����D���]�D�W�L�P���X�W�Y�U�G�L�W�L���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���W�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���L���E�X�G�X�ü�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H [3]: 

�x �3�R�W�U�D�å�Q�M�D���X���S�U�R�W�H�N�O�L�P���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D 

�x Vrijeme potrebno za isporuku proizvoda 

�x �3�O�D�Q�L�U�D�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J 

�x Planirani popusti na cijene 

�x Stanje gospodarstva  

�3�R�V�W�R�M�H���þ�H�W�L�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�G�H���S�U�R�J�Q�R�]�D, no v�H�ü�L�Q�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D��

�L�]�U�D�ÿ�X�M�H���V�H���S�R�P�R�ü�X��njihovih kombinacija:  

 

1. Kvalitativne metode se oslanjaju na ljudsku �L�Q�W�X�L�F�L�M�X���L�O�L���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���W�U�å�L�ã�W�X��

�W�H���V�X���S�U�L�N�O�D�G�Q�H���N�D�G�D���S�R�V�W�R�M�L���P�D�O�R���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���U�D�G�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H��

�N�R�U�L�V�W�H���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���N�U�L�Y�X�O�M�H���]�D���N�R�M�H���V�H���V�P�D�W�U�D���G�D���ü�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���D�S�U�R�N�V�L�P�L�U�D�W�L���E�X�G�X�ü�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H��

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X����[3] [2] 
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2. �8�]�U�R�þ�Q�H�� �P�H�W�R�G�H �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �V�Q�D�å�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �D�N�R�� �V�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�Q�L�]�H���� �P�R�å�H�� �V�H��

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���S�R�U�D�V�W���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����D���D�N�R���V�H���S�R�Y�H�ü�D�M�X�����P�R�å�H���V�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���S�D�G���S�R�W�U�D�å�Q�M�H����[2] 

3. Metode vremenskih serija �V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�E�O�L�N���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�����D���W�H�P�H�O�M�H���V�H���Q�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�F�L��

�G�D���V�X���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L���R�E�U�D�V�F�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���G�R�E�D�U���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���E�X�G�X�ü�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����0�H�W�R�G�D���S�R�N�D�]�X�M�H��

�Q�D�M�E�R�O�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �N�D�G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�X�]�G�D�Q�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�D�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �N�R�M�D�� �V�H��

pr�R�J�Q�R�]�L�U�D�M�X���V�X���V�W�D�E�L�O�Q�D���L���L�P�D�M�X���R�E�U�D�V�F�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���N�R�M�L���V�H���Q�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�X�Q�R���R�G���J�R�G�L�Q�H��

do godine. [2] 

4. Simulacijske metode �N�R�U�L�V�W�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���X�]�U�R�þ�Q�H���P�H�W�R�G�H���L���P�H�W�R�G�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���V�H�U�L�M�D��

�N�D�N�R���E�L���R�S�R�Q�D�ã�D�O�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���X���U�D�]�O�L�þ�Ltim okolnostima. [3] 
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3. PRESJEK  SIMULACIJSKOG  SOFTVERA  �ÄANYLOGISTIX �  ́

AnyLogistix je softver koji od svojeg nastanka 2014. godine nudi alate za sveobuhvatnu analizu 

�O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�W�R�P�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�H�� �P�H�W�R�G�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�D�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�L�P��

tehnologijama. AnyLogistix dio je �ÄThe AnyLogic Company�´����multinacionalne kompanije koja, 

osim za anyLogistix, razvija softver i za program Anylogic. [12] 

U anyLogistixu �V�H�� �P�R�J�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�D�Q�F�H�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����

planiranje optimalne lokacije objekata i potrebnih kapaciteta, transport, principi obnavljanja 

�]�D�O�L�K�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�L�����S�R�O�L�W�L�N�D���Q�D�E�D�Y�H�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���ã�D�U�å�L���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X���L prodaji 

te analiza Bullwhip i Ripple efekta u lancu vrijednosti. U analizi navedenih, mogu se koristiti 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�����.�3�,�����X�W�M�H�F�D�M�D���X�O�D�]�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H��

sustava. [11] 

 

3.1. �'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���R���V�X�V�W�D�Y�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���P�R�G�H�O�D 

�6�L�P�X�O�L�U�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �P�R�J�X�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�P�� �P�R�G�H�O�D�� �N�R�M�L��

koristi programski jezik kako bi se predstavio stvarni sustav�����8���P�Q�R�J�L�P���M�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�����L���V�Y�U�K�X��

pronalaska pravog r�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���Q�H�N�L���V�X�V�W�D�Y�����H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���V�D���V�W�Y�D�U�Q�L�P���R�E�M�H�N�W�L�P�D���Q�H�L�]�Y�H�G�L�Y�R����

�L�]�J�U�D�G�Q�M�D�����X�Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���P�R�å�H���E�L�W�L���S�U�H�V�N�X�S�R�����R�S�D�V�Q�R���L�O�L���Q�H�P�R�J�X�ü�H�����8���W�X��se 

�V�Y�U�K�X���V�W�Y�D�U�D���P�R�G�H�O���N�R�M�L���G�R�E�U�R���D�S�U�R�N�V�L�P�L�U�D���V�W�Y�D�U�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�H�W�D�O�M�H���]�D���N�R�M�H���V�H smatra 

da su �]�Q�D�þ�D�M�Q�L, dok se zanemaruju faktori za koje se smatra da nisu dovoljno utjecajni. 

Prvi korak u takvom procesu je prepoznavanje �S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �å�H�O�L�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �X�S�R�U�D�E�R�P��

�V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J�� �D�O�J�R�U�L�W�P�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �U�H�D�O�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L��

�P�R�G�H�O�����.�D�N�R���E�L���W�R���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H�����X���R�Y�R�P���M�H���N�R�U�D�N�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�W�L���V�O�R�å�H�Q�L���U�H�D�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y����

�7�D�N�D�Y�� �P�R�G�H�O�� �V�H�� �G�D�O�M�H�� �P�R�å�H�� �R�S�L�V�D�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�D���� �=�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X��

�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R�J���P�R�G�H�O�D���L���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���U�H�]�X�O�W�D�W�D potreban je softver - ovom se radu koristi CPLEX 

u programu anyLogistix. Dobiveno �U�M�H�ã�H�Q�M�H��je u obliku �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R�J���P�R�G�H�O�D�����D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

tvrtke tada mora transformirati to �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���X���R�G�O�X�N�H���N�D�N�R���E�L�� �V�H �N�R�Q�D�þ�Q�R mogao 

�U�L�M�H�ã�L�W�L��i �U�H�D�O�D�Q���S�R�þ�H�W�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�����%�L�W�Q�R���M�H���G�D���V�H���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���X�]�P�X���X���R�E�]�L�U���L���I�D�N�W�R�U�L��

koji su zbog pojednostavljenja realnosti, u modelu bili zanemareni (slika 8). [11] 
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Slika 8. �3�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���L���R�G�O�X�N�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���P�R�G�H�O�D  

 

3.2. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��anyLogistix programa 

�2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�M�D���V�H�� �R�G�O�X�N�D�� �å�H�O�L�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �å�H�O�L���U�L�M�H�ã�L�W�L����

�N�R�U�L�V�Q�L�N���E�L�U�D���L�]�P�H�ÿ�X�������R�S�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�H���Q�D���V�X�þ�H�O�M�X���S�U�R�J�U�D�P�D [11]: 

�x Greenfield analysis ���*�)�$���� �N�D�G�D�� �V�H�� �å�H�O�L�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K��

�F�H�Q�W�D�U�D�� �L�O�L�� �W�Y�R�U�Q�L�F�H���� �8�O�D�]�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �]�D�� �R�Y�D�N�Y�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�X���� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �N�X�S�D�F�D���� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D��

�V�Y�D�N�R�J�� �N�X�S�F�D���� �E�U�R�M�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K�� �F�H�Q�W�D�U�D�� �L�� �W�Y�R�U�Q�L�F�D�� �W�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

objekata lanca. Za ta�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�O�D�]�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �G�R�E�Lva �V�H�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�D�� �L�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�D��

�O�R�N�D�F�L�M�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �L�O�L�� �W�Y�R�U�Q�L�F�H�� �N�R�M�D�� �G�D�M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��

prema ostalim sudionicima.  

�x Network optimization ���1�2���� �N�D�G�D�� �V�H�� �å�H�O�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L�� �I�D�N�W�R�U�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �W�U�R�ãkovi 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�D�W�D�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���G�U�å�D�Q�M�D���]�D�O�L�K�D�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����H�P�L�V�L�M�D��

CO2�����L�W�G�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���P�R�å�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���L���X�V�S�R�U�H�G�E�D���Y�L�ã�H���Y�H�U�]�L�M�D���O�D�Q�D�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V���F�L�O�M�H�P��

�R�Q�R�J���V���Q�D�M�P�D�Q�M�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� 

�x Simulation (SIM) �N�D�G�D�� �V�H�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �å�H�O�H�� �G�R�G�Dti i faktori vezani uz zalihe, nabavu, 

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �R�G�O�X�N�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �E�U�R�M�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �N�R�O�L�þ�L�Q�X��

�]�D�O�L�K�D���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L���Q�D�E�D�Y�H�����G�R�N���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�H���R�G�O�X�N�H���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�M�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D��

razvoja i trendova u narednim razdobljima t�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H����efekt 

�E�L�þ�D) na ostale parametre u lancu vrijednosti.  

�x Transport optimization ���7�2�����N�D�G�D���M�H���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L��

na minimalnom vremenu isporuke proizvoda.  

�8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �å�H�O�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �R�S�F�L�M�H�� �]�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �P�R�G�H�O�� �L�]��

anyLogistixa �P�R�å�H�� �V�H�� �X�þ�L�W�D�W�L�� �L�� �X��Anylogicu gdje se u tu svrhu mogu koristiti agent-based, 

discrete-event i system dynamics simulacijski modeli.  
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3.3. Projekt i scenariji unutar projekta  

AnyLogistix koristi projekte (engl. Projects) kako bi se mogli organizirati u tu bazu podataka 

svi podaci i informacije koje korisnik upotrebljava u jednoj analizi sustava. U isto vrijeme se 

�P�R�å�H�� �U�D�G�L�W�L�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �D�� �V�D�P�� �S�U�R�M�H�N�W���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �E�U�R�M���V�F�H�Q�D�U�L�M�D (engl. 

Scenario). 

�6�F�H�Q�D�U�L�M�L���P�R�J�X���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���E�L�O�R���N�R�M�H���R�S�F�L�M�H�����*�)�$�����1�2�����6�,�0�����7�2�����W�H���V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R���V�F�H�Q�D�U�L�M�L�P�D��

m�R�J�X���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�O�X�þ�L�O�R���R���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�M���Y�H�U�]�L�M�L���O�D�Q�F�D���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 

   

 

Slika 9: �3�U�R�F�H�V�� �R�G���X�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���X�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�H�� �G�R���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D���R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���V�X�V�W�D�Y�D 
[11] 
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4. ANALIZA  EFEKTA  �%�,�ý�$ �.�2�5�,�â�7�(�1�-�(�0 SIMULACIJSKOG 
ALGORITMA  

U ovom se radu predstavlja analiza efekta �E�L�þ�D �X���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J��

algoritma u programu anyLogistix. U programu je stvoren jednostavan lanac vrijednosti koji se 

sastoji od kupca, maloprodajnog objekta, veleprodajnog objekta, distribucijskog centra i 

�W�Y�R�U�Q�L�F�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L����0�����7�R�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���O�D�Q�F�X���S�R�W�D�N�Q�X�W���M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���R�G��

strane kupca �N�R�M�D���V�H���S�U�H�W�Y�D�U�D���X���Q�D�U�X�G�å�E�H���R�E�M�H�N�D�W�D���O�D�Q�F�D���V�Y�H do tvornice. Tok proizv�R�G�D���S�R�þ�L�Q�M�H��

�X���W�Y�R�U�Q�L�F�L���L���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�X�S�F�D�����8���R�E�U�D�ÿ�H�Q�R�P���S�U�L�P�M�H�U�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�D��

�M�H�� �U�D�V�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �X�� ������ �G�D�Q�D�� �W�H�� �N�X�S�D�F�� �V�Y�D�N�L�� �G�D�Q�� �V�W�Y�D�U�D�� �Q�R�Y�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�X���� �3�U�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �O�D�Q�F�D��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �Q�D�E�D�Y�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �O�R�J�L�V�Wiku, zalihe, proizvodnju, 

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� 

 

 

 

Slika 10. Lanac vrijednosti u danoj simulaciji 

 

 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�Dli  �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �X�]�U�R�F�L�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �H�I�H�N�W�D�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �]�Q�D�þ�D�M����

stvoreno je sveukupno 5 scenarija, a svaki je modeliran promjenom �R�G�U�H�ÿ�H�Q�Lh vrijednosti koje 

�U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���L�]�O�D�]�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���X���O�D�Q�F�X�� U svakom se scenariju prati BWE indeks za 3 

�þ�Y�R�U�L�ã�Q�H�� �W�R�þ�N�H����maloprodajni, veleprodajni objekt i distribucijski centar. Nadalje, prate se 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����D���R�Q�G�D���L���S�U�L�K�R�G�L���L���N�R�Q�D�þ�D�Q���S�U�R�I�L�W�� AnyLogistix koristi 

�V�W�Y�D�U�Q�H���Y�D�O�X�W�H���W�H���V�H���R�Y�G�M�H���N�R�U�L�V�W�L���D�P�H�U�L�þ�N�L���G�R�O�D�U�����8�6�'�����N�D�R���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�D���Q�R�Y�þ�D�Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���S�U�L��

�L�]�U�D�þ�X�Q�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���� 

Pri stvaranju lanca, d�L�R�Q�L�F�L���O�D�Q�F�D���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���V�X���N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L����1.   
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Slika 11. Geografska raspodjela objekata lanca u simulacijskom programu 

 

 

4.1. Nulti  scenarij 

Nulti scenarij primjer je lanca u �X�Y�M�H�W�L�P�D���E�H�]���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�����1�H�P�D���Q�D�J�O�L�K���V�N�R�N�R�Y�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����D��

varijanca �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�X�S�F�D���X������-dnevnom periodu iznosi �12 = 0,9.  

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�L�P�X�O�D�F�L�M�H���L���X���R�Y�D�N�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�N�D�]�X�M�X��blagi efekt �E�L�þ�D��zbog porasta BWE indeksa 

iznad 1 kod veleprodajnog objekta i distribucijskog centra (tablica 1.). U prikazu 12., dane su 

�U�D�V�S�R�G�M�H�O�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�X�S�F�D�� �L�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �G�D�O�M�Q�M�H�J�� �X�]�Y�R�G�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D��

lanca. V�L�G�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �Y�H�ü�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �L�G�H od maloprodajnog objekta prema 

�W�Y�R�U�Q�L�F�L�����ã�W�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��i indeks �H�I�H�N�W�D���E�L�þ�D.  

Prema [10], �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R je, �L�D�N�R�� �M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �V�W�D�E�L�O�Q�D���� �G�D�� �V�H�� �O�D�Q�D�F�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�X�R�þ�D�Y�D�� �V��

�S�R�M�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�D�U�X�G�å�E�L���X�]�Y�R�G�Q�R���X���O�D�Q�F�X����a to �M�H���L���X���R�Y�R�P���V�F�H�Q�D�U�L�M�X���V�O�X�þ�D�M���� 

 

Tablica 1�����%�:�(���L�Q�G�H�N�V�L���X���þ�Y�R�U�L�ã�Q�L�P���W�R�þ�N�D�P�D���O�D�Q�F�D���X��nultom scenariju 

�ý�Y�R�U�L�ã�Q�D���W�R�þ�N�D BWE indeks 

Maloprodajni objekt 0,989 

Veleprodajni objekt 1,075 

Distribucijski centar 1,432 
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Slika 12. �5�D�V�S�R�G�M�H�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���Q�D�U�X�G�å�E�L���X���Y�U�H�P�H�Q�X���X��nultom scenariju 

 
 
�8���W�D�E�O�L�F�L���������G�D�Q���M�H���S�U�L�N�D�]���W�U�R�ã�N�R�Y�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���W�H���S�U�L�K�R�G�D���L���S�U�R�I�L�W�D�����2�Y�D���ü�H���V�H���W�D�E�O�L�F�D��

�L�� �%�:�(�� �L�Q�G�H�N�V�L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�R�� �U�H�I�H�U�H�Q�F�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�V�W�D�O�L�K�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�D�� �V��nultim 

scenarijem koji predstavlja lanac u normalnim uvjetima bez pojave �X�]�U�R�þ�Q�L�N�D���H�I�H�N�W�D���E�L�þ�D���� 

 

Tablica 2�����7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����S�U�L�K�R�G���L���S�U�R�I�L�W���X��nultom scenariju 

�7�U�R�ã�Novi proizvodnje [USD] 7,210.368 

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��[USD] 19,637.533 

Prihod [USD] 74,400 

Profit [USD] 47,552.098 

 
 

4.2. 1. scenarij 

�8���S�U�Y�R�P���V�F�H�Q�D�U�L�M�X���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q���M�H���S�R�U�D�V�W���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��nulti scenarij. Varijanca �S�R�W�U�D�å�Q�M�H��

sada iznosi �12 � �� ���������� �D�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���N�U�R�]�� ������ �G�D�Q�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ��3. Svi ostali 

parametri ostaju jednaki kao i u nultom scenariju.  
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Slika 13�����5�D�V�S�R�G�M�H�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�X�S�F�D���X���������V�F�H�Q�D�U�L�M�X 

 

�'�R�E�L�Y�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �S�R�M�D�Y�X�� �H�I�H�N�W�D���E�L�þ�D�� �N�R�G�� �V�Y�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �O�D�Q�F�D���� �V�� �W�L�P�H�� �G�D�� �V�H�� �%�:�(��

�L�Q�G�H�N�V���L���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���N�D�N�R���V�H���L�G�H���X�]�Y�R�G�Q�R���S�U�H�P�D���O�D�Q�F�X�����Q�R���X���R�Y�R�P���S�U�L�P�M�H�U�X���M�H���W�R��

�X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���Q�H�J�R�O�L���X��nultom scenariju. BWE indeks je kvantitativno prikazan u tablici 3.  

 

 

Tablica 3.  �%�:�(���L�Q�G�H�N�V�L���X���þ�Y�R�U�L�ã�Q�L�P���W�R�þ�N�D�P�D���O�D�Q�F�D���X���������V�F�H�Q�D�U�L�M�X 

�ý�Y�R�U�L�ã�Q�D���W�R�þ�N�D BWE indeks 

Maloprodajni objekt 1,473 

Veleprodajni objekt 1,683 

Distribucijski centar 1,695 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



Tina Hatlak �=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 

Fakultet strojarstva i brodogradnje 30 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W���Q�D�U�X�G�å�E�L���X�]�Y�R�G�Q�R���X���O�D�Q�F�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���Q�D���V�O�L�F�L����4.  

 

 

Slika 14�����5�D�V�S�R�G�M�H�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���Q�D�U�X�G�å�E�L���X���Y�U�H�P�H�Q�X���X���������V�F�H�Q�D�U�L�M�X 

 

U tablici 4. dan�L���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L���S�U�L�K�R�G�L���N�R�M�L���V�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���X���R�Y�D�N�Y�R�P���O�D�Q�F�X�����D���V�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�H���L��

stvoreni profit. �9�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���Y�H�ü�L���R�G���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���X��nultom 

�V�F�H�Q�D�U�L�M�X���� �Q�R�� �W�R�� �M�H�� �R�Y�G�M�H�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �Y�H�ü�R�P��

�N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �=�E�R�J���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���Y�H�ü�R�P���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D���R�Q�G�D���L���S�U�R�G�D�M�H���Y�H�ü�L�K��

�N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���V�H���Y�H�ü�L���S�U�L�K�R�G�L���L���S�U�R�I�L�W�����7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�Paju smanjen iznos 

u odnosnu na referentni nulti �V�F�H�Q�D�U�L�M���� �M�H�U�� �L�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D, �S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�L�� �S�X�W�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�P��

�V�U�H�G�V�W�Y�R�P�� �M�H�� �P�D�Q�M�L�� �]�E�R�J�� �Y�H�ü�H�J�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��transportnog sredstva. Naime, u 

programu je izabrana opcija da transportno sredstvo �Q�H���P�R�U�D���E�L�W�L���X�Y�L�M�H�N���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���P�D�N�V�L�P�D�O�D�Q��

�E�U�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Y�H�ü�� �R�Q�� �S�U�H�Y�R�]�L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �]�D�G�D�Q�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �G�D�Q���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y��

kapacitet (engl. Less than truckload �± LTL). Ovdje se �]�E�R�J�� �Y�H�ü�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W��

transportnog sredstva �P�R�å�H���E�R�O�M�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�H���Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���Y�H�ü�D���V�W�R�S�D���X�W�R�Y�D�U�D���L�V�W�R�Y�D�U�D���G�D���E�L��

se transportirala �å�H�O�M�H�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���U�R�E�H���� 

 

Tablica 4. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����S�U�L�K�R�G���L���S�U�R�I�L�W���X��1.scenariju 

�7�U�R�ã�Novi proizvodnje [USD] 14,042.482 

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��[USD] 17,474.751 

Prihod [USD] 143,400 

Profit [USD] 111,882.767 
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4.3. 2. scenarij 

�8���G�U�X�J�R�P���V�F�H�Q�D�U�L�M�X���V�W�Y�R�U�H�Q���M�H���V�O�X�þ�D�M���N�D�G�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�D�U���Q�H���L�]�G�D�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���V�Y�D�N�L���G�D�Q��

�S�U�H�P�D���W�Y�R�U�Q�L�F�L�����Y�H�ü���W�R���U�D�G�L���V�Y�D�N�L���������G�D�Q�����L�D�N�R���R�G���Y�H�O�H�S�U�R�G�D�M�H���]�D�S�U�L�P�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���V�Y�D�N�L���G�D�Q����Ostali 

parametri isti su kao i u nultom scenariju. Prema podacima iz tabl�L�F�H�����������Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���M�H���G�R�ã�O�R��

�G�R���S�R�M�D�Y�H���H�I�H�N�W�D���E�L�þ�D�����Q�R���%�:�(���L�Q�G�H�N�V���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J���L�]�Q�R�V�D���X�S�U�D�Y�R���N�R�G���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���F�H�Q�W�U�D���� 

 

Tablica 5. �%�:�(���L�Q�G�H�N�V�L���X���þ�Y�R�U�L�ã�Q�L�P���W�R�þ�N�D�P�D���O�D�Q�F�D���X��2. scenariju 

�ý�Y�R�U�L�ã�Q�D���W�R�þ�N�D BWE indeks 

Maloprodajni objekt 0,989 

Veleprodajni objekt 1,075 

Distribucijski centar 5,871 

  
 
 
�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���S�U�H�P�D���W�Y�R�U�Q�L�F�L���V�Y�D�N�L���������G�D�Q���Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���L���X���S�U�L�N�D�]�X���Q�D���V�O�L�F�L����5�����W�H���M�H���R�þ�L�W�R���G�D��

�S�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N�D���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�R�M�X���M�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�D�U��zaprimio i one koju 

je izdao prema tvornici.  

 

 
Slika 15. �5�D�V�S�R�G�M�H�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���Q�D�U�X�G�å�E�L���X���Y�U�H�P�H�Q�X���X��2. scenariju 

 
�.�D�N�R���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�D�U���V�W�Y�D�U�D���Q�D�U�X�G�å�E�X���V�Y�D�N�L�K�������G�D�Q�D�����D���Q�H���V�Y�D�N�L���G�D�Q���N�D�R���G�R�V�D�G�����X�Y�H�O�L�N�H���V�H��

�V�P�D�Q�M�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��nulti secenarij. Naime, kako je i prikazano na slici 

11. geografske raspodjele objekata, velika je udaljenost distribucijskog centra od tvornice, a 

�N�D�N�R���V�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X���S�U�H�P�D���S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�R�P���S�X�W�X�����W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X���V�D�G�D���J�R�W�R�Y�R������
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puta manji (tablica 6���������1�D���U�D�þ�X�Q���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����S�R�Y�H�ü�D�R���V�H���S�U�R�I�L�W���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q���X��

cijelom lancu vrijednosti. Tvornica pro�L�]�Y�R�G�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�R�J���V�L�J�Q�D�O�D�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H��

�X�Y�H�O�L�N�H���P�L�M�H�Q�M�D���L���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����1�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L���V�Y�D�N�L���G�D�Q�����Y�H�ü���V�D�P�R��

nakon primitka signala od strane distribucijskog centra. U nekoliko dana proizvede se 

�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D�� �P�R�J�X�ü�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D���� �D�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�H�� �R�S�H�W�� �Q�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �W�H�� �V�H�� �þ�H�N�D�� �Q�R�Y�L�� �V�L�J�Q�D�O�� �L�]�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �F�H�Q�W�U�D���� �7�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���Q�H�J�R�O�L���M�H���W�R���V�O�X�þ�D�M���X��nultom scenariju  

 

Tablica 6. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����S�U�L�K�R�G���L���S�U�R�I�L�W���X���������V�F�H�Q�D�U�L�M�X 

�7�U�R�ã�Novi proizvodnje [USD] 6,599.598 

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��[USD] 4,366.622 

Prihod [USD] 64,200 

Profit [USD] 53,233.780 

 
 
 
4.4. 3. scenarij 

�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�X���S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�J��

objekta opcijom Order Batch���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�X�S�F�D�� �G�R�V�H�J�Q�H�� �L�]�Q�R�V�� �R�G��5 

proizvoda �L�O�L���Q�M�H�J�R�Y�R�J���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L�N�D (10, 15, 20, 25, �«�������W�H�N���R�Q�G�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L���R�E�M�H�N�W���L�]�G�D�M�H��

�Q�D�U�X�G�å�E�X���Srema veleprodajnom objektu�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����X�Y�M�H�W���M�H���G�D���V�H���Q�D�U�X�G�å�E�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�X�S�F�D���Q�H��

�V�P�L�M�H���U�D�]�E�L�M�D�W�L���L���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L���V�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�R�P�����Y�H�ü���V�H���þ�H�N�D���G�D���V�X�P�D���Q�D�U�X�G�å�E�L���G�R�V�H�J�Q�X��

�L�]�Q�R�V�� �R�G�� ���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L�N�D���� �1�D�U�X�G�å�E�D�� �N�R�M�X�� �]�D�S�U�L�P�D�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�� �R�Ejekt 

�W�D�G�D���L�]�J�O�H�G�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L����6.  
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Slika 16�����3�R�W�U�D�å�Q�M�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�X�S�F�D���X���������V�F�H�Q�D�U�L�M�X 

 

I u ovom scenariju dokazan je efekt bi�þ�D�� �]�E�R�J�� �%�:�(�� �L�Q�G�H�N�V�D�� �Y�H�ü�H�J�� �R�G��1 �X�� �V�Y�L�P�� �þ�Y�R�U�L�ã�Q�L�P��

�W�R�þ�N�D�P�D�����6�U�H�G�Q�M�L���L�]�Q�R�V�L���L�Q�G�H�N�V�D���X������-dnevnom periodu nalaze se u tablici 7.  

 

Tablica 7. �%�:�(���L�Q�G�H�N�V�L���X���þ�Y�R�U�L�ã�Q�L�P���W�R�þ�N�D�P�D���O�D�Q�F�D���X��3. scenariju 

�ý�Y�R�U�L�ã�Q�D���W�R�þ�N�D BWE indeks 

Maloprodajni objekt 1,295 

Veleprodajni objekt 2,408 

Distribucijski centar 2,313 

   

�3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���R�S�L�V�D�Q�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���X���R�Y�R�P���V�F�H�Q�D�U�L�M�X�����P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L���R�E�M�H�N�W���Q�H���L�]�G�D�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�X���S�U�H�P�D��

�Y�H�O�H�S�U�R�G�D�M�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X���V�Y�D�N�L���G�D�Q�����Y�H�ü���V�Y�D�N�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�D�Q�D�����7�D�N�D�Y���V�L�J�Q�D�O���V�H���R�Q�G�D���S�U�H�Q�R�V�L���G�D�O�M�H��

u lancu, al�L���V�D���Y�H�ü�L�P���D�P�S�O�L�W�X�G�D�P�D�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���S�U�L�N�D�]�X��17.   



Tina Hatlak �=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G 

Fakultet strojarstva i brodogradnje 34 

 

Slika 17. �5�D�V�S�R�G�M�H�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���Q�D�U�X�G�å�E�L���X���Y�U�H�P�H�Q�X���X��3. scenariju 

 

U usporedbi 3. lanca vrijednosti s nultim �O�D�Q�F�H�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���V�X���R�Y�G�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���P�D�Q�M�L���]�D���J�R�W�R�Y�R�������S�X�W�D�����8�]�U�R�N���W�R�P�H���M�H���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L���þ�H�N�D�Q�M�H���G�D���Q�D�U�X�G�å�E�H��

�N�X�S�F�D���G�R�V�W�L�J�Q�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �L�]�Q�R�V���� �7�R���V�H���R�Y�G�M�H���R�G�U�D�]�L�O�R���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���� �D���X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���V�H��

�R�G�U�D�å�D�Y�D�� �L�� �Q�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �R�E�U�D�G�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �N�R�M�L�� �R�Y�G�M�H�� �Q�L�V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L����Iako se 

�R�Y�D�N�Y�H���P�M�H�U�H���X���O�D�Q�F�X���X�Y�R�G�H���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�R���S�U�R�I�L�W�����W�R���R�Y�G�M�H���Q�L�M�H���V�O�X�þ�D�M���]�E�R�J���P�D�Q�M�L�K���S�U�L�K�R�G�D��

u odnosu na nulti scenarij (tablica 8.). 

 

Tablica 8. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����S�U�L�K�R�G���L���S�U�R�I�L�W���X��3. scenariju 

�7�U�R�ã�Novi proizvodnje [USD] 7,782.883 

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��[USD] 7,177.699 

Prihod [USD] 51,000 

Profit [USD] 36,039.418 

 

 

4.5. 4. scenarij 

U �þ�H�W�Y�U�W�R�P scenariju objedinjeni su nulti, 2. i 3. scenarij, pa se tako u jedan lanac vrijednosti, 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �S�U�H�P�D�� �W�Y�R�U�Q�L�F�L�� �V�Y�D�N�L�K�� ���� �G�D�Q�D�� �W�H��

�D�N�X�P�X�O�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�X�S�F�D���X���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���Y�H�ü�L�K���Q�D�U�X�G�å�E�L���U�D�G�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���� 

Simulacija je u ovom primjeru pokazala �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�U�D�V�W�� �%�:�(�� �L�Q�G�H�N�V�D (tablica 9.) te on kod 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���F�H�Q�W�U�D���G�R�V�H�å�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�G���������������� 
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Tablica 9. �%�:�(���L�Q�G�H�N�V�L���X���þ�Y�R�U�L�ã�Q�L�P���W�R�þ�N�D�P�D���O�D�Q�F�D���X��4. scenariju 

�ý�Y�R�U�L�ã�Q�D���W�R�þ�N�D BWE indeks 

Maloprodajni objekt 1,295 

Veleprodajni objekt 2,408 

Distribucijski centar 17,945 

 

 
Takve razlike u varijabilnosti vidljive su i na prikazu 18.  
 

 
Slika 18. �5�D�V�S�R�G�M�H�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���Q�D�U�X�G�å�E�L���X���Y�U�H�P�H�Q�X���X��4. scenariju 

 

�6�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�������S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���G�R�Y�H�O�R���M�H���G�R���Y�H�O�L�N�L�K���U�D�]�O�L�N�D���X���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�����6�Y�D�N�L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M���N�R�M�L��

se javi u lancu djeluje na sve dionike lanca koji se nalaze uzvodno nakon tog objekta u lancu. 

�7�D�N�R���R�Y�G�M�H���S�R�U�H�P�H�ü�D�M���X���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���N�X�S�D�F�D djeluje na maloprodaju, veleprodaju, distribucijski 

�F�H�Q�W�U�D�� �L�� �W�Y�R�U�Q�L�F�X���� �G�R�N�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �N�R�G�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �V�D�P�R�� �Q�D��

�Q�D�U�X�G�å�E�H�� �S�U�H�P�D�� �W�Y�R�U�Q�L�F�L���� �=�E�R�J�� �W�D�N�Y�R�J���S�U�L�Q�F�L�S�D�� �L�� �S�R�G�O�R�å�Q�R�V�W�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �G�Y�D�P�D��

�S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D�����X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P���F�H�Q�W�U�X���V�H���V�W�Y�D�U�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���L�]�Q�R�V���L�Q�G�H�N�V�D���H�I�H�N�W�D���E�L�þ�D. 

�=�E�R�J�� �S�R�M�D�Y�H�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �V�H�� �X�� ������ �O�D�Q�F�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �L�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �1�R���� �]�E�R�J�� �P�D�Q�M�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D���� �S�U�R�I�L�W�� �M�H�� �X�� ������

scenariju najmanjeg iznosa (tablica 10.). 
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Tablica 10. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����S�U�L�K�R�G���L���S�U�R�I�L�W���X��4. scenariju 

 

�7�U�R�ã�Novi proizvodnje [USD] 5,068.576 

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��[USD] 2,312.619 

Prihod [USD] 39,000 

Profit [USD] 31,618.804 

 

 

4.6. Usporedba rezultata scenarija 

4.6.1. Usporedba BWE indeksa 

�.�D�N�R���E�L���V�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L���%�:�(���L�Q�G�H�N�V�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L���X���V�L�P�X�O�D�F�L�M�L���P�R�J�O�L���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�����V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���X���M�H�G�D�Q��

grafikon na slici 19. U svakom scenariju dokazan je �H�I�H�N�W���E�L�þ�D te se u svakom scenariju BWE 

�L�Q�G�H�N�V���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���X�]�Y�R�G�Q�R���X���O�D�Q�F�X���]�E�R�J���L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�M�D���V�L�J�Q�D�O�D �R���S�R�W�U�D�å�Q�M�L�����1�D�M�Y�H�ü�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�V�X���N�R�G���������V�F�H�Q�D�U�L�M�D���J�G�M�H���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�������X�]�U�R�þ�Q�L�N�D efekta �E�L�þ�D, a najmanje su za nulti scenarij, 

�ã�W�R���M�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�����V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���X���W�R�P���V�F�H�Q�D�U�L�M�X���Q�L�ã�W�D���Q�H���R�P�H�W�D���Q�R�U�P�D�O�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���O�D�Q�F�D���� 

 

 

Slika 19. Vrijednosti BWE indeksa 
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4.6.2. �8�V�S�R�U�H�G�E�D���Y�R�G�H�ü�H�J���Y�U�H�P�H�Q�D 

�1�D�G�D�O�M�H�����]�D���V�Y�L�K�������V�F�H�Q�D�U�L�M�D���P�R�J�X���V�H���X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���L���Y�R�G�H�ü�D���Y�U�H�P�H�Q�D�������H�Q�J�O����Lead time)�����9�R�G�H�ü�H��

vrijeme predstavlja �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�H od strane kupca i isporuke 

proizvoda kupcu. �7�H�P�H�O�M�H�P���S�U�L�N�D�]�D�������������P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���Y�R�G�H�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V��

pojavom efekta �E�L�þ�D �W�H���G�D���M�H���Y�R�G�H�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H�J���L�]�Q�R�V�D��u nultom scenariju koji pokazuje 

najmanje vrijednosti BWE indeksa. U ostalim scenarijima u kojima je dokazan efekt �E�L�þ�D, 

�Y�R�G�H�ü�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Y�H�ü�H�J�� �M�H�� �L�]�Q�R�V�D�� �Q�H�J�R�O�L�� �X��nultom scenariju. �7�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �N�D�G�D�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�� �L�� �]�D�O�L�K�H�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �N�R�M�H�� �V�H��

zaprimaju. To rezultira duljim rokovima isporuke proizvoda kupcima, a to �G�L�U�H�N�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

njihovo nezadovoljstvo �W�H���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����9�R�G�H�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H��

�P�R�å�H���V�H��s�P�D�Q�M�L�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���W�Y�R�U�Q�L�F�H���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���N�D�R���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���Y�H�ü�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X��

kupaca, no to je ujedno i rizik �X�N�R�O�L�N�R���V�H���Y�H�ü�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���Q�H���Q�D�V�W�D�Y�L���L���G�D�O�M�H���� 

 

 

Slika 20�����9�R�G�H�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H�����H�Q�J�O����lead time) u svakom scenariju 
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4.6.3. Usporedba razina zaliha 

Simulacija daje i podatke o �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L��zaliha koje se kumuliraju u objektima lanca 

vrijednosti kod svakog scenarija (slika 21.). �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���D�P�S�O�L�W�X�G�D���V�L�J�Q�D�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���X�]�Y�R�G�Q�R���X��

�O�D�Q�F�X�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �Y�H�ü�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�� �]�E�R�J�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �L�� �V�W�Y�D�U�Q�R�M��

�S�R�W�U�H�E�L�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �X�� �þ�Y�R�U�L�ã�Q�L�P�� �W�R�þ�N�D�P�D�� �O�D�Q�F�D�� �V�W�Y�Draju se zalihe. Tako su zalihe u 

objektima lanca u nultom scenariju najmanje zbog niskog  indeksa efekta �E�L�þ�D, dok su u svakom 

�V�F�H�Q�D�U�L�M�X���X���N�R�M�H�P���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���Y�H�ü�L���%�:�(���L�Q�G�H�N�V�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���]�D�O�L�K�H���Y�H�ü�H�J���L�]�Q�R�V�D����Dionici lanca, 

�S�U�D�W�H�ü�L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �D�P�S�O�L�W�X�G�H�� �X�� �V�L�J�Q�D�O�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�����S�U�L�S�U�H�P�D�M�X�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �]�D�O�L�K�H�� �N�D�R��

�R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���Q�D�U�X�G�å�E�L���X���Y�U�H�P�H�Q�X�����8���������V�F�H�Q�D�U�L�M�X���J�R�P�L�O�D�M�X���V�H���Q�D�M�Y�H�ü�H��

�]�D�O�L�K�H���X���R�E�M�H�N�W�L�P�D���M�H�U���V�H���U�D�G�L���R���Y�H�ü�R�M���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���N�R�M�D���V�H���S�R�W�U�D�å�X�M�H���X��������

scenariju g�R�W�R�Y�R���G�Y�R�V�W�U�X�N�R���Y�H�ü�D���R�G���R�Q�H���X��nultom �V�F�H�Q�D�U�L�M�X�����8���������V�F�H�Q�D�U�L�M�X���G�R���S�R�M�D�Y�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�J��

efekta �E�L�þ�D �G�R�O�D�]�L���W�H�N���X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P���F�H�Q�W�U�X���M�H�U���V�H���W�D�P�R���L���G�R�J�R�G�L�R���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�����D���R�Q�G�D���V�H���W�D�P�R��

�L�� �J�R�P�L�O�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �]�D�O�L�K�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�E�M�H�N�W�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �Y�H�O�H�S�U�R�G�D�M�H���� �8��3. scenariju su 

�]�D�O�L�K�H�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�H�ü�H�� �M�H�U�� �G�R�� �L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�M�D�� �V�L�J�Q�D�O�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �Y�H�ü�� �X�� �V�D�P�R�P�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �W�H�� �V�H��

�R�G�U�D�å�D�Y�D���Q�D���V�Y�H���G�L�R�Q�L�N�H���O�D�Q�F�D�����8���������V�F�H�Q�D�U�L�M�X���V�H���X���R�E�M�H�N�W�L�P�D���O�D�Q�F�D���N�X�P�X�O�L�U�D�M�X���M�R�ã���Y�H�ü�H���]�D�O�L�K�H����

a to je ponajprije zbog distribucijskog centra koji je i�]�O�R�å�H�Q���G�Y�D�P�D���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D�����D�O�L���L���]�E�R�J��

�P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �Y�H�O�H�S�U�R�G�D�M�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�� �N�R�M�L�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �Y�H�ü�� �X��

maloprodaji.   

 

 
Slika 21�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�H���]�D�O�L�K�H���X���R�E�M�H�N�W�L�P�D���O�D�Q�F�D���N�R�G���V�Y�D�N�R�J���V�F�H�Q�D�U�L�M�D 
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4.6.4. Usporedba profita lanca 

�1�D���V�O�L�F�L�����������Q�D���N�R�M�R�M���V�H���S�U�D�W�L���S�U�R�I�L�W���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q���X���F�L�M�H�O�R�P���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L��

�L�]�Q�R�V���S�U�R�I�L�W�D���X���������V�F�H�Q�D�U�L�M�X�������D���U�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H���Y�H�ü�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���N�X�Saca za proizvodima negoli u 

nultom �V�F�H�Q�D�U�L�M�X���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �Y�H�ü�L�� �S�U�L�K�R�G�L���� �D�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �L�� �Y�H�ü�L�� �S�U�R�I�L�W���� �8�� �������������� �L�� ������

scenariju profit je manjih iznosa negoli u nultom scenariju, iako su u tim scenarijima poduzete 

�P�M�H�U�H���]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���� �,�D�N�R���R�Y�G�M�H���Q�L�V�X���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���� �X �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���J�G�M�H���V�H��

pojavljuje �H�I�H�N�W�� �E�L�þ�D���� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�R�S�X�W�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �G�U�å�D�Q�M�D�� �]�D�O�L�K�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �U�D�G�D�� �]�E�R�J�� �Y�L�ã�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�K�� �V�D�W�L�� �W�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K��

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�D���Y�H�ü�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����2�Y�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���M�R�ã���E�L���Y�L�ã�H���V�P�D�Q�M�L�O�L���S�U�R�I�L�W���N�R�M�L���V�H���Jenerira 

u cijelom lancu kod 2., 3. i 4. scenarija. Ukoliko svaki dionik lanca uzima u obzir samo svoj 

cilj maksimiziranja profita, to rezultira umanjenom ukupnom dobiti lanca. Potrebno je 

razmatrati utjecaje procesa na cjelokupni lanac kako bi se mogli koordinirati svi dionici i 

�S�U�R�F�H�V�L���X���O�D�Q�F�X�����D���R�Q�G�D���L���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���Y�H�ü�L���X�N�X�S�Q�L���L���O�R�N�D�O�Q�L���S�U�R�I�L�W���� 

 

 

Slika 22. Profit generiran u cijelom lancu vrijednosti svakog scenarija 
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5. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

�8���R�Y�R�P���V�X���U�D�G�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J���D�O�J�R�U�L�W�P�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L���W�L�S�L�þ�Q�L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

razinama lanca kako bi se utvrdio utjecaj koji pojedini ima na BWE indeks. Za svaki od pet 

�V�F�H�Q�D�U�L�M�D���N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q���M�H���H�I�H�N�W���E�L�þ�D���W�H���V�H���N�U�R�]���V�L�P�X�O�D�F�L�M�X���S�U�D�W�H���L���V�W�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D�����Y�R�G�H�ü�H�J���Y�U�H�P�H�Q�D��

i generiranog profita, kao reprezentativni �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �H�I�H�N�W�D�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D����

�2�Y�G�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���V�R�I�W�Y�H�U��anyLogistix softver prikladan je �]�D���D�Q�D�O�L�]�X���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D��

�N�R�M�L���P�R�J�X���R�P�H�V�W�L���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���O�D�Q�F�D�����6�R�I�W�Y�H�U���G�D�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���X���P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X 

�Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���W�Y�U�W�N�H���R�G�O�X�þ�X�M�H���R���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�P���U�M�H�ã�H�Q�M�X���S�R�þ�H�W�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D�����8���R�Y�X���V�H��

�V�Y�U�K�X���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Y�L�ã�H�N�U�L�W�H�U�L�M�D�O�Q�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H��primjenjuje �N�D�G�D���S�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���I�D�N�W�R�U�D��

(ovdje je �W�R���Y�R�G�H�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H����zalihe, profit) koji mogu utjecati na kona�þ�Q�X���R�G�O�X�N�X�����)�D�N�W�R�U�L���V�X��

�N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�L�����S�D���M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D�� 

�8�� �R�Y�R�P�� �V�H�� �U�D�G�X�� �V�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �L�]�O�D�]�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �P�R�J�X�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �R�G�O�X�N�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��

najpovoljniji ili najnepovoljniji scenarij ili pak scena�U�L�M���N�R�M�L���G�R�Q�R�V�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�U�R�I�L�W������ 

Nadalje, dokazano je da p�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �H�I�H�N�W�D�� �E�L�þ�D�� �V�Q�R�V�H�� �V�Y�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �O�D�Q�F�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �7�Y�R�U�Q�L�F�H��

stvaraju dodatne proizvodne kapacitete kako bi zadovoljile �W�R�N���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�R�M�L���M�H���Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�L�M�L���R�G��

�V�W�Y�D�U�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L centri stvaraju dodatne zalihe kako bi pokrili varijabilnost 

�Q�D�U�X�G�å�E�L���� �3�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �U�D�G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����7�U�J�R�Y�F�L���L�P�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D���V���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D���Q�H�U�L�M�H�W�N�R���M�H���V�O�X�þ�D�M���G�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H��

zalihe ne �P�R�J�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �N�R�M�H���V�H�� �]�D�S�U�L�P�D�M�X���� �ã�W�R�� �X�]�U�R�N�X�M�H�� �U�D�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

dulje vrijeme isporuke proizvoda i najbitnije �± gubitak prodaje, a time i profita.   

�1�D�þ�L�Q�� �N�R�M�Lm �V�H�� �P�R�å�H��minimizirati efekt �E�L�þ�D�� �M�H�� �E�R�O�Ma razmjena �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�V�Y�L�K���W�Y�U�W�N�L���X���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�������%�L�W�Q�R���M�H���G�D���V�X���W�Y�U�W�N�D�P�D���Y�L�G�O�M�L�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���R�G���V�Y�R�M�L�K��

neposrednih kupaca, kao i od krajnjih kupaca koji nisu direktno povezani s tom tvrtkom. Tako 

sve tvrtke u lancu vrijednosti mo�J�X���G�L�M�H�O�L�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���V�N�X�S���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���L�]���N�R�M�L�K���P�R�J�X��

prognozirati te �R�O�D�N�ã�Dti planiranje proizvodnih kapaciteta i zaliha za sve dionike lanca. Uz 

razmjenu podataka, tvrtke moraju dijeliti odluke koje donose, a koje imaju utjecaj na cjelokupni 

lan�D�F�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �D�N�R�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �Q�H��

�S�R�G�L�M�H�O�L���V�D���V�Y�R�M�L�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����Y�H�O�L�N�D���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���ü�H���L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���]�D�W�H�ü�L���W�H��

�G�D�� �Q�H�ü�H�� �P�R�ü�L�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �1�R���� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �R�Y�D�N�Y�R�P�� �Gijeljenju 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���R�G�O�X�N�D���V�Y�D�N�D�N�R���M�H���Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�H���V�Y�D�N�H���W�Y�U�W�N�H���G�D���]�D�ã�W�L�W�L���V�Y�R�M�H���S�R�G�D�W�N�H���N�D�N�R���L�V�W�L���Q�H���E�L��

bili upotrjebljeni protiv njih od strane konkurenata.  

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���Vustava EPOS (engl. Electronic Point of Sale) koji �D�å�X�U�L�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�G�D�M�L���L��

z�D�O�L�K�D�P�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �U�H�D�O�Q�R�M�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� �S�R�V�W�D�O�H�� �E�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �V�Y�L�P�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �O�D�Q�F�D�� �W�H�� �E�L�� �V�H��
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�V�P�D�Q�M�L�O�R���L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�M�H���V�L�J�Q�D�O�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���X�]�Y�R�G�Q�R���X���O�D�Q�F�X�����'�D�Q�D�V���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���N�R�U�L�V�W�L���L���9�0�,�����H�Q�J�O����

Vendor Managed Inventory) kako bi se smanjile ukupne zalihe, reducirali administrativni 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�H���V�P�D�Q�M�L�O�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�H�V�W�D�ã�L�F�H���]�D�O�L�K�D���� 

�1�D�G�D�O�M�H���� �R�V�L�P�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��ovakvih promjena koje imaju utjecaj na cijeli lanac vrijednosti, 

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�� �X�N�O�R�Q�L�W�L�� �X�]�U�R�N�H�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �S�R�S�X�W�� �S�R�Q�X�G�D�� �L�� �S�R�S�X�V�W�D�� �]�E�R�J��

kojih ku�S�F�L���S�R�V�H�å�X���]�D���Y�H�ü�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����6�Y�D�N�L���G�L�R�Q�L�N���O�D�Q�F�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H��smanjiti i 

�S�H�U�L�R�G�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �W�M���� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �R�G�� �V�Y�R�M�H�J�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �V�� �Y�H�ü�R�P�� �V�W�R�S�R�P����

Racioniranje koje se �S�U�R�Y�R�G�L�� �]�E�R�J�� �Q�H�V�W�D�ã�L�F�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P��

�Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D���� �D�� �Q�H�� �Q�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�P�� �]�E�R�J�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�H�� �S�R�M�D�Y�H�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�L�K�� �]�D�O�L�K�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D��

lanca.  

�8���O�D�Q�F�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�X�å�Q�D���M�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���S�U�L���þ�H�P�X���V�H �D�N�W�H�U�L���O�D�Q�F�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�M�X���N�D�N�R��

bi postigli �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���F�L�O�M���P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D���G�R�G�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����D�O�L���L���N�D�N�R���E�L���V�H���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���E�R�O�M�H��

�U�H�V�S�R�Q�G�L�U�D�O�R���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���W�U�å�L�ã�W�D���X���V�Y�U�K�X��isporuke proizvoda na pravo mjesto i u pravo vrijeme.  
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