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8 RYRP |DYUAaQRP UDGX GHWDOMQR MH wWokvRWmédgawML REUD
NDUDNWHULVWLPQLK DNWLYQRVWL NOMXpESQRKHEGHROQ MNDD N K
ometaju djelovanje lanca te metoda prognoziranja koje se provode u svthiHg DtakiilQ M D

S RUHP HRIBEXNKL D U [¢dnhbastaviXland vrijednosti koji se sastoje od tvrtke, njezinih
GREDYOMDpDOLL NXBIDEPOR W &HQ L O DKjF; bsivi ddvbtEnh QR @ WA H L
SRGGREDYOMDWMHH NXSFH B SUXaDWHOMH XVOXJ

BRPRUX VLPXODFLMVNRJ CORIRAUAAAIHBON /R EsLHBDI WP BffddiH] O
6LPXODFLMH VX RGUDYHQH QD WL $iopgrankski pakea@yEogistbu L M HG Q R
NRMHP VHm8dRIBKRjiKHEristi programski jezilkaproksimira stvarni sustav, a na temelju
pLMLK VH L]O DdpQds& o@uRdéste\¥DulrBvljanje lancewrijednosti Takviizlazni

SRGDFL VLPXODFLMH DQDOL]JLUDQL VX X VYUKX QDODaHQM
VYUKX SUDUHQMD SRSUDWQLK SRND|DWHOMD HILNDVQRVWL
NROLpPpLQD ]JDOLKD

Ovakvomanalizom dobivaju se podaci o dijelovima lanca na kojima je potrebna optimizacija i
XNODQMDQMH X]JURND SRUHPHUDMD NDNR EL VH PRJOL
maksimiziranje profitate WR XV &dglarbd QDM DKWMHYH WUA&3L&aAWD

. O M X p Q Hanat Mijddnostiupravljanje lancem vrijednostiH IHNW ELpD %XOOZKL

simulacija, modeliranjeanyLogistix
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SUMMARY

This bachelor's thesis describes in detail the supply @malits characteristic activities, key
participants, supply chain management, disturbances which disrupt supply chain activities and
forecasting methods which are usked prevention ofthesedisturbances. The thesis also
includes simple supply chains consisting of the company, its suppliers and customers, but also
includes multiple and networked chaimdyich, in addition to the above, also include supglier
suppliers, end customers asetvice providers.

A simulation algorithm was used to model one of such disturbatttesBullwhip effect. The
simulations were performed on a simple supply chain using anyLogistix software package that
uses a programming language to approximate thieyead based oits output data decisions
important for managing the supply chain are m&imulation output datavas analyzed in

order to find causes and to quantify the Bullwhip effect, but also to monitor side indicators of
supply chain efficiency: jfit, lead time and inventory level.

This analysis gives information about supply chain sections which are in need of optimization
and disturbance cause elimination to fulfill the goals of the supply chain: profit maximization
and successful response torket demands.

Key words supply chainsupply chin managemenBullwhip effect, simulation, modeling

anyLogistix
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1. UvVOD

Lanac vrijednosti SUH GV W D Y 6ubjékatde B B &\ p Qartnerskih tvrtki te njima

dodijeljenih poslovnh aktivnosti potrebin za konstruiranje izradu, isporuku i upotrebu

proizvoda ili usluge/ DQDF YULMHGQRVWL MH YUOR GLQDPLpPpQD VWL
LQIRUPDFLMD SURL]Y R G&menatjddh@y\anch. YPojedrid3tavjjehi tokovi
informacija i materijala, kao i napredna tehnologija mnogobrojnih proizvoda, zajedno su sa
VPDQMHQMHP SROLWLpPpNLK EDULMHUD UH]XOWLUdn@d YHURP
promjea L UD]YRM W Ulbini)i Dp&deptijil Mndijewanju uloge lancu vrijednosti
patakooneWYUWNH NRMH QDXpH NDNR VWXieddsDiRF DY D pPOMQEREAQ
konkurentsku prednost n&/ U & Lkb)& phoRrvaju

. O M XjjosliBanje takve poslovne izvrsnostidkupravljanja lancemrijednosti(engl. Supply

Chain Managemet upravo je dobra organizacija i kvalitetno upravljanje swakod
segmenatéancaZERJ VSHFLILpQH XPUHAHQRVWL PQR&WMNID VXEMH!
upravljanjem P R & HpoétiHi funkcioniranje sustava kagjeline NRMD XPpLQNRYLWR L GNM
udovoljava svim zahtjevima krajnjih kupaca, odnosno korisnika usluga, dok se istovremeno
SULGRQRVL VWYDUDQMX RSWLPDOQLK MGWWY DUD B MXX YGRIEIL
vrijednosti.[1]

'‘DQDaQML ODQDF YULMHGQRVWL WYUWNH VDVWRML VH RC
SDUWQHUVNLK SRGX]HUD 3RYHUDQL EURM NRRSHUDQDWD R
WH |]JDKWMHYD VORAHQLMH PRGHOH XSUDeYijethtuQaidd L NRR
YULMHGQRVWL GROD]L GR LVNULYOMHQMD LQIRUPDFLMD NF
GRYRGH GR SRYHUDQLK WURANRYD 6WRJD MH GDQDV NRRU
YULMHGQRVWL NUXFLMDOQDa,] boljiy i hv@lieexal dstv@epB VWV X
primarnog cilja lanca vrijednosti tvrtkeégeneriranje dodatnog profitg] [2]

8 RYRP ]DYUAQRP UDGX MH X] DQDOL]X ODQemetatled LMHGQ
SURJQR]JLUDQMD SRWUDaQMH WDNRYHU GDQDaWHDMMH®PL]D
simulacijslogalgoritma U radu se pedstavlja]QDpDM L YDAQRVW NYDOLWHWQR
vrijednosti ucilju VS UH [aDasadNVWD S R U HéptihiidyDD SRVORYDQMD L SULOD
GLQDPLpQRP WHPSX WUAaLaWD

Fakultet strojarstva i brodogradnje 1
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2. LANAC VRIJEDNOSTI

Lanac vrijednostdefinirase NDR VXpHOMH PDWHULMDOD L LQIRUPDFLM
]DSRPLQMH QDEDYNRP RVQRYQH VLURYLQH L ]DnemaDYD L\
NRULVQLNX SUL pHPX VYL GREDYOMDpPL SUXéEBMmbeliOML XV C
3ULMH QHJR aWR GRYH GR NUDMQMHJ NXSFD SURL]JYRG PR
kroz mnogobrojne faze obrade do gotovog produkta spremnugdaju. Svaka od faza lanca
vrijednosti povezana je s protokom proizvoda, informacija i sredstava. Ti sé tpiovo

uvijek javljaju u oba smjera, a njima mo upravljati dionici lanca ili posrednici[3] Slika 1.

prikazuje jelan takav jednostavan lanac vrijednosti

Tok materijala

Dobavlja¢ <« —+—» Nabava | » Proizvodnja — » Distribucija < +» Kupac

Tok informacija

Slika 1. Lanac vrijednosti [1]

/IDQDF YULMHGQRVWL REMHGLQMXMH PQRJREURMQH GLRQL
]IDKWMHYH NXSDFD D NRML ]D |DMHGQLpNL FLOM LPDMX V
usluge) i maksimiziranje ukupne generirane dodane vrijednosti. LanaK ¥l D WLMHN
SURL]JYRGQMH L SURFHVXLUDQM Hi gpEpodaGkadekioral ¥rérfami, NUR] V
sekundarni i tercijarnislika 2.) 7DNR VX RVLP SURL]YRGQMH QDEDYH V
SURGDMH X SURFHV LVSXQM Den® idilBxnddd opM rx/Bja NoXiSs D FD X
SURL]YRGD PDUNHWLQJD ILQORFLMD L NRULVQLPpNH SRGU:

Fakultet strojarstva i brodogradnje 2
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‘ Sirovine ‘4% Proizvodnja —>{ Distribucija ‘—% Prodaja H Kupac

T T

Primarni sektor Sekundarni sektor Tercijarni sektor
Eksploatira ili Koristi materijale iz Pruza usluge potrebne
razvija prirodne primarnog sektora za za ispunjenje potreba
resurse kao §to su gradnju, proizvodnju krajnjih kupaca,
Sumarstvo, ili razvoj gotovih primjerice kroz prodaju,
poljoprivreda ili proizvoda distribuciju, osiguranja
naftna industrija ili korisni¢ku podriku

Slika 2. Sektori gospodarstva X N O M X lakbEvkijednosti [1]

U stvarrostije lanac vrijednostiSXQR VORAHQLML RG RQRJ SULND]DQRJ Q
ODQDF YHU PUH&D DNR VH X]PH X RE]LUkof naREwpQR SRV
SRGGRE RYda MOWVWMRML YLAH NXSDFD WH QMLKRYtakkimNUDMQ M
V O X b D Mpokb¥ess pIBniranja proizvodnje upravljanja aktivnostima, nabave materijala i
ORJLVWLPNLK DuNKdnipkek3mjM AahijevdRstateDijM koordinacije i upravljanja

lancem vrijednostij4]

" Dobavlja¢ \ ' Nabava ‘—i Proizvodnja ’—i Distribucija ‘4—% Kupac ‘
‘ Dobavlja¢ Nabava }—i Proizvodnja Distribucija }q—\ﬁ Kupac ‘

Vi W /
b A A

f Nabava }’—5‘ Proizvodnja ‘—# Distribucija ‘4—\4 Kupac ‘

‘ Dobavlja¢

Slika3 8PUHAHQL VXEMHNWL QHNRBPLNR ODQDFD YULMH

Fakultet strojarstva i brodogradnje 3
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21. .DUDNWHULVWLPQH DNWLYQRVWL X ODQFX YULMHGQRV\

Terminlogistikase danaprimjenjuje u pogledu aktivnosti koje se odvijaju unutar organizacije,

dok se termin lancarijednostt RGQRVL QD PUHa&aX WYUWNL WH SRVOMH
SURL]YRgwadANIRML NRRUGLQLUDMX VYRMH DN Wijedh@sRVWL OF
SURALUHQR SRLPDQMH ORJLVWLNH NRIMHWVSNROUMEphX PG MH 19 L
LOL XVOXJH]QD WU&LAWH

2.1.1. Nabava

&LOM SRVWXSND QDEDYH MH GREDYOMDQMH WUDaHQH UREF}
X SUDYRM NROLpPLQL QD SUDYRP PMHVWX L X] aWR YHUOX HN
RUJDQL]DFLMVND MHGLQLFD ]D QDEDYX XQXWDU WYUWNH
SRGX]J]HUD NDR aWR VX NDNYRUD SRWUHIE® Dijédie GosaveQ D L Y U
Organizacijska jedinica nabave ima i zadatke u okviru kojih se razmatra je li potrebno kupovati
materijaleili ih samostalno proizvoditiPLQLPL]JLUDWL WUDQVSRUWQH WURA&N
proizvodnjomili VXUDYLYDWL V GREIDPYOMDpPLPD LWG

8 VYDNRM MH RUJDQL]DFLML SULMH SRpHWND DNWLYQRVWL
za njezino odvijanj¢3]:

X In-House iliOutsourcing MH ELWQD RGOXND MHU JQDWQR XWMHpH
YULMHGQRVWL OHQDGAaHUL RGOXpXMX R WRPH NRML UH
na obavljanje €ngl. Outsourcing D NRML UH VH REDYOBRWDMWL X PDWI
Housg. Ova se odluka temelji na principu @skupne profitabilnosti lanca vrijednosti.
7TDNR VH SULPMHULFH QDEDYD QHNRJ PDWHULMDOD S
ukupne dobiti lancaakvim postupkom|]QDpDMDQ L V PDORP UD]JLQRP U
WRPH SURL]JYRGQMX RGUHYHQRJ GLMHOD REDYOMD PD\
GRELW ODQFD YULMHGQRVWL L DNR MH UL]JLN SRYH]DQ

X 2GDELU GR by @ Mdd@usourcinga =D VYDNL SRVDR SUHSX&WH
WYUWNL SRWUHEQR MH RGOXpLWL KRUH OL |DGDWDN R
radioYLAH GREDYOMDpD WDGD VH PRUD UD]J]MDVQLWL XO|

X Kreiranje strukture nabave MH RGOXND NRMD VH Q@R@RYR WDINRQM K
VWUDQH NXSFD WH QDNRQ LJERUD GREDYOMDpPD 3RWL
LIPHYyX GREDYOMDpPD L PDWLPpQH WYUWNH LVWRGREQR |

Fakultet strojarstva i brodogradnje 4



Tina Hatlak =DYUaQL UDG

SUL NUHLUDQMX VWUXNWXUH QD E D Yit uidrbicesti@aibaldel. U D Q M +
d4WR VH RQGD RGUDADYD L QD VYHXNXSQL SURILW ODQF

212. 6NODGL&AWHQMH

6NODGLAWH MH WRpPpND LOL pYRU X ORJLVWLpPpNRM PUHAL X
GUXJRP VPMHUX XQXWDU PUHAaH 7r ddd of tiéhivthkél BfinogD VP MH
preuzimanja daerenutkaupotrebe i otpremg5]
5D]J]OR]JL |D SRVWRMDQMH VNODGLAWD:X LQGXVWULMVNLP SI
X 6NODGLAWHQMHRULNRWHKHDDGL R GXJLP URNRYLPD QDE
SRMDYL A&NDUWD LOL SDN R SURPMHQL SODQD SURL]YR(
X 6NODGLaAWHQMH XS ROXPDRHWIRRIDRGVWXSDQMD RG SURL
SURL]J]YRGQML LOL SUL UD]OLN Daia ixikWse prdizvgamieX W HK C
pojedinih dijelova
X 6NODGLAWHQMH JRNRGMD KM B URWHAIDED® SURGDMD JRWRY
SRVWRML YDULMDELOQRVW X SRWUDAQML QSU VH]RQV\
X 6NODGLaAWHQMH Kadaz\WMtba praQdvrSrieDBO)NUED L |[DPMHQD LV
LOL RAWHUHQLK DODWD L QDSUDYD
X 6NODGLAWHQMH GLMHORY BaKdbi Ré&5dsigupataDispievdosr adaH P H
VWURMHYD L XUHYyDMD

3UL RGUHYLYDQMX SROLWLNH VNODGLaAWHQMBWX QHNRND NRX
optimuma zaliha, kako bi s jedne strane proizvodnja bila zadovoljena, a s druge strane kupci

bili na vrijeme opskrbljeni 3SROLWLNRP VNODGLAWHQMD QDVWRML V
kontinuirano poslovaej X] RpXYDQMH YULMH G @aRVviWrbizeoddN e L W H W F
PLQLPDOQH[IWURANRYH

2.1.3. Upravljanje zalihama

Pod pojmom 'zalid podrazumijevajuse svi oblici robe u cijelom lancu vrijednostt od

VLURYLQD REUDVHQLK SURL]YSRRD ]¥R §®Ob LJ RGLRNHU U R K W HNURL

lancuvrijednosti [1]

Pri stvaranju politike zaliha tvrtke, donosetseR GO XNH ELWQH |]D VWYDUDQMH L
1. .ROLpLIPODMH NROLPLQD SURL]YRGD WROIDHNMM K FS\R WHIDG

proizvodom u razdoblju prije ponovnog obnavljapghD .DNR EL WYUWNH PRJOH S
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MH PRJXuUH EROMH NRULVWH VH HNRQRPLMRP UD]PMHUD
WURAGNRYD SURL]JYRGD SRYHUDQMirPs weikknvsBriant détadzéY R G Q M F
SRYHUDQL WURANRYL VNODGLaAWHQMD L UXNRYDQMD 8 RYD
R NRPSURPLVX L]JPHYyX EROMLK FLMHQD NRMH QXGL SURL]
WUR&GNRYD VNODGLAWHQMDYHUWRPNRR O QIVLIRIRR M Q YGHROW PHU D

2. Sigurnosre zalihepostop UDGL VLIJXUQRVW Lanj S/FOW P D I MSHU M GPYILG
SRX]GDQRAUX .DNR \SRDNWDYSHGRAQRRBUHYHQL VWXSDQM Qt
QHVLIJXUQRVW SRNULYD GUADQMHP GRGDWQLK JDOLKD X VO
RGOXNH R NROibzaligeS RMIKKHWERK QI H R G Pilgetdtiaraj dodfdichR AN R Y H
zalihamate W U RespbbiRKé prodaje zbog nedovoljnih zaliha.

3. Sezonsk zalihe VH VWYDUDMX X RpHNLYDQMX SUHGXLGLYRJ
GRJDYD X RGUHYHQR GHRETRARCGCUWRL]YRGWWD XVWDOMHQX NF
JRGLQH L VWYDUDWL |DOLKH WLMHNRP UD]J]GREOMD PDOH
SRWUDAQMH $OWHUQDWLYD VX IOHNVLELOQL SURL]JYRGQL
SURL]YRGOQMBURL]JOREDWINNONR EL RGJIJRYRULOL QD SRUDV\
VLWXDFLMDPD UD]PDWUD NRPSURPLYV LihPZdIfpX LS RYUHRED@RLKD
XODJDQMD X SURL]J]YRGQMX IOHNVLELOQLMLK PRIJXUQRVWL

BpLOQNRYLWR Xidha BWisMaDd@aWiH i]rimjeni suvremenih metoda planiranja
RSWLPDOQH NROLPLQH |]DOLKD NDR @&WR VX UDpXQDOQH WHE
WHKQRORJLMH PHWRGH SURJQR]JLUDQMD [1] SODQLUDQMD S|

2.1.4. Dorada robe

'RUDGD UREH X VYRMRM QDMYHURM PMHUL SRGUD]XPLMH)
SURL]YRGL XPRWDYDMX X RGJRYDUDMXiH NXWLMH RPRWH
)XQNFLMD SDNLUDQMD PRA&H ELWL

Xx PDUNHWULD@NBWR EROMH YL]XDOQH SUHJHQWDFLMH NX:¢
]DAWDPWMID MH FLOM GD URED GRYH GR RGUHGLAWD X LV
X VNOD@IE®DODNAHJ UDGD V MHGQDNLP GLPHQ]LMDPD SI
manipulativna IXQNFLMD UDGL ODN&HJ UXNRYDQMD WH
informatvna NRG NRULZWHQMD R]JQDND QD SDNLUDQMX NI

proizvoda.

x

x

x
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1D SDNLUDQMH XWMHpX PQRIJREURMQL IDNWRUIlenddviNOMXpQ

okolina i zakonski propisi1]

2.1.5. Transport

Transport predstavlja specijalizanGMHODWQRVW NRMD SRriBkuieX SURP
RPRJIJXUXMH SUXA&DQNMtbhGQRWVIHWIE H) X WAUXIWDQMH VYLK REOLN
u lancu vrijednostitsirovinD UHSURGXNFLMVNLK L GUXJLK PDWHULM
proizvoda. Kako bi potrebe transportnih lanaca bile zadovolieyoz mora biti neprekidan

X a8WR NUDUHP URNX GRVWDYH XYDaDYDMXI({L WUR&GNRYH L
8 WRP VPLVOX PHQDGaAPHQW WYUWNH PRUD GRQLMHWL RG
EUJH UHDNFLMH QD ]DKWMHYH WUALAWD L WURANRYD NRNI
SULPMHULFH EUAL QDpLQ WUDQVSRUWD VWREKIIS SERSRUN NDLY QR
WUDQVSRUWD SRSXW EURGD LOL A4HOMH]QLFH MH XpLQNTF
WUDQVSRUW MH GXOMH %XGXiuL GD WURANRYL WUDQVSRU'

lancavrijednostj ovdje donesene odluke vrlo su¥&[H]

22. .OMXpQL GLRQLFL X ODQFX YULMHGQRVWL

Lanci vrijednosti uskesu YH]DQL X] NOMXpQH GLRQLNH NRML VDpLQMCLC
[1]:
1. GREDYOMDpPL VLURYLQD GLMHORYD L NRPSRQHQWL
2. SURL]J/VMIRYIDQDOQRJ SURL]JYRGD
3. distributeri
4

. krajnji kupac

SURALUH@ddNGsBQPGUAH L FLMW®XVWNDWKNBRUBLMUXADMX XVOXJt
7R VX WYUWNH NRMH SUXabDMX XVOXJH X ORJLVWLFL IL
tehnologiji.

Navedei dionici nositelji sufunkcija pojedinih faza, a najihovim se interakcijama zasniva
ODQDF YULMHG QR Vilibhikah@la2é Xé¢ ¢tkiddhO R MIWNRXMH WR SULND]DQ

[3]
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FAZA POTROSNIE
Kupac

FAZA POVRATA

Ciklus prodaje 1 povrata

Prodajno mjesto

Ciklus zaliha FAZA DISTRIBUCIJE

Distributer

Ciklus proizvoda

Proizvodaé FAZA PROIZVODNIE

Ciklus materijala

Dobavljac¢ FAZA NABAVE

Slika 4. Dionici, ciklusi i faze lanca vrijednosti[1]

221. 'REDYOMDODL

3UL VWUXNWXULUDQMX ODQFD YULMHGQRVWL L GRQRaAHQM>
SURL]YRGQMX SRMHGLQHY NRP REEQYQRMRH MDH@EMBMUGREDY OMD
sourcing 'DQDV MH RGDELU GREDYOMDpD WHPHOMHP FMHQRYC
X SURFHVY GRQR&AHQMD RGOXNH XNOMXpXMX L GUXJL IDNWR

LVSRUXp QD YREIUWWHW GREDYOMDpPD

/IDQDF YULMHGQRVWL VWUXNWXULUD VH QD QDpLQ GD VH PH
GREDYOMDpPD SD VH WDNR GHILQLUDM X, doiRe DavkfaMtiBiqve SUY H

VWUXNWXUH QDOD]L psl2wda YeRgl.Orjginal EgDipn@m Manufacturert

OEM). [1]

Navedene razine se mogu raspoznati na pringesizvodneUDp XQDGPD VOLND
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|
4. razina 3. razina 2. razina 1. razina i OEM
: Proizvodaé
v v racunala
i Dobavljaé 4
B modula
I | Dobavljaé | ? | |
| v | komponenata | |
I | | |
| Dobavljaé : A : :
| dijelova | | |
[} | | |
Dobavljaé [
sirovina é ‘
polimeri tranzistor procesor matiéna ploéa
metali Eipovi grafidka kartica tipkovnica
bojila kondenzatori Cipset ckran

kuéiite

Slika5 5D]LQH GREDYOMDpPpDDHWXIQBORL]YRGQML

'REDYOMDDL UDJLQH VX X LIUDYQRP SRVORYQRP RGQRV)
(OEM tRP WH QMHPX LVSRUXpXMH GLMHORYH NRML VX SRWU|
'REDYOMDDPL UD]JLQH EDYH VH SURL]YRG QMIRWHL XLI\NUDR X KINKR
SURL]J]YRG L RSVNUEOMXMX GRE DM oamgjpipragb poslothophdgH GRN
yHVW MH L VOXpDM NDGD MH MHGQ 0. RiingDékdj jJdbgariAddi)i iL VW R Y L
G R E D Z.@ari2 [za neki drugi proizvod. No, usmjeHQRVW QD MHGDQ B3 URL]JYRC
UDJLQH RPRJXUXMH SURL]JYRGQMX YHULK NROLPpLQD WH RSW
'REDYOMDDL UD]JLQH EDYH VH SURL]YRGQMRRdiel®LNLK NF
SURL]YRGD GREDYOMDpPD GUXJRJ UHGD 6 REJLURP QD YHOI
VH QDUXGAEH RGUHYHQRJ SURL]YRGD GLMHOH QD YL&H GR
QDVWDMH JERJ QHSUDYRYUHPHQLK LVSRU20bgDpotrelieNe® VH W
SRYHUDQRP NRRUGLQDFLMRP VXVWDYD

'DOMQMH UD]JLQH GREDYOMDpPD X ODQFX YULMHGQRVWL GHI
definira OEM.[1]
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222. 3UXaDWHOML XVOXJD

SUXAaDWHOML XVOXJDDMX WW@QMINHH SNURRM HY BWUDX@LPD GLVWUL
NXSFLPD 2QL UD]JYLMDMX SRVHEQX VWUXpQRVW L YMHaAWLC
SRWUHEQX ODQFX YULMHGQRVWL =ERJ WRJD VX X PRJXU
povoljnijoj cjieni QHJR A4WR EL WR SURL]YR YV Dpcimegli ¥aWiU LEXWHUL W
IDMXpHVWDOLML SUXaDWHOML XVOXJD X ELOR NRMHP ODQ
VNODGLAWHQMD 3UXAaDWHOML ILQDQFLMYV MdjiHovi\NizeadalD S U X &
NUHGLWQLK DQDOL]D L QDSODWD UDpXQD 7R VX EDQNH W
1HNL SUXADWHOML XVOXJD SUXabDMX LVWUDALYDQMH WUAI
SURL]YRGD Lavht@atjetédvavjetH R XSUDYOMDQMX 1DGDOMH QI
vlastite informacijske tehnologije i usluge prikupljanja podataka, koje su zajedno sa ostalim
XVOXJDPD LQWHJULUDQH X SRVORYDQMHkKupatR Uiy DpD G
vrijednosti.[2]

2.2.3. Posrednici i trgovci

7TUJRYFL L SRVUHGQLFL UREX NRMH SRVMHGXMX X VYRMLP |
LOL YHULP NROLPpLQDPD .DNR EL SULYXNOL NXSFH RQL SR
WH X WX VYUKNRRMHBLVOD RNIRMUL VWMHQH NYDOLWHWH SURL]YRC
su u prvoj liniji kontakta s kupcima te ostvaruju izravan kontakt s krajnjim kupcem, dok

SRVUHGQLFL QH SUHX]LPDMX YODVQLaAWYR QDG URERP YHU

[2]

2.2.4. Krajnji kupci

80D]QD YHOLPLQD VYDNRJ ODQFD YU ladd Kojp RuPWUW koristeH Q D U X
ILQDOQL SURL]JYRG OR&H VH JRYRULMipacX JLUDG XWHHN WX ROIM
proizvod u drugi proizvod koji se tada prodaje drugim kupcima te o direktnoj prodaji kada se
SURL]YRG LVSRUXpXMH LRPUDYQR NUDMQMHP NXSFX
.UDMQML SRWUR&@Dp MH SRNUHWDp ODQFD YULMHGQRVWL I
SRWUHEDPD L @aHOMDPD NUDMQMHJ NXSFD 6WUXNWXUD ODC
I strategija koje za cilj imaju ispuku proizvoda ili usluga kako bi se zadovoljili zahtjevi
NUDMQMLK TARWYRS®BEIOF PHQDGAPHQWX WYUWNH SUXAD H
VPMHUQLFH X GRQRAHQMX RGOXND WH WDNR SRPDaH X SRV

osigurao pravi pstup prema krajnjim kupcima, nerijetko se u svakom segmentu lanca
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YULMHGQRVWL SURYRGH SRVHEQH DQDOL]H NXSDFD NRMH ¢
JHQHULUDQMD YHUH GREDQH YULMHGQRVWL ODQFD

2.3. Upravljanje lancem vrijednosti

8SUDYOMDQMH ODQFHP YULMHGQRVWL REXKYDUD SODQLU
XNOMXpHQH X QDEDYX WUDQVIRUPDFLMX SURL]JYRGD L VY
REXKYDuUD L NRRUGLQDFLMX L VXUDGQ Nostiraray Kajlsizd WQHU L
odgovorana zahtieveW UaLadWD PDNVLPL]LUDQMD GRGDQH YULMHGQF
VYUKX SREROM&GDQMD GXJRURPQLK SHUIRUPDQVL BRMHGLQ

[2]

2.3.1. Temeljni procesi upravljanja lancima vrijednosti

Integracija lanca vrijednosgiodrazumijevgostupak u kojem sgravno neovisne tvrtke koje

su dionici lanca, PHYyXVREQR NRRUGLQLUDMX NDR madgk pgsXitMHG QD
]DMHGRLUMMWL, QWHJULUDQL ODQDF YULMHGQRVWL NRRUGLQL
SRWURaAQML QD NUDMX ODQFD YULMHGQRVWL Hostah®) NURQL
proizvoda na pravo mjesto u pravo vrijeme i uz pravu cijgtju.

Strukturom integracije upravlja se krop®cesa:

1) Upravljanje odnosima s kupcima (enGustomemRelationshipManagementCRM)

. XSDF MH SROD]QD WRpND NDGD VH X ODQFX YULMHGQRVWI
time i prihod dolaze od kupca. Stoga je CRM proces i njegova integracija s internim
RSHUDFLMDPD ODQFD ELWQD |]D VYHXNXSQR SREROM&DQMH
kvalitethog odnosa s kupcima.
1D VWUDWHANRM U D]L Glkukcsna BastojiMeqgbiibdcea GQRVLP D
t Marketing XNORRBEXOMNH R WRPH QD NRMH NXSFH L WUAaLaWt
NDNR RGUHYyteYODDVNNRFMMKO@BLQ 3YGWHINVHNYENVAVR NRULV
DQDOL]H WUALAWD NRMH SRPD&X PHQDGAPHQWX X GRQI
¥ Prodajaje kao proceXVUHG RW R p H( N R zalitfew Kupadd iakokinjihove
QDUXGAEH RGDELURP L]PHYX UD]JOLPLWLK RSFLMD L ]QC
f 8SUDYOMDQMH @B YWDGHEDPDRFHY NDNR EL NXSDF PRJDR
D SRGX]HUH PRJOR SODQLUDWL L L]YUALWL LVSXQMHQWN

Fakultet strojarstva i brodogradnje 11
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Spomenuti CRM potprocesi krucijalni su lenac vrijednosttMHU SRNULYDMX YHOLN

LOQWHUDNFLMH L]PHYyX SRGEX]JHUD L QMHJRYLK NXSDFD

2) 8SUDYOMDQMH NRULYV QCystviRd? Seiiice Mamhgemer@s0) O

_.RULVQLpPND SRGUAND pLMH VH XV O X JinfondciskenMadijelu SRILY Q
WYUWNH pHVWR MH SULPDUQD WRpPpND NRQWDNWD L]PHyYX
LQIRUPDFLMH R VWDWXVX QDUXGAEH URNRYLPD LVSRUXN't
SRYH]DQH V SURL]YRGRP LOL QDRXG¥BRPNRMUSRGIU FHU SV
YDAaQRVW MHU VH VPDWUD GD MH XSUDYOMDQMH NRULVQLp!
prema kupcuf1] [3]

3) 8SUDYOMDQMH S Bamahd ElandyBnrentbING J O

SRVWXSDN XSUDYOMDQMD SRWUDAQMRP EDYL VH XUDYQRYV
ODQFD YULMHGQRVWL 7R XNOMXpXMH SUHGYLYyDQMH SR\
proizvodnje, nabave i distittLMH $NR MH SRVWXSDN XSUDYOMDQMD S
WDNDY PRAH SUXaLWL WYUWNL VSUHPQRVW SUHPD RpHNLYI
9DAaQD NRPSRQHQWD XSUDYOMDQMD SRWUDAQMRP MH SURC
SRWUDAQMH S§ BRHRRGABQMHNVLELOQRVWL 9DULMDELOQR)
QHL]EMHA&QD QR MHGDQ RG FLOMHYD XSUDYOMDQMD SRWU
SRWLpH YDULMDELOQRVW SRWUDAQMH NXSDFD lrast¥ RYyHQM |
SRWUDAQMH 'UXJL NOMXpQL GLR XSUDYOMDQMD SRWUDAC
QHSUHGYLYHQH VLWXDFLMH NRMH PRJX XJURNRYDWL SUHI
ILQDQFLMVNH JXEGWNH X SRGX]HUOX

4) ,]YDE¥DQMH Q D UDXderlfillmenDDB)

SURFHV L]YUADYDQMD QDUXGAEH ]DSRpLQM HupaxzadritdiP NRML ¢
WUDAHQH SURL]JYRGHXNOMX¥XO®XKIHDNWLYQRVWL XQR&AHQMD
dokumentiranja, komisionira) LVSRUXNH QDUXiEBEM LYSIRMWIURGR NI H
upravljanja lancem vrijednosti jest ispunjenje zahtjeva kupaca u ertMS XQMHQMD QDU
kupaca, a to podrazumijeva integraciju planova marketinga, proizvodnje i logistike neke
organizage.Ova) SURFHY LPD YHOLN XWMHFDM QD NXSpHYX SHUFH
[1] [4]
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5) Upravljanje proizvodnim tijekom (engWlanufacturing Flow ManagemertMFM)

Upravljanje proizvodnim tijekom je postupak koji se bavi svim aktivhostima potrebnim za
kretanje proizvoda kroz proizvodne pogone te uspostavljanjem fleksibilnosti proizvodnje u

lancu vrijednosti. Fleksibilnost proizvodnje odnosi se na sposobnost pravodobne izrade
proL]lYRGD WH QD VSRVREQRVW EU]JRJ SULODJRYyDYDQMD UD
SURL]YRGQMH MH PMHULOR VSRVREQRVWL UHDJLUDQMD SR
YUHPHQX L VD a&4WR PDQMLP WUR&AGNRYLPD nipNpRIZVOUIDINR SR G X
]D PQRJH MH WR RWHADQR ]J]ERJ YHULK WURANRYD L SRWL
XSUDYOMDQMD SURL]YRGQLP WLMHNRP SURWHA&H VH L L]YD
nabave, marketinga i logistike koji imaju utjecaj na krgtaproizvoda te na uspostavu
IOHNVLELOQRVAME X SRGX]HUX

6) 8SUDYOMDQMH RG QR VL P DSupplierREERIOGMDNAnBg2mett Q J O
SRM)

8SUDYOMDQMH RGQRVLPD V GREDY OINMDLpQ WK WCHN B UNRIE FB\R X X
GREDYOMDpPLPD D NRML ]D JODYQL FLOM LPD XVSRVWDYX
REMH VWUDQH 8SUDYOMDQMH RGQRVLPD V GREDYOMDpPLPI
partner, a odnos se temelji naXd RURPQRVWL L RERVWUDQRP UD]XPLM
GREDYOMDpHP SRWUHEQR GHILQLUDWL D RQGD L XSuUuDYO
VDGUADQL XYMHWL SRVORYDQMD 3RGX]HUD SRVWDMX VYH
PRJX RVWYDUSWHGRGRMYHQNDR 4WR VX VQLADYDQMH QDED
SODuDQMD VNUDULYDQMD URNRYD LVSRUXNH L VO 1DVW
GREDYOMDpLPD WH WDNR VWYRULWL GXJRURPDQ RGQRV U
QDM@RAMUH WURANRYH X ODQFX YULMHGQRVWL D QH VDP

lancu.[3]

7) Razvoj i komercijalizacija proizvoda (endProduct Developement Managemetit
PDM)

Razvoj i komercijalizacija proizvoda predstavljogpes tvrtke ili lanca vrijednosti u kojem se
QRYL SURL]JYRGL NRQVWUXLUDMX SURL]JYRGH L LVSRUXpPXM
SRpPHWND SURL]JYRGQMH GR SODVPDQD JRWRYRJ SURL]YRGEL
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Operativni procesi povezani s razvojem i komercij&liijpsn proizvoda su:

x Definiranje i procjena novog proizvoda
X Uspostavljanje kro$unkcionalnog tima za upravljanje proizvodnjom

x Formaliziranje projekta razvoja novog proizvoda

x

Dizajn i izrada prototipa

x

Odluka o kupniji

x

Definiranje kanala prodaje
X 8YRYHQMH SURL]YRGD QD WUaL&A&WH WH PMHUHQMH HILN

THKQLpNH LQRYDFLMH GUXaWYHQH SURPMHQH L HNRQRPV
WUALAWD NRMRM VH SRGX]HUH PRUD SULODJRGLWL XNROL
ovog procesa, koji se iskazuje vremenom ciklusa razvoja i isporuke pomiagoda te udjelom

SURGDMH QRYRJ SURL]JYRGD X VYHXNXSQRM SURGDML NOWMW

SR G X]H {eb

8) Upravljanje povratima (engReturns ManagementRM)

Krajnjikupct WUJRYFL GLVWULEXWHUL L SURL]JYRYDpL YUDUDMX
XNROLNR VX LVSRUXpH QV SSRRIPDUHE@QV XSSRRMMEREILL. ELOR X WU
QHLVSUDYQL L]DEWVIRUXWH@RR QLHFH LAH S WkoLdotreb8D it HIR & W
IDYHGHQH RNROQRVWL SURL]JOD]JH L] QHXPLQNRYLWRVWL

SRWUHED ]D SRYUDWRP SURL]JYRGD 6YD SRGX]JHUD XNOMXpt
SRYUDWD NRML VH GRJDYVD Nixve dbLiK padaXstopp iHovatd GlkoswW L W
SRYUDWL pHVWR SRND]DWHOM QHXpPpLQNRYLWRVWL ODQFD Y
SREROMaADQMD SURGXNWLYQRVWL NRG SRVW#HhrahiisuK L SRW
operativni potprocessaupravljang povratima.[2]
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Autorizacija povrata

O

Poduzece zaprima Transport robe do

zahtjev za povrat - Hr centra za povrat
PROCES
UPRAVLIANITA
POVRATIMA
=
\ -
Podmirenje troikova ~ A Primitak i kontrola
vracenih proizvoda o < kvalitete primljene robe

Proizvodi se skladiste za ponovnu prodaju,
popravljaju u sluéaju ostecenja,
recikliraju u slu¢aju neupotrebljivosti

Slika 6. Operativni potprocesi za upravljanje povratima

23.2. SBRELpDMHQL PRGHOL XSUDYOMDQMD ODQFLPD YULMHG

.DNR EL VH RVLJXUDOD NRULVW |JD VYH GLRQLNH ODQFD YU
analizesvih sudionika, njihovih aktivnosti i procesa koji se odvijdjakve analize daju uvid u
SURILWDELOQRVW UD]QLK VHJPHQD®D FOMDHWA® D XSNRDW ¥ M B QLK
SRPDaXuL SULWRP SDUWQHULPD XQXWDU ODQFD GD VH IRN
QDSRUL UH]XOWLUDNLK QDMYHULP SURILWRP
Sukladno rezultatimaD NRQ SURY RYHQ M Bedp@rialennmdetel RpEaldjarjd) H

1) 6WUDWH&aNL VDYH]L

6WUDWHAaNL VDYH] pLQH EDUHP GYD SDUWQHUD NRML VXU
RGQRVQR NDNR EL RGUADOL LOL VWHNOL NRQNXUHQWVNX S
viastiu QHRYLVQRVW 6WUDWHANL VDYH] SRYH]XMH WYUWNX \
NXSFHP pLMLP VH XGUXaLYDQMH L NRPELQDFLMRP SUHGQR
PRWLY XODVND WYUWNH X VWUDWHAaNL VD YtemMadarQud H]L QD
svoju konkurentsku pozicijuWH PRJIJXUQRVW GD SRYH]JLYDQMHP V Gl
GREDYOMDDpPLPD LOL NXSFLPD VWidRldtanielrieMimeg@RV WL NRMH

Fakultet strojarstva i brodogradnje 15
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2) Distributivne strategije

Distribucija je pPRVWXSDN XSUDYOMDQMD NUHWDQMLPD GREDUD R«
SUHNR YHOHWUJRYLQVNLK PDORWUJRYLQVNLK VNODGLAQI
SULVWXSDpQX MBI OIKISERPDULMHP H . DoGaini add@iMistRE@siP M H VW X
YUHPHQVNR L SURVWRUQR XVNODYLYDQMH SURL]YRGQMH L
W U &[LJ4 RV H

3) 4R metoda

Jedna od novijih metoda upravljanja lancem vrijednosti e MRWRGD pLMD NUDWLFD -

1. Odgovaranje na zahtjeve kupaca(engl. Responsiveneyse odnoshna sposobnost
ODQFD GD RGJRYRUL QD |DKWMHYH NXSDFD X aWR MH F
QD VSUHPQRVW QD RGJRYRU L SULMH SRWUDAaQMH NXSI

2. Pouzdanost(engl. Reliability) se odnosi na sigurnosne zalihe koje lanac posjeduje u
VYLP VYRMLP VHIPHQWLPD ]JERJ QHVLIXUQRVWL X SRJC
X SRIOHGX VSRVREQRVWL GREDYOMDpD GD LVSRaAaWXMH

3. Otpornost (engl. Resilencg se odnosi na sposobnost lanca vrijednosti da se nosi s
QHRPHNLYDQLP VPHWQMDPD L SRUHPHUDMLPD NRML SI
SRVORYDQMD /IDQFL YULMHGQRVWL V YHURP ITOHNVL
SRGQRAHQMD QHVLJIXXG@RD I3 EndMeFRbYK) BN R QHRpPHNLY
ARNRYLPD L GLVNRQWLQXLWHWLPD

4. 3RVORYQL RGQRVL (en¢l.RejatiofshipbvérQetiedls®na ideji da se odnosi
WYUWNL L GREDYOMDpD WUHEDMX ]DVQL%RW®WR OME @YU
NYDOLWHWX SRVORYDQMD SRGMHOX LQRYDFLMD VPCLC
proizvodnje i isporuke. Zbog povezanosti dionika lanca vrijednosti, takva partnerstva

postaju nepremostiva prepreka za ulazak konkurenata u [8hac.

4) Kreiranje komparativnih prednosti
.UHLUDQMH NRPSDUDWLYQLK SUHGQRVWL RGUD&aDYD VH QD
UDJ]OLNXMH RG NRQNXUHQFLMH D GD X VYRP GMHORYDQMX
dobiti. KompaDWLYQD SUHGQRVW PRA&H VH UHDOL]JLUDWL QD UD]
SRWUHEQR MH UD]PDWUDQMH PRJXULK NRPSDUDWLYQLK
vrijednosti.[1] [8]
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24, 3RUHPHUDML X ODQFX YULMHGQRVWL

'DQDAaQML ODQFL YULMHGQRVWL YRYHQL VX UD]JPMHQRP LQI
VD VYRMLP SDUWQHULPD pLQH PUHA&X .RO Ilnpaj®uRIiKaReGD WD NI
]JERJ SRIJUHAQH LQWHUGRHWER LMHQIMWVERURRBAEEBEDMD X ODQF
XYMHWD SRQXGH L SRWUDaQMH PRaH ELWL RVODEOMHQD
modificiraju kad prelaze od jednog dionika lanca prema drugom.
1D VORAHQRVW LQIRUPD®HMPUR YODR R W MHPXY (DR WRIU L
X SORAHQRVW PUHAWMHBYHRFMHELDRM ID]JD L NRUDND NUR] |
SURUL
X aVRUWLPDQ L VORAEREBIVWXSURIQRRGENRVW L GRYRGH GR
X SORAHQRVWQBVREGMWHNDR UH]XEADWGBW LXURSEEMDQHVMWD®
UMHAHQMD
X bURM GREBROMDpPYD EURM RGQRVD NRMLPD MH SRWUHE

X sOR a H@gani2atije tvritke SRYHUDYD YMHURMDWQRVW L]JREOLpH
odjela i funkcija

8 RYDNYLP VOXpDMHYLPD SRWUHED ]D NRRUGLQDFLMRP SL
ODQFD YULMHGQRVWL SRVWDMH NOMXpQL ]JDGDWDN L SULR
]QDpDMQLMHJ SRYHUDQMD WURANRYD XK WHD W ODLGERMDD V SR
HIHNWD EBpllwhipHEfjetO 6 YL QDYHGHQL XWMHpX QD VRDQMHQM
pLMH MH PDNVLPL]JLUDQMH FBOM VYDNRJ ODQFD YULMHGQR'

2.4.1. (I HNW (dhglpEullwhip Effect)

-HGDQ R&UIRWEBRWHPHUDMD NRRUGLQDFLMH X ODQFX YULMH
E L p Bengl@®@ullwhip Effect 8 RYRP SURFHVX GROD]L GR LVNULYOMHAOQI
NDNR VH N U Hdngl Upp¥rda @lahcu vrijednosti. Naime, male promjenSRWUDaQM L
RG VWUDQH SRWURA&D B (8HJ HW YD H DSVIXR N ddkvntinkstikakhed D a Q M H
lanca D X]JURN WRPH VX YUOR UD]OLpLWH VOLNH WUIik&adQH SR\
7.).

2YDNDY MH VOXpDM pHVW WR&E. &\ G WULM|Y RINRM H M D X @K

WHOHNRPXQLNDFLMVNH RSUHPH eLOX SRGRGOQLtL,KIINRPSRQ
padu.
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1200
Potraimja 000

kupaca za
odredenim 600
clzvodom
i 300 \/_\/\\/_/_"L/_\_/\'/'\_/_
o |4 [g [12 |1,5 Ig,:. |2,4 [m_]aau
1200
Namdibe = |====cccccccccccccccccccccccccccccccncccncnca==
trgovea prema s00

distnbuteru 500

300

o I 4 [ 2 I 12 I 18 I 0 I 24 | mjaseci

1200
Narudzbe
distributera 290

prema
proizvodau 600

300

1200
Namdzhbe 00
proizvodata
prema

dobavljatima 500

300

Slika7. (IHNW ELpD X ODQFX YULMHGQRVWL

IDMpH8RFKX RYRJ SRUHPHUDMD
Xx DAXULUDQMH SUHGYLYDQMD SRWUDAaQMH

6YDNL GLRQLN ODQFD VYRMRP SULPDUQRP |DGDURP VPDWU
SUHWKRGQRJ GLRQLND ODQFD 6YL RQL SRWUDA&AQMX SURPD
SURJQR]X QD WHPHOMX WLK LQIRUPDFLMd m8rd h&plaWtR P VYD |
QDUXGAEX NRMRP H VWDQMH ]ROP R D XELWQ DQ KPS B G XIDXQ &
Tome se nadodajl i sigurnosne zalihe kejosiguravaju nesmetani tijek procesauvjetima

neplaniranih pPRPMHQD X SRWUDaQML 3UL QDJORP SRYHUDQMX !
WUJRYDF QD WR SRYHUDQMD PRaH JOHGDWL NDR WUHQG UL
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GD RGUAL ]DOLKH QD RSWLPDOQRM UD]LQL JGMH BIH XNOM
SRWUDaAaQMH WHPHOMHQ QD SUHWKRGQRP VNRNX X SRWI
GLVWULEXWHUX NRML WDNRYyHU GRQRVH [DNOMXpDN R WUH!
QDUXpHQH UREH 3RYHUDQMH QDUXGAEH NRG %R YMUDLEM
SRWUDAQMH NRG WUJRYFD D GLVWULEXWHU UH WDNR MRA&
GDOMH SUHPD ODQFX YULMHGQRVWL YHOLPpLQD QDUXGAEH
VYH YHULP RVFLODFLM®PD QDUXGAaEL > @ > @

x pHULRGLPQR QDUXpLYDQMH

.DGD GR QHNRJ REMHNWD X ODQFX YULMHGQRVWL GROD]L
VYRMHP GREDYOMDpPX YHUO VH pHVWR DNXPXOLUDMX QDUXG
PRaH QD GQHYQRM ED]L SULPDWL QDUXG&BDH HQ Q DARGEA E PIDW!
GREDYOMDpLPD MHGQRP WMHGQR 9DULMDELOQRVW QDUXG
QD RQH QDUXGAEH NRMH MH WYUWND ]DSULPLOD &WR XSX
YyHVWR VH GLRQLFL X ODQFWLYV LlWHNVOUWRPVREUQIKE PR IXDQREBE
WURAGNRYD REUDGH QDUXGAEH X RGQRVX QD SHULRGLpPQR
VYDNRGQHYQX REUDGX SRGDWDND 1DGDOMH SUHSUHND ]
transporta. Naime, kod potpunog pemp transportnog sredstvproizvodima (engl.Full

truckload +FTL L UMHYyLK XWRYDUD JHQHULUDMX VH QLAaL WUR
transportnog sredstvéengl. Less than truckload+LTL) pH&a&UHJ XWRYDUD L YHU
transporta. Prema tome, ekonbhpQLMH VX SHULRGLPQH QDUXGAEH NDCG
WUDQVSRUWD L REUDGH QDUXGAEH QR LVWR WR PR&H GRY
X NRMHP NXSDF GRELYD.&¢hotvB DIUIGURL]YRG HQJO

X promjene cijena proizvoda

&LMHQH SURL]JYRGD PRJX YDULUDWL JERJ UD]JQRUD]QLK SL
NXSRQD LWG 2VLP WRJD SURL]JYRYyDpL QXGH UD]OLpLW
WUJRYFLPD &aWR S lbHIipfamenaoijena piavoiial Bad@su cijene proizvoda

QLAH NXSFL NXSXMX YHUH NROLPLQH QHJR A&WR LP MH SR\
SURPRFLMH NXSDF NXSXMH PDQMH L WUR&L NXSOMHQH ]D(
AWR BB RE]URpPpQLNOP[1IBIIHNWD ELpD
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X T DFLRQLUDQMH L QHVWDALFD SURL]JYRGD

.DGD SRWUD&AQMD ]D QHNLP SURL]JYRGRP SUHPD&AL WUHQX
racionirati svoj proizvokupcima. Primjerice, ako ukupne zalihe iznose sam&o5tkupne

SRWUDAQMH VYL®WNXEPL |GIREH BDMK]YRGD NRMX QDUXpH .XS
X VWYDUQLP SRWUHEDPD NDGD QDUXpXMX SURL]JYRGH ND!I
KROLpLQX .DVQLMH NDGD GREDYOMDp SURL]JYRGD REQRYL
QDUXGAEH MHU LP |DSUDYR QLMH SRWUHEQD WROLND NROL|
ljudski resursi te L & prdizvodnh i prostornh kapacited. Upravjanje lancem vrijednosti koje

VH WHPHOML QD SRYLMHVQLP SRGDFLPD SURGDMH D QH QTC
RYDNYLK QHIJDWLYQLK SRVOMHGLFD D RQGD[9YRGL L ND SR

.DNR EL VH SRGX]J]HOH PMHUH NRMH PRJX SULGRQLMHWL VP
X ODQFLPD YULMHGQRVWL SRWUHEQR MH NYDQWLILFLUDWI
dionika lanca pridonosi stvaranju istoga. Optimalna mjera zavovikantifikaciju je BWE

indeks (engl.Bullwhip effect index).2YLP VH VWDWLVWLpPpNLP SRND]DWHC
YDULMDQFH ]D QDUXGAaEH NRMH MHGDQ GLRQLN ODQFD L]G
(Lbé WH YDULMDQFD QDUXG ddnta prifid ¥d ptethodhDgvidnka®), GLR QL N
JGMH VH VYDND RG RYL R VDNLYWDIHRAH GI@RE VGALIVE. (LU XY/®A E L
1DYHGHQR VH PRaAH SULND]DWL MHGQDGAERP

6
I-'msr

$9' L —2e¢ 5 S?

,QGHNV PR&H SRSULPLWL YULMHGQRVWL

BWE>1 NDGD MH YDULMDELOQRVW L]GDQH QDUXGA&EH YHUD |
zaprimio tVO Xp&WH SRMNWD ELpD

BWE = 1, ne dolazidko SRMDYH HIHNWD ELpD

0" %:( NDGD MH YDULMDELOQRVW ]DSULPO NeHi@ddi dpD U X G A E
HIHNWD ]DJO DSnodthiggMD HQJ

BWE=-1 NDGD MH YDULMDELOQRVW |D[SIl)LPOMHQH QDUXG&EH
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7DM NOMXpQPRSHENDYDWXHO@DMWL ]D VYDNRJ GLRQLND ODQFD °

XND]DWL QD NRMHP MH GLMHOX ODQFD SRWUHEDQ IRNXV ND
koje dolaze ¢m SRUHPHUDMHP NRRUGLQDFLMH

2.5. Prognoziranje u lancu vrijednostiu svthu spUHpDYDQMD SRUHPHUDMD

B3URJQR]JLUDQMH SRWUDAQMH pLQL RVQRYX FLMHORJ SODQ
RPRIJXUXMH ODQFLPD YULMHGQRVWL GD EXGX EUAL L XpLQN
.RG SURJQR]H SRWUDAaAQMH SdalbHda @izdhobti kakolbDs6 ltilx VY L K
IDMHGQLpND SUHFL]QD SURJQR]D .DG VYDNL GLRQLN X OD
SURJQR]H pHVWR UD]O IgNaRW)R GWMHGIR] A-HH §IX \R U VED p R
SURJQR]JLUDQMH SRWUDAQMH M@ a@ H Q| W VWNDUNY P &BHRMEDD NNAIMNDR
procesa. SypgushSURFHVL ODQFD YULMHGQRVWL L]YRGH VH X RpHN
VOXpDMX | DOLKH PRUDMX SRVWRMDWL SULMH GRODVND NXS
vremensko razdoblje kako se mogla planirati nabava, proizvodnja i distribucija. Kodl
SURFHVD VYL VH SRVWXSFL L]YRGH NDR RGJRYRU QD SRW
SODQLUDWL UD]JLQX UDVSRORALYRJ NDSDFLWHWD L ]DOLKLEL
kupaca.
'D EL SURJQR]JLUDOH SRWUDaQMX WYUWNH QDMSULMH PRI
EXGXUX SRWUDAQMX D ]DWLP XWYUGLWL RG@BRV L]PHYyX WL
Xx 3RWUDaQMD X SURWHNOLP UD]J]GREOMLPD
Vrijeme potrdno za isporuku proizvoda
3ODQLUDQR RJODaADYDQMH L PDUNHWLQJ

Planirani popusti na cijene

x

x

x

x

Stanje gospodarstva

SRVWRMH pHWLUL RVQRYQH PHWRGH NRMH VIHQ B RIULNGWH. B
LIUDyXMH WjihosiRKeRhiNgcija:

1. Kvalitativne metode se oslanjaju njudsku LQW XLFLMX LOL VXEMHNWLYQUCL
WH VX SULNODGQH NDGD SRVWRML PDOR UDVSRORALYL
NRULVWH L UD]J]OLpLWH NULYXOMH ]JD NRMH VH VPDWUD ¢
QD WUBiREW X
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2. 8JURPQH PHBWHRGHLYDQMD SUHWSRVWDYOMDMX GD MH

RGUHYHQLP pLPEHQLFLPD 3ULPMHULFH DNR VH FLMH!
RpPpHNLYDWL SRUDVW SRWUDAQMH D DNR VH2I[SRYHuUDMX

3. Metode vremenskih serjaVX QDMpH&auUL REOLN SUHGYLYDQMD D W
GD VX SULMD&AaQML REUDVFL SRWUDAQMH GREDU SRND]I
QDMEROMH UH]XOWDWH NDGD SRVWRML SRX]GDQD SR
prRIQR]JLUDMX VX VWDELOQD L LPDMX REUDVFH SRWUDa
do godine[2]

4. Simulacijske metodeNRULVWH NRPELQDFLMX XJURpQH PHWRGH
NDNR EL RSRQD&ADOH S RtnbEdnGsitta[3VU&LAWD X UD]OLDL
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3. PRESJEK SIMULACIJSKOG SOFTVERA ANYLOGISTIX °

AnyLogistixje softver koji od svojeg nastanka 2014. godine nudi alate za sveobuhvatnu analizu
ODQFD YULMHGQRVWL SULWRP NRPELQLUDMXUOL DQDOLW
tehnologijamaAnyLogistixdio je Ahe AnyLogic Company multinacionalne kompanije koja,

osim zaanylLogistix razvija softvei za programAnylogic [12]

U anyLogistixu VH PRJX DQDOL]JLUDWL JRWRYR VYD SRGUXpMD
planiranje optimalne lokacije objekata i potrebnih kapaciteta, transport, principi obnavljanja
]DOLKD L VWYDUDQMD QDUXGAEL SROLWLND QbfedayH VWY
te analizaBullwhip i Rippleefekta u lancu vrijednosti. U analizi navedenih, mogu se koristiti
ubD]OLpLWL SRND]DWHOML .3, XWMHFDMD XOD]QLK YULMHC

sustava[l1l]

3. 'RQRAHOQONBGBMXpND R VXVWDYX QD WHPHOMX PRGHOD

6LPXOLUDQMHP VH PRJX ULMH&ALWL UD]OLpLWL SUREOHPL

koristi programski jezilkkako bi sgredstaio stvarnsustav 8 PQRJLP MH VOXpDMHYLF
pronalaska pravogM H&AHQMD ]D QHNL VXVWDY HNVSHULPHQWLUDQM
L]IJUDGQMD XQLaAWDYDQMH L XYRYHQMH SURPMHQE& PRAH E
VYUKX VWYDUD PRGHO NRML GREUR DSURNVLPL&MAr¥y WYDUQ

da su] Q D p,idk @ezanemarujdaktori za koje se smatra da nidavoljno utjecajni

Prvi korak u takvom procesu jprepoznavaneSUREOHPD NRML VH aHOL ULN
VLPXODFLMVNRJ DOJRULWPD 1DGDOMH SRWUHEQD MH WU
PRGHO .DNR EL WR ELOR PRJXiUH X RYRP MH NRUDNX SRWU
7DNDY PRGHO VH GD@WMHSRRRHXRSRVWRMHULK DOJRULWD
PDWHPDWLpPpNRJ PR GH O Dpdirepan |e]dofivpriv@mis el DKo iBiVE BLEX

u programuanylLogistix Dobiveno U M H geHu@bliki PDWHPDWLPpNRJ PRGHOD D F
tvrtke tada rora transformiratto PDWHPDWLPpNR UMHaAHQ MR XDnioGa® X NH ND
ULMIHBHDMDQ SRpHWQL SUREOHP %LWQR MH GD VH SULOLNR

koji su zbog pojednostavljenja realnosti, u modelu bili zanemareni @likal]
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Problem L Matematicki > Algoritam L) Softver

model
Y [y é

Pojednostavljenje stvarnosti
A

Y

Donosenje ¥ Rieten
“ edenje
odluke . !

Slika8. SBURFHVY GRQRAHQMD |]DNOMXpPND L RGOXND QD WHF

3.2. 0RJXuQa&RW Wgistix programa

2YLVQR R WRPH NRMD VH RGOXND ad8HOL GRQLMMHWMHLA INRIM L
NRULVQLN ELUD L]PHYyX RSFLMH NRMH VH QDOD]H QD VXpH
X Greenfieldanalysis *)$ NDGD VH aHOL RGUHGLWL RSWLPDOQ|
FHQWDUD LOL WYRUQLFH 80OD]QL SRGDFL |]D RYDNYX I
VYDNRJ NXSFD EURM SRWUHEQLK GLVWULEXFLMVNLK |
objekata lanca. Za dsdR RGUHYHQH XODMNHSRGMIRBO @GRHL SUI
ORNDFLMD GLVWULEXFLMVNRJ FHQWUD LOL WYRUQLFH
prema ostalim sudionicima.
x Network optimization 12 NDGD VH aHOH XNOMXpLWL koRVWDOL
RGUADYDQMD REMHNDWD WURAGNRYL GUADQMD ]J]DOLKD
CO, LWG 7DNRYyHU VH PR&H QDSUDYLWL L XVSRUHGED Y
RQRJ V QDMPDQMLP WURANRYLPD
X Simulation(SIM) NDGD VH X D Q DtDilfakoravéean u@ RalthB, nabavu,
WUDQVSRUW L SURL]JYRGQMX 8NOMXpXMH VWUDWHAaNH
]DOLKD L SODQLUDQMH WUDQVSRUWD L QDEDYH GRN R
razvoja i trendova u narednim razdobljimdtSRVOMHGLFH YDUIlM®ELOQRYV
E L)/mB ostale parametre u lancu vrijednosti.
X Transport optimization 72 NDGD MH QDJODVDN QD PLQLPDOQLP

na minimalnom vremenu isporuke proizvoda.

8NROLNR VH @4HOH NRULVWLWL L GRGDWQH RSFLMH ]D aWR
anyLogistixa PRaH VH Xpow@dvddjd seXu tu stiu mogu koristitiagentbased

discreteevent system dynamicgmulacijski modeli.
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3.3. Projekt i scenariji unutar projekta

AnyLogistix koristi projekte (englProject9 kako bi se mogli organizirati tu bazu podataka

svi podaci i informacije koje korisnilgpotrebljava u jednoj analizi sustava. U isto vrijeme se

PRAH UDGLWL VDPR QD MHGQRP SURMHNWX D Vé&Bg. SURMHI
Scenarig.

6FHQDULML PRJX VDGUaADYDWL ELOR NRMH RSFLMH *)$ 12
MRJIJX XVSRUHYyLYDWL NDNR EL VH RGOXpLOR R RSWLPDOQRM

Scenarios (input data)

. Scenario 1 Scenario 2 Scenario M Scenario M+1 Scenario M+2

I 1 I 1 ]

¥

Experiments (process)

Analytical Methods [CPLEX] Simulation {Anylogic)
L ] ¥ L X X K ] ¥
Metwark Risk Metwork ‘What-if & R
BEA Ciptimization Analysis Optimization Visualization Optimization Ete.

Results (output data)
*Convert experiment
T results into scenarios
for input to further
experimentation

Slka9: SURFHV RG XQR&HQMD SRGDWDND X VFHQDULMH GR GRQRA
[11]
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4. ANALIZA EFEKTA %,y$25,a7 (1-(0SIMULACIJISKOG
ALGORITMA

U ovom se radu predstavlja analefekta ELIXDODQFX YULMHGQRVWL NRUL&WI
algoritma u programanylLogistix U programu je stvoren jednostavan lanac vrijednosti koji se

sastoji od kpca, maloprodajnog objekta, veleprodajnog objekta, distribucijskog centra i
WYRUQLFH NDR &@&WR MH WRNSUWQIRDFOOAR. YD X @IDFQAFX SRWDN:
stanekupcaNRMD VH SUHWYDUD X Q DddX/Grai¢eHolRpEot\HRNGIDW IR ¢ D@QW B
X WYRUQLFL L |DYUuabyYyD |[DSULPDQMHP SURL]JYRGD RG VWUL
MH UDVSRGLMHOMHQD X GDQD WH NXSDF VYDNL GDQ V)
SRVWDYOMHQL VX SDUDPHWUL NRM LKuR galihe, yptdtyodiuD ED Y X .
WURAGNRYH SURL]YRGQMH L WURANRYH WUDQVSRUWD

potraznja narudZba narudsba P e 1.
Kupac » Maloprodaja ¥ Veleprodaja » Distribucijski

- +— D centar +-——
proizvod proizved prodzvod proizvod

narudZba

Tvornica

Y

Slika 10. Lanac vrijednosti u danoj simulaciji

.DNR EL VH aWR IERDVOHpDRYDROALJLURBL QDVWDQND HIHNWD S
stvoreno je sveukupno 5 scenargayvakije modeliranpromjerom R G U Hh yrije@riost koje
UH]XOWLUDMX UD]OLDPLW L PUlIsV&kan] §elsBer@uiaf BWHindekSBInQ F X
pYRULaQ haprdihH veleprodajni objekt i distribucijski centar. Nadahjeate se
WURANRYL SURL]JYRGQMH L WUR&GNR YD WU RUEHRKOIEID D RQG
VWYDUQH YDOXWH WH VH RYGMH NRULVWL DPHULPNL GROCL
LJUDpXQX QDYHGHQLK WURANRYD

Pri stvaranjulancalLRQLFL ODQFD VPMH&AWHQL VX DR aWR MH WR !
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r99 509 Y

Belarus

Netherlands
Poland

Tvornica
- Germany
Belgium
Luxembourg Czechia .
Ukraine

\« .
Distribucijski'centar Slovakia

Austria Hungary Moldova

Slovenia - Romania
7w odtia

Veleprodaja

Bosnia and
San Marino HYerzegovina - Serbia

France Switzerland

Monaco

®
2
90090

Kupac
Malopro%aja Montenegro

Andorra lta/y Bulgaria

North

Slika 11. Geografska raspodjela objekata lanca u simulacijskom programu

4.1. Nulti scenarij

Nulti scenarij primjer jdancau XYMHWLPD EH] BHRRHNH RHDUODME VNRNRYD SF
varjancaSRWUDA&QMH RG Wnethbnperidt BroEF 3X0,9.

5H]XOWDWL VLPXODFLMH L Xlagi¥BkhE IRpEDV/pOrigicDBWE irRiBkisaD | X M X
iznad 1 kod veleprodajnog objekta i distribucijskog ceftablica 1.).U prikazu 12., dane su
UDVSRGMHOH SRWUDAQMH RG VWUDQH NXSFD L QDUXGAEL
lanca.VLGOMLYD MH YHUD YDULM D Eod@addiotdjnQyDobjeka EemaN D N R
WYRUQLFL amnhBeki®R H MNP BY PD

Prema[10], XRELp[EMHMNRR MH SRWUD&QMD VWDELOQD GD VH
SRMDpDYDQMHP QDUXGAEMHXLYR R R X \OFH@MXU LM X VOXpDM

Tablical %:( LQGHNVL X pYRULA&Q bhito BcpmhiillP D ODQFD X

YyYRULAQD WR BWE indeks
Maloprodajni objekt 0,989
Veleprodajni objekt 1,075
Distribucijski centar 1,432
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[t=]

~ 0o

B w =)}

Broj proizvoda [kom]
w

o - N

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Dani

Demand Placed (Products) by Customer [Kupac]

Demand Placed (Products) by Site [Distribucijski centar]

——Demand Placed (Products) by Site [Maloprodaja] ——Demand Placed (Products) by Site [Veleprodaja]

Slikal2z 5DVSRGMHOD SRWUDAaQMH hul@Qdteh&@EL X YUHPHQX X

8 WDEOLFL GDQ MH SULND] WURANRYD WUDQVSRUWD L SU
L %:( LQGHNVL NRULVWLWL NDR UHIHUHQFH Shuli@LNRP X\
scenarijem koji predstavlja lanac u normalnim uvjetima bez pojay&d RpQLND HIHNWD EL

Tablica2 7URANRYL SURL]JYRGQMH WUR&NR ¥ultov 8cEn@NUSRUWD SUL

7 U R Igroizvodnje[USD] 7,210.368

7UDQVSRUWUSD|WUR & 19,637.533
Prihod[USD] 74,400
Profit [USD] 47,552.098

4.2. 1. scenari

8 SUYRP VFHQDULMX JHQHULUD Q nultHsc8riauti) X2avijih c& RRAWWIUD B &Q/MNHH X
sada iznosi# D UDVSRGMHOD SRWUDAaQMH NWBRJviostdiDQD SU
parametri ostaju jednaki kao inwltom scenariju.
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Slikal3 5DVSRGMHOD SRWUDA&QMH RG VWUDQH NXSFD X

'RELYHQL UH]J]XOWDWL XND]J]XMX QD SRMDYX HIHNWD ELpD N
LQGHNV L X RYRP VOXpDMX SRYHUDYD NDNR VH LGH X]YRGC(C
X YHURM P M Huliam ehdifuBMWEindeks je kvantitativnorgkazan u tablici 3.

Tablica3. %:( LQGHNVL X pYRULAQLP WRpNDPD ODQFD X \%

yYRULAQD WR BWE indeks
Maloprodajni objekt 1,473
Veleprodajni objekt 1,683
Distribucijski centar 1,695
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SRYHUMDDQULLMDELOQRVW QDUXGAEL X]YRGQR X ODQFX SULND’

Slikal4 5DVSRGMHOD SRWUDAQMH L QDUXGAEL X YUHPHQ X

U tablici4. danL VX WURANRYL L SULKRGL NRML VH JHQHULUDMX
stvoreni profit. 9LGOMLYR MH GD VX WUR&GNRYL SURL]YRIGBG®MH YHU
VFHQDULMX QR WR MH RYGMH ]JERJ SRYHUDQH SRWUDAQNM
NROLpPLQRP SURL]YRGD =ERJ SRWUDAQMH ]D YHURP NROLPp
NROLPLQD SURL]JYRGD JHQHULUDMX VH Y HjulsntahjankzRaSL L SUF
u odnosnu na referentnulti VFHQDULM MHU LDNRUMMHYHOD SRWUWEQ K
VUHGVWYRP MH PDQML ]J]ERJ Y Htiadsportng iRdstad Maiin@,MuiD ND SD
programu jézabrana opcija d@ansportno sredsvQH PRUD ELWL XYLMHN VDGUAD
EURM SURL]JYRGD YHU RQ SUHYR]JL NROLpPLQH NRMH VX ]DC
kapacitet (engl. Less than truckload+ LTL). Ovdje se JERJ YHUH SRWUDAQMH I
transportnog sredstytR RaH EROMMWLWNRWH QLMH SRWUHEQD YHUD VW
setransportralad HOMHQD NROLPLQD UREH

Tablica4d. 7TUR&GNRYL SURL]YRGQMH WURANRYLscéhariuQVSRUWD SU

7 U Rvdi lgroizvodnje[USD] 14,042.482

7UDQVSRUWUSDIWUR & 17,474.751
Prihod[USD] 143,400
Profit [USD] 111,882.767

Fakultet strojarstva i brodogradnje 30



Tina Hatlak =DYUaQL UDG

4.3. 2. scenarij

8 GUXJRP VFHQDULMX VWYRUHQ MH VOXpDM NDGD GLVWUL
SUHPD WYRUQLFL YHUO WR UDGL VYDNL GDQ LDNdR RG YHC
parametri isti su kao i oultomscenarijuPrema podacima iz tahlF H YLGOMLYR MH GI
GR SRMDYH HIHNWD ELpD QR %:( LQGHNV MH J]QDpDMQRJ L]

Tablica5. %:( LQGHNVL X pYRULaAQLPswémpj! DPD ODQFD X

YyYRULEAQD WR BWE indeks
Maloprodajniobjekt 0,989
Veleprodajni objekt 1,075
Distribucijski centar 5,871

6WYDUDQMH QDUXGAEH SUHPD WYRUQLFL \VsY DWH M HGR|QL WIRG
SRVWRML YHOLND YDULMDELOQRVW L]P kap¥miQ DobekG@AEH NRM)

jeizdao prema tvornici.

Slikal5. 5 DVSRGMHOD SRWUDAQMH 2 s@bddj GAEL X YUHPHQX

.DNR GLVWULEXFLMVNL FHQWDU VWYDUD QDUXGAEX VYDNLEF
VPDQMXMX WURANRYL WuliBéezdhariR Nihie, kKakB 8 Qorkazan@ ma slici
11. geografske raspodijele objekata, velika je udaljenost disigkagicentra od tvornice, a
NDNR VH WURANRYL WUDQVSRUWD REUDpPpXQDYDMX SUHPD S
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puta marnij(tablica6 1D UDpXQ VPDQMHQMD WUDQVSRUWLK WURAN

cijelom lancu vrijednostiTvornicapro.]YRGL QD WHPHOMX ]DSULPOMHQRJ V
XYHOLNH PLMHQMD L QDpLQ SURL]J]YRGQMH SURL]JYRGD 1LM
nakon primitka signala od strane distribucijskog centra. U nekoliko dana proizvede se
PDNVLPDOQD PRUQDDSNR®D SURL]YRGQLP NDSDFLWHWLPD
SURL]YRGL WH VH pHND QRYL VLJQDO L] GLVWULEXFLMV
SURL]YRGQLP WURANRY L RUDo@sdehRaL MH WR VOXpDM X

Tablica6. 7TURANRBYRL]YRGQMH WURANRYL WUDQVSRUWD SULKR

7 U R Igroizvodnje[USD] 6,599.598

7TUDQVSRUWUSD|WUR § 4,366.622
Prihod[USD] 64,200
Profit [USD] 53,233.780

4.4. 3. scenarij

8 WUHUHP \GARHRPLWMIHVQOMHQD MH SROLWLND ]DSULPDQMD QD
objekta opcijomOrder Batch 1DNRQ dWR SRWUDAaQMD RG VWWUDQH N>
proizvodaLOL QMHJIRY R J10/ 15 20Ne6,XW QUN® RQGD PDORSURGDMQL
Q D U X Géiria Xel8prodajnom objektu7DNRYyHU XYMHW MH GD VH QDUXGA&
VPLMH UD]JELMDWL L NRPELQLUDWL VD VOMHGHURP QDUXGAa
LIQRV RG SURL]JYRGD LOL QMHJRYRJ YLaAHNUDWRKND 1DU
WDGD L]JOHGD NDR aWR MH SULND]DQR QD VOLFL
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Slikal6 3RWUDAaQMD RG VWUDQH NXSFD X VFHQDUL

| u ovom scenariju dokazan je efektfph |JERJ %:( LQGHNYRX YMURJpRBULAQL
WRpPpNDPD 6UHGQM L -dne@Ri pherioQuthélddéd/de uxtablici

Tablica7. %:( LQGHNVL X pYRULAQL®EswéempiDPD ODQFD X

YyYRULEAQD WR BWE indeks
Maloprodajni objekt 1,295
Veleprodajni objekt 2,408
Distribucijski centar 2,313

SRVOMHGLPQR RSLVDQRP VOXpDMX X RYRP VFHQDULMX PDC
YHOHSURGDMQRP REMHNWX VYDNL GDQ YHU VYDNLK QHNRC
ulancu,aL VD YHuULP DPSOLWXGDPD ®WR MH YLGOMLYR QD SUL
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Slikal7. 5DVSRGMHOD SRWUDA&AQMH & s@ebhddj GAEL X YUHPHQX

U usporedbi 3. lanca vrijednostnsiitim ODQFHP YULMHGQRVWL YLGOMLYR |
WUDQVSRUWD PDQML ]D JRWRYR SXWD 8]J]URN WRPH MH SH
NXSFD GRVWLJQX RGUHYHQ L]JQRV 7R VH RYGMH RGUD]LOR
RGUDADYGPL@IV¥WUDWLYQH WURAGNRYH REUDGHakRBdJ XGAEH
RYDNYH PMHUH X ODQFX XYRGH NDNR EL VH SRYHUDR SURIL

u odnosu naulti scenarij (tablica.).

Tablica8. 7TURGNKBYRL]YRGQMH WUR&GNRYL wWB B3R UWD SULKR

7 U R ldroizvodnje[USD] 7,782.883

7UDQVSRUWUSD]W UR 3 7,177.699
Prihod[USD] 51,000
Profit [USD] 36,039.418

4.5. 4. scenari

U p HW YddanaRjR objedinjeni saulti, 2. i 3. scenarij, pa se tako u jedan lanac vrijednosti,
XNOMMX[®E@MMDQMH QDUXGAaEL GLVWULEXFLMVNRJ FHQWUD
DNXPXOLUDQMH SRWUDAaQMH RG VWUDQH NXSRIRXNRRD@PML E!

Simulacija je u ovom primjeru pokaza@ DMYH UL SRUDYV {fdbldaq.) teQ kb V D
GLVWULEXFLMVNRJ FHQWUD GRVHAH YULMHGQRVW RG
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Tablica9. %:( LQGHNVL X pYRULAQLPswémiilDPD ODQFD X

yYRULEAQD WR BWE indeks
Maloprodajni objekt 1,295
Veleprodajni objekt 2,408
Distribucijski centar 17,945

Takve razlike u varijabilnosti vidljive su i na prikaz@.

Slikal8 5DVSRGMHOD SRWUDAQMH 4 s@bddjf GAEL X YUHPHQX

6MHGLQMDYDQMH SRUHPHUDMD GRYHOR MH GR YHOLNLK U
se javi u lancu djeluje na sve dionike lanca koji se ealazodno nakon tog objekta u lancu.
7DNR RYGMH XS BB MWRHDEDMUje NaxhalapFobajuveleprodaju, distribucijski
FHQWUD L WYRUQLFX GRN SRUHPHUDM NRML VH GRJDYD N
QDUXGAEH SUHPD WYRVUWUFRELSTERISWBROPRAQPRVWL GLVWULE
SRUHPHUDMLPD X GLVWULEXFLMVNRP FHQWUX VH VWYDUD

=ERJ SRMDYH RYDNYLK SRUHPHUDMD RPHNLYDQR VH X
WURANRYL WUDQWSFRWRDY LL SYIRM PDRGMAIMW 1R ]JERJ PDQMLK

scenariju najmanjeg iznosa (tablitd).
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Tablical0. 7UR&GNRYL SURL]YRGQMH WURANRYAsSWAMWOQVSRUWD SL

7 U R Idroizvodnje[USD] 5,068.576

7UDQVSRUWUSD|WUR & 2,312.619
Prihod[USD] 39,000
Profit [USD] 31,618.804

4.6. Usporedba rezultata scenarija
4.6.1. Usporedba BWENdeksa

.DNR EL VH UH]XOWDWL %:( LQGHNVD GRELYHQL X VLPXODFL
grafikon na slicil9. U svakom scenariju dokazan j¢1 H N We &elupvakom scenariju BWE
LQGHNVY VH SRYHUDYD X]YRGQR X @ DS UEERG WHMINHU Y. ¥ O M H @
VX NRG VFHQDULMD JG M Hefgkth SIRADRjMan) Xuvhadlti seehariR p Q L N D
aWR MH L RpHNLYDQR V RE]JLURP GD X WRP VFHQDULMX QLZ

Vrijednosti BWE indeksa

20
18
16
14
12
10

O N B O O

Maloprodaja Veleprodaja Distribucijski centar

(). Scenarij 1. scenarij 2. scenarij 3. scenarij 4. scenarij

Slika 19. Vrijednosti BWE indeksa
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46.2. 8VSRUHGED YRGHUHJ YUHPHQD

1DGDOMH ]|D VYLK VFHQDULMD PRJX VHeXdMiSig UHRGANMWUIH L Y F
vrijeme predstaviaSSURVMHPQR YULMHPH L]P Hgdst@me KWwdishordk® QMD QL
proizvoda kupcu.7HPHOMHP SULND]D PRaH VH ]IDNOMXpLWL GD
pojavomefektaELPDH GD MH YRGHUOH Y U LWhH®Briisc@riamjuk@)i@dlddlieL] QRV D
najmanje vrijednosti BWE indeksél ostalim scenarijima u kma je dokazan efekiE L,p D

YRGHUH YULMHPH YHUHdultdhscen®@RVR QHIJBAUDXYD JERJ SRYFG
YDULMDELOQRVWL NDGD UDVSRORALYL NDSDFLWHWL L ]D¢
zaprimaju. To rezultira duljim rokovima isporuke menda kupcimaato GLUHNWQR XW MH |
njihovo nezadovoljstyoV H XSXiXMH QD VPDQMHQMH BRIGHINHQ RV MWMH® I
PRaAHsRBIQMLWL SRYHUDYDQMHP NDSDFLWHWD WYRUQLFH L \
kupaca, no to je ujedno i rizK NROLNR VH YHUD SRWUDAaAQMD QH QDVWDY

O9RGHUH YULMHPH

Dani
o [ N w H [6)] ()] ~ (] (o]

0. scenarij 1. scenarij 2. scenarij 3. scenarij 4. scenarij

Slika20 9RGHUH Y UL Mdd Brib ulsv@kbt scenariju
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4.6.3. Usporedba razina zaliha

Simulacija daje i podatke & UR V M H p Q RavhaMdreGe pur@liraju wbjektima lanca

vrijednosti kod svakog scenarifglika 21.) SRYHUDQMH DPSOLWXGD VLJQDOD ¢
ODQFX UH]XOWLUD SURL]JYRGQMRP YHULK NROLPLQD SURL]
SRWUHEL ]D SURL]JYRGLPD X b YrRW $eaAlihe. WkR [sN Raiti2 WD Q FD
objektima lanca nultomscenariju najmanje zbog niskog indek$akta E L,jal@&k su u svakom
VFHQDULMX X NRMHP VH SRMDYOMXMH YHUuULDeni¢ilaac& HNV SU
SUDWHIUOL VYH YHUH OO OIWMKBARULK PDIMR DVYH YHUH VLJIXUQ!
RGJRYRU QD QHVLJXUQRVW L QH® W DERI@RYMW ® DBRGADBIM X
]JDOLKH X REMHNWLPD MHU VH UDGL R YHURM SRWUDAaQML ¢
scenarju RWRYR GYRVWUXNRMWHQRG LIRMQH & VFHQDULMX GR &
efektaELIGIROD]L WHN X GLVWULEXFLMVNRP FHQWUX MHU VH W
L JRPLODMX QDMYHUH JDOLKH X RGQRVX Q& skeaaMijti SUW H PDC
]JDOLKH QHAWR YHUH MHU GR LVNULYOMHQMD VLJQDOD SR
RGUDADYD QD VYH GLRQLNH ODQFD 8 VFHQDULMX VH X R
a to je ponajprije zbog distribucijskog centra koji O RaHQ GYDPD SRUHPHUDMLP
PDORSURGDMH L YHOHSURGDMH NRML VX WDNRYHU SRG )
maloprodaji.

Zalihe u objektima
70

60
50
40
30

20

Broj proizvodalkom]

10

0. scenarij 1. scenarij 2. scenarij 3. scenarij 4. scenarij

Slika2l 3URVMHpPQH ]DOLKH X REMHNWLPD ODQFD NRG VY|
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4.6.4. Usporedba profitdanca

1D VOLFL QD NRMRM VH SUDWL SURILW JHQHULUDQ X FLM
LIQRV SURILWD X VFHQDULMX D acbyp@RidviliRaPri¢gdli i Y H U D
nultom VFHQDULMX =ERJ WRJD VH VWYDUDMX YHUL SULKRGL
scenariju profije manjih iznosa negoli nultomscenariju, iako su u tim scenarijima poduzete
PMHUH |]D VPDQMHQMH WUR&ANRYD WUDQV®XPYDMHYDRR RGK
pojavljue HIHNW EBDpDMDMX VH L GRGDWQL WURANRYL SRSXW
WUR&GNRYL UDGD J]ERJ YLA4H SRWUHEQLK UDGQLK VDWL WH
NDSDFLWHWD ]D UD]JGREOMD YHUH SRWUDAQMH erxyia WURAN
u cijelom lancukod 2., 3. i 4. scenarija. Ukoliko svaki dionik lanca uzima u obzir samo svoj

cili maksimiziranja profita, to rezultira umanjenom ukupnom dobiti lanca. Potrebno je
razmatrati utjecaje procesa na cjelokupni lanac kako bi se mogidikoati svi dionici i
SURFHVL X ODQFX D RQGD L JHQHULUDWL YHUL XNXSQL L O

Profit lancavrijednosti
120000

100000

@) 80000

us

60000
40000
20000

0
0. scenarij 1. scenarij 2. scenarij 3. scenarij 4. scenarij

Slika 22. Profit generiran u cijelom lancu vrijednosti svakog scenarija
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5 =%./-8y$.

8 RYRP VX UDGX NRULAWHQMHRNURXO D E LWLNRPI D GRUHRMWHRI
razinama lanca kako bi se utvrdio utjecaj koji pojedini ima na BWE indeks. Za svaki od pet
VFHQDULMD NYDQWLILFLUDQ MH HIHNW ELpD WH VH NUR] VL
i generiranog profita, & reprezentattnSRND]DWHOML SRVOMHGLFD RYDNYH
2Y GMH NRU Lény bgBtixsattvay prikadaie ]|D DQDOL]X ODQFD YULMHGQR
NRML PRJX RPHVWL XRELDpbBRINMQR G NGHDMRY D@ MEHQDGFR P D W
QDNRQ pHJD PHQDGAPHQW WYUWNH RGOXpXMH R RSWLPDO«
VYUKX PRAH NRULVR RGO X h & W D@rkj#nHeRNIG Y@ RVWRML YLAH
(ovdjeje WR Y R G H U Halivi¢) pridfil Rdfi mogu utjecati na kofmQ X RGOXNX )DNWR
NRQIOLNWQL SD MH SULOLNRP GRQR&AHQMD RGOXND SRWUH
8 RYRP VH UDGX VD RGUHVYHQLP L]OD]QLP SRGDFLPD PRJ
najpovoljniji ili najnepovoljniji scenarij ili pak scerdLM NRML GRQRVL QDMYHUOL SU
Nadalje, @kazano je da RVOMHGLFH HIHNWD ELpD VQRVH VYL pODQR
stvaraju dodatne proizvodne kapacitete kako bi zadowdjiIRN QDUXGAaEH NRML MH Q
VWYDUQH SRWU D acmriHstvalajy \oddtrie Xz &lihé/1RakbLbi pokrili varijabilnost
QDUXGAEL 3RYHUDYDMX VH L WURANRYL UDGD NDNR EL V
SRWUDAQMH 7UJRYFL LPDMX SUREOHPD V GRVWXSQRA&aUX SL
zalihe nePRJX |[DGRYROMLWL QDUXGAEH NRMH VH |]DSULPDMX
dulje vrijeme isporuke proizvoda i najbitnifgubitak prodaje, a time i profita.

1D pL QmNRIMP Riairhiziratiefek ELpD MEHzBEHOIMRGDWDND R SRWUDAQ!
VYLK WYUWNL X ODQFX YULMHGQRVWL %LWQR MH GD VX W’
neposrednih kupaca, kao i od krajnjih kupaca koji nisu direktno povezani s tom tvitakon.

sve tvrtke u lancu vrijednostimbX GLMHOLWL [DMHGQLpPpNL VNXS SRGDWD
prognozirati te R O Oi plamranje proizvodnih kapaciteta i zalilza sve dionike lanca Uz

razmjenu podataka, tvrtke moraju dijeliti odluke koje donose, a koje umjaejtajna cjelokupni

lanDF YULMHGQRVWL 3ULPMHULFH DNR PDORSURGDMQL RE
SRGLMHOL VD VYRMLP GREDYOMDpPLPD YHOLND MH YMHURNM
GD QHUH PRiUL LVSRUXpPLWL GRYROMQX NROLpdjenx SURL]Y
LQIRUPDFLMD L RGOXND VYDNDNR MH QDVWRMDQMH VYDNH
bili upotrjebljeni protiv njih od strane konkurenata.

8 Y Ry H QuetdlePEROS (erlg ElectronicPoint of Sale) koji DaXULUD LQIRUPDFLMH F
zDOLKDPD LQIRUPDFLMH R UHDOQRM SRWUD&QML SRVWDO
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VPDQMLOR LVNULYOMHQMH VLIJQDOD SRWUDaQMH X]YRGQR
Vendor ManagedInventory kako bi se smanijile ukupne zalihe, reduciedministrativni
WUR&GNRYL WH VPDQMLOD PRIXUQRVW QHVWDALFH J]DOLKD

1DGDOMH RV loRPakwWhydroyriie@alvkDje imaju utjecaj na cijeli lanac vrijednosti,

SRWUHEQR MH L XNORQLWL X]JURNH QDVWDQND YDULMDELC
kojihkuSFL SRVHAX ]D YHULP NROLPpLQDPD SURL]Ydm@pii 6 YDNL C
SHULRGH QDUXpLYDQMD WM QDUXpLYDWL SURL]JYRGH R
Racioniranje koees SURYRGL JERJ QHVWD&ALFH SURL]JYRGD PRUD E
QDUXGAEDPD D QH QD WUHQXWQLP ]JERJ SRVOMHGLpPpQH SR

lanca.
8 ODQFX YULMHGQRVWL QX&®DWMHULQ@MHQ BD FPLHWIX \SRIEQFRH R R

bipostgli IDMHGQLpPNL FLOM PDNVLPL]OUDLQWIDN® REGDDH AWWR. NVUHHGHR
UHVSRQGLUDOR ]D K W iSporiKeitdzvedtl deLpiiadoDnjXsty i pi&vo vrijeme.
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