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PREDGOVOR

Stvaranje obrambenog sustava Republike Hrvatske pratio je mukotrpan tijek stvaranja
hrvatske drzave, jer je istodobno trebalo braniti slobodu i opstojnost hrvatskog naroda,
njegovo pravo na samoodredenje i vlastitu drzavu. Tesko da su se i mogle zamidliti teze
okolnosti za izgradnju obrambenog sustavai stvaranja vlastite oruzane sile.

Prvi su elementi obrambenog ustroja stvarani unutar policijskog sustava, jer su
1990/91. godine u postojecem pravnom sustavu Republike Hrvatske to bili jedini pravni
temelji. Kasnije su, usporedo sa stvaranjem normativno-pravnih osnova u Ustavu Republike
Hrvatske i usvganjem Zakona o obrani 26. lipnja 1991. godine, stvarane legalne postrojbe
Hrvatske vojske i razvijani drugi elementi cjelovitog obrambenog ustroja Republike Hrvatske.

Oruzane snage Republike Hrvatske stvarane su zapravo ni iz ¢ega, u posebno slozenim
ratnim okolnostima, kada je istodobno trebalo zaustavljati neprijateljsku agresiju i od samog
pocetka ustrojiti vlastitu oruzanu silu pripravnu za borbu protiv svih onih koji su nasrnuli na
Hrvatsku. Zato su se mnogi problemi morali rjeSavati “u hodu”. Drugog izbora nije bilo.

lako su nastgjale u ratnim uvjetima intenzivnih i ofenzivnih djelovanja agresora,
Oruzane snage Republike Hrvatske su za samo pet godina stasale u respektabilnu oruzanu silu
na koju se mora racunati i koju se mora uvazavati u ovom dijelu svijeta No, dostignuti
stupan] ustrojstva obrambenog sustava Republike Hrvatske i njezinih oruzanih snaga nije
primjeren mirnodopskom razdoblju, te prijelaz na mirnodopsko stanje trazi novi, odgovarguci
ustroj, a sve radi Sto veceg priblizavanja, odnosno izjednacavanja s ustrojem kakav postoji u
svim demokratskim drzavama u svijetu, poglavito zemljama Sjeverno-atlantskog obrambenog
saveza (North Atlantic Treaty Organisation—NATO).

U obrambenom sustavu Republike Hrvatske posebno znacenje pridaje se izgradnji i
razvoju oruzanih snaga, kao temeljnom nositelju oruzane borbe. Ulaskom u mirnodopsko
razdoblje, okre¢emo se dugoroénom razvoju oruzanih snaga, gdje se namecu novi Kriteriji,
nove norme, novi menadZment i ustroj. Klju¢nim procesima sada se upravlja na nov nacin. U
te procese oruZane snage ulaze dobro organizirane, uzimaju¢i u obzir iskustva zemalja
razvijenog svijeta.

Projekt razvoja oruzanih snaga obuhvac¢a definiranje svega onoga $to jednu vojsku ¢ini
uravnotezenom cjelinom, suvremenom vojskom organiziranom po normama NATO-a i
zapadnih demokracija, a to je ujedno i uvjet za prikljucivanje Oruzanih snaga Republike
Hrvatske NATO-u, te drugim zapadno-europskim sigurnosnim sustavima.

Jedna od temeljnih postavki za brz i nesmetan razvoj oruzanih snaga, svakako jei brzi
razvoj vojne tehnike i tehnologije. Pri tome je potrebito voditi ratuna o sukladnosti i
zamjenjivosti naoruZanja i vojne opreme na podruc¢jima gdje je to potrebno i mogué¢e. NATO
norme su temelji koji usmjeravaju zahtjeve za sukladnost i zamjenjivost u Oruzanim snagama
Republike Hrvatske.

Ni&a manje bitna nije ni kvaliteta naoruZzanja i vojne opreme, jer o tome, u velikoj
mjeri, ovisi i obrambena sposobnost svake zemlje. U namjeri da odrzZe kvalitetu pri opremanju
novim sustavima, zemlje ¢lanice NATO-a razvile su nacionalne sustave osiguravanja
kvalitete. Temeljem tih sustava, a u cilju uskladivanja, implementacije i unapredenja nacela i
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provedbe kvalitete, definirana je politika NATO-a i razvijene su norme za integrirani sustav
osiguravanjakvalitete.

Kako bi Oruzane snage Republike Hrvatske ostvarile jednu od svojih strateskih
namjera, ulazak u NATO, te druge zapadno-europske sigurnosne sustave, pred njih se
postavljaju zahtjevi za odgovargjuce prilagodbe. Medu inim, prilagodba je to i na NATO
sustav osiguravanja kvalitete, a jedan od prvih koraka bit ¢e uspostava jedne potpuno nove
organizacije, organizacije usmjerene na poboljSavanje vojne ucinkovitosti oruzanih snaga
kroz razvijanje, nadgledanje, provedbu i modernizaciju normizacijskih programa Oruzanih
snaga Republike Hrvatske.
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SAZETAK

Ovim se radom istrazuju moguc¢nosti sustavnog poboljSavanja sustava kvalitete u
Oruzanim snagama Republike Hrvatske, odnosno definirgju se smjernice za stalno
poboljSavanje sustava kvalitete, poglavito u opremanju Oruzanih snaga Republike Hrvatske
sredstvima naoruzanjai vojne opreme.

Cilj rada je postavljanje teorijskih pretpostavki za razvoj modernog sustava kvalitete
koji bi stvorio povjerenje u kvalitetu sredstava naoruzanja i vojne opreme, te definiranje
politike kvalitete Oruzanih snaga Republike Hrvatske u skladu s politikom kvalitete NATO
saveza. Polazista za razvoj sustava kvalitete u Oruzanim snagama Republike Hrvatske
predstavljaju norme upravljanja kvalitetom niza 1SO 9000, te norme za osiguravanje kvalitete
NATO saveza. Analizirgu se postojeci sustavi kvalitete u Oruzanim snagama Republike
Hrvatske i NATO-u, i stvargju pretpostavke za povecanje kompatibilnosti, interoperabilnosti i
medusobne razmjene naoruzanjai vojne opreme.

Na konkretnom primjeru prikazuje se sustav kvalitete u hrvatskoj vojnoj proizvodnyji,
mogucnosti prihvacanja normi NATO sustava kvalitete, te moguc¢nosti daljnjeg razvoja
sustava kvalitete, kako u hrvatskoj vojnoj proizvodnji, tako i u Oruzanim snagama Republike
Hrvatske u cjelini.

SUMMARY

This work researches possibilities of systematic improvement of quality system in
Armed Forces of the Republic of Croatia, that is to define guidelines for continual
improvement of quality system, especially in procurement of armament, military equipment
and supplies for Armed Forces of the Republic of Croatia.

The goal of this work is to postulate theoretical premises for development of modern
guality system which will support confidence in armament and equipment quality, and to
define quality policy of Armed Forces of the Republic of Croatia compliant with NATO
quality policy. Starting points for quality system development in Armed Forces of the
Republic of Croatia are to be found in quality management standards of 1SO 9000 family, as
well as quality assurance standards of NATO treaty. Existing quality systems, in Armed
Forces of the Republic of Croatia and NATO, are analyzed and presumptions are created to
increase compatibility, interoperability and mutual exchangeability of armament and military
equipment.

A case study is made of Croatian military equipment manufacturing, showing
possibilities for implementation of NATO quality system standards, and further development
of quality system in Croatian military equipment manufacturing, as well as in Armed Forces
of the Republic of Croatia.
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POPIS OZNAKA

ACO
Allied Command Operations
Savezni¢ko zapovjednistvo za operacije

ACT

Allied Command Transformation
Savezni¢ko zapovjednistvo za
transformaciju

ANS|
American National Standards | nstitute
Ameri¢ki nacionalni institut za norme

AP
Allied Publication
Saveznic¢ka publikacija

AQAP

Allied Quality Assurance Publication
Saveznic¢ka publikacija za osiguravanje
kvalitete

ARMP

Allied Reliability and Maintainability
Publication

Saveznic¢ka publikacija 0 pouzdanosti i
moguc¢nostima odrZzavanja

ASQC
American Society for Quality Control
Ameri¢ko udruzenje za kontrolu kvalitete

BS
British Standards Institute
Britanski zavod za norme

CAF
Croatian Armed Forces
OruZzane snage Republike Hrvatske

CEN
European Committee for Standardization
Europski normizacijski odbor

CENELEC

European Committee for Electrotechnical
Standardization

Europski elektrotehni¢ki normizacijski
odbor

CM
Configuration Management
Upravljanje konfiguracijom

CNAD

Conference of National Armaments
Directors

Konferencija nacionalnih direktora za
naoruzanje

Cof C
Certificate of Conformity
Potvrda o sukladnosti

CSCE

Conference on Security and Cooperation in
Europe (present OSCE)

Konferencija o europskoj sigurnosti i
suradnji (danas OSCE)

DoD
Department of Defense
Ministarstvo obrane (SAD-a)

DPC
Defence Planning Committee
Odbor za obrambeno planiranje

DStan
Directorate of Standardization
Agencija za normizaciju (Velike Britanije)

DZNM

Drzavni zavod za normizaciju i
mjeriteljstvo

State Office for Standardization and
Metrology
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EAPC
Euro-Atlantic Partnership Council
Euro-atlantsko partnersko vijece

EFQM
European Fondation for Quality
Management

Europska zaklada za upravljanje
kvalitetom

EN
Europske norme
European standards

EU
European Union
Europska zajednica

GQA
Government Quality Assurance
Vladin sustav osiguravanja kvalitete

GQAR

Government Quality Assurance
Representative

Vladin predstavnik za osiguravanje
kvalitete

GSOSRH

Glavni stoZer oruzanih snaga Republike
Hrvatske

General Staff of the Armed Forces of the
Republic of Croatia

HRM
Hrvatska Ratna Mornarica
Croatian Navy

HRN
Hrvatske norme
Croatian standards

HZN
Hrvatski zavod za norme
Croatian Standardization I nstitute

IEC
International Electrotechnical Commission
Medunarodna elektrotehnicka komisija

IMS
International Military Staff
Medunarodno vojno osoblje

IS
International Staff
Medunarodno osoblje

1SO

I nternational Organization for
Standardization

Medunarodna organizacija za normizaciju

JSB
Joint Service Board
Odbor zdruzenih grana

JUS
Jugoslavenski standardi
Y ugoslav standards

MAP
Membership Action Plan
Akcijski plan za ¢lanstvo

MAS
Military Agency for Standardization
Vojna agencija za hormizaciju

MC
Military Committee
Vojni odbor

MCASB

Military Committee Air Standardization
Board

ZdruZeno vije¢e Vojnog odbora za zra¢nu
normizaciju

MCJSB

Military Committee Joint Standardization
Board

ZdruZeno vije¢e za normizaciju Vojnog
odbora

MCLSB

Military Committee Land Standardization
Board

ZdruZeno vijec¢e Vojnog odbora za
zemaljsku normizaciju
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MCMedSB

Military Committee Medical
Standardization Board

Zdruzeno vijece Vojnog odbora za
medicinsku normizaciju

MCM SB

Military Committee Maritime
Standardization Board

Zdruzeno vije¢e Vojnog odbora za
pomorsku normizaciju

MORH

Ministarstvo obrane Republike Hrvatske
Ministry of Defense of the Republic of
Crodia

MS
Materijalna sredstva
Material Resources

NAAG

NATO Army Armaments Group
NATO skupina za naoruzanje kopnene
vojske

NAC
North Atlantic Council
Sjeverno-atlantsko vijece

NACC
North Atlantic Cooperation Council
Sjeverno-atlantsko vijec¢e za suradnju

NADC
NATO Air Defence Committee
NATO odbor za zracnu obranu

NAFAG

NATO Airforce Armaments Group
NATO skupina za naoruzanje
zrakoplovstva

NATO

North Atlantic Treaty Organization
Organizacija sjeverno-atlantskog
sporazuma

NC3B

NATO consultation, Command and
Control Board

NATO odbor za savjetovanje,
zapovijedanje i nadzor

NCS
NATO Committee for Standardization
NATO odbor za hormizaciju

NIAG
NATO Industrial Advisory Group
NATO savjetodavna skupina za industriju

NNAG
NATO Naval Armaments Group
NATO skupina za haoruzanje mornarice

NPC
NATO Pipeline Committee
NATO odbor za cjevovode

NPG
Nuclear Planning Group
Skupina za nuklearno planiranje

NSA
NATO Standardization Agency
NATO agencija za hormizaciju

NSLB

NATO Standardization Liaison Board
Odbor za koordinaciju i suradnju po
pitanju NATO normizacije

NSO
NATO Standardization Organization
NATO organizacija za normizaciju

NSSG
NATO Standardization Staff Group
NATO grupa normizacijskog osoblja

NVO
Naoruzanje i vojna oprema
Armament and military equipment

-13-


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Magistarski rad Smjernice za poboljSavanje kvalitete vojnog sust: y
ONS RH
Office for NATO Standardization Republika Hrvatska
Ured za NATO normizaciju Republic of Croatia
OKK SC
Odjel zakontrolu kvalitete Subcommittee
Quality Control Department Pododbor
(OX) SCEPC
Oruzane snage Senior Civil Emergency Planning
Armed Forces Committee
Visi odbor za civilno planiranje u slu¢aju
OSCE hitnosti
Organization on Security and Cooperation
in Europe (formerly CSCE) SNLC

Organizacija o europskoj sigurnosti i
suradnji (prije CSCE)

OSRH
Oruzane snage Republike Hrvatske
Armed Forces of the Republic of Croatia

PfP
Partnership for Peace
Partnerstvo za mir

PKP
Propis o kvaliteti proizvoda
Product Quality Directive

QA
Quality Assurance
Osiguravanje kvalitete

QC
Quality Control
Kontrola kvalitete

QM
Quality Management
Upravljanje kvalitetom

RGQA

Request for Government Quality
Assurance

Zahtjev zavladin sustav osiguravanja
kvalitete

Senior NATO Logisticians' Conference
Konferencijavisih NATO-vih logigticara

STANAG
Standardization Agreements
Normizacijski sporazum

SzUN
Sluzba za ugovaranje i nabavu
Contracting and Purchasing Department

SzPP
Sluzba za prijem i potporu
Reception and Support Department

TC
Technical Committee
Tehni¢ki odbor

TOQM
Total Quality Management
Potpuno upravljanje kvalitetom

UN
United Nations
Ujedinjeni narodi

WEU
Western European Union
Zapadno-europska unija
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1. UvOD

Gospodarske integracije na svim razinama postavljaju pravila po kojima se obavlja
trgovinska razmjena medu zemljama ¢lanicama. Zemlja koja se zeli pridruziti mora svoju
vanjskotrgovinsku politiku uskladiti s tim pravilima. Uskladeni tehnicki propisi, norme i
postupci dokazivanja sukladnosti s tim propisima i normama olakSavaju medunarodnu
trgovinu. Stoga se vlade zemalja obvezuju na mjere kojima ¢e se ostvarivati ta uskladenja
Uredivanje cjelokupne tehnicke infrastrukture gospodarstva u ostvarivanju ciljeva za kvalitetu
proizvoda, procesa i usluga, sukladno pravilima na europskom i globalnom svjetskom trzistu,
pretpostavka je punopravnog ukljucivanja Republike Hrvatske u medunarodne gospodarske
integracije.

Republika Hrvatska tezi kako gospodarskim, tako i vojnim integracijama sa zemljama
zapadnog svijeta. Stoga se i Ministarstvo obrane Republike Hrvatske (MORH), odnosno
Oruzane snage Republike Hrvatske (OS RH) morau prilagoditi normama zemalja ¢lanica
NATO-a Integracijski procesi, u novije vrijeme, velikim dijelom i pocivaju na normizaciji
proizvoda i usluga. Upravo se kroz normizaciju zao&rava medunarodna konkurencijai, sto je
izuzetno znacano, na taj nacin ugrozava se plasman roba iz manje razvijenih zemalja na
svjetska trzita. Norme NATO-a u pravilu su osrije u zahtjevima od normi ostalih
medunarodnih organizacija, a nata nacin zemlje ¢lanice NATO-a zele sacuvati svoja trzista,
odrzavati steceni monopol i nametati svoju tehnologiju. Norme su tako postale vrlo snazno
oruzje kojim razvijene zemlje drze ostale partnere u podredenom polozaju i ovisnosti.

Stoga i uspjeSan nastup na svjetskom trzistu trazi prihvacanje i pridrzavanje novih
normi i novih mjerila, jer upravo oni predstavljaju “stanje tehnike” i osiguravaju optimalnu
kvalitetu proizvoda i usluga u danom trenutku.

Kvalitetni proizvodi i usluge temelji su i uspjednih vojnih operacija, razvoja
obrambenih sustava i vojne proizvodnje, odnosno, o njima u velikoj mjeri ovisi i obrambena
sposobnost svake zemlje. Stoga, kvaliteta proizvoda i usluga (prije svega misli se na
naoruZanje i vojnu opremu) mora biti zajamc¢ena unaprijed, prije isporuke Kkorisniku
(ministarstvu obrane ili oruzanim snagama). Kako bi se o¢uvalo povjerenje u kvalitetu tih
proizvoda, zemlje ¢lanice NATO-a razvile su nacionalne sustave osiguravanja kvalitete.
Djelatnosti obuhvacene ovim sustavima ukljucuje procjenu sposobnosti moguceg dobavljaca
da osigura trazenu kvalitetu proizvoda i nadzor nekih ugovorom odredenih djelatnosti na
odgovarajucoj razini.

Gdje je u svemu tome MORH, odnosno OS RH? Kakav je sustav osiguranja kvalitete?
Kako se primjenjuje? Tko njime upravlja? Dali je sukladan NATO normama? Pitanja su to na
koje se nastoji dati odgovor u ovom radu. No, temeljno usmjerenje u radu je definiranje
smjernica za uspostavu i stalno poboljSavanje sustava osiguravanja kvalitete u OS RH.

Do sada u OS RH nije uspostavljen primjeren sustav osiguravanja kvalitete, &o je
dijelom i opravdano zbog nacina i okruzja u kojem su se stvarale OS RH. U uvjetima rata i
nametnutog embarga ha uvoz naoruzanja i vojne opreme, opremanje OS RH nije se provodilo
planski, ve¢ po principu snalaZenja. Posljedica takvog nacina opremanja je i velik broj
razli¢itih vrsta naoruZzanjai vojne opreme, i 0 je joS znacajnije, vrlo sumnjive kvalitete.

Stoga se danas pred OS RH namece izuzetno sloZena zadaca normizacije naoruzanja i
vojne opreme. No, kako ta normizacija ne bi bila sama sebi svrha, potrebito je definirati i
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politiku opremanja OS RH, odnosno propisati nacela, nadleznosti i odgovornosti, kriterije i
postupke opremanja sredstvima i sustavima naoruzanja i vojne opreme. U tom svijetlu treba
promatrati i potrebu za uvodenjem sustava osiguravanja kvalitete u OS RH.

Prvo poglavlje, uvodno, opisuje okolis problema i definira smjernice za istrazivanje u
ovom radu, postavljgju¢i neka osnovna pitanja na koja se zeljelo odgovoriti.

Drugo poglavlje ovog rada govori o osiguravanju kvalitete u OS RH. Govori se o
opremanju naoruzanjem i vojnom opremom, organizacijskoj strukturi MORH za upravljanje
materijalnim resursima, te sustavu osiguranja kvalitete u opremanju OS RH. Dat je pregled
nadzora kvalitete u OS RH tijekom 2006. godine. Na primjeru zastitnog prsluka protiv zrna
streljackog oruzja, te krhotina eksplodiranih projektila prikazan je detaljan postupak
ispitivanja kvalitete materijalnih sredstavau OS RH.

U trecem poglavlju napravljena je ras¢lamba sustava osiguravanja kvalitete u NATO-
u. Promatrani sustav daje nam prikaz svih organizacija NATO-a koje se bave normizacijom,
odnosno odredenije, osiguravanjem kvalitete. Sustav je to koji moze posluziti kao putokaz za
razvoj naseg sustava osiguravanja kvalitete.

U cetvrtom dijelu rada sakupljeni su i analizirani zahtjevi koji mogu utjecati na
oblikovanje i izgradnju sustava upravljanja kvalitetom u OS RH. Zahtjevi su prikupljeni
prouc¢avanjem Strategije nacionalne sigurnosti RH, Strategije obrane RH, StrateSkog pregleda
obrane MORH, te Dugoro¢nog plana razvoja OS RH.

Petim poglavljem definirane su smjernice za uspostavljanje sustava upravljanja
kvalitetom u MORH-u. U obzir su uzeti zahtjevi analizirani u prethodnom poglavlju, te
potreba uskladivanja s NATO standardizacijskim sporazumima kao i ngjrasirenijom civilnom
normom upravljanja kvalitetom, 1SO 9001. Razmatrane su i potrebne prilagodbe
informacijskog sustava MORH i OS RH, kao nuznog preduvjeta za djelotvorno i ucinkovito
upravljanje kvalitetom. Prikazan je koncept projekta razvoja sustava upravljanja kvalitetom.

Na kraju se, u zakljucku, daje sinteza problema i smjernice za dalji razvoj sustava.
MozZe sereci da je razvoj sustava kvalitete prema predloZzenom modelu, a koji je usmjeren na
izdavanje certifikata za kvalitetu, temelj za postupni prijelaz u viS stupanj razvoja sustava
kvalitete. Treba naglasiti da je to pocetak, te kao takav moZe poduziti kao pokazatelj u
daljnjem sredivanju stanja na podrucju opremanjai modernizacije OS RH.

No, prije nego se krene u razradu, trebalo bi pojasniti dvije ¢injenice. Prva se odnosi
na pojam "NATO norme". Naime u NATO-u ne postoje NATO norme, ve¢ samo norme
zemalja clanica NATO-a U NATO-u postoje normizacijski sporazumi zemalja clanica
NATO-a (STANAG — Standardization Agreement) o zajednickom prihvacanju odredenih
procesa, postupaka i uvjeta u nekom podrucju, u svrhu postizanja i zadrZzavanja
najucinkovitije razine kompatibilnosti, interoperabilnosti i medusobne razmjene, te
uskladenosti na podruc¢ju vojnog djelovanja, upravljanja i nabave materijala. Sporazumi o
normizaciji mogu biti, osim u obliku STANAG-a, i u obliku publikacija Saveza (AP — Allied
Publication).

Danas je postalo uobi¢ajeno koristiti termin NATO norme. Tako se i u ovom radu
koristi ovgj termin radi lakSeg pracenja i razumijevanja problema, ali se pri tome uvijek
podrazumijeva normizacijski sporazum NATO-a.

Druga cinjenica koju treba pojasniti je razlikovanje pojmova MORH i OS RH. Manje
upucenimaovi su pojmovi gotovo sinonimi, no to nije tako.

Ministarstvo obrane obavlja upravne i stru¢ne poslove u djelokrugu obrane i zastite,
utvrdene zakonom. OruZane snage su temeljni nositelj oruZzanog oblika otpora. OruZane snage
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Republike Hrvatske Stite njezin suverenitet i neovisnost i brane njenu teritorijalnu cjelovitost.

(1)

Drugim rijecima, MORH, kao jedno od ministarstva, dio je izvrSnog dijela viasti, a
sastoji se od upravnog i provedbenog dijela:

- upravni dio MORH-a— upravlja svekolikim sustavom obrane i uskladuje
obrambene pripreme i obranu s drugim ministarstvima i ustanovama drzave. Ovgj
dio MORH-a imaupravnu i nadzornu funkciju, nositelj je planiranjai organizacije
obrambenih priprema:

utvrduje politiku obrane

upravlja obrambenim sustavom

provodi istrazivanja

predlaze i provodi proracun

opskrbljuje oruzane snage oruzjem i opremom
osigurava potrebno osoblje

nadzire oruzane snage;

- provedbeni dio MORH-a— predstavljaju OS RH, koje obavljaju poslove iz
djelokruga obrane u miru i ratu. OS RH su osnovni nositelj funkcije obrane i one
posjeduju sposobnosti za spre¢avanje prodora snaga agresora u dubinu hrvatskog
teritorija. Temeljna zadata OS RH je obrana od agresije. OruZanim snagama
rukovodi Glavni stoZer oruzanih snaga Republike Hrvatske (GS OS RH), koji je
takoder ustrojen u sklopu MORH-a. GS OS RH se bavi profesionalnim, odnosno
vojno-stru¢nim poslovima pripreme, planiranja, ustrojavanja, obucavanja,
zapovijedanjai uporabe OS RH.(2)

Zapovijedanje oruzanim snagama ide od Vrhovnog zapovjednika OS RH, preko
ministra obrane i nacelnika GS OS RH, do glavnih operativnih sastava i postrojbi, odnosno
namjenski organiziranih snaga, te podrZavajucih organizacija i ustanova.

Stoga, kada se govori 0 sustavu osiguravanja kvalitete u OS RH, misli se na sustav
koji je organizacijski unutar MORH-a, ali koji u kona¢nici sluZi oruzanim snagama.
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2. OSIGURAVANJE KVALITETE U OSRH

Kvalitetni proizvodi i usluge (u prvom redu sredstva naoruzanja i vojne opreme)
temelji su uspjesnih vojnih operacija, razvoja obrambenih sustava i vojne proizvodnje,
odnosno, o njima u velikoj mjeri ovisi i obrambena sposobnost svake zemlje. Kako bi se
ocuvalo povjerenje u kvalitetu sredstava naoruzanja i vojne opreme (NVO), zemlje ¢lanice
NATO-a razvile su nacionalne sustave osiguravanja kvalitete, a temeljem tih sustava,
definirana je i politika kvalitete NATO-a i razvijene su norme za integrirani sustav
osiguravanjakvalitete.

Do sada u OS RH nije uspostavljen primjeren sustav osiguravanja kvalitete, sto je
dijelom i opravdano zbog nacina i okruzja u kojem su se stvarale OS RH. No, definirgjuci
ulazak u NATO kao jedan od strateskih ciljeva Republike Hrvatske, pred OS RH postavljaju
se zahtjevi za odgovarajuce prilagodbe savezu, a jedna od mnogih je i prilagodba NATO
sustavu osiguravanja kvalitete.

Djelatnosti obuhvacene ovim sustavom ukljucuju procjenu sposobnosti mogucéeg
dobavljaca da osigura trazenu kvalitetu proizvoda i nadzor nekih ugovorom odredenih
djelatnosti na odgovarajucoj razini.

Neosporno je da djelatnici MORH-a koji se bave pitanjima kvalitete poznaju principe
suvremenog prilaza pitanju osiguravanja kvalitete. Medutim, zbog joS uvijek uvrijezene
prakse da se osiguravanje kvalitete provodi na manje efikasan i ekonomski neopravdan nacin,
odnosno putem kontrole kvalitete gotovih proizvoda, potrebito je brze uvodenje drugacijeg
odnosa prema pitanjima osiguravanja kvalitete. Potrebito je to i zbog specifi¢nosti borbe za
kvalitetu sredstava NV O, koja proizlazi iz specifi¢nosti polozaja proizvodaca sredstava NV O,
jer je pitanje plasmana proizvoda u pocetku vec rijeSeno. Zbog toga izostaju i trzisni uvjeti
proizvodnje, jer joS uvijek viada misljenje da se na kragju prihvati sve %o se proizvede.

Sukladno teZznji RH za punopravnim ¢lanstvom u NATO-u, moZe se re¢i da se
opremanje OS RH mora provoditi sredstvima NV O koja udovoljavaju normama tog saveza.
Stoga je nuzno odmah zapoceti s izradom odredenih studija i projekata koji osiguravaju
kompatibilnost OS RH s oruZzanim snagama zemalja ¢lanica NATO-a. Ovakav pristup
istovremeno ostvaruje konkurentnost i ravnopravnost RH sa zemljama ¢lanicama, u smislu da
moZemo ponuditi svoj proizvod i znanje, te sudjelovati u ostvarenju ciljeva i zadaca
asocijacije ¢iji smo ¢lanili ¢iji ¢lan Zzelimo postati.

2.1. Opremanje naoruzanjem i vojnom opremom u OS RH

Proces opremanja sredstvima naoruzanja i vojne opreme MORH-a i OS RH, u Sirem
smislu, moze se prikazati kao djelatnost logistike kojoj je cilj planska popuna postrojbi i
ustanova MORH-a i OS RH temeljnim sredstvima iz svih raspolozivih izvora, prema
planovima opremanja i razvoja, a sukladno materijalnom ustroju, kriterijima ili usvojenim
programima.(3)

Djelatnost opremanja obuhvac¢a: uocavanje i definiranje potrebe, istrazivanje i razvoj,
usvajanje proizvodnje, nabavu, osiguravanje kvalitete sredstava NV O iz domace proizvodnje i
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iz uvoza, kao i nacela planiranja i programiranja opremanja, uvodenje sredstava u operativnu
uporabu, logisticku potporu, usavrSavanje, kao i procjenu zastarjelosti i otpisa iz MORH-a i
OS RH.

Opremanje se provodi kroz funkcije planiranja, nabave i popune postrojbi i ustanova
MORH-ai OS RH. Planiranje se provodi kroz slijedece zadace:

- ra&lamba potrebe — inicijalna zadac¢a djelatnosti opremanja. Inicira se natemelju
potreba za opremanjem prema ras¢lambi operativnih sposobnosti OS RH,
materijalnom ustroju, kriterijimaili usvojenim programimarazvojai opremanja
MORH-ai OS RH.

- rastlamba zahtjeva — zadaca definiranjatemeljnih znacajki sredstva, uvjeta
uporabe, natina opremanja (razvoj, proizvodnjaili uvoz), logistickih zahtjevai
projekcije troSkova nabave i zivotnog ciklusa sredstva.

- program realizacije — zadaca zavrSnog definiranja koncepcije rjesenja, dinamike
realizacije, fazai rokova, nacina i troskova realizacije i usvajanje proizvodnjeili
nabave sredstva NV O u zemlji ili inozemstvu.

- izrada plana opremanja — zadaca uvrdtavanja sredstava NV O u planove
opremanja koji mogu biti dugorocni, srednjorocni ili godisnji. Natemelju plana
opremanja izraduje se plan nabave za iduc¢u godinu po djelatnosti opremanja.

Nabava je funkcija koja podrazumijeva stjecanje roba kupovinom na trzistu RH,
uvozom i proizvodnjom u gospodarskim kapacitetima RH. Popuna je funkcija kojom se
izvrS&ava doprema materijalnih sredstava osiguranih nabavom ili iz drugih materijalnih izvora,
do niZih opskrbnih sustavai krajnjih korisnika.

Pod sredstvima naoruzanja i vojne opreme (NVO) podrazumijevaju se: sredstva i
sustavi naoruzanja (oruzje, borbena vozila, sredstva integralnog transporta, plovni objekti,
zrakoplovi i1 drugo), ubojna sredstva (streljivo, minsko-eksplozivna sredstva, rakete,
zrakoplovna ubojna sredstva, torpeda i drugo), elektronicki, radarski i informatic¢ki sustavi i
sustavi telekomunikacija, racunalni programi, sustavi logisticke potpore, sustavi
zapovijedanjai izvjestivanja, vojna oprema, pricuvni dijelovi za potrebe odrZzavanjatemeljnih
sredstava, te vojne sirovine i ostali reprodukcijski materijali za proizvodnju i odrZzavanje
sredstava NV O (baruti, eksplozivi, specijalnagorivai materijali, sirovine i drugo).

Nositelj djelatnosti opremanja u MORH-u je pomo¢nik ministra za materijalne
resurse, odnosno Uprava za materijalne resurse (M3). Nositelji funkcija planiranja, nabave i
popune postrojbi i ustanova MORH-ai OS RH su:

- zaraStlambu potreba — takticki nositelji MORH-ai OS RH

- zaraStlambu zahtjeva — tehnic¢ki nositelji uz suradnju taktickih nositeljai Uprave
zafinancije i proracun (M4)

- zaprogram realizacije —tehni¢ki nositelji uz suradnju taktickih nositeljai Uprave
zafinancije i proracun (M4)

- zaizradu plana opremanja —tehnicki nositelji uz suradnju taktickih nositelja i
Uprave za financije i proracun (M4)

- zanabavu — tehni¢ki nositelj s Upravom za materijalne resurse (M3), uz suradnju
taktickih nositelja i Uprave za financije i proracun (M4)

- zapopunu — takticki nositelj uz suradnju tehnickih nositelja.
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Nositelji planiranja, takticki i tehnicki nositelji definirani su Pravilnikom o nacinu
materijalnog zbrinjavanja oruzanih snaga Republike Hrvatske (NN br.: 179/2004):

- takti¢ki nostelji —to su odredene uprave MORH-a i odredene uprave i uredi GS
OS RH. Odgovorni su za razvoj, opremanje, usavrsavanje, raspolaganje i
obnavljanje materijalnih sredstava iz svoje nadleznogti. Pored ostalog, definiraju
takticke i tehnicke zahtjeve za uvodenje novih i usavrSavanje postojecih
materijalnih sredstava, te prate potrebe, planirgju i predlazu nabavu i opremanje
materijalnih sredstava iz svoje nadleznosti.

- tehni¢ki nositelji — to su odredene uprave MORH-a i odjeli tehnike
Zapovjednistava HRZ i PZO i HRM, nadlezni za opremanje, razvoj i usavrsavanje
materijalnih sredstava, te izgradnju sustava odrzavanja materijalnih sredstava.
Pored ostalog, u djelatnosti nabave imaju zadacu suradnje s taktickim nositeljem,
te Upravom za materijalne resurse, odredujuci tehnicka obiljezja materijalnih
Sredstava.

- nositelji planiranja — nositelji planiranjai opremanja OS RH materijalnim
sredstvima su uprave MORH-a i Odsjek zarazvoj logistike (unutar Uprave za
materijalne resurse) GS OS RH. Nositelji planiranja prate stanje i popunjenost OS
RH materijalnim sredstvima, proucavaju zahtjeve korisnika materijalnih sredstava
za popunu postrojbi i ustanova, te utvrduju ukupne kolicine za potrebe OS RH.
Sukladno tome, izraduju prijedloge mjesec¢nih i godisnjih planova opremanja OS
RH materijalnim sredstvima, pri ¢emu uskladuju potrebe i mogucnosti i utvrduju
prioritete.

Kako hi se osiguralo kvalitetho dono3enje odluka, kao i za&ita nacionalnih interesa, te
sudjelovanje industrije i institucija RH u procesu opremanja, prema potrebi, mogu se u proces
odlucivanja ukljuciti i druga ministarstva Vlade RH, temeljem zahtjeva ministra obrane.

2.2. Organizacijska struktura M ORH za upr avljanje materijalnim
resur sima

Ministarstvo obrane Republike Hrvatske (MORH) obavlja upravne i stru¢ne posiove
propisane Zakonom o obrani, Zakonom o sluzbi u OS RH i propisima o drzavnoj upravi, te
poslove odredene odlukama Predsjednika Republike i Vrhovnog zapovjednika oruzanih
snaga. Ministarstvo obrane dio je izvrSnog dijela vlasti, a sastoji se od upravnog i
provedbenog dijela.(4)

Upravni dio MORH-a upravlja svekolikim sustavom obrane i uskladuje obrambene
pripreme i obranu s drugim ministarstvima i ustanovama drzave. Za obavljanje upravnih i
stru¢nih poslova iz djelokruga ministarstva obrane ustrojene su unutarnje ustrojbene cjeline,
kako prikazuje Slika 2.1.

Temeljne unutarnje ustrojbene cjeline u MORH-u su uprave, a one su u pravilu
ustrojene od odjela i odsieka. Uprave su svrstane prema podrucju ovlasti pojedinih pomoénika
ministra u skupine uprava— uprave, sluzbe, odjeli, odgeci.

Ustrojbena cjelina koja je u sklopu MORH-a nositelj planiranja i organizacije nabave i
opremanja oruzanih snaga naoruzanjem i vojnom opremom Uprava je za materijalne resurse
(M3).
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Uprava za materijalne resurse (M 3) brine se o upravnim i stru¢nim poslovimavezanim
za materijalno zbrinjavanje Ministarstva i Oruzanih snaga kroz citav niz djelatnosti
opremanja, modernizacije i odrzavanja vojne opreme, naoruzanja i infrastrukture, te obavlja i
druge poslove potrebne za pravodobnu i dostatnu logisticku potporu ministarstvu obrane i
oruzanim snagama Republike Hrvatske. Vaznije zadate Uprave za materijalne resurse su
djedece:

- Upravljanje opremanjem, modernizacijom i odrzavanjem vojne opreme i

naoruzanja

- Brigaoizgradnji i odrzavanju infrastrukture, graditeljskom osiguranju vojnih

objekata kroz planiranje razvoja unutar vojnih mikrolokacija, te o izgradnji,
modernizaciji i uporabi vojnih objekata, investicijskom i temeljnom odrzavanju
vojnih objekata Ministarstva

- Upravljanje opskrbom materijalnim sredstvima, prijevozom ljudi i sredstava, te

obavljanjem drugih usluga

- Organiziranje uredenje i pripremu teritorija i akvatorija za djelovanje Oruzanih

snaga

- Ustrojavanje i provedba kriptolo3ke zagtite tgjnih podataka

- planiranje i nadzor komunikacijskih i informacijskih sustava za potrebe obrane

- podupiranje i nadzor rada pravnih osoba koje se bave proizvodnjom naoruzanja i
vojne opreme i drugim djelatnostima od interesa za OruZane snage

- obavljanje drugih poslova obrane u skladu sa zakonima i podzakonskim propisima

Uprava za materijalne resurse odgovorna je za opsluZivanje, za investicijsko i
odrzavanje, te prijevoz osoba i materijalnih sredstava za potrebe ustrojstvenih jedinica
Ministarstva. Takoder sudjeluje u izradi dokumenata strategijskog planiranja i planova
razvoja OruZanih snaga.
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Uprava za materijalne resurse sastoji se od dijedecih ustrojstvenih jedinica (Slika 2.2):

Odjel za koordinaciju — uskladuje rad ustrojstvenih jedinica Uprave za
opremanje i nabavu, obavljastru¢ne i administrativne poslove u skladu s
potrebama pomoc¢nika ministra (ugovori, stru¢na ocitovanja), izraduje planove
rada Uprave i izvjestaje provedbi, koordinira izradu ostalih planova za razinu
Uprave, te prati troskove logisti¢ckog zbrinjavanja. Osim toga, organizira sastanke,
pregledavai kontrolira postu za potpis, priprema izvjeSca, organizira zaprimanje,
evidenciju, rjeSavanje, arhiviranje i otpremu poste, te obavljai druge poslove po
nalogu pomoc¢nika ministra.

Sluzba za razvoj, opremanje i modernizaciju — obavljaupravne i stru¢ne
poslove vezane za materijalno zbrinjavanje Ministarstva i Oruzanih snaga kroz
djelatnosti opremanja, modernizacije i odrzavanja naoruzanjai vojne opreme,
opskrbu materijalnim sredstvima, prijevoz ljudi i sredstava te obavljanje drugih
usluga, podupiranje i nadzor rada pravnih osoba koje se bave proizvodnjom
naoruzanjai vojne opreme i drugim djelatnostima od interesa za Oruzane snage, te
obavlja druge poslove obrane u skladu sa zakonima i podzakonskim propisima.
Sluzba sudjeluje izradi dokumenata strategijskog planiranjai planovarazvoja
OruZzanih snaga.

SluZba za nekretnine, graditeljstvo i za&itu okolisa — obavljaupravne i stru¢ne
poslove vezane za prostorno planiranje kompleksa i objekata, projektiranje
izgradnju objekata, graditeljsku adaptaciju | rekonstrukciju objekata i
infrastrukture, upravljanje nekretninama Ministarstva, vodenje arhivai katastra za
svu nepokretnu imovinu Ministarstva, geodetsko osiguranje i opskrbu
zemljovidima i drugim geotopografskim i hidrografskim materijalom, zastitu
okolia, zatitu od poZarai tehnicku zadtitu, pripremu za prodaju i nabavu
nekretnina za potrebe Ministarstva i druge poslove vezane za graditeljstvo i za&titu
okoli%a.

Sluzba za infor macijsku i komunikacijsku tehnologiju — obavlja upravne i
stru¢ne poslove vezane za: interoperabilnost i kompatibilnost informacijskih i
komunikacijskih mreza i sustava unutar Ministarstva i Oruzanih snagate prema
mre, amai sustavima zemalja s kojima Republika Hrvatska odrZzava vojnu
suradnju, pracenje razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije i
ocjenjivanje prihvatljivosti za primjenu u Ministarstvu i Oruzanim snagama,
planiranje uvodenja novih tehnologija, uskladivanje javne i infrastrukture tijela
drZzavne uprave s potrebama Ministarstva i Oruzanih snaga, razvijanje i
projektiranje informacijsko — komunikacijskih mreza, razvijanje i propisivanje
nacela, protokolai sucelja za osiguranje istih, planiranje razvoja informacijskog
sustava pojedinih ustrojstvenih jedinica i priprema podloge za razvoj sustava,
propisivanje standardne programske potpore, platformi i alata za uporabu za
potrebe obrane, poticanje istraZivanja i razvoja informacijske i komunikacijske
tehnologije te ustrojava i provodi kriptolosku za&titu tajnih podatakai zatitu
komunikacijsko informacijskog sustava u cjelini te vrsi upravljanje
komunikacijskom mrezom.

SluZba za ugovaranje i nabavu — obavlja upravne i stru¢ne poslove vezane za
ugovaranje nabave materijalnih sredstavai usluga natemelju zahtjeva tehnickih
nositelja. Sluzba obavlja sljede¢e upravne i stru¢ne poslove: razvijai predlaze
smjernice, nacelai postupke ugovaranja nabave, planirai provodi ugovaranje
nabave svih robai usluga i ustupanjaradova za potrebe Ministarstvai Oruzanih
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snaga iz domacih i vanjskih izvora, teistrazuje trziste za svoje potrebe i potrebe
odalih ustrojstvenih jedinica Ministarstva i Oruzanih snaga.

- Sluzbazaprijem i potporu — obavljaupravne i strucne posliove vezane za
primanje i nadzor kakvoce sredstava koja su nabavljena za opremanje Ministarstva
i Oruzanih snaga, rasporedivanje materijalnih sredstava natemelju planovai
naloga tehni¢kih nositelja, izradu tehnicko-tehnoloske dokumentacije, pracenje
podataka o sredstvima u statusu strategijske pri¢uve, pruzanje informacija
nadleznim tijelimaMinistarstvaradi planiranja mjera, radnji i postupaka sa
sredstvima u pricuvi, praéenje ukupnog stanja sredstava namijenjenih za
funkcioniranje Oruzanih snaga, prvu registraciju i odjavljivanje vozila
Ministarstva i Oruzanih snaga, evidenciju i obradu Steta na motornim vozilima
Ministarstva i Oruzanih snagate realizaciju segmenta opsluzivanja, temeljnog i
investicijskog odrzavanja, prijevoza osoba i materijalnih sredstava za potrebe
ustrojstvenih jedinica Ministarstva

( UPRAVA ZA MATERIJALNE RESURSE )

< ODJEL ZA KOORDINACIJU )

i SLUZBA ZA
SLUOZPBRAEZ,\fA,FEGE\fOJ’ INFORMACIJSKU | SLUZBA ZA
MODERNIZACIJU KOMUNIKACIJSKU PRIJEM | POTPORU
TEHNOLOGIJU

SLUZBA ZA

NEKRETNINE, SLUZBA ZA

UGOVARANJE |
NABAVU

GRADITELJSTVO |
ZASTITU OKOLISA

Sika 2.2: Organizacijska struktura Uprave za materijalne resurse (M3)

Kada se govori o opremanju i nabavi materijalnih resursa, odnosno sredstava
naoruzanjai vojne opreme u MORH-u, ngjvaznije mjesto pripada Sluzbi za razvoj, opremanje
i modernizaciju.

Sluzba za razvoj, opremanje i modernizaciju obavlja zadaée razvoja i usvaganje
proizvodnje i nabave, te prema Pravilniku o opremanju naoruzanjem i vojnom opremom OS
RH izravno sudjeluje u donoSenju kona¢ne odluke o uvodenju novih sredstava u naoruzanje,
eksploataciju, logisticko osiguranje | usavrSavanje. Isto tako dae svoje misSljenje o
zastarjelosti i potrebi otpisa sredstava iz naoruzanja OS RH. Uz to, nadzire kvalitativnu,
kvantitativnu i financijsku realizaciju ugovora MORH-a za proizvodnju sredstava NV O.

Sluzba za prijem i potporu daje ocjene kvalitete sredstava NVO iz domace
proizvodnje i iz uvoza, te skrbi i o provedbi politike kvalitete MORH-a u okviru Odjela
kontrole kvalitete materijalnih sredstava, te u poduze¢ima i ingitucijama s kojima se
proizvode i razvijgju sredstva za potrebe OS RH.
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Organizacijska struktura Sluzbe za razvoj, opremanje i modernizaciju prikazuje Slika
2.3, a Sluzbe za prijem i potporu Slika 2.4.

SLUZBA ZA RAZVOJ, OPREMANJE |
MODERNIZACIJU

ODJEL 7 ODJEL
NAORUZANJA | NAORUZANJA | L ODJEL
VOJNE OPREME VOJNE OPREME ORSIKRBNIH PROMETNIH
SREDSTAVA SREDSTAVA
HRM \_ HRZPO

QOdsjek odjece,
obuce i opskrbne
opreme

ODJEL POTPORE
OEREMENCA VOJNE OPREME

N

ODJEL
NAORUZANJA |

;/

QOdsjek opcih
poslova o
evidencije

QOdsjek bojne
tehnike HKV

QOdsjek prehrane,
energenata i
potro$nih sredstava

QOdsjek razvoja
logistike

QOdsjek nebojne
tehnike HKV

QOdsjek koordi- QOdsjek ubogjitih i
nacije vojne pogonskih
proizvodnje sredstava

Odsjek
normizacije i
mjeriteljstva

Odsjek
kodifikacije

Sika 2.3: Organizacijska struktura Suzbe za razvoj, opremanje i modernizaciju

Sluzba za razvoj, opremanje i modernizaciju predstavlja luzbu u sastavu Uprave za
materijalne resurse koja obavlja upravne i struc¢ne poslove s obzirom na materijalno
Zbrinjavanje Ministarstva i Oruzanih snaga. Svoje aktivnosti provodi na temelju dlijedecih
djelatnosti :

- opremanje, modernizacija i odrzavanje naoruzanja i vojne opreme
- opskrba materijalnim sredstvima
- prijevoz ljudi i sredstava

- podupiranje i nadzor rada pravnih osoba koje se bave proizvodnjom naoruzanja i
VOjne opreme

- druge djelatnosti koje su od interesa za Oruzane snage, te drugi poslovi obrane u
skladu sa zakonima i podzakonskim propisima

Bitno je naglasiti kako navedena sluzba sudjeluje i u izradi dokumenata strategijskog
planiranjai planova razvoja Oruzanih snaga.

Unutar Sluzbe zarazvoj, opremanje i modernizaciju djeluju sljedeci odjeli:
- Odjel potpore opremanju

- Odjel naoruzanjai vojne opreme Hrvatske kopnene vojske,

- Odjel naoruzanjai vojne opreme Hrvatske rathe mornarice,

- Odjel naoruzanjai vojne opreme Hrvatskoga ratnog zrakoplovstva i protuzracne
obrane,
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- Odjel opskrbnih sredstava, te
- Odjel prometnih sredstava.

Odj € potpore opremanju

Odgovoran je za poslove vezane uz razvoj logistickog sustava, pracenje
gospodarstvenih kapaciteta s obzirom na njihove mogucnosti i angaziranje materijalnog
ZbrinjavanjaMinistarstva i Oruzanih snaga, te nadzor i potporu rada onim pravnim osoba koje
se bave proizvodnjom naoruzanja i vojne opreme (takoder i drugim djelatnostima koji su od
interesa za Oruzane snage, a u skladu s posebnim zakonom). Navedeni odjel obavljai poslove
normizacije i mjeriteljstva, pracenje, razvoj i provedbu postojecih i novih sustava kodifikacije
Ministarstva i Oruzanih snaga. Vezano uz to, bavi se i uvodenjem NATO-va kodifikacijskog
sustava i standarda u Ministarstvo i Oruzane snage, te djeluje kao sudionik u definiranju
smjernica profesionalnog usavrSavanja u sustavu logisti¢ckog zbrinjavanja.

Odjelu potpore opremanju u svom se radu oslanja na sljedece odgjeke:
- Odgek opcih poslovai evidencije,

- Odsjek razvoja logistike,

- Odgek koordinacije vojne proizvodnje,

- Odsek normizacije i mjeriteljstva, te

- Odsek kodifikacije.

Odsjek normizacije i mjeriteljstva nadleZzan je za podove koji se odnose na primjenu
standarda u Ministarstvu i OruZzanim snagama. Osnovni zadatak odgieka je izrada nacrta i
predlaganje usvaganja hrvatskih vojnih normi, a s tim u vezi i pracenje i uvodenje standard
NATO-au Ministarstvo i Oruzane snage. Odsjek provodi sljedece zadace:

- propisuje primjenu tehnic¢kih normi za proizvodnju sredstava posebne namjene;
- sudjeluje u izradi Propisa o kvaliteti proizvoda (PKP);

- suraduje sdrugim odsjecima u Upravi nauvodenju i provodenju normi serije SO
9000 u Upravi i poduzecima od interesa za OS RH;

- ostvaruje suradnju s postoje¢im ovlastenim ustanovama i institucijama za
normizaciju i mjeriteljstvo;

- izraduje nacrte i predlaZe usvajanje hrvatskih vojnih normi, te vodi skrb o njihovoj
uskladenosti SNATO i MIL normama;

- prati stanje normi u svijetu, odrZava informacijski sustav i stvara baze podatakaiz
podruc¢ja normizacije i mjeriteljstva

Odje naoruzanjai vojne opreme Hrvatske kopnene voj ske

Obavlja upravne i stru¢ne poslove vezane za materijalno zbrinjavanje Ministarstva i
Oruzanih snaga kroz djelatnosti opremanja, modernizacije i odrZzavanja naoruzanja i vojne
opreme Hrvatske kopnene vojske, te opskrbu materijalnim sredstvima za iste. Zadaca odjela
je uskladivanje prijedloga planova opremanja, planiranje i provedba opremanja Ministarstva i
Oruzanih snaga u skladu s usvojenim planovima opremanja. Takoder organizira istraZivanje,
razvoj i usvagjanje materijalnih sredstava iz svoje nadleznogti, te predstavlja nositelja
programa opremanja za sredstva iz svoje nadleZznosti za opremanje Oruzanih snaga. Odijel
prati proizvodne i razvojne moguc¢nosti domaceg i inozemnoga gospodarstva za potrebe
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obrane i predlaze njihovo angaziranje. S obzirom na uporabu naoruzanja, propisuje upute za
rukovanje i odrzavanje, te izdaje imenike za novouvedena sredstva. Takoder utvrduje i
kriterije za odredivanje velicine i strukture pricuve materijalnih sredstava iz svoje nadleznosti,
te prati rad i po potrebi obavlja upravni nadzor funkcija logistike i pravilnosti utroska
sredstava u Oruzanim snagama.

Odjel naoruzanja i vojne opreme Hrvatske kopnene vojske podijeljen je u djedece
odgeke:

- Odgek bojne tehnike Hrvatske kopnene vojske,

- Odgek nebojne tehnike Hrvatske kopnene vojske,
- Odsjek ubojitin i pogonskih sredstava, te

- Odgek bojne tehnike Hrvatske kopnene vojske.

Odje naoruzanjai vojne opreme Hrvatske ratne mornarice

Nadlezan je za obavljanje stru¢nih i upravnih poslova vezanim za materijalno
Zbrinjavanje Ministarstva i Oruzanih snaga kroz djelatnosti opremanja, modernizacije i
odrzavanja, te opskrbe za naoruzanje i vojnu opremu Hrvatske ratne mornarice. Odjel
uskladuje prijedioge planova opremanja, planirai provodi opremanje Ministarstvai OruZanih
snaga sukladno usvojenim planovima opremanja, te organizira istrazivanje, razvoj i usvajanje
materijalnih sredstava iz svoje nadleZznosti. Predstavlja nositelja programa opremanja za
sredstva iz svoje nadleznosti kojima se opremaju OruZane snage, te stoga prati razvojne i
proizvodne mogucnosti domaceg i inozemnoga gospodarstva za potrebe obrane i predlaze
njihovo angaZiranje. Kao &o je dlu¢gj s Odjelom naoruzanja i vojne opreme Hrvatske
kopnene vojske, tako i ova odjel, samo u podruc¢ju ratne mornarice, propisuje upute za
rukovanje i odrZavanje i izdgje imenike za novouvedena sredstva, te utvrduje kriterije za
odredivanje velicine i strukture pricuve materijalnih sredstava iz svoje nadleznosti. Isto tako
prati rad i po potrebi obavlja upravni nadzor funkcija logistike i pravilnosti utroska sredstava
u Oruzanim snagama.

Odjel naoruzanja i vojne opreme Hrvatskoga ratnog zrakoplovstva i protuzraéne
obrane

Kao &0 i sam naziv govori, obavlja poslove materijalnog zbrinjavanje Ministarstva i
Oruzanih snaga kroz djelatnosti opremanja, modernizacije i odrZavanja, te opskrbe za
naoruzanje i vojnu opremu Hrvatskoga rathog zrakoplovstva i protuzracne obrane. Odijel
obavlja iste aktivnosti kao i prethodna dva odjela, samo unutar druge domene, odnosno
zrakoplovstva | protuzracne obrane. Rijec je svim aktivnostima planiranja, uskladivanja,
provedbe, istraZivanja, razvoja, propisivanja uputa, pracenja i nadzora materijalnog
zbrinjavanja zrakoplovstvai protuzra¢ne obrane.

Odj el opskrbnih sredstava

Svoje duznosti s obzirom na poslove materijalnog zbrinjavanje Ministarstva i
Oruzanih snaga, obavlja kroz djelatnosti opremanja, modernizacije, odrZzavanja i opskrbe
sredstvima opskrbne struke, te obavljanje usluga iz nadleznosti opskrbne struke. Odjel takoder
obavljaiste poslove kao i sestrinski odjeli, no unutar druge domene.

Zanesmetan rad Odjela opskrbnih sredstava ustrojeni su odsjeci:

- Odgek odjece, obuce i opskrbne opreme,

-29-


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Magistarski rad Smjernice za poboljSavanje kvalitete vojnog sust” Ny

- Odgek prehrane, energenata i potrosnih sredstava.
- Odgek odjece, obuce i opskrbne opreme

Odjel prometnih sredstava

Odjel je nadlezan za struc¢ne i upravne poslove materijalnog zbrinjavanje Ministarstva
i Oruzanih snaga kroz djelatnosti opremanja, modernizacije i odrzavanja sredstvima prometne
struke, opskrbe materijalnim sredstvima prometne struke, prijevoza ljudi | sredstava, te
obavljanje drugih usluga. Osigurava sustavna rjeSenja za sve sadrzaje i djelatnosti prometnog
osiguranja, propisuje procese planiranja i dokumentaciju prometne struke, te planira i
osigurava primjenu novih tehnicko-tehnoloskih sustava u transportu svojih snaga. Osim toga,
sudionik je u izradi propisa iz navedenog podrucja. Odjel djeluje u suradnji s tijelima i
institucijama drzavne uprave po pitanju organizacije i sudjelovanja Oruzanih snaga u javnome
prometu, a u skladu s tim razraduje, predlaze modele i propisuje uvjete koristenja prijevoznih
sredstava za potrebe Oruzanih snaga. U dluc¢aju ostecenja, nadlezan je za rjeSavanje Steta na
motornim vozilima, davanje stru¢nih ocitovanja i misljenja za pocinjene Stete, te analizu i
propisivanje sustava registracije i osiguranja vojnih vozila.

C SLUZBA ZA PRIJEM | POTPORU )

ODJEL
OD;E'I-_:;'gEXA l ODJEL POTPORE PROMETNOG
ZBRINJAVANJA
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MATERIJALNIH

ODJEL KONTROLE
KVALITETE
SREDSTAVA

—
—

ODJEL
ODRZAVANJA

—

Odsjek prometne Odsjek
potpore investicijskog
odrzavanja

T

Odsjek analitike Odsjek prijema)

Odsjek za
prijevoz prve
razine

Odsjek financija i
informatizacije

Odsjek odrzavanja
materijalnih

Olakpels Odsjek
osiguranja
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T

Odsjek za

Odsjek

i Odsjek opskrbe servisni i teretni X :
mjeriteljstva prijevoz Odsjek temelinog
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Odsjek Odsjek
laboratorijskih odrzavanja
ispitivanja Sistoce

Sika 2.4: Organizacijska struktura Suzbe za prijemi potporu

Sluzba za prijem i potporu predstavlja jedinicu u sastavu Uprave za opremanje i
nabavu koja obavlja upravne i stru¢ne poslove vezane za:

- primanjei nadzor kakvoce sredstava nabavljenih za opremanje Ministarstva i
Oruzanih snaga,

- rasporedivanje materijalnih sredstava temeljem planovai nalogatehnickih
nositelja,

- izradu tehnicko-tehnoloske dokumentacije,
- pracenje podataka o sredstvima u statusu strategijske pricuve,
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- pruzanje informacija nadleznim tijelima Ministarstvaradi planiranja mjera, radnji i
postupaka sa sredstvima u pricuvi,

- pracenje ukupnog stanja sredstava namijenjenih za funkcioniranje Oruzanih snaga,
prvu registraciju i odjavljivanje vozila Ministarstva i Oruzanih snaga,

- evidenciju i obradu Steta namotornim vozilimaMinistarstva i Oruzanih snagate
realizaciju segmenta opduzivanja,

- temeljnog i investicijskog odrzavanja,

- prijevoza osobai materijalnih sredstava za potrebe ustrojstvenih jedinica
Ministarstva.

Sluzba za prijem i potporu okuplja sljedece odjele:
- Odjel kontrole kvalitete materijalnih sredstava,
- Odjel prijemai skladistenja,

- Odjel potpore,

- Odjel prometnog zbrinjavanjate

- Odjel odrzavanja.

Odjel kontrole kvalitete materijalnih sredstava

Prvenstveno planira i organizira kontrolu kvalitete prilikom zaprimanja materijalnih
sredstava koja se nabavljaju za opremanje Ministarstvai Oruzanih snaga. Odjel je nadlezan za
izradu planova i programa nadzora kvalitete materijalnih sredstava, te prikupljanje i obradu
podatka o ponasanju materijalnih sredstava tijekom uporabe. Takoder predstavlja izvor
informacija nadleznim tijelima Ministarstva za planiranje mjera i postupaka s materijalnim
sredstvima, te organizira i priprema poligonska ispitivanja, kontrolira kvalitetu materijalnih
sredstavai sustavno prati stabilnost baruta

Ovg je odjel temeljna organizacijska cjelina za provodenje politike osiguravanja
kvalitete unutar MORH-a. On predstavlja jezgru za poslove organizacije i koordinacije
ispitivanja NV O, te nadzora primjene sustava kvalitete pri nabavi sredstava kod proizvodaca
Njegove su temeljne zadace s obzirom na nadzor kvalitete:

- razvoj sustava upravljanjakvalitetom i pripremaupravnih tijelaMORH-a za
certificiranje po SO, STANAG (AQAP) i drugim normama,

- nadzor sustava osiguranja kvalitete kod dobavljaca,

- sudjelovanje u tegtiranju novih materijalnih sredstava,

- nadzor kvalitete materijalnih sredstava nakon remonta, modernizacijei
modifikacije

- sudjelovanje u definiranju takticko-tehnickih zahtjeva (TTZ)

- sudjelovanje u procesu nabave materijalnih sredstava kroz aktivnosti ocjenjivanja
podobnosti dobavlja¢a i usuglaSavanje zahtjeva za kvalitetu

- suradnja s ovlastenim mjeriteljskim laboratorijima u RH i inozemstvu

- razvoj mjernih i ispitnih metoda za provjeru kvalitete materijalnih sredstava i
druge robe za potrebe MO 1| OS RH.
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U cilju nesmetanog rada Odjela kontrole kvalitete materijalnih ustrojeni su sljedeci
odgeci:

- Odgek analitike,

- Odgek osiguranja kvalitete,

- Odsgjek mjeriteljstva, te

- Odsjek laboratorijskih ispitivanja

Odsek analitike planira odvijanje poslova kontrole kvalitete u svim fazama procesa
opremanja. Ono vodi evidenciju i provodi ras¢lambe reklamacija korisnika materijalnih
sredstava, te nadzire rad Odsjeka osiguranja kvalitete i Odseka mjeriteljstva. Osim toga,
izraduje dokumentaciju o kvaliteti i prati kvalitetu materijalnih sredstava tijekom njihove
uporabe.

Odsjek osiguranja kvalitete nadlezan je za nadzor sustava kvalitete kod dobavljaca, za
osiguranje kvalitete u razvoju, konstrukciji, proizvodnji, instalaciji i odrzavanju materijalnih
sredstava. Odsjek takoder kontrolira kvalitetu prilikom zaprimanja materijalnih sredstava.

Odsjek mijeriteljstva prvenstveno organizira, a zatim i provodi ispitivanja materijalnih
sredstava, pripremu i odrzavanje sredstva naoruzanja i vojne opreme za poligonska
ispitivanja, te provedbu vanjskobalistickih ispitivanja klasicnog i raketnog streljiva i izradu
postupaka i metoda za procjene balisticke postojanosti streljiva.

Odgjek laboratorijskih ispitivanja odgovoran je za organizaciju i provedbu
laboratorijskih ispitivanja dijelova ubojitin sredstava, sustavno pracenje kvalitativno stanje
baruta, ustrojavanje zbirke baruta i baze podataka o barutima i ubojitim sredstvima po svim
znacajkama

Odjel prijemai skladistenja

Planira, organizira i provodi kvantitativno zaprimanje materijalnih sredstava
nabavljenih za opremanje Ministarstva i Oruzanih snaga. Odjel brine o ustroju potrebne
tehnicke dokumentacije, te o kompletiranju, doradi i pripremi materijalnih sredstva za
izdavanje. Osim spomenutoga, u podrucje odgovornosti odjela pripadaju poslovi ¢uvanja,
razvrstavanja, otpisa i manipuliranja materijalnih sredstava.

U cilju obavljanja poslova Odjela prijemai skladiStenja pronalazimo sljedece odsjeke:
- Odgek prijemai
- Odsjek skladigtenja.

Odj€ potpore

Obavlja djedece poslove: planiranje proracuna Sluzbe za prijem i potporu, poslove
materijalnog vodenja sredstava na uporabi, pruZanje potporu ustrojstvenim jedinicama
Ministarstva u podrucju opskrbe, briga o odrzavanju cisto¢e, te obavljanje administrativnih
poslovai razvoj mreznog informacijskog sustava Sluzbe.

Odjel potpore sadrZi sljede¢e odgjeke:

- Odgek opcih poslovai evidencije,

- Odgjek financijai informatizacije,

- Odgek opskrbe, te
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- Odsjek odrzavanja ¢istoce.

Odje prometnog zbrinjavanja

Zaduzen je za prijevoz domacih i stranih pripadnika Ministarstva i Oruzanih snaga pri
obavljanju sluzbenih zadac¢a, delegacija, te materijalnih sredstava za potrebe Ministarstva.
Nadlezno je i za poslove prve registracije, odjavljivanje vozila Ministarstva i Oruzanih snaga,
evidentiranje i obradu Stete na motornim vozilima Ministarstva i Oruzanih snaga

Odjel prometnog zbrinjavanja ¢ine sljedeci odsjeci:
- Odgek prometne potpore,

- Odsjek zaprijevoz prve razine, te

- Odsjek za servisni i teretni prijevoz.

Odjel odrzavanja

Obuhvaca poslove investicijskog i tekuéeg odrzavanja objekata koji su u uporabi
ustrojstvene jedinice Ministarstva, te odrzava materijalna sredstva koja su u uporabi.

Za nesmetano obavljanje poslova Odjela odrzavanja ustrojavaju nadlezni su dljedeci
odgeci:

- Odgek investicijskog odrzavanja,

- Odsjek odrzavanja materijalnih sredstava, te

- Odgek temeljnog odrzavanja.

2.3. Sustav osigur avanja kvalitete u opremanju OS RH

Temeljne postavke

Kontrola kvalitete i pouzdanosti provodi se u cilju osiguranja propisane kvalitete
sredstava NVO, sirovina, repromaterijala i proizvoda za potrebe OS RH, koja su u fazi
razvoja, proizvodnje ili se uvoze za potrebe opremanja OS RH. (5)

Nositelj i koordinator provjere kvalitete proizvoda posebne namjene je Uprava za
materijalne resurse (organizacijska struktura ove uprave prikazana je u prethodnom
poglavlju). (6)

Sudionici u nadzoru kvalitete proizvoda posebne namjene su:

- Dobavlja,

- Nositelj provedbe ugovora,

- Sluzbazaprijem i potporu (SzPP) koju vodi Nacelnik SzPP,

- Odjel zakvalitetu SzPP kojega vodi Nacelnik Odjela,

- Povjerenstva za nadzor kvalitete koja imenuje Nacelnik Odjela kvalitete SzPP,
- lspitni [aboratoriji i vanjski stru¢ni suradnici, te

- Ostali sudionici prema potrebi.
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Suradujuci sa svim sudionicima u sustavu proizvodnje specijalne namjene i svima koji
sudjeluju u opremanju OS RH, Uprava za materijalne resurse osigurava propisanu razinu i
konstantnost kvalitete sredstava NVO primjenom propisa o kvaliteti, ustrojavanjem sluzbi
kvalitete u poduzecima, provjerom i pohranjivanjem odgovaraju¢e dokumentacije kvalitete i
organizacijom nadzora kvalitete.

Propis o kvaliteti proizvoda (PKP)

Razvojem proizvoda i njegovim uvodenjem u proizvodnju odreduju se i uvode nove
metode ispitivanja i mjerenja. Te se metode definiraju kroz Propis o kvaliteti proizvoda
(PKP). PKP predstavlja temeljni dokument za ispitivanje i kvalitativni prijem sredstava NV O
u serijsku proizvodnju. Njime se propisuju zahtjevi kvalitete, metode i kriteriji za utvrdivanje
kvalitete odredenog sredstva NV O. (7)

PKP-i se tako koncipirgju da su jednostavni za uporabu, da jednozna¢no odreduju
trazene znacajke, te da su otvoreni za dogradnju novih i sigurnijih metoda dokazivanja

kvalitete. Uz to, sva potrebna dokumentacija mora biti izradena po istoj metodologiji za sve
proizvode. Sadrza) PKP-a je u nacelu slijedeci:

- tehnicki podaci o sredstvimaili sustavima NV O-a

- sadrZg) sredstavaili sustavaNVO-a

- pripadajucatehnicka dokumentacija

- zahtjevi kakvoce sredstava ili sustava NVO-a

- metodeispitivanjai provjere propisanih znacajki i kakvoce

- kriteriji zautvrdivanje i ocjenu kakvoce sredstava ili sustava NV O-a.

PKP-om se utvrduju samo one znacajke NVO-a koje nisu odredene nekim drugim
propisom o kakvodi ili normom na koju se, u tom sluc¢gju, treba samo pozvati.

PKP izraduje proizvoda¢, a usuglaSen PKP ovjerava nadlezna Uprava (Uprava za
materijalne resurse) ili osoba koju ovlasti pomoénik ministra za opremanje i nabavu.

lzgled i sadrZzaj PKP-a utvrden je Pravilnikom o utvrdivanju sukladnosti i kakvoci
proizvoda naoruZzanjai vojne opreme (Narodne novine br.: 24/2003)

AKkti normizacije

Pored izrade tehnicke normizacije za sredstva posebne namjene i pratece opreme i
alata za proizvodnju, uvode se i akti normizacije i mjeriteljstva. Za izradu tih akata koriste se
usluge postojecih ovladtenih ustanova za mjeriteljstvo, a rad se koordinira s Hrvatskim
zavodom za norme (HZN). (8)

Organizacijska cjelina MORH-a za normizaciju i mjeriteljstvo ima zadacu da, zajedno
s HZN-om, organizira izradu i donoSenje akata normizacije MORH-a kojima se definiraju
odgovarajuce razine kvalitete i pouzdanosti sredstava NV O, kao i racionalizacija, unifikacija i
tipizacija. Osim toga, osigurava pouzdanost i toc¢nost mjerenja u procesima razvoja,
proizvodnje, odrZzavanja, eksploatacije i nadzora kvalitete sredstava NV O.

Za potrebe normizecije i mjeriteljsstva MORH predlaZze izradu novih normi koje se
usvajaju na razini HZN-a, prihvacanje medunarodnih ili odgovaraju¢ih MIL i NATO normi,
kao i drugih normi koje je RH prihvatila svojim pozitivnim propisima.
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Mjeriteljstvoi oprema zaispitivanje

Tijekom razvoja sredstva i njegove izrade, u primjeni metoda provjere tehnickih
znacajki, razvijaju se razliciti alati i mjerni uredaji koji moragu biti odredene tocnosti i
kvalitete. (9)

Sva mjerna oprema koja se koristi u poduze¢ima, u medufaznom, faznom i zavrsnom
nadzoru mora biti umjerena u institucijama koje za to imaju ovlastenje od HZN. Glavna
logisticka baza ¢e prihvacati rezultate ispitivanja i certifikate od institucija ispitivalista koje je
ovlastio HZN, a Glavna logisti¢ka baza ih ovlastila za svoje potrebe.

Kroz razvoj proizvoda izraduje se PKP i ostala projektna dokumentacija, a definira se
I potrebna oprema, mjerni i ispitni instrumenti za provodenje zavrsnih ispitivanja. Definiraju
se ispitna oprema i metode mjerenja u fazama nadzora kvalitete proizvoda, a priprema se i
prijedlog opreme i metoda za zavrsno ispitivanje, koji se zatim ovjeravaju i uvode u PKP. Sva
ispitna oprema, koja se koristi u poduze¢ima za interni nadzor, mora biti umjerena od
ovlastenih institucija.

Naoruzanje i vojnaopremakoji se pri ispitivanjimakoriste kao radni etaloni, umjeruju
se u ovladtenim laboratorijimaili interno u ovlastenom ispitivalistu. (10)

Ovladtenja za rad (potvrde o
akreditaciji) ispitnin i umjernih
laboratorija u Republici Hrvatskoj
izdaje Hrvatska akreditacijska
agencija, HAA. Primjer jedne takve
potvrde pokazuje Slika 2.5.

U ovom c¢asu Hrvatska
akreditacijska agencija u svom
registru ima evidentirano 127
akreditiranih laboratorija, od kojih je
75 ispitnih a 11 umjernih. No, s
obzirom da je HAA osnovana tek
2004. godine, u hrvatskoj postoji i
veliki broj laboratorija kojima su
akreditacije  izdale akreditacijske
agencije drugih zemalja.

Neovisno koja ustanova je
izdala akreditaciju ispitnom il
umjernom laboratoriju, tom potvrdom
s potvrduje da laboratorij ima
uspostavljen sustav pracenja
valjanosti svojih rezultata, sukladno
normi HRN EN 1SO/IEC 17025:2006.
Ova norma popularno se naziva i
,1S0 9001 zalaboratorije”.

Osiguravanje kvalitete
rezultata ispitivanja i umjeravanja
pogize se sustavhom primjenom
unutradnjih i vanjskih mjera kontrole
kvalitete rezultata, te njihovim
ogienjivanjem. Vanjskim mjerama

Sika 2.5: Primjer potvrde o akreditaciji ispitnog
laboratorija
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laboratorij  provjerava  usporedivost
svojih rezultata s rezultatima drugih

|aboratorija.

SR Unutradnjim mjerama laboratorij
i3 = prati svakodnevnu kvalitetu rezultata
. : = g koje daje. One mu pruzaju uvid u

d L 2 -« B - , .
e L o X |sprqvno_st rad:a, te_ MU omogucuju rano
TLAK g SILA otkrivanje greSaka i nezeljenih trendova.
b e Uobi¢ajene mjere su uporaba referentnih
e . MEHT S eeR materijalaili etalona, kontrolnih uzoraka,

dlijepih proba, ponavljanje ispitivanja
istom ili drugom metodom, i drugo.

e

ST IONIZIRAJUCE Opseg poduzetih mjera ovisi 0: vrsti,
ZRACENJE opsegu, kritiénosti posla, ciljanoj mjernoj
nesigurnosti, broju osoblja, ucestalosti

NAPON, OTPOR, primjene metode.

KAPACITET

Na nacionalnoj razini u Hrvatskoj
je uspostavljen sustav  umjernih
laboratorija (Slika 2.6) organiziran oko
DrZavnog zavoda za mjeriteljstvo, DZM,
kao tijela drZzavne uprave za obavljanje poslova koji se odnose na:

Sika 2.6: Sustav nacionalnih umjernih laboratorija

- mjeriteljstvo,

- uspostavljanje i objedinjavanje sustava mjeriteljstva,

- uspostavljanje i odrZzavanje drzavnih etalona fizikalnih veli¢ina i osiguranje
njihove sljedivosti te,

- ispitivanje i nadzor predmeta od plemenitih kovina,

- uspostavljenje, opduzivanje i nadzor u djelatnostima mjeriteljstva.

SluZba kvalitete u poduze¢ima proizvoda¢a NVO
NV O mogu proizvoditi:

- pravne osobe (u daljnjem tekstu: proizvodaci) koje su registrirane za proizvodnju
posebne namjene i nalaze se na popisu odobrenih proizvoda¢a NV O-a koji donosi
Vlada Republike Hrvatske na prijedlog Ministarstva obrane,

- Obrtnici (u daljnjem tekstu: proizvodaci) koji proizvode NVO i nalaze se ha popisu
odobrenih proizvoda¢a NV O-a koji donosi Vlada Republike Hrvatske na prijediog
Ministarstva obrane.

Sluzba kvalitete u poduze¢ima ima zadacu nadzora, postizanja i odrZzavanja kvalitete,
vodedi racuna o svim elementima koji u procesu proizvodnje mogu utjecati na kvalitetu.
Sluzba kvalitete u poduze¢ima, radi osiguravanja odgovarajuce razine kvalitete i pouzdanosti
sredstava posebne namjene, organizira i provodi:

- ulazni nadzor materijala, fazni i medufazni nadzor proizvoda

- nadzor pridrZzavanjatehnoloskog postupka, kao i tehnologiju primjene akata
normizacije i mjeriteljstva u procesu proizvodnje i nadzora proizvoda posebne
namjene
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- nadzor kvalitete poluproizvoda, dijelovai sklopova proizvoda posebne namjene

- nadzor kvalitete proizvoda posebne namjene, prije prijave za zavrsna ispitivanja i
isporuku.

Uprava za materijalne resurse ima zadacu nadzora sluzbe kvalitete u poduzec¢ima, u
cilju poboljSanja njihovarada, ostvarujuéi uvid u organizaciju, polozaj, ovlastenjai mjere koje
sluzba poduzima u ostvarivanju svojih zadaca.

Uprava za materijalne resurse ostvaruje uvid u kadrovsku i materijalno-tehnicku
osposobljenost sluzbe i nalaze donoSenje internih propisa kvalitete i postupaka koji se odnose
na upravljanje kvalitetom, te ocjenjuje planove nadzora i pripremljenost tehnicke
dokumentacije u fazama razvoja proizvoda posebne namjene.

Postupak nadzora kvalitete

Organizacija a zatim i provedba postupaka nadzora kvalitete materijalnih sredstava, u
nadleznosti je nacelnika Sluzbe za prijem i potporu. Sva materijalna sredstva moraju se
podvrgnuti nadzoru kvalitete. (6)

U nacelu, sva sredstva koja ulaze u skladiste MORH-a moraju proci prijemni zavrsni
nadzor kvalitete i kvantitete. Ovisno 0 slozenosti sredstva razlikuju se i razlicite razine
nadzora kvalitete. Postupak nadzora kvalitete ovisi i 0 tome da li je sredstvo ugovoreno i
proso kroz razvoj prototipa, prototipne partije i nulte serije, te da li je sredstvo radeno po
stranoj licenci ili je provedeno kopiranje uzorka.

Nadzor se moZe provoditi:

- "gaticki”, provjerom tehnickih znac¢ajki definiranih u Propisu o kvaliteti proizvoda
(PKP) po predloZenim metodama, s odgovargu¢om opremom i mjernim
instrumentima kod proizvodac¢a, u ovlastenim ili potvrdenim ispitivali&tima

- "dinamicki" — balisticka ispitivanja, na posebno uredenim ispitivalistima za
provedbu ispitivanja bojnim gadanjemili ispitivanjem u naravi.

Za sofisticirane, popravljive sustave, provjera trazenih tehnic¢kih znacajki moze biti
provedena uporabom na odgovarajuéim taktickim razinama, odnosno funkcionalnim
ispitivanjima u postrojbi, koja moze trgjati maksimalno tri mjeseca.

Kod sloZenih sustava, koji u svom kompletu imaju sredstva drugih proizvodaca,
ispitivanje moze biti obavljeno u sklopu sustava ili zasebno, ako to zahtijevaju tehnicki uvjeti.
Isto tako, kod sredstava koja se kupuju na komercijalnom trZis&tu kao gotov proizvod, te se
koriste kao zasebna sredstva ili u sklopu sustava, potrebno je takoder pristupati provjeri
deklarirane kvalitete.

Ispitivanja se provode za sredstva iz serijske proizvodnje, uvoza, remonta, za
prototipna sredstva, provjere kvalitete sredstava na uporabi i uskladi&enih sredstava NV O. Za
potrebe razvoja i usavrSavanja takoder se mogu provoditi zavrsna ispitivanja sredstava NV O,
kao i na interni zahtjev proizvodaca ili dobavljaca, u cilju odredivanja znacajki ispitivanog
sredstvaNV O ili njegovih komponenti.

Nadzor kvalitete MS obavlja stru¢no Povjerenstvo za nadzor kvalitete u sastavu dva
¢lana (u iznimnim slu¢agjevima tri ¢lana) od kojih jedan ima ulogu celnika. Povjerenstvo
imenuje nacelnik Sluzbe za prijem i potporu koji takoder izdaje i nalog za provedbu nadzora
kvalitete materijalnih sredstava.

Zadaci ¢elnika Povjerenstva su:
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priprema naloga za provedbu nadzora kvalitete materijalnih sredstava,
vodenje Povjerenstva na temelju plana provjere kvalitete sredstava,
priprema izvjeSta o izvrsenom nadzoru kvalitete materijalnih sredstava i
definiranje Obavijesti 0 zavrsnoj ocjeni kvalitete materijalnih sredstava.

Pri svom radu, Povjerenstvo moze ukljuciti mjerodavne strucnjake iz drugih
ustrojstvenih cjelina Ministarstva obrane i Oruzanih snaga u cilju osiguravanja strucnih
misljenja. Sam nadzor kvalitete materijalnih sredstava vrai se kod dobavljaca (u iznimnim
slucajevima, vrs se u progorijama MORH-a, a o tome odlu¢uje nositelj provedbe ugovora u
suglasnosti s nacelnikom Sluzbe za prijem i potporu). Dobavlja¢ se drzi odgovornim za
kvalitetu materijalnih sredstava i njihovu sukladnost sa zahtjevima.

Temeljem godisnjeg plana nabave Oruzanih snaga, te u skladu s planom proizvodnje i
planom osiguranja kvalitete dobavljaca, planira se nadzor kvalitete. Postupak nadzora
kvalitete provodi se kroz djedece faze:

Faza 1: priprema nadzora kvalitete (Slika 2.7),
Faza 2: realizacija nadzora kvalitete (Slika 2.8),

Faza 3: izradai ovjera Zapisnika o izvrSenom nadzoru kvalitete materijalnih
sredstava (Slika 2.9),

Faza4: izradai ovjeralzvjes¢a o obavljenoj provjeri kvalitete materijalnih
sredstava (Slika 2.10), te

Faza5: izrada i ovjera Obavijesti 0 zavrsnoj ocjeni kvalitete materijalnih sredstava
(Slika 2.10).

Nadzor kvalitete materijalnih sredstava odvija se sukladno odredbama vazecih zakona,
normi, propisa i dokumenata iz podrucja osiguravanja kvalitete, te dokumenata nastalih u
procesu nabave. Osnovni dokumenti u procesu nadzora kvalitete su:

ugovori izmedu MORH-ai dobavljaca, tj. takticko-tehnicki zahtjev,

propisi o kvaliteti proizvoda (PKP) ili drugi propisani tehnicki uvjeti zaisporuku i
preuzimanje materijalnih sredstava (za svako sredstvo posebno),

norme prema kojima se provode pojedina mjerenja ili ispitivanja (HRVN,
STANAG),

prijemno-tehnicka dokumentacija koju ¢ine Ispitno-mjerni list, Popis atesta o
kakvoci i 1zjava o sukladnosti, s pridruzenom ostalom tehni¢ckom dokumentacijom
koja sadrzi programe ispitivanja materijalnih sredstava s detaljnim planom nadzora
kvalitete izraden od stane dobavljaca, a usuglasen od strane nositelja provedbenog
ugovora,

planovi zavrdnog ispitivanja prema posebnim zahtjevima nadzora kvalitete
(izraduju ga dobavljaci, a uskladuju s Odjelom kontrole kvalitete materijalnih
sredstava), te

interne i ostale norme i propisi temeljem kojih se regulirakvalitetaili postupci
upravljanjakvalitetom materijalnih sredstava.

Po sklapanju ugovora s dobavljacem, Nositelj provedbe ugovora dogovara s
dobavljacem-proizvodacem postupak nadzora kvalitete materijalnih sredstava. Nositel]
ugovoratakoder inicirai sudjeluje u izradi PKP, te inicira postupak kontrole kvalitete slanjem
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zahtjeva za njegovo pokretanje Odjelu kontrole kvalitete materijalnih sredstava Sluzbe za
prijem i potporu.

Postupak nadzora kvalitete zapocinje upoznavanjem plana rada i usuglaSavanjem
postupka realizacije nadzora izmedu Povjerenstva i odgovorne osobe dobavljata. Tada svi
zajedno pristupaju pregledu i utvrdivanju stanja cjelokupne dokumentacije za pripremu
nadzora kvalitete.

Spomenuta dokumentacija odnosi se na sljedece:

- ugovor izmedu MORH-a i dobavljaca u kojem se nalaze takticko-tehnicki zahtjevi
I specifikacije,

- programi ispitivanja materijalnih sredstava s detajnim planom nadzornih
ispitivanja kvalitete tijekom proizvodnje, izraden od stane dobavljacta, a usuglasen
od strane nositelja provedbenog ugovora,

- propis o kvaliteti proizvoda (PKP) i norme po kojima se provodi,
- prijemno-tehnicka dokumentacija (PDT), te
- ogtaatehnicka dokumentacija.

Osim navedene dokumentacije, Povjerenstvo moze zahtijevati pregledati |
dokumentaciju koja nije dostavljena prilikom prijave sredstava, te pregleda dokumentaciju
nuznu za korisnika za uporabu materijalnih sredstava koju prilaze dobavlja¢. Rije¢ je o
tehnickom opisu materijalnih sredstava sa naputkom za rukovanje, upotrebu, odrZzavanje i
skladigtenje, zatim jamstvenom listu i ostaloj pratecoj dokumentaciji.

Sljedec¢i faza postupka je realizacija usuglaSenog plana nadzora kvalitete u skladu s
propisom o kvaliteti proizvoda, Programa ispitivanja i Ispitno-mjernih listova i normi. Na
temelju promatranja, mjerenja, kontrole i ispitivanja, vrednuje se sukladnost pregledanih
materijalnih sredstava. Nalazi ispitivanja biljeze se u I spitno-mjerne listove.

Po provedenom nadzoru provodi se obrada rezultataispitivanja (Faza 3), te se izraduje
Zapisnik o zavrdnom ispitivanju-prijemu sredstava NV O, u kojem se definira zadovoljava li
ili ne ispitivano sredstvo zahtjeve kvalitete navedene u PKP-u.

Ukoliko su rezultati ispitivanja zadovoljavajuci i prihvatljivi prema PKP-u, ¢elnik
Povjerenstva ovjerava zapisnik i postupak prelazi u fazu 4, izradu izvijeS¢a o obavljenom
nadzoru kvalitete.

Ukoliko su rezultati ispitivanja nezadovoljavajuci i neprihvatljivi prema PKP-u,
ispitivanje se obustavlja i dobavljacu se dgje izvijeS¢e o nesukladnostima, s uputama za
popravne radnje koje je potrebno provesti da bis e materijalno sredstvo dovelo u sukladnost sa
zahtjevima PKP-a. O tome se izvjeX¢uje Odjel kontrole kvalitete materijalnih sredstava i
Nositelj provedbe ugovora.

Ukoliko dobavlja¢ smatra da utvrdene nesukladnosti ne ugroZavaju funkciju i
sigurnost upotrebe materijalnog sredstva, on moze od Nositelja provedbe ugovora zatraziti
suglasnost da se odstupanja dopuste.

Ukoliko Nositelj provedbe ugovora odluci dozvoliti odstupanja o tome mora izraditi
Izjavu 0 dopudenom odstupanju, koja se prilaze Zapisniku o izvrSenom nadzoru kvalitete.
Ukoliko Nositelj provedbe ugovora ne dopusti utvrdena odstupanja dobavlja¢ je obavezan
provesti naloZene popravne radnje, te po njihovoj provedbi zatraZiti ponovni nadzor kvalitete.
Postupak ponovljenog nadzora kvalitete identi¢an je postupku prvog nadzora.
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U fazi 4 postupka c¢elnik Povjerenstva za nadzor kvalitete izraduje lzvijeXe o
obavljenom nadzoru kvalitete koje predaje na pregled i odobrenje Nacelniku Odjela kontrole
kvalitete materijalnih sredstava SzPP. Odobreno lzvijes¢e Nacelnik Odjela kontrole kvalitete
materijalnih sredstava SzPP predaje Nacelniku SzPP, koji donos kona¢nu ocjenu kvalitete
materijalnog sredstva Nacelnik SzPP izraduje Obavijest 0 zavrsnoj ocjeni kvalitete
materijalnog sredstva koju dostavlja Nositelju provedbe ugovora, ¢ime je postupak nadzora
kvalitete materijalnog sredstva zavrsen.

Detaljan tijek postupka nadzora kvalitete prikazan je kros-funkcijskim dijagramima
koje prikazuju Slika 2.7 do Slika 2.10.
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Sika 2.7: Postupak nadzora kvalitete— Faza 1
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Sika 2.8: Postupak nadzora kvalitete— Faza 2
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Sika 2.9: Postupak nadzora kvalitete — Faza 3
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2.4. Pregled nadzora kvalitete u OS RH u 2006. godini*

Prema Uredbi o unutarnjem ustrojstvu MORH-a Odjel za kontrolu kvalitete
materijalnih sredstava (OKK) Sluzbe za prijem i potporu nadlezan je za poslove osiguravanja
kvalitete materijalnih sredstava (MS) koja se nabavljgju za opremanje MORH i OS RH. Pored
djelatnika OKK u osiguranju kvalitete MS sudjeluju i pripadnici drugih sluzbi MORH-a i
ustrojbenih cjelina OS RH, prema stru¢noj specijalnosti zahtijevanoj za pojedino M S,

Nadzori kvalitete provedeni tijekom 2006. provodili su se sukladno Naputku o
nadzoru kvalitete materijalnih sredstava i usugau MORH i OS RH, a dobavljac¢i su u pravilu
pogivali trazene odredbe i omoguc¢avali neometan rad stru¢nim povjerenstvimate osiguravali
odgovarajucu prijemno-tehnicku dokumentaciju. (11)

Djelatnici OKK MS su tijekom godine sudjelovali u radu povjerenstava za nabavu MS
te nata nacin utjecali naznacajke kvalitete i ugovaranje postupaka i metoda nadzora kvalitete
MS.

Pregled provedenih postupaka

Tijekom 2006. djelatnici OKK izvrsili su nadzor kvalitete sredstava NV O, opskrbnih i
drugih MS temeljem 271 ugovora i narudzbenica i 11 ugovora prenesenih iz 2005. godine
sklopljenih s ukupno 148 razlicitih dobavljaca (Tabela 2.1).

Radi komparacije u 2005. godini je bilo 234 ugovora o nabavi i 79 narudzbenica
sklopljenih sa 143 razli¢ita dobavljaca.

Tabela 2.1: Ukupni pregled ugovora/narudzbenica prema skupinama MS

Skupina materijalnih sredstava Ugovori Nar udzbenice Dobavljaci
Naoruzanje 8 0 5
Vojna oprema 39 8 28
TehnickaMS 50 2 36
TekgtilnaMS 68 2 29
KoznaMS 23 0 10
ZdravstvenaM S 8 0 7
VeterinarskaMS 5 0 5
Prehrambena sredstva 32 0 26
OstalaMS 49 0 29
UKUPNO 282 12 175

Graficki prikaz odradenih ugovora i narudzbenica te udio dobavlja¢a prema vrsti MS
prikazuju Slika2.11 i Slika 2.12.

! Ovaj pregled naginjen je na temelju Godidnjeg izvijeita o radu Odjela za kontrolu kvalitete materijanih
sredstava Sluzbe za prijem i potporu, za 2006. Godinu.
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Ugovori / Narudzbei

Sika 2.11: Prikaz odradenih ugovora/ narudzbenica prema vrsti MS2006. Godini

Ostala Vs Naoruwzanje i vojna
23% oprema
20%

Prehrambena
sredstva
12%

\eterinarska MS
3%

Tehnicka VB
21%

Zdravstvena MS Tekstilnai kazna VS
%6 16%

Sika 2.12: Udio dobavijaca prema vrsti MSu 2006. Godini

Dokumentacija temeljem koje se pristupalo nadzoru kvalitete MS, ovisno o vrsti
sredstva, obuhvacalaje slijedece:

- Prijavagotovosti MS za isporuku ili zahtjev za nadzor kvalitete MS

- Ugovor ili narudzbenica o nabavi MS u kojima su sadrzani tehnicki zahtjevi
- Propiso kvaliteti proizvoda (PKP)

- Program ispitivanja (Pl)

- Tehni¢ki uvjeti zaprijem i isporuku sredstava

- Proizvodacke specifikacije

- Ostalatehnicka dokumentacija
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Nadzor kvalitete MS obuhvacao je provjeru kompletnosti MS, sukladnosti MS sa
tehnickim zahtjevima, kompletnost prijemno-tehnicke dokumentacije te uvid u organizaciju
sustava upravljanja kvalitetom dobavljaca.

Nadzor kvalitete MS u pravilu se je provodio u tvornickim odnosno skladisSnim
prostorima dobavljaca tijekom proizvodnje ili nakon prijave gotovosti proizvoda i spremnosti
za isporuku. Iznimno se u posiednim slucajevima nadzor kvalitete provodio u prostorima
Sluzbe za prijem i potporu o ¢emu je pravodobno sukladno Naputku o nadzoru kvalitete MS u
MO i OS, donesena odgovarguca odluka. Ispitivanje i nadzor kvalitete odredenih MS
provodio se na odgovarajucim poligonima, gdje je to trazeno ugovorom ili PKP-om. Za
tekgtilnai prehrambena M S provodilo se uzorkovanje robe te su se uzorci slali naispitivanje u
odgovarajuce ustanove koje imaju ovlastene laboratorije.

Zahtjevi i metode ispitivanja i provjere sukladnosti definirani su posebnim tehnickim
propisima za svako materijalno sredstvo kako prikazuje Tabela 2.2.

Tabela 2.2: Popis tehnickih propisa ovisno o vrsti MS

VRSTA MS TEHNICKI PROPISI

naoruZanje i vojna oprema Propis o kakvoci proizvodaili Program ispitivanja
tehnicka M€ Tehnicki zahtjevi

tekdtil | kozna galanterija Tehnicki uvjeti zaisporuku i preuzimanje
prehrambena M S Osnovna svojstva namirnica

veterinarskaM S Tehnicke specifikacije

zdravstvenaM S Posebni civilni propis

OstalaMS Tehnicki zahtjevi ili specifikacije

Povjerenstva za nadzor kvalitete od svakog dobavljaca zahtijevala su dokumentirano
dokazivanje kvalitete M S koje je obuhvacalo slijedece dokumente:

- lzjave o sukladnosti znacajki MS s ugovornim zahtjevima,

- Certifikat o provedenom obveznom atestiranju za svaki proizvod prema Pravilniku
0 obveznom atestiranju,

- Ispitne i mjerne liste o provedenim internim provjeramakvalitete i ispitivanjima,
- Jamstvene listove i upute za koristenje i rukovanje na hrvatskom jeziku.

Dobavljaci su u pravilu postovali sve zahtjeve koji su se odnosili na dokumentirano
dokazivanje kvalitete.

Po provedenom ispitivanju i izvrSenim provjerama kvalitete MS sastavljani su
zapisnici o izvrsenoj kontroli kvalitete za svako M S koje su potpisima ovjeravali svi sudionici
Povjerenstvai predstavnici dobavljaca

Prema odredbama Naputka o nadzoru kvalitete materijalnih sredstava i usluga u
MORH i OS RH, Odjel kontrole kvalitete Sluzbe za prijem i potporu nadlezan je i odgovoran
da se sva materijalna sredstva podvrgnu nadzoru kvalitete. Medutim, to u praksi nije uvijek
tako pa se pri nabavi pojedinih materijalnih sredstava ponekad izbjegava primjena odredaba
spomenutog Naputka.
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Sika 2.13: Odstupanje od Naputka o nadzoru kvalitete u 2006. godini

Ovdje su obradeni samo podaci iz ugovora koji su pristigli u Odjel kontrole kvalitete
tijekom godine.

Slika 2.14 pokazuje, za grupe materijalnih sredstava, omjer provedenih nadzora
kvalitete prema prijemu bez nadzora kvalitete, odnosno, nepodnesenim zahtjevima za nadzor
kvalitete koji je dalje uvjetovao prijem MS bez postivanja utvrdene procedure.

e )
600
500
O Prijem bez nadzora
5 400 kvalitete
5 B Nije podnesen
% 300 zahtjev za kontrolu
g @ U dbradi - priprema
2004 zanadzor kvalitete
O Brgj kontroliranih
1004 proizvoda

o .
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Sika 2.14: Omjer izvrSenih nadzora kvalitete tijekom 2006. prema prijemima bez nadzora kvalitete

Rezultati ispitivanja

Pregled izvrSenih nadzora kvalitete MS u 2006., s rezultatima nadzora, prikazuje
Tabela 2.3. Ovdje se za jedan nadzor kvalitete podrazumijeva nadzor kvalitete samo jednog
proizvoda. U vecini slu¢ajeva ugovorni dobavlja¢ isporucivao je grupu proizvoda.
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Tabela 2.3: Rezultati izvrSenih nadzora kvalitete MS u 2006. godini

Broj Bez primjedbi Primljeno uz Nezadovoljavajuca
Vrsta sredstva kontroliranih . suglasnost na kvaliteta— odbijen
. na kvalitetu . .
proizvoda odstupanja prijem
NaoruZanje 14 14 0 0
Vojna oprema 147 127 0 20
TehnickaMS 116 116 0 0
KoznaM$S 110 102 0 8
TekstilnaMS 505 496 0 9
ZdravstvenaMS 18 18 0 0
VeterinarskaMS 11 11 0 0
Prehrambena sredstva 241 241 0 0
OstalaMS 285 285 0 0
UKUPNO 1447 1410 0 37

Pregled utvrdenih odstupanja od zahtjeva kvalitete u 2006. Godini, za pojedine grupe
materijalnih sredstava, prikazuje Slika 2.15.

- ) ) )
Kvaliteta proizvoda u 2006.
100% . -—=
80% — — —— — — — 1 — -
60% 1 1t 1 [ 1 1 [ | [ |®&Nezadowljavauca

kvaliteta — odbijen prijem
40— 1 1 —1 —1 1 —1 1 1
@ Primljeno uz suglasnost
0%+ — 1 Fr L L L ] naodstupanja

O Bez primjedbi na kvalitetu

6§§Vé§@ fy ¢§"é§§y Y 4?$y
e f&y@ s

« J
Sika 2.15: Pregled utvrdenih odstupanja od zahtjeva kvalitete u 2006. godini

Zbog nacina izbora dobavljaca putem javnih natjecaja te potrebe ispunjavanja svih
zakonskih normi i propisa ve¢ina nadzora kvalitete provodila se u zadnjem kvartalu godine te
su dobavljaci ¢esto bili u vremenskom tjesnacu za po&ivanje ugovorenih rokova isporuke.

Slika 2.16 prikazuje provedbu nadzora kvalitete tijekom 2006., kroz mjesece. Vidljivo
je da su se tezisne aktivnosti nadzora kvalitete svih materijalnih sredstava za obje godine
odvijale u posljednjem kvartalu, a ngjveci broj nadzora ostvaren je u prosincu. Ova pojava se
iz godine u godinu ponavlja, sto bi se u svakom slu¢aju trebalo izbjegavati, jer se na ova
nacin cesto forsira kvalitativni prijem prije zavrSetka proracunskog razdoblja, sto je u ovom
slucaju kraj kalendarske godine.
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" )
Obavljeni nadzori kvalitete tijekom 2006.
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Sika 2.16: Prikaz provedenih nadzora kvalitete tijekom 2006. po mjesecima

Slika 2.17 vizualno prikazuje udio izvrSenih nadzora kvalitete prema pojedinim
vrstama materijainin sredstava. Ovdje se takoder pod jednim nadzorom kvalitete
podrazumijeva nadzor kvalitete jedne vrste proizvoda kod ugovornog dobavljaca.
Zdravstvena, tekstilnai prehrambena sredstva imaju relativno najvedi udio obzirom da se radi
o velikom broju stavki, koje su ¢esto bile, zbog ogranicenja financijskih sredstava ili
iskazanih stvarnih potreba narucitelja, u malim koli¢inama

NAORUZANJE
OSTALA MS 1%
20%

VOINA OPREMA
P

TEHNICKA MS
8%
PREHRAVBENA
SREDSTVA
17%

KONA MS
7%

VETERINARSKA MS
1%
TEKSTILNA MS
ZDRAVSTVENA MS 36%
1%

Sika 2.17: Udio izvrSenih nadzora kvalitete prema vrsti MSu 2006. godini
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* % % *

Razmatranja provedena u ovom poglavlju pokazuju nam dvije temeljne odrednice
procesa osiguranja kvalitete u OS RH:

- Osiguranje kvalitete u OS RH temelji se na nadzoru kvalitete gotovih proizvoda i
odbijanju preuzimanja proizvoda koji ne zadovoljavaju zahtjeve kvalitete
definirane PKP-om.

- Svamaerijana sredstava, ¢ijaje nabava ugovorena prema sklopljenim ugovorima
izmedu Ministarstva obrane kao narucitelja i odabranih dobavljaca, nisu
podvrgnuta nadzoru kvalitete kako je to propisano odredbama Naputka o nadzoru
kvalitete materijalnih sredstava i uslugau MORH i OS RH, dakle niti sam proces
osiguranja kvalitete nema ustaljenu kvalitetu i nije na sustavan nacin podvrgnut
stalnim poboljSanjima

Razvidna je potreba poboljSavanja osiguranja kvalitete u MORH i OS RH, kroz

uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom koji bi osigurao kontroliranu kvalitetu samih
procesa u MORH i OS RH, te omogucio jaméenje razine kvalitete nabavljenih proizvoda i
prije njihove finalizacije.

U slijede¢em poglavlju ¢e se razmotriti sustav upravljanja kvalitetom u vojnom savezu

NATO i nekim njegovim drZzavama ¢lanicama.

2.5. Primjer ispitivanja kvalitete u OS RH

Materijalno sredstvo koje je predmet ispitivanja kvalitete u ovom primjeru je zastitni
prsluk protiv zrna streljackog oruzja, te krhotina eksplodiranih projektila.

Zastitni prsluci se nabavljgju sukladno godisnjem planu nabave za ovo materijalno
sredstvo, koji je uskladen s financijskim planom MORH i planom proizvodnje dobavljaca

Dijagramom tijeka poslova (Slika 2.18) prikazana je provedba nadzora kvalitete
materijalnog sredstva u ovom primjeru.

Ministarstvo obrane RH je, kao kupac, sklopilo s dobavljatem Borovo d.d. ugovor o
proizvodnji i isporuci zastitnih prsluka.

Nositelj provedbe ugovora je Sluzba za ugovaranje i nabavu (SzUN). U ugovoru su
sadrzani specifikacija i takticko — tehnicki zahtjevi za zastitni prsluk.
Temeljem kupoprodajnog ugovora SzUN je u suradnji s proizvodacem Borovo d.d.

izradila Propis o kvaliteti proizvoda (PKP) za konkretan proizvod, zastitni prsluk protiv zrna
streljackog oruzja, te krhotina eksplodiranih projektila.

PKP sadrzi, uz tehnicke i ostale podatke, zahtjeve za kakvocu gotovog prsluka i opis
postupka provjere kakvoce prsluka. Kao zahtjev za kakvocu odredeno je da ,,Prsluk mora
zadovoljiti balisticki zahtjev Vso prema STANAG-u 2920.“ NATO normizacijski sporazum
2920 imazacilj izradu zastitnih prsluka i kaciga protiv krhotina.

Proizvodac¢ je izradio prijemno-tehnicku dokumentaciju (PTD) koja je, zajedno s
ugovorom i PKP-om, dostavljena Sluzbi za prijem i potporu (SzPP).

Temeljem zahtjeva za provedbu nadzora kvalitete upucenog iz SzUN u Odjelu za
kontrolu kvalitete SzPP (OKK SzPP), nacelnik OKK SzPP imenova je povjerenstvo za nadzor
kvalitete u ovoj isporuci, te izdao nalog povjerenstvu za provedbu nadzora kvalitete.
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. \
PKP T Ugo:vor Obavijest o
H zavrnoj ocjeni .
v kvalitete MS Zahtjev za
provedbu nadzora
kvalitete
Dobavlja¢
- Izvije$ce o
Borovo d.d. : obavljenom
lzuzimanje : nadzoru
uzoraka M (odobreno)
A @ \V/
Dostava v Dokumentacija OKK SzPP
uzoraka Dodatna . ~ H A
dokumentacija Imenovanje H
Popravne '
radnje v :
Ispltlvahste \ \
...................... >
4
Izvije$ce o
BeschuBamt |Spltne liste obavljenom
. A nadzoru
Mellrichstadt Povjerenstvo
za nadzor
kvalitete

Sika 2.18: Dijagram tijeka podova nadzora kvalitete

Povjerenstvo je preuzelo svu dokumentaciju vezanu uz ovaj ugovor od SzPP, te od
dobavljata zatrazilo dodatnu dokumentaciju prema potrebi. Nakon ras¢lambe dokumentacije
povjerenstvo je pristupilo nadzoru kvalitete kod proizvodaca, te je iz proizvedenog
kontingenta zastitnih prsluka izuzelo potreban broj uzoraka za ispitivanje. lzuzete uzorke
proizvodac je dostavio ispitivalistu.

Kako u RH ne postoje ovlasteni laboratoriji za balisticka ispitivanja ove vrste
materijalnih sredstava, povjerenstvo je temeljem svoje strucnosti i dotadasnjih iskustava

odabralo za ispitivaliSte Ured za balisiku Melrichstadt (BeschuRBamt Méllrichstadt) u
njemacko;.
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Ispitivaliste je provelo zahtijevana ispitivanja prema PKP-u, odnosno zahtjevu Vs
prema STANAG-u 2920, te Povjerenstvu dostavilo ispitne liste s mjerenjima koja pokazuju
daispitivani uzorci zadovoljavaju postavljene zahtjeve.

Temeljem primljenih ispitnih lista Povjerenstvo je izradilo izvijeS¢ée o obavljenom
nadzoru kvalitete u kojem izvjeScuje da su izuzeti uzorci zastitnih prsluka zadovoljili zahtjeve
PKP-a. lzvijeSée je odobrio nacelnik OKK SzPP te ga dostavio u SzPP.

Nacelnik SzPP izradio je obavijest o zavrsnoj ocjeni kvalitete zastitnih prsluka, u
kojem se zagtitni prsluci iz tog kontingenta ocjenjuju sukladnim zahtjevima PKP-a. Obavijest
je dostavljena SzUN.

Temeljem provedenog nadzora kvalitete i zavrSne ocjene kvalitete zastitnih prsluka
odobren je i proveden prijem kontingenta zastitnih prsluka od proizvodaca.
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3. NATO SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE

Kako bi se sto bolje razumio sustav osiguravanja kvalitete u NATO-u, dobro je
upoznati se s ulogom, organizacijom i zadacama NATO saveza. Stoga, prije nego se prikaze
NATO sustav osiguravanja kvalitete, u poglavlju 3.1 dani su neki osnovni podaci o tom
obrambenom savezu.

3.1. Stoje NATO??

3.1.1 Stvaranje NATO-a

Od 1945. do 1949. godine, suocene sa hitnom potrebom za ekonomskom obnovom,
zapadnoeuropske drzave i njihovi §everno-americki partneri sa zabrinutoSéu su promatrali
ekspanzionisticku politiku i metode Sovjetskog Saveza. Nakon &to su, po zavrSetku rata,
poduzele mjere smanjivanja svoje vojne sile i demobiliziranja snaga, zapadne su drzave
postale uznemirene ¢injenicom da Sovjetsko vodstvo namjerava svoje snage odrzati na istoj
razini. Nametanje nedemokratskih oblika vlasti te guSenje ucinkovite oporbe, temeljnih
[judskih i gradanskih prava i sloboda u mnogim drzavama srednje i isto¢ne Europe, kao i
drugdje u svijetu, samo je povecavalo tu uznemirenost. (12)

U razdoblju od 1947. do 1949. udlijedio je niz dramati¢nih politickih dogadaja. To
ukljuéujei izravne prijetnje suverenosti Norveske, Gréke i Turske te drugih zapadnoeuropskih
zemalja, pu¢ u Cehoslovackoj u lipnju 1948., te protuzakonita blokada Berlina koja je pocela
u travnju iste godine. Potpisivanje Bruxelleskog sporazuma u ozujku 1948.2 pokazalo je
odluc¢nost pet zapadnoeuropskih zemalja — Belgije, Francuske, Luksemburga, Nizozemske i
Ujedinjenog Kraljevstva — da razviju zajednicki sustav obrane i oja¢gju medusobne veze na
nacin koji ¢e im omoguciti da se odupru ideoloskim, politickim i vojnim prijetnjama svojoj
sigurnosti i suverenosti.

Nakon toga su uslijedili pregovori s Kanadom i Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
oko gsvaranja jedinstvenog Sjeverno-atlantskog saveza, utemeljenog na zaednic¢kim
obvezama i sigurnosnim jamstvima Europe i Sjeverne Amerike. Drzave potpisnice
Bruxelleskog sporazuma pozvale su Dansku, Island, Italiju i Portugal da se ukljuce u ta
proces. Pregovori su zavrSeni potpisivanjem sporazuma u Washingtonu, u travnju 1949., ¢cime
je stvoren zajednicki sigurnosni sustav utemeljen na partnerstvu dvanaest zemalja.

2 Severno-atlantski obrambeni savez ili Organizacija Sieverno-atlantskog sporazuma (North Atlantic Treaty
Organisation — NATO).

3 Bruxelleski sporazum iz 1948, revidiran 1984., predstavlja prvi korak u poslijeratnoj rekonstrukciji sigurnosti
Zapadne Europe i rada Zapadni Savez i Organizaciju Bruxeleskog sporazuma. To je takoder bio i prvi korak u
procesu koji je vodio potpisivanju Sjeverno-atlantskog sporazuma 1949. i stvaranju Sjeverno-atlantskog saveza.
Bruxelleski sporazum je temeljni dokument danadnje Zapadno-europske unije (Western European Union -
WEU).
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Od osnutka do danas NATO savez proSirivan je novim ¢lanicama ukupno pet puta te
danas broji 26 ¢lanica. U Sesto prosirenje, planirano u 2009. godini, pozvana je i Republika
Hrvatska. Sve ¢lanice, s datumima pristupanjaNATO savezu prikazuje Tabela 3.1.

Tabela 3.1; Clanice NATO saveza

Datum Drzava
Belgija
Danska

Francuska
Island
Italija

Kanada
Luksemburg
Nizozemska
Norveska
Portugal
Sjedinjene drzave

Ujedinjeno krajevstvo

Greka

Prosrenje

Osnivanje
NATO
saveza

4. travanj, 1949

18. veljase, 1952

Turska

Prvo

9. svibnja, 1955

Njemacka

Drugo

30. svibnja, 1982

Spanjolska

Trece

12. o7ujka, 1999

Cexka

Madarska

Cetvrto

Poljska
Bugarska
Estonija
Latvija
29. ozujka, 2004 Litva Peto
Rumunjska
Slovacka
Slovenija
Albanija -

tij 2
ijekom 2009 Hrvaiska Sesto

Sjeverno-atlantski savez zasnovan je na temelju sporazuma, od strane drzava koje su
u njega usle svojevoljno te nakon javnih rasprava i odgovaraju¢ih parlamentarnih procesa u
svakoj od njih. Sporazum prizngje i podrzava njihova pojedinacna prava kao i njihove
medunarodne obveze u skladu s Poveljom Ujedinjenih Naroda. Obvezuje svaku drzavu
¢lanicu da sudjeluje u rizicima i odgovornostima kao i prednostima zagednicke obrane te
zahtijeva od svake od njih da ne prihvac¢a nikakve medunarodne obveze koje bi mogle biti u
suprotnosti sa Sporazumom.
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Sika 3.1: Suzbeni znak (logo) i zastava NATO saveza

Od osnutka NATO-a do danas zbilo se pola stoljeca povijesti. Vecinu tog vremena
NATO je bio usredotoc¢en na neposrednu obranu i sigurnost svojih drzava ¢lanica. Danas to
ostaje njegova osnovna zadaca, no njegov se neposredni cilj temeljito promijenio.

Danasnji NATO poceo se oblikovati 1991. Strateski koncept usvojen od strane ¢elnika
drzava i vlada ¢lanica NATO-a u studenom 1991. u Rimu, u grubim crtama opisuje pristup
ocuvanju sigurnosti temeljen na dijalogu, suradnji i odrzavanju zajednic¢ke obrambene moci.
Taj koncept je uspio ujediniti politicke i vojne cimbenike NATO-ove sigurnosne inicijative u
jedinstvenu cjelinu, ukljuéujuéi tu i suradnju s novim partnerima u srednjoj i isto¢noj Europi
kao sagtavni dio saveznicke strategije. Koncept takoder propisuje i smanjenje nuklearnog
naoruzanja te klju¢ne promjene u brojnosti i stupnju pripravnosti NATO snaga, poboljSanje
njihove pokretljivosti, fleksibilnosti i prilagodljivosti raznim situacijama te vecu upotrebu
viSenacionalnih postrojbi. Isto tako poduzete su i mjere da se odredi NATO-ova vojna
zapovjedna struktura i prilagode nacini planiranja obrane s obzirom na buduce potrebe
rjeSavanjakriznih situacijai odrzanja mira.

Na sastanku na vrhu u Rimu, takoder je donesenai Deklaracija o miru i suradnji, koja
je odredila buduce zadace i inicijative NATO-a s obzirom na cjelokupni institucijski okvir
buduc¢e Europske sigurnosti i Siru suradnju i partnerstvo sa zemljama srednje i isto¢ne Europe.
Naglasak je stavljen na podrsku koju NATO daje zemljama srednje i istocne Europe na
njihovom putu ka reformi u obliku ponudene stru¢ne pomoc¢i u poteSko¢ama tranzicijskog
razdoblja, poziva na sudjelovanje u odgovargu¢im NATO-ovim forumima te ukljucivanje
NATO-ove struc¢nosti i iskustva u politicko, vojno, ekonomsko i znanstveno savjetovanje i
suradnju. S tim ciljem osnovano je i Severno-atlantsku vijece za suradnju (North Atlantic
Cooperation Council - NACC) kako bi nadziralo razvoj tog partnerstva.

Nakon donoSenja Rimske deklaracije, na sastancima ministara obrane i vanjskih
poslova te na stalnom zagedanju Sjeverno-atlantskog vijeca (North Atlantic Council — NAC)
poduzete su dodatne mjere za ubrzanje procesa prilagodbe i transformacije NATO-a. Tri polja
djelovanja osobito su vazna: institucijski politicki okvir stvoren da bi razvijao suradnju
izmedu NATO-a i njegovih partnera u srednjoj i isto¢noj Europi, razvoj suradnje na vojnom
polju, naro¢ito u obrani, te NATO-ova uloga u rjeSavanju kriznih situacija i odrZzavanju mira.

U sijeénju 1994., na sastanku na vrhu Sjeverno-atlantskog vijeca (NAC) u Bruxellesu,
NATO je pokrenuo novu veliku inicijativu za povecanje sigurnosti i stabilnosti u cijeloj
Europi. Upucen je poziv ¢lanicama NACC-a i drugim drzavama da se uklju¢e u novi
dalekosezni program suradnje s NATO-om nazvan Partnerstvo za mir (Partnership for Peace -
PfP). Od tada pa do danas, Partnerstvo za mir se razvilo u kljucni ¢imbenik sigurnosti na
euro-atlantskom podrucju koji zauzima sredisnje mjesto u danadnjem NATO-u. Poziv za
uklju¢enje u Partnerstvo za mir upuéen je svim drZzavama ¢lanicama Sjeverno-atlantskog
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vijeta za suradnju (NACC)* i drugim drzavama koje su sudjelovale u Konferenciji za
sigurnost i suradnju u Europi (Conference of Security and Cooperation in Europe - CSCE)®, a
koje su bile voljne i sposobne doprinijeti programu. Poziv je prihvatilo 27 drzava.

Praski sastanak na vrhu 2002. godine ostat ¢e zabiljezen u povijesti Saveza kao
"Sastanak transformacije’. Nakon vaznih odluka u Pragu NATO je poceo razvijati nove
sposobnosti kako bi bio u stanju odgovoriti sigurnosnim izazovima u 21. stolje¢u. Saveznici
su odlucili pokrenuti "Studiju izvedivosti obrane Saveza od balistickih projektila’ koja bi
trebala dati odgovor ne samo kako obraniti postrojbe zemalja ¢lanica nego i njihovo
cjelokupno stanovnistvo i teritorij. Takoder je odluceno poduprijeti razvoj RBKN zastite i
posebno Srediste za oruzja za masovna unistenja. NATO-ovo civilno krizno planiranje (Civil
Emergency Planning) posebno je usredoto¢eno na razvoj civilne obrane od kemijskog i
bioloskog oruzja. Najvaznija odluka u organizacijskom smislu jest napustanje stare
zapovjedne strukture iz doba Hladnog rata. U skladu sa sve vecim sudjelovanjem u kriznim
Situacijama izvan podru¢ja Saveza donijete su odluke o povecanju sposobnosti za brzo
reagiranje, poboljSanju pokretljivosti i medugranske suradnje. tzv. zdruzenosti.

Na sastanku u Pragu 2002. donijete su brojne odluke koje su bile usmjerene na
osiguravanje novih sposobnosti NATO-a, kako bi bio u stanju odgovoriti na aktualne
sigurnosne prijetnje. Na sastanku ministara obrane ¢lanica NATO-a u Bruxellesu 12. i 13.
lipnja 2003., na osnovi odluka iz Praga, odobrena je povijesna reforma zapovjedne strukture
NATO-ai izradeni planovi za snazne, ai u kratkom roku operativne (i razmjestive) NATO-
ove Snage za odgovor (NATO Response Force — NRF). Odobrena je nova vojno-zapovjedna
struktura, koja odrazava nove misije i zadace te prijelaz na manje, fleksibilnije snage s
mogué¢nodéu brzog angaZmana u kriznim i sukobima zahva¢enim podrucjima. Broj
zapovjednidtava s 20 smanjen je na 11, i redefinirane su odgovornosti.

Jedna od najvaznijih odluka u Pragu bila je pokretanje novog programa razvoja
obrambenih sposobnosti poznatog kao "The Prague Capabilities Commitments’. Program je
usmjeren poboljSanju obrambenih sposobnosti u podrucjima vaZznim za uspjeSno upravljanje
krizama (crisis management) izvan granica NATO drZava. Inicijativa je primarno okrenuta
europskim saveznicima koji bi usmjeravanjem svojih ogranicenih resursa u multinacionalne
projekte stvorili nove ili poboljSali postojece sposobnosti u sljedecim kljuénim podrucjima:
kemijsko-bioloSko-radioloska i nuklearna obrana; obavjesCivanje, pretrazivanje i pribavljanje
meta; zracho motrenje, zapovijedanje, nadzor i komunikacije; borbena ucinkovitost,
ukljucuju¢i precizno navodenu municiju, potiskivanje neprijateljske protuzracne obrane;
strateski zracni prijevoz; nadopunjavanje goriva u zraku; razmjestiva borbena potpora i
logistika.

NATO Response Force, NRF, je visoko mobilna i tehnoloski napredna sila sastavljena
od kopnene, zracne i pomorske komponente, te komponente specijalnih snaga, koje Savez
moZe brzo rasporediti gdje god je potrebno. Sposobna je provoditi zadace diljem svijeta kroz
cijeli spektar operacija, ukljucuju¢i evakuacije, upravljanje saniranjem posljedica katastrofe,
protuterorizma, te ulogu "snage za inicijalni ulazak" ("initial entry force") za vece snage koje
dolaze nakon NRF-a. NRF broji oko 25.000 ljudi, moZe poceti rasporedivanje 5 dana po
odluci, i moZe se autonomno odrZati u operaciji 30 dana, a duze ako se naknadno opskrbi.

* NACC je zamijenjen Euro-atlantskim partnerskim vije¢em (Euro-Atlantic Partnership Council - EAPC) u
svibnju 1997. EAPC broji 44 zemlje ¢lanice.

® Konferencija zasigurnost i suradnju u Europi (CSCE) postala je Organizacija (OSCE) pocetkom 1995. Broji 55
zemalja ¢lanica, a sastoji se od svih europskih drzava zajedno s SAD i Kanadom.
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NRF se zasniva na sustavu rotacije: zemlje ¢lanice NATO-a pridruzuju svoje kopnene,
zracne, pomorske ili specijalne snage NRF-u na period od 6 mjeseci.

Sedamnaesti sastanak na vrhu predsiednika drzava i vlada ¢lanica NATO Saveza
odrzan je 28. lipnja 2004. g. u Istambulu® pod motom "projiciranje stabilnosti”. Sastanak na
vrhu NATO-a s partnerskim drzavama, tj. sastanak Euroatlantskog partnerskog vijeca
(EAPC), odrzan je naredni dan 29. lipnja 2004. Sastanak je pokazao da se NATO u 21.
stoljecu ne namjerava ograniciti iskljucivo na obranu teritorija zemalja ¢lanica, nego se suociti
sa sigurnosnim izazovima bilo gdje u svijetu prije nego oni "zakucaju na vrata' Saveza.
NATO ¢e u buduce promovirati stabilnost:

- poboljSanjem odnosa s partnerima (kojih je svakim danom sve vise),

- NATO operacijama (na Balkanu, u Afganistanu i Mediteranu), i

- osposobljavanjem oruzanih snaga ¢lanica za nove misije i zadaé¢e van mati¢nog
teritorija

U Istambulu su formalno usvojenatri dokumenta:

- Zavrsno priopcenje (Communique),

- lzjavaolrakuy, i

- Deklaracija: Nasa sigurnost u novo doba.

Najvazniji zakljucci sastanka bili su:

- Jacanje misije ISAF (ukljucuju¢i Provincijske timove za obnovu i potporu
izborima);

- Zakljucenje misije SFOR u BiH,;

- Nastavak snazne prisutnosti KFOR-a ha Kosovu;

- Povecanje doprinosa operaciji "Active Endeavour” u Mediteranu za borbu protiv
terorizma;

- Ponuda pomo¢i Iraku za obuku njegovih snaga sigurnosti;
- PoboljSanje seta mjera za borbu protiv terorizma;

- Nastavak transformacije vojnih sposobnosti kako bi se povecale sposobnosti
razmjestanja i uporabe snaga u cjelokupnom spektru misija Saveza;

- Potvrda davrata Saveza ostaju otvorena novim ¢lanicama, ohrabrujuéi Albaniju,
Hrvatsku i Makedoniju da nastave s procesom reformi potrebnih za postignuce
¢lanstva;

- Poduzimanje brojnih koraka za daljnje jacanje Euro-atlantskog partnerstva,
posebno s partnerima u strategijski vaznim podrucjima Kavkaza i Sredisnje Azije;

- Jatanje Mediteranskog dijaloga i ponuda suradnje zemljama Sireg podrucja
Bliskog istoga kroz "Istambulsku inicijativu za suradnju”.

Sastanak na vrhu Euroatlantskog partnerskog vije¢a obiljeZio deset godina postojanja
Partnerstva za mir i Mediteranskog dijaloga. EAPC je usvojio nekoliko dokumenata:

- Partnerski akcijski plan za izgradnju obrambenih institucija,

® Sastanak na vrhu u Istambulu bio je prvi sastanak Savezananajvisoj razini sasvih 26 ¢lanica
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- Plan za borbu protiv Sverca ljudima,
- Refokusiranje i obnavljanje euroatlantskog partnerstva, i
- Partnerski akcijski plan za borbu protiv terorizma

Danas se jacina NATO-ove odlu¢nosti u vanjskim i unutarnjim promjenama pokazuje
u vecem broju jasno odredenih i dalekoseznih mjera u svim kljuc¢nim podrucjima:

- Siroki pristup sigurnosti koji obuhvac¢a politicke, ekonomske, socijalne i ekolodke
¢imbenike, kao i obrambenu dimenziju Saveza,

- Posvecenost poboljSavanju prekoatlantskih odnosa;

- Odrzavanje vojne sposobnosti Savezaradi osiguranja u¢inkovitosti u vojnim
operacijama;

- Razvoj Europskog sigurnosnog i obrambenog identiteta unutar Saveza;

- Odrzavanje primjerenih struktura i postupaka za spre¢avanje sukoba i upravljanje
krizama;

- Ucinkovito partnerstvo s ne-NATO drzavama zasnovano na suradnji i dijalogu;

- Prosirenje saveza i politika ,otvorenih vrata“ prema potencijalnim novim
¢lanicama;

- Nastavljeni napori usmjereni ka dalekoseznoj kontroli naoruzanja, razoruzanju i
ugovorima o ograni¢enju naoruzavanja.

NATO sastanak u Rigi, u studenom 2006. donio je niz vaznih odluka u podrucju
operacija, partnerstva i jacanja suradnje s kontaktnim drzavama. Ukazano je na potrebu za
snaznijom javnom potporom c¢lanstvu. Operacija ISAF je oznacena kao prioritetna zadaca
Saveza, pri ¢emu je naavljen sveobuhvatni napor u gabilizaciji Afganistana ukljucujuci
nevojna sredstva, a ¢lanice i partneri su pozvani na snaznije sudjelovanje. Bitna sastavnica
sastanka je odluka o zapocinjanju reforme partnerstva, te poglavito jacanju suradnje s kontakt
zemljama koje nisu ¢lanice ali znacano sudjeluju u NATO operacijama. Naavljeno je i
povecavanje intenziteta suradnje s ¢lanicama Mediteranskog dijaloga i | stambulske inicijative
za suradnju. Politika partnerstva, dijaloga i suradnje temelj je za ostvarenje zadaca i ciljeva
Saveza.

ProglaSena je puna operativna sposobnost NATO-ovih snaga za brzi odgovor (NATO
Response Force - NRF) snage 25.000 vojnika. Donesena je odluka o zajednickoj nabavi tri
transportna zrakoplova kojima se planira rijesiti problem nedostatka sposobnosti strategijskog
prijevoza.

Celnici drzava na sastanku u Rigi usvojili su sveobuhvatne politicke smjernice, koje
predstavljaju okvir za daljnju transformaciju Saveza identificirgjuci prioritete u izgradnji
sposobnosti za suprotstavljanje suvremenim prijetnjama i rizicima. Bosna i Hercegovina,
Crna Gora i Srbija dobili su pozivnice za priklju¢enje programu Partnerstvo za mir s
namjerom daljnje stabilizacije prilika u regiji. Potvrdena je namjera za poboljSanjem
strateSkog partnerstva s Europskom Unijom s kojom NATO dijeli zajednicki sustav
vrijednosti i interese. Zavrsno je potvrdena vaznost transatlantske veze izmedu Sjeverne
Amerikei Europe i predanost daljnjoj transformaciji Saveza.

Do sada nagjvedi sastanak na vrhu NATO-a u odrZan je u Bukurestu, u travnju 2008.
godine. Kako se i ocekivalo, jedna od najspornijih tema bila je priblizavanje Ukrgjine i
Gruzije NATO-u ¢emu se odtro protivila Rusija jer ne Zeli imati ¢lanice Saveza na svojim
granicama. Unato¢ snaznom zauzimanju SAD-a, te zemlje nisu primljene u Akcijski plan za
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¢lanstvo, sto se smatra prvim korakom u priklju¢enju Saveza, ali im je obe¢ano da ¢e nakraju
sigurno podtati punopravne ¢lanice. NATO je dao podrsku planu SAD da dijelove svog
obrambenog &ita postavi u Poljskoj i Ceskoj i najavio da ¢e razmotriti natine kako cijeli
saveznicki teritorij i stanovnistvo "pokriti" proturaketnom zastitom. Dato nije posljednjarijec
0 Stitu potvrdio je ruski predsiednik Vladimir Putin koji je najavio da ¢e o tome detaljnije
razgovarati s americkim predsjednikom Georgeom W. Bushom na skorasnjem sastanku u
crnomorskom ljetovalistu Socijul.

Hrvatska je na sastanku NATO-a u Bukurestu dobila pozivnicu za ¢lanstvo u Savezu,
nakon ¢ega su udlijedili pristupni razgovori. Ocekuje se da bi Hrvatska mogla kao punopravna
¢lanica sudjelovati na sljedecem sastanku NATO-a, koji ¢e se odrzati u proljece 2009.

NATO i Europska unija stvargju stratesko partnerstvo kako bi harmonizirali razvoj
vlastitih sposobnosti. Devetnaest od dvadeset pet clanica NATO-a su istodobno clanice
Europske unije i njihovi strateski ciljevi na podrucju obrane su vrlo di¢ni. Obje organizacije
namjeravaju poboljSati svoje sposobnosti u C4l podrucju, samoodrzivosti postrojbi, logistiki,
obrani od oruzja za masovna uni&enja. No, joS uvijek se traze najbolja rjeSenja u svezi
sudjelovanja zemalja koje nisu ¢lanice EU u europskim obrambenim aktivnostima. Sredisnje
pitanje odnosa NATO-EU jest moguénost koristenja NATO-ovih resursa za potrebe operacija
upravljanja krizama koje provode samo ¢lanice EU-a. Ovo pitanje je rijeSeno kroz tzv.
aranzman "Berlin Plus'.

Sigurnosna i obrambena suradnja unutar Europske unije nastavlja se razvijati, a radna
inacica europskog Ugtava ¢ak sadrZi i medusobna sigurnosna jamstva drZzava ¢lanica. No,
Europska unija nema namjeru stvarati paralelne vojne strukture onim koje postoje u NATO-u
i stoga je ocito da EU joS duzZi period nece moci svoji ¢lanicama osigurati kredibilna
sigurnosna jamstava. Do daljnjega, ¢lanstvo u NATO-u ostaje jedini kredibilan instrument
kolektivne sigurnosti i obrane. Europska unija nastavlja razvijati svoj sustav odgovora na
krizne situacije. U tom smislu zahtjevi koji se postavljaju pred drzave ¢lanice i jedne i druge
organizacije su vrlo sli¢ni i potpuno komplementarni.

Odnosi NATO-a i Rusije usli su u novu fazu stvaranjem posebnog vijeca ("NATO-
Russia Council™) u svibnju 2002. u kojem Rusija gedi ravnopravno za stolom s NATO
¢lanicama tijekom vecine rasprava o sigurnosnim pitanjima. Osnovna namjera osnivanja
navedenog vijeca jest poboljSanje odnosaizmedu NATO-a i Rusijei to kroz suradnju u manje
diskutabilnim podruc¢jima. To su prije svega: mirovne misije, obrambene reforme, civilno
planiranje za izvanredne situacije, traganje i spaSavanje, obrana od balistickih projektila,
nesirenje oruzja za masovna unistenja i antiteroristic¢ka suradnja

NATO planira pojacati partnerske odnose sa zemljama na juznoj obali Mediteranskog
mora. Mediteranskim dijalogom obuhvaceno je sedam sjevernoafrickih i bliskoisto¢nih
zemalja: AlZir, Egipat, lzrael, Jordan, Maroko, Mauritanija i Tunis. Mediteranski dijalog se
razlikuje od PfP, koji je prvenstveno okrenut jacanju interoperabilnosti, dok se dijalogom
nastoji povecati razumijevanje i poznavanje medu susjedima Dijalog se nalazi visoko na
ljestvici NATO-ovih prioriteta.

Sve te aktivnosti pokazuju kako je danasnji NATO pripravan da prihvati nove izazove

bez predrasuda i privrZenosti starim zadacama, te da svoju buducu ulogu temelji na svojoj ve¢
dokazanoj sposobnosti da se prilagodi razvoju dogadaja.
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3.1.2. Osnove organizacije NATO-a

Strukture uspostavljene unutar NATO-a omoguéavaju drzavama clanicama da
zajednicki usmjeravaju svoju politiku kako bi ostvarile zajednicke ciljeve. One osiguravaju
neprekinutu suradnju i savjetovanje na politickom, ekonomskom i drugim ne-vojnim
podrucjima kao i stvaranje zgednic¢kih planova za obranu, uspostavljanje infrastrukture te
instalacija i objekata nuznih za vojno djelovanje te planove za zgednicke programe obuke i
vjezbi. Ove aktivnosti podrzava slozena civilna i vojna struktura koja ukljucuje urede za
upravu, proracun i planiranje kao i sluzbe uspostavljene od strane zemalja ¢lanica da bi
usmjeravale djelovanje na posebnim poljima — na primjer, komunikacije potrebne da bi se
omogucilo politicko savjetovanje te zapovijedanje i nadzor vojnih snaga ili logistic¢ka potpora
koja je nuzna za njihovo odrzanje.

NATO-ovo gedista u Bruxellesu je politicko srediste Saveza i trgno sediste
Sjevernoatlantskog vijeca (NAC). Ono ukljucuje stalne predstavnike i nacionalna izaslanstva,
Glavnog tajnika i medunarodno osoblje, nacionalne vojne predstavnike, predsjednika V ojnog
odbora i medunarodno vojno osoblje. Takoder su tu prisutne misije partnerskih zemalja,
NATO-ovo Zapovjedni&tvo za konzultacije, zapovijedanje i kontrolu i brojne NATO-ove
agencije. (13)

Organizacijsku strukturu NATO gedi&a prikazuje Slika 3.2.

Vlade drzava '
¢lanica

ce-- Predstavnici driava. ¢lanicar e e e e = Semcocens= Predstavnici drzava ¢lanica» -
(] 1 ] ]
: ' ] "
(]
Sjeverno- Odbor za Grupa za '
atlantsko vijeée obrambeno nuklearno '
(NAC) planiranje (DPC) planiranje (NPG) '
I I Vojni odbor

Odbori Glavni tajnik
podredeni NAC,
DPC i NPG
[ Izaslanstva \

Medunarodno Medunarodno

\_Politiéka Vojna ) vojno osoblje

osoblje

Sika 3.2: NATO sjediste — organizacijska struktura

Osnovni politicki forumi i forumi za donoSenje odluka NATO-a osiguravaju temelj za
suradnju kroz cijeli spektar djelovanja Saveza te ukljucuju:

-61-


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Magistarski rad Smijernice za poboljSavanje kvalitete vojnog sust” N y

Severno-atlantsko vijece (North Atlantic Council — NAC) posieduje ucinkovite
politicke ovlasti i pravo donoSenja odluka i sastoji se od stalnih predstavnika svih drzava
¢lanica koji se sastaju ngjmanje jednom tjedno. Vijece se takoder sastge na visim razinama
&to ukljucéuje ministre vanjskih poslova, ministre obrane ili ¢elnike drzava i vlada no ima
jednake ovlasti i prava donoSenja odluka i odluke imaju jednaku vaznost bez obzira na kojoj
razini su donesene. Vijece ima veliku javnu vaznost te objavljuje deklaracije i sluzbene izjave
koje objasnjavaju politiku i odluke NATO-a javnosti i vladama drzava koje nisu ¢lanice
Saveza.

Vijece je jedino tijelo unutar NATO-a koje svoje ovlasti dobiva izravno iz Sjeverno-
atlantskog sporazuma. Ono je tim sporazumom takoder dobilo i ovlast da samo uspostavlja
sebi podredena tijela. Mnoga povjerenstva i skupine za planiranje osnovani su kako bi
podrzali rad vijeca ili preuzeli na sebe odgovornost u pojedinim podruc¢jima kao Sto su
planiranje obrane, nuklearno planiranje i druga vojna pitanja.

Na tg nacin, vijece osigurava jedinstveni forum za sve vrste savjetovanja medu
drzavama ¢lanicama, glede pitanja od zajednickog interesa te predstavlja ngjvaznije tijelo za
donoSenje odluka u NATO-u. Sve drzave ¢lanice imaju jednako pravo izraziti svoja midljenja
na gednicama Vijeca. Odluke su izraz zajednicke volje drzava ¢lanica i donose se
konsenzusom. Sve drZave ¢lanice sudjeluju u stvaranju sluzbene politike NATO-a i donoSenju
odluka.

Svaku drZzavu ¢lanicu u Vijetu predstavlja stalni predstavnik sa statusom
veleposlanika. Svaki od njih takoder ima potporu svog politickog i vojnog osoblja ili
izaslanstva pri NATO-u, koje se razlikuju po velic¢ini.

Odbor za obrambeno planiranje (Defence Planning Committee - DPC) - sastavljeno
je od stalnih predstavnika ali se sastgje i na razini ministara obrane najmanje dva puta
godisnje, i bavi se ve¢inom pitanja vezanih uz obranu i planiranje zajednicke obrane. Sve
zemlje ¢lanice osim Francuske, imaju svoje predstavnike u tom odboru. DPC daje smjernice i
vodstvo vojnom zapovjednistvu NATO-a i unutar podruéja svog djelovanjaimaiste funkcije i
ovlasti kao i NAC unutar svog podrucja.

Grupa za nuklearno planiranje (Nuclear Planning Group - NPG) - Ministri obrane
drZzava ¢lanica koji sudjeluju u NATO-ovom Odbor za obrambeno planiranje, redovito se
sastgju i unutar Skupine za nuklearno planiranje, gdje raspravljaju o posebnim politickim
pitanjima, vezanim uz nuklearno naoruzanje. Ti razgovori pokrivaju Siroko podrucje
nuklearne politike koje ukljuéuje pitanja o razmjeStanju, sigurnosti i za&titi nuklearnog oruzja,
komunikacijskim i informacijskim sustavima, nadzora nuklearnog oruzjai drugih Sirih pitanja
od zajednickog interesa kao &to je sve vedi broj zemalja koje posjeduju nuklearno oruzje.
Nuklearna politika NATO Saveza pod stalnim je preispitivanjem i sve odluke o0 promjenama i
prilagodbama novonastalim situacijama te unaprjedivanju procedura planiranja i savjetovanja,
donose se zajednicki.

Podredeni odbori - Glavne forume za savjetovanje i odlucivanje unutar NATO-a,
prikazane u gornjem tekstu, podrzava ¢itava struktura odbora koja osigurava da svaka drzava
¢lanica bude zastupljena na svakoj razini i podrucju djelovanja NATO-a. Odreden broj
odbora, koji su klju¢na za formiranje sluzbene politike i davanje prijedloga glavnim tijelima
zadonoSenje odluka, ranije je spomenut, no takoder postoje i mnoga druga.

Svi odbori NATO-a donose odluke i izraduju prijedloge za visa tijela, po nacelu

razmjene informacija | savjetovanja koja vode do konsenzusa. Nema glasovanja ili
odlucivanja nadglasavanjem.
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Treba napomenuti da je Glavni tajnik na¢elno predgedavajuéi veceg broja tih odbora,
kojima trajno predsedavaju i su-predsedavaju viSi sluzbeni duznosnici odgovorni za
podrucje kojim se odbor bavi.

Vojni odbor - (Military Committee — MC) podreden je Sjeverno-atlantskom vijecu
(NAC) i Odboru za obrambeno planiranje (DPC), no ima poseban status kao visi vojni
autoritet unutar NATO-a. Vojni odbor i vecina ostalih odbora takoder se redovito sastgju s
predstavnicima zemalja partnera koje sudjeluju u Euro-atlantskom partnerskom vijecu
(EAPC) i Partnerstvu za mir (PfP), kako bi raspravljali o pitanjima specificnim za te dvije
inicijative.

Medunarodno osoblje — predstavlja glavni izvor potpore tim odborima. Odgovorno
je za pojedina podrucja kojima se odbori bave.

Struktura medunarodnog osoblja temeljito je izmijenjena poslije Praskog sastanka
2002. godine. Novu strukturu medunarodnog osoblja prikazuje Slika 3.3.

( Glavni tajnik )
C Zamjenik glavnog tajnika )

- NATO Ured za
Tajnistvo )
sigurnost

Uprava za
politicke Uprava za Uprava za Uprava za
: Uprava za obrambenu .
odnose i . . javnu obrambena
. operacije politiku i . . ;
sigurnosnu S diplomaciju ulaganja
. planiranje
politiku

Sika 3.3: Struktura medunarodnog osoblja NATO (civilno)

Nova struktura medunarodnog osoblja se sastoji od NATO Ureda za sigurnost i Sest
uprava. Na ¢elu svake uprave je pomoc¢nik Glavnog tajnika NATO-a, a Uredom za sigurnost
upravljadirektor.

NATO Ured za sigurnost je izdvojena organizacija odgovorna za koordiniranje,
nadzor i implementiranje sigurnosnih politika NATO-a, opéu sigurnost unutar NATO-a i
sigurnost gedigaNATO-a.

Sest uprava ¢ine:

- Tanistvo —imazadatak ostvariti uc¢inkovito poslovanje medunarodnog osoblja i

pruziti administrativnu i pravnu potporu glavhom sjedistu NATO-a i njegovim
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odborima, ukljucujuci potporu konferencijskim aktivnostima, upravljanju
informacijama, te ljudskim i financijskim resurssma NATO-a.

- Uprava za obrambena ulaganja — odgovorna za razvoj i investiranje u imovinu s
ciljem poboljSavanja obrambene sposobnosti Saveza, ukljucujuci planiranje
naoruzanja, zra¢nu obranu i ulaganje u sigurnost.

- Uprava za obrambenu politiku i planiranje — ima vode¢u ulogu u aspektima
obrambene politike temeljnih sigurnosnih zada¢ca NATO-a, ukljucujuci planiranje,
nuklearnu politiku Saveza i obranu od oruzja za masovno unistavanje.

- Uprava za oper acij e — pruza operativne moguénosti potrebne za izvrsavanje
obrambenih i kriznih zadaca, ukljuc¢ujuéi upravljanje kriznim situacijama i
aktivnosti odrzavanja mira.

- Uprava za politicke odnose i sigurnosnu politiku —imavodecu ulogu u
politickim aspektima temeljnih sigurnosnih zadaca NATO-a, ukljucujuci
regionalne, ekonomska i sigurnosna pitanja, odnose s drugim medunarodnim
organizacijama i drzavama partnerima.

- Uprava za javnu diplomaciju — odgovorna za informiranje Sire javnosti o
aktivnostima i politikama NATO-a kroz kontakte s medijima, NATO web mjesto i
tiskane publikacije, seminare i konferencije, kao i NATO znanstveni program.

M edunarodno vojno osoblje - 1zvrano tijelo Vojnog odbora. Ono osigurava potporu
Vojnom odboru i odgovorno je za pripremu procjena, studija i ostalih dokumenata koja se
odnose na NATO vojna pitanja. Ono takoder osigurava da se odluke koje se odnose na vojna
pitanja implementiraju od odgovarajucih vojnih tijela NATO-a. IMS omogucuje vaznu vezu
izmedu politickih tijela NATO-a kao donosioca odluka i NATO-ovih vrhovnih vojnih
zapovjednika (SACEUR i SACT) i njihovog osoblja.

U sastav medunarodnog vojnog osoblja ulazi vojno osoblje svih drZzava clanica, s
iznimkom Islanda, koji nema vojne snage. Svi su stru¢njaci za odredena podrucjai svi rade za
zajednicke interese Saveza. Oni suraduju na osnovama zajednicke vojne doktrine i NATO
procedura, ukljucuju¢i i podrsku 85 civilnih osoba koje su dobro upuéene u NATO
administraciju. Strukturu medunarodnog vojnog osoblja prikazuje Slika 3.4

Na ¢elu medunarodnog vojnog osoblja nalazi se direktor, koji je obavezno u rangu
generala stri zvjezdice. Medunarodno vojno osoblje sastoji se od NATO situacijskog sredista
(NATO Situation Centre - SITCEN), savjetnika za odnose s javnostu, financijskog
kontrolora, savjetnika za pravna pitanja, NATO HQ stoZera za konzultacije, kontrolu i
komunikacije (NHQC3S), osobljai pet uprava:

- Obavjedtajna uprava (Intelligence Division) - pruza svakodnevnu obavjestajnu
potporu svim tijelimaNATO-a

- Operativna uprava (Operations Division) — podupire V ojni odbor pri razvoju
trenutnih operativnih planovai pri odgovoru na pitanja vezana uz NATO-ovu
strukturu snaga i probleme vojnog upravljanja vezano uz NATO-ovu ulogu u
medunarodnim krizama

- Uprava za planiranjei politiku (Plans and Policy Division) —razvijai koordinira
doprinos Vojnog odbora NATO-ovoj obrambenoj politici i strateSkom planiranju

- Uprava za suradnju i regionalnu sigurnost (Cooperation and Regional Security
Division) — sluzi kao ZariSna tocka za vojne kontakte i suradnju s Euroatlantskim
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partnerskim vijecem (EAPC), zemljama Partnerstva za mir, te Rusije i Ukragjineu
okviru njihovih zasebnih odnosa s NATO-om.

- Uprava zalogistiku, naoruzanjei resurse (Logistics, Armaments and Resources
Division) — zgjedno s SILCEP Upravom Medunarodnog osoblja (I nternational
Staff) odgovorna je za razvoj logisticke politike i nacela, ukljuc¢uju¢i medicinsku
potporu i transport.

( Direktor )
( |zvrsni koordinator )

Financijski kontrolor
(FC)
Savjetnik za pravna pitanja
( (LEGOF) Osoblje (PERS)
Aktivnosti potpore
(SUPACT)

Savjetnik za odnose s javnoséu
(PIA)

NATO stoZer za konzultacije,
kontrolu i komunikacije (NHQC3S)

NATO
situacijsko

srediste
(SITCEN)

Obavjestajna Operativna Lfg;?%% _zeai lle?rI:c\ilﬁjSai lIJc?gfjs\ékaa
uprava uprava P O|itik{.l regionalnu naoruzanje i
P sigurnost resurse

Sika 3.4: Struktura medunarodnog vojnog osoblja

3.1.3. Zapovjedna struktura NATO saveza

Na sastanku na vrhu u Pragu 2002. donijete su brojne odluke koje su bile usmjerene na
osiguravanje novih sposobnosti NATO-a, kako bi bio u stanju odgovoriti na aktualne
sigurnosne prijetnje. Na sastanku ministara obrane ¢lanica NATO-a u Bruxellesu 12. i 13.
lipnja 2003., na osnovi odluka iz Praga, odobrena je povijesna reforma zapovjedne strukture
NATO-a i izradeni planovi za snazne, ai u kratkom roku operativne (i razmjestive) NATO-
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ove Snage za odgovor (NATO Response Force-NRF). Odobrena je nova vojna zapovjedna
struktura, koja odrazava nove misije i zadace i prijelaz na manje, fleksibilnije snage s
moguénoséu brzog angazmana u kriznim i sukobima zahvacenim podru¢jima. Broj
zapovjedniStava s 20 smanjen je na 11, i redefinirane su odgovornosti.

Novu zapovjednu strukturu prikazuje Slika 3.5.

(Sjevernoatlantskow

vijece

_®

Saveznicko - . Saveznicko
zapovjednistvo | | \Kﬂogglljr?;ct:gr:o(\l\//locn)ol _______ zapovjednisStvo
Za operacije osoblie (IMS)J za transformaciju
(ACO) ) (ACT)

Srediste za
obuku
zdruzZenih

ACT osoblje zaduzeno za
resurse i obrambeno
planiranje

snaga

Zapovjednistvo Zapovjednistvo
zdruzZenih ZdruZeni stoZzer zdruzZenih

(Lisabon)

snaga

snaga
(Brunsum)

Sredsteza Sredsteza ZdruZzeno

zdruzeno podvodna srediste za

ratovanje istrazivanja analizu
(Napulj) (Stavanger) (La Spezia) naucene lekcije

Zapovjednistvo ZapovijedniStv Zapovijednistvo Zapovjednistvo Zapovjednistvo Zapovijednisty
zrakoplovne mornarlcke kopnene zrakoplovne mornari¢ke kopnene
komponente komponente komponente komponente komponente komponente

sjever sjever sjever jug jug jug

Sika 3.5: Nova zapovjedna struktura NATO saveza

Na stratedkoj razini postoji jedno zapovjednistvo s operativnim odgovornostima —
Savezni¢ko zapovjednistvo za operacije (Allied Command Operations-ACO), na ¢elu sa
Zapovjednikom saveznickih snaga za Europu (Supreme Allied Commander Europe-
SACEUR); to zapovjedni&vo obavljat ¢e operativne duznosti koje su do sada provodili
Saveznicko zapovjednidtvo za Europu (Allied Command Europe-ACE), te Saveznicko
zapovjednigtvo za Atlantik (Allied Command Atlantic-cACLANT).

Uspostavljeno je i novo funkcionalno zapovjednistvo, Savezni¢ko zapovjednistvo za
transformaciju (Allied Command Transformation-ACT), na ¢ijem je vrhu Zapovjednik
saveznickih snaga za transformaciju (Supreme Allied Commander Transformation-SACT),
zaduzeno za unapredivanje i nadzor nad kontinuiranom transformacijom snaga i sposobnosti
Saveza.

Saveznicko zapovjednistvo za operacije

Saveznicko zapovjednistvo za operacije (ACO) sa geditem u  Glavnom
zapovjednistvu saveznickih snaga za Europu (Supreme Headquarters Allied Powers Europe -
SHAPE) u Monsu, Belgija odgovorno je za sve operacije Saveza. NiZe razine ustrojene su
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dinamicnije, s manjim brojem zapovjednistava. Operativna razina obuhvaca dva permanentna
Zapovjednistva zdruzenih snaga (Joint Force Commands-JFCs), u Brunssumu (Joint Forces
Command Headquarters Brunssum-JFC/BRUNSSUM), Nizozemska i u Napulju (Joint Forces
Command Headquarters Naples-JFC/NAPLEYS), Italija, koja mogu provoditi operacije sa
svojih fiksnih lokacija ili na podrucju operacije mogu organizirati Stozer kombiniranih
zdruzenih namjenskih snaga (CJTF), te robustan, ali i s vec¢im ograni¢enjima Zdruzeni stozer
u Lisabonu (Joint Headquarters Lisbon-JOINT/LISBON), Portugal, koji moze dati sposobnost
operativhogai na moru stacioniranoga Stozera za kombinirane zdruzene snage (CJTF HQ).

Takticku, odnosno razinu komponenata, ¢ini Sest zapovjednistava komponenata
zdruzenih snaga (Joint Force Component Commands-JFCCs), koje na operativnoj razini
osiguravaju specifi¢nu ekspertizu (vezano za kopnene, mornaricke, odnosno zraéne snage). Ta
su zapovjednidtva na raspolaganju za bilo koju operaciju, i podredena su jednome od
zapovjednika zdruzenih Shaga (Joint Force Commanders).
Zapovjednistvo zdruzenih snaga u Brunssumu ima Zapovjednistvo zrakoplovne komponente
u Ramsteinu (Component Command Air Headquarters Ramstein-AIR/RAMSTEIN),
Njemacka, Zapovjednistvo komponente mornarickih snaga u Northwoodu (Component
Command Naval Headquarters Northwood-NAV/NORTHW), Ujedinjeno Kraljevstvo, te
Zapovjednidtvo kopnene komponente u Heidelbergu (Component Command Land
Headquarters Heidelberg-LAND/HEIDELB), Njemacka. Zapovjedni&vo zdruZenih snaga u
Napulju ima Zapovjednistvo zrakoplovne komponente u Izmiru (Component Command Air
Headquarters 1zmir-AlIR/IZMIR), Turska, Zapovjedni&tvo mornaricke komponente u Napulju
(Component Command Naval Headquarters NaplesNAV/NAPLES), Itdija, te
Zapovjednistvo kopnene komponente u Madridu (Component Command Land Headquarters
Madrid-LAND/MADRID), Spanjolska. Pored navedenih zapovjednidtava komponenata,
postoje i Cetiri staticna Kombinirana sredista zra¢nih operacija (Combined Air Operations
Centress=CAOCs) u Uedemu (Njemacka), Finderupu (Danska), Poggio Renatico (Italija) i
Larissi (Gr¢ka), te dva razmjestiva Kombinirana sredista zracnih operacija. Razmjestiva (t].
mobilna) sredista moraju demonstrirati sposobnost mobilizacije i angaZmana, a postojeci
objekti u Zrat¢noj bazi Torrejon (Spanjolska) sluze kao glavno mjesto za obuku i vjezbe. Kao
podrskatome odreden je manji NATO stoZer za podrsku zrakoplovnim objektima, smjesten u
Torrgjonu.

Savezni¢ko zapovjednistvo za transfor maciju

Savezni¢ko zapovjednidvo za transformaciju (ACT) sa gedistem u Norfolku, SAD
nadzire transformaciju vojnih sposobnosti NATO-a, ¢ime ujedno pospjesuje obuku, podize
razinu sposobnosti, testira i razvija doktrine i eksperimentima procjenjuje nove koncepte.
Takoder, olakSava Sirenje i uvodenje novih koncepatai podiZe razinu interoperabilnosti.

Osoblje Saveznickoga zapovjedni&tva za transformaciju smjesteno u Europi zaduzeno
j&, prije svega, za pitanjaresursa i obrambeno planiranje.

ACT obuhvac¢a Zdruzeno ratno sredidte (Joint Warfare Centre-JWC) u Stavangeru,
Norveska i Zdruzeno srediste za analizu i naucene lekcije (Joint Analysis and Lessons
Learned Centre-JALLC) u Monsantu, Portugal. Zapovjednistvo ACT-a nadzire i Srediste za
podvodna istrazivanja (SACLANT Undersea Research Centre-SACLANTCEN) u La Spezi,
Italija. U osnivanju je takoder i novo ZdruZzeno srediste za obuku (Joint Force Training
Centre-JFTC) u Poljskoj. Postoje izravne spone izmedu ACT-a, obrazovnih institucija i
agencija NATO-a, te Zapovjedni&tva zdruzenih snaga SAD-a (US Joint Forces Command). U
okviru ACT-a predvideno je i NATO-ovo Srediste za operativnu obuku u mornarickom
presretanju (NATO Maritime Interdiction Operational Training Centre), kao i niz Sredista
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izvrsnosti (Centres of Excellence, koje ¢e osnivati i odrzavati same zemlje odnosno vise njih
zajedno), ¢ija ¢e primarna zadaca biti transformacija u specificnim vojnim podrucjima.

3.1.4. Proces donoSenja odluka u NATO-u

Sve odluke NATO, odnosno Sjevernoatlantsko vijece, donos konsenzusom. U pravilu
mehanizam odlucivanja pokrece Sjevernoatlantsko vijece spustgjuéi zadacu prema Vojnom
odboru i SACEUR-u koji su obvezatni pripremiti prijedlioge rjeSenja (odluka). Potom se u
intenzivnim konzultacijama na stru¢noj razini (IS; IMS; Vojna zapovjednistva) | uz
komentare vojnih predstavnika (MILREP) ¢lanica NATO-a trazi konacno rjeSenje koje se
podnosi Sjevernoatlantskom vije¢u na usvajanje.

Slika 3.6 ilustrira proces donoSenja odluka u NATO-u.

Odobrava i donosi
konaénu odluku

Sjevernoatlantsko izdaje zadacu

vijece — prijedlog
(NAC)
Prijedlog na izdaje izdaje
odobrenje zadadu zadadu
Vrhovni
zapovjednik
Vojni odbor konzultacije saveznitkih snaga
za Europu
(SACEUR)
Zavrsni izdaje Priiedlo izdaje
prijedlog zadadu | g zadadu
. - Ocitovan Medunarodno Vrr_\ovn_ci
Vojni predstavnici zapovjednistvo

vojno osoblje

drzava &lanica (IMS)

saveznickih snaga za
Europu (SHAPE)

Prijedlog

A

izdaje
zadadu

Prijedlog

Radne skupine

Upravljacki odbori

Implementacija

Sika 3.6: Proces donoSenja odluka u NATO savezu
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3.1.5. Otvaranje saveza

Od svog osnivanja NATO je ¢lankom 10. Ugovora iz Washingtona predvidio
moguc¢nost proSirenja i primanja novih ¢lanica u Savez. U Savez se ulazi jednoglasnom
odlukom zemalja ¢lanica, a moze se pozvati bilo koja europska drzava, koja je u stanju
pridonijeti sigurnosti podrucja Sjevernog Atlantika i promicati nacela Sjevernoatlantskog
ugovora. Prema toj osnovi, Savezu se, uz prvobitnih 12 ¢lanica, pridruzilo novih sedam
drzava.

Drzave utemeljiteljice Saveza 1949. g. su: Belgija, Francuska, Luksemburg,
Nizozemska, Velika Britanija, Danska, Island, Italija, Norveska, Portugal, SAD, i Kanada.
Prvim proSirenjem Saveza 1952. u NATO su usle Gréka i Turska, zatim 1955. Savezna
Republika Njemacka, pa 1982. Spanjolska.

Ulaskom Poljske, Ceske i Madarske u NATO 1999. potvrdena je NATO-ova politika
otvorenih vrata svim europskim drzavama ukljucujuéi i nekadasnje ideoloske protivnike te je
na izravan nacin otvoren put za veliko proSirenje 2004. g. kad su Savezu pristupile
Rumunjska, Bugarska, Slovenija, Slovacka, Litva, Latvijai Estonija.

ProSirenje NATO-a je dalji korak prema osnovnhom cilju Saveza, a to je pojacanje
sigurnosti i Sirenje stabilnosti Sirom geverno-atlantskog podrucja, dopunjavanje Sirih
tendencija ka integraciji, a posebno proSirenje EU i WEU i ja¢anje OSCE-a. Ono nikome ne
prijeti. NATO ¢e ostati obrambeni Savez ¢ija je osnovna namjena odrZati mir u sjeverno-
atlantskom podrucju i osigurati sigurnost svojim ¢lanicama.

ProSirenje Saveza doprinijet ¢e pojacanju stabilnogti i sigurnosti svim zemljama na
geverno-atlantskom podrucju na brojne nagine. Ohrabriti ¢e i podrZati demokratske reforme,
&o ukljucuje stvaranje civilnog i demokratskog nadzora nad vojnim snagama. Poticat ¢e
primjere i navike suradnje, savjetovanje i razvijanje suglasnosti $to karakterizira odnose medu
sadasnjim saveznicima i unapredivati dobro susjedske odnose na ¢itavom sjeverno-atlantskom
podrucju. Povecat ¢e transparentnost u planiranju obrane i vojnom proracunu, a stim pojacati
povjerenje medu drZzavama i pojacati tendenciju ka integraciji i suradnji u Europi. Nadalje,
ojacati ¢e sposobnost Saveza da doprinese europskoj i medunarodnoj sigurnosti i podrZati
ocuvanje mirapod UN ili OSCE-om, i ojacati ¢e i proSiriti prekooceansko partnerstvo.

Jednom kada bude primljena nova ¢lanica ¢e uZivati sva prava i preuzeti sve obveze
¢lanstva prema Sporazumu. Trebat ¢e prihvatiti i pridrZzavati principe, politike i postupke koje
prihvate sve ¢lanice Saveza u vrijeme kada mu pristupe. Voljnost i sposobnost da se zadovolje
takve obveze, ne samo na papiru nego u praksi, bit ¢e presudni ¢imbenik u bilo kojoj odluci
koju donese Savez kada poziva zemlju u pristupanje.

Saveznici takoder Zele izbje¢i situaciju u kojoj novi ¢lan moze "zatvoriti vrata' novim
pristupanjima drugih drZzava u buduc¢nosti koje takoder teZe clanstvu. DrZzave koje su
uklju¢ene u etnicke prepirke ili vanjske teritorijalne prepirke, &o ukljucuje iredentisticke
teZznje ili unutarnje jurisdikticke prepirke, moraju rijesiti ove prepirke mirnim sredstvima u
skladu sa principima OSCE-g, prije nego $to postanu ¢lanice.

Sposobnost zainteresiranih zemalja da doprinesu vojno za kolektivnu obranu i
odrZavanje mira i drugih novih zadataka Saveza bio bi vazan ¢imbenik u odlucivanju dali ih
pozvati da pristupe Savezu. Saveznici ¢e odluciti dogovorom dali pozvati svaku novu ¢lanicu
da pristupe, temelje¢i svoju odluku na svom sudu - u to vrijeme odluka se mora donijeti - da li
¢e clanstvo specificne zemlje doprinijeti sigurnosti i stabilnosti u geverno-atlantskom
podrucju ili ne. Nijedna zemlja izvan Saveza nema prava na veto na proces proSirenja ili
odlucivanje u svezi stim.
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Vazno je napomenuti da je proSirenje NATO-a otvoren i neprekidan proces, a ne jedan
dogadaj. NATO ostagje otvoren novim ¢&lanicama prema Clanku 10. Sjeverno-atlantskog
sporazuma i Savez ¢e i dalje pozdravljati nove ¢lanice koje ¢e podupirati principe Sporazuma
i doprinositi sigurnosti geverno-atlantskog podru¢ja. Savez ¢e proSiriti pozive u iduc¢im
godinama nacijamakoje su voljne i sposobne preuzeti odgovornosti i obveze ¢lanstva.

U meduvremenu NATO aktivno kontaktira s onim zemljamakoje su izrazile interes za
¢lanstvo u NATO, kao i sa onima koje mozda zele traziti ¢lanstvo u buduc¢nosti. Zemlje koje
su ved izrazile interes da postanu ¢lanice NATO-a, ali koje nisu bile pozvane u Madrid zbog
razgovora o pristupanju, ¢e ostati u razmatranju za buduce ¢lanstvo na temelju Studija o
prodrenju NATO-a iz 1995., bez obzira na njihov geografski polozg. Nijedna europska
demokratska zemlja ¢ije bi pristupanje ispunilo ciljeve Sporazuma nece biti iskljucena iz
razmatranja. Saveznici su se slozili da bi dalji koraci u budu¢em procesu Sirenja Saveza
trebali izjednaciti brige o sigurnosti svih Saveznika, duziti sveukupne interese Saveza i
pojacati sveukupnu europsku sigurnost i stabilnost.

Kao dio ovog procesa, aktivno sudjelovanje ¢lanica koje se spremau za Euro-
atlantsko partnersko vijece (EAPC) i u program Partnerstva za mir pomaZe povecanju
njihovog politickog i vojnog angaZiranja u rad Saveza. Pojacani dijalozi se nastavljgju i sa
zemljama koje se pripremaju za prijam u NATO i s drugim koje Zele nastaviti dijalog sa
NATO-om po pitanju ¢lanstva.

U tehnickom smislu, ulazak bilo koje drzave u Savez odvija se u dva koraka:
- sudjelovanje u programu Partnerstvo za mir, i
- sudjelovanje u Akcijskom planu za ¢lanstvo.

Temeljna funkcija oba koraka jest povecanje interoperabilnosti drzave koja u njima
sudjeluje. Ukljucivanjem u Akcijski plan za ¢lanstvo (MAP) drZzava postgie i formalni
aspirant, te se primjereno tome modificira i njezino sudjelovanje u PARP-u kako bi se
pogtigla interoperabilnost svih drzavnih struktura (institucionalna interoperabilnost), a ne
samo interoperabilnost njezinog obrambenog sustava s NATO-om. Sudjelovanje u MAP-u ne
jam¢i da ¢e drZzava ikada biti pozvanau NATO.

Partnerstvo za mir (PfP)

Inicijativa za uvodenje Partnerstva za mir (PfP) 1994. dala je novu dimenziju
odnosima izmedu NATO-a i njegovih zemalja partnera i omogucila je da se prakticna vojna
suradnjarazvije u skladu sarazli¢itim interesima i mogu¢nostima zemalja sudionica.

Cilj programa je povecanje pojedinih mirovnih sposobnosti i djelovanja kroz
uzajamno planiranje, obucavanje i vjezbanje, a time povecati medudjelovanje vojnih snaga
zemlje partnera i NATO-a. Takoder je cilj olakSavanje transparentnosti u planiranju obrane,
proracuna i demokratskoj kontroli obrambenih snaga.

PfP je velika inicijativa koju je uveo NATO na sastanku na vrhu Sjeverno-atlantskog
vijeca (NAC) u Bruxellesu u sjecnju 1994. Cilj partnerstva je povecanje stabilnosti i
sigurnosti u cijeloj Europi.

PfP program se usredotocuje na suradnju glede obrane ali se ne zaustavlja samo na
dijalogu i suradnji kako bi skovala pravo partnerstvo. Postao je vaZzna i stalna stavka u
arhitekturi europske sigurnosti koja pomaze da se Siri i pojaca politicka i vojna suradnja kroz
cijelu Europu. Program pomaZe jacanje stabilnogti, smanjivanju prijetnji miru i gradnji
ojacanih sigurnosnih veza utemeljenih na prakticnoj suradnji i predanosti demokratskim
principima koji su potporni zid Saveza. U skladu sa PfP Okvirnim dokumentom kojeg su
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izdali ¢elnici zemalja i vlada istovremeno sa PfP pozivnicom, NATO preuzima savjetovanje
sa bilo kojim aktivnim Partnerom ako tg Partner uoci direktnu prijetnju svojem teritorijalnom
integritetu, politickoj nezavisnosti, ili sigurnosti.

Akcijski plan za ¢lanstvo (M AP)

Na NATO sastanku u Washingtonu u travnju 1999. pokrenut je MAP radi pomoci
zemljama aspirantima na ¢lanstvo u NATO-u da se viSe usredotoc¢e na svoje pripreme glede
pogtizanja ciljeva i prioriteta navedenih u Planu. MAP je NATO-ov program koji jasno
dokazuje kako je NATO otvoren daljnjem prosirenju (¢1.10 Sjevernoatlantske povelje). 1pak,
sudjelovanje u MAP-u ne jam¢i buduce ¢lanstvo u Savezu, niti se Plan jednostavno sastoji od
liste uvjeta koju aspiranti moraju ispuniti. Odluke o pozivu aspirantima i otpocinjanje
pregovora o pridruzivanju bit ¢e donesene od NATO-a konsenzusom od slu¢gja do slucaja.

MAP pruza konkretnu povratnu informaciju i savjet od NATO-a zemljama
aspirantima glede njihovih priprema usmjerenih na postizanje buduceg ¢lanstva. Plan pruza
cijeli niz aktivnosti dizajniranih sa svrhom jacanja kandidature svakog pojedinog aspiranta.

MAP ne zamjenjuje PfP program. Sudjelovanje aspiranata u PfP-u i njegovom PARP
procesu nacinjeno je u skladu s njihovim potrebama. Poput PfP -a, i MAP je voden nacelom
samo-razlikovanja (self-diferentiation): zemlje aspiranti su slobodne da odaberu elemente koji
najviSe odgovargju njihovim nacionalnim prioritetima i okolnostima; odnosno, odluke koje
donose aspiranti na bazi dobivenih savjeta ostgju nacionalne odluke, poduzete i
implementirane na odgovornost samih zemalja aspirantica.

MAP je podijeljen u pet poglavlja:

- Politicka i ekonomska pitanja

- Obrambena/vojna pitanja

- Pitanjaresursa

- Sigurnosna pitanja

- Pravnapitanja

Svi aspiranti izraduju svoj Godisnji nacionalni program (ANP) koji pokriva sva
navedena pitanja U njemu su navedeni postavljeni ciljevi, koraci koje ¢e poduzeti za
ostvarenje tih ciljeva, odgovorne institucije, te gdje je moguce, raspored rada na specificnim
aspektima svojih priprema. Aspiranti mogu modificirati program po svom nahodenjul.

Implementacija MAP-a je prestala biti briga samo ministarstava vanjskih poslova i
obrane. Uspostavljanjem meduresornih sastanaka na nacionalnoj razini, ispunjavanje ciljeva

Plana pojacano angaZira druge administrativne agencije u koordiniranom i sistematskom
naporul.

3.2. Normizacija u NATO-u

Saveznicki strateski koncept, prihvacen od strane NATO celnika drzava i Vlada u
studenom 1991, istice mobilni i multinacionalni karakter NATO snaga i potrebu za
fleksibilnom saveznickom logistikom koja bi ih podrzala Ukoliko se zeli pogti¢i ta
fleksibilnost, logisticka potpora snaga, iako bi zapravo bila nacionalna odgovornost, trebala bi
takoder biti i kolektivna odgovornost.
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Operativna interoperabilnost direktno utjece na borbenu ucinkovitost NATO-ovih
snaga, posebno onih koje su ukljuéene u multinacionalne formacije. Normizacija opreme,
opskrbe i vodenja je opé¢i multiplikator snaga koji bi trebao biti uzet u obzir u dizajniranju i
proizvodnji sisstema i opreme. Minimalni ciljevi potrebni za postizanje borbene ucinkovitosti
su interoperabilnost glavne opreme, medurazmjena zalihai jedinstvo procedura.

3.2.1. Suradnjai normizacija u naoruzanju

Odgovornost za opremanje i odrzavanje vojnih snaga pada na zemlje ¢lanice NATO-a.
Opcenito, istrazivanje, razvoj i proizvodnja-koji se odnose na vojnu opremu organizira svaka
zemlja napose sukladno nacionalnim potrazivanjima i njihovim obvezama prema NATO-u.
Otkad je osnovan Savez, proSirena je suradnja i koordinacija u ovom podruc¢ju unutar NATO-
a, a kljueni cilj joj je promovirati normizaciju u podru¢ju naoruzanja najmanje do razine
interoperabilnosti. Uspjesna suradnja u podru¢ju naoruzanja osigurava prakticnu ilustraciju
prednosti politickih i vojnih sredstava u kolektivnoj obrani te pridonos koheziji Saveza
pokazujué¢i jedinstvo medu svojim suverenim nacijama u kljucnom podrucju. To zahtjeva
dobro razvijen i discipliniran pristup planiranju naoruzanja Sto omogucava istrazivanje
mogucnosti predvidanja sredstava koja su na raspolaganju za uc¢inkovitije istraZivanje, razvoj
i proizvodnju. Takoder ovisi 0 odrZavanju jake i osebujne saveznicke industrijske i tehnoloske
osnove.

Suradnja u naoruzanju

Suradnja medu zemljama NATO-a na polju naoruzanja predstavlja odgovornost
Konferencije nacionalnih direktora za naoruzanje (Conference of National Armaments
Directors - CNAD), koja se redovito sastgje da bi raspravila politicke, ekonomske i tehnicke
aspekte razvoja i opskrbe opremom snaga NATO-a. CNAD se bavi podru¢jem tehnicke
normizacije, raspravljguci ta pitanja na gednicama koje se odrZzavaju dva puta godisnje.
Sjednice se odvijaju po glavnim grupama, tj. Grupa za naoruzanje kopnene vojske (NATO
Army Armaments Group — NAAG), Grupa za naoruzanje zrakoplovstva (NATO Airforce
Armaments Group — NAFAG) i Grupa za naoruzanje mornarice (NATO Naval Armaments
Group — NNAG), podupiru rad konferencije i odgovorne su joj za pojedina podrucja. Odbor
za igrazivanje i tehnologiju, &o je NATO-ovo integrirano tijelo odgovorno za obrambena
istrazivanja i tehnolodki razvoj, savjetuje i potpomaze CNAD i Vojni odbor (MC), te vodi
program aktivnosti suradnje putem velikog broja obrambenih istraZivanja i tehnoloskih
pitanja.

Pomo¢ u industrijskim pitanjima dolazi od strane NATO-ove savjetodavne skupine za
industriju (NATO Industrial Advisory Group - NIAG), koji omogucuje da se CNAD koristi
industrijskim savjetom po pitanju njegovanja vladino-industrijske i industrijsko-industrijske
suradnje, te pomaze konferenciji u istrazivanju mogué¢nosti medunarodne suradnje. Ostale
skupine pod nadleznosti konferencije sluZzbeno poznate kao Okvirne skupine i koje su
preimenovane u “CNAD partnerske skupine’, aktivne su na poljima kao &o je politika
obrambene opskrbe i nabave, kodifikacija, osiguravanje kvalitete, testiranja i sigurnosni
kriteriji za gtreljivo, te normizacija materijala

Normizacija

Normizacija medu NATO snagama daje vitalni doprinos kombiniranoj operacionoj
uc¢inkovitosti vojnih snaga Saveza i daje mogucnosti boljeg iskoridtavanja ekonomskih
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sredstava. Veci napori su ve¢ ucinjeni u raznim sferama da bi se poboljSala suradnja i
eliminiralo preklapanje u poslovima istrazivanja, razvoja, proizvodnje, nabave i potpore
vojnom sustavu. NATO normizacijski sporazumi 0 postupcima, sustavu i komponentama
opreme, poznati kao STANAG, razvijeni su i objavljeni od strane NATO agencije za
normizaciju (NATO Standardization Agency — NSA, prije zvana Military Agency for
Standardization - MAYS) u suradnji sa Konferencijom nacionalnih direktora za naoruzanje
(CNAD) i ostdih vlasti.

Formuliranjem, dogovaranjem, primjenom i odrzavanjem normi za opremu i postupke
koje se koriste u NATO-u, zna¢gjan doprinos dat je koheziji Saveza i uc¢inkovitosti njegove
obrambene strukture. Makar je normizacija relevantna u mnogim podrucjima, glavni forum za
politiku normizacije je NATO organizacija za normizaciju (NATO Standardization
Organization - NSO), koja tezi inkorporiranoj normizaciji kao sastavnom dijelu planiranja
Saveza te se ponasa kao koordinator izmedu NATO-vih vish tijela suocavajuéi se sa
normizacijskim potrazivanjima.

NATO norme obi¢no se razvrstavaju u jednu od tri glavne skupine:

- operativne norme— odnose se ha buducu i/ili sadadnju vojnu praksu ili procedure.
Mogu se primjenjivati na koncepte, doktrine, taktike, logistiku, obuku,
organizaciju, izvjeia, obrasce, mapeii sl.

- tehni¢ke norme — odnose se ha tehnic¢ke znacagjke buducih i/ili sadadnjih sredstava
za potrebe obrane. Mogu pokrivati inZenjering, proizvodne procedure, te
specifikacije materijalnih sredstava. Mogu se odnositi na kompletne sustave
(ukljucujuci oruZzane sustave i pratece zapovjedne, kontrolne i komunikacijske
sustave), podsustave, sklopove, komponente, streljivo, gorivo i sl.

- adminigtrativne norme — primarno se bave terminologijom koja se primjenjuje i
na operativnom i natehnickom podrucju. Ova kategorija takoder ukljucuje norme
koje pomazu saveznickoj administraciji na podrucjima koja nemaju izravnu vojnu
primjenu (npr. |zvjeXCivanje iz podrucja ekonomske statistike).

U procesu normizacije NATO se drZi nekoliko temeljnih nacela od kojih je najvaznije
nacelo da je to dragovoljan proces, daje to sredstvo za pogtizanje Zeljenog cilja, ai nije samo
sebi cilj, te da normizacija nije pozeljna ako sprec¢ava vojnu proizvodnju, istrazivanje i razvoj.
U tom smislu mozZe se shvatiti i stav da konacan cilj usvagjanja NATO norme, koju ¢e
prihvatiti sve zemlje ¢lanice, ne treba sprecavati posebne sporazume manjih skupina unutar
NATO saveza.

Treba istaknuti da NATO zemlje imaju pojedinacnu ali i zajednicku odgovornost
opremanja postrojbi koje ¢e djelovati u sastavu NATO-a. Pri tome, stupanj tehnicke
standardizacije koji ¢e biti dostignut ovisi 0 medusobno oprecnim zahtjevima, budu¢i da neke
zemlje koriste opremu koja mora zadovoljavati Siroka podru¢ja primjene, dok ostale zemlje
trebaju opremu koja zadovoljava samo posebne regionalne ili klimatske uvjete.

U procesu vojne normizacije odgovornost je podijeljena izmedu vojnih komiteta i
NATO zapovjednika. Vojni komiteti su odgovorni za formiranje NATO zahtjeva i preporuka
u svezi s bilo kakvim operativnim, tehnickim ili administrativnim normama, te osiguravanjem
odgovargjuceg stupnja normizacije radi ucinkovite uporabe zdruZenih snaga. NATO
zapovjednici su odgovorni za postizanje normizacijskih ciljeva i prioriteta, te sustavno
izvjetivanje o ucinkovitosti usvojenin STANAG-a.
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3.2.2. NATO tijela za nor mizaciju

NATO organizacija za normizaciju

NATO organizacija za normizaciju (NATO Standardization Organization — NSO) je
primarni forum za razradu politike normizacije s ciljem da se normizacija ugradi kao
integralni dio saveznickog planiranja. NSO djeluje kao koordinator izmedu visih tijela
NATO-akoja se bave pitanjima standardizacije.

Djelatnosti NATO organizacije za normizaciju (NSO) usmjerene su poboljSanju vojne
ucinkovitosti Saveza razvijajuéi, nadgledajuci, provodeci i modernizirgju¢i NATO-ov
normizacijski program i koordinirgjuci rad na normizaciji izmedu visokih tijela NATO-a To
je nezavisna organizacija i direktno je odgovorna Sjeverno-atlantskom vijecu (NAC).

Sjeverno-atlantsko vijece (NAC) osnovalo je NSO u sijecnju 1995. da bi potaknulo
rad Saveza na poboljSanju uskladivanja nacina rada i programa tvarne, tehnicke i operativne
normizacije. Kao rezultat ocjene standardizacije (Standardization Review) provedene kako bi
se zadovoljili zahtjevi sastanak na vrhu u Washingtonu 1999, navedenim u Inicijativi
obrambenih sposobnosti (Defence Capabilities Initiative), NSO je restrukturiran godine 2000.

Sadasnju struktura NSO prikazuje Slika 3.7.
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Sika 3.7: Struktura organizacije za normizaciju

NSO se sastoji od NATO odbora za normizaciju (NATO Committee for
Standardazation - NCS) s njegovim delegatima (NCSREPs), NATO grupe normizacijskog
osoblja (NATO Standardization Staff Group — NSSG), i NATO agencije za hormizaciju
(NATO Standardization Agency — NSA).

Uz NCS, nekoliko drugih nadlestava poznatih kao nadleStva za zadatke (Tasking
Authorities— TAS), sudjeluju u NSO i aktivna su narazli¢itim poljima normizacije. Ukljuceni
TA-ovi su:

- Vis odbor zacivilno planiranje u slucaju hitnosti (Senior Civil Emergency
Planning Committee — SCEPC);
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- ViSakonferencijanacionalnih logisti¢ara (Senior National
Logisticians' Conference — SNLC);

- NATO odbor za cjevovode (NATO Pipeline Committee — NPC);
- NATO odbor za zracnu obranu (NATO Air Defence Committee — NADC);
- Vojni odbor (Military Committee — MC);

- Konferencija nacionalnih direktora za naoruzanje (Conference of National
Armament Directors— CNAD);

- NATO odbor za savjetovanje, komandiranje i kontrolu (NATO Consultation,
Command and Control Board - NC3B);

- Odbor voda vojnih medicinskih servisa (Committee of the Chiefs of Military
Medical Services— COMEDYS).

Njihovi predstavnici, zajedno sa ¢lanovima strateskih komandi (SCs: Allied Command
Operations and Allied command Transformation), takoder sudjeluju i u NATO grupi
normizacijskog osoblja (NATO Standardization Staff Group — NSSG).

NATO odbor za normizaciju

NATO odbor za normizaciju je najvise NATO nadlestvo za opca standardizacijska
pitanja, koje izvjeXuje Sjeverno-atlantskom vijecu (NAC). Ukljucuje predstavnike svih 26
drZzava¢lanica, ao d 2000. godine i predstavnike 23 ¢lanice Partnerstva za mir (PfP), koji ¢ine
delegatsku razinu odbora (NCSREPs). NCS koordinira rad delegata, NCSREPs, ¢iji rad je
fokusiran na harmonizaciju normizacije izmedu NATO-a i nacionalnih normizacijskih tijela,
te promoviranje interakcije medu njimau svim podrucjima normizacije.

NCS-om predsedava Glavni tajnik, obi¢no zastupan supredsjedateljima, Pomo¢nikom
Glavnog tajnika za investicije u obranu (Assistant Secretary General of Defence Investment —
ASG Dl), te Direktorom medunarodnog vojnog osoblja (Director of the International Military
Staff — DIMYS) (Slika 3.8).

NSA

Su-predsjedava

‘ ?aljar‘lllrlll } Predsjeda N CS

Su-predsjedava

Osoblje

Sika 3.8: Upravijanje NCS-om

NATO agencija za normizaciju

NATO agencija za normizaciju (NATO Standardization Agency — NSA) je ngjdarija
agencijau NATO-u. Osnovana je 1951. godine u Londonu kao V ojna agencija za normizaciju
(Military Standardization Agency — MAYS). Godine 1970. MAS se preselila iz Londona u
Bruxeless kako bi ostvarila ve¢u vidljivost i utjecgl u NATO-u. Podljedi¢no tome NSA je
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postala sastavni dio Glavnog gedista NATO-a is dijelila prostor s Medunarodnim osobljem
(IMS), unutar kojega je djelovao Ured za NATO normizaciju (Office for NATO
Standardization — ONS), osnovan 90-tih godina. MAS i ONS su 2001. Godine spojeni i
preimenovani u NATO agenciju za normizaciju, NSA.

NSA je integrirano tijelo postavljeno od Sjeverno-atlantskog vijeca (NAC) i
sastavljeno od civilnog i vojnog osoblja. Odgovorno je NCS-u za koordinaciju svih pitanja
medu raznim poljima normizacije. Uspostavlja postupke, planira i provodi funkcije u vezi sa
normizacijom kroz ¢itav Savez.

Odgovorna je za pripremu rada na sastancima NCS, NSCREPs i NSSG, te za opcu
administraciju svih normizacijskih sporazuma (Standards Agreement — STANAG) i
saveznickih publikacija (Allied Publications — APs).

Direktor NSA .
(DNSA) CUred Direktora NSA)

Administraci
ja i podrska

Osoblje i

proracun
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Sika 3.9: Organizacija NATO agencije za normizaciju
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Agencijom upravlja Direktor (DNSA). NSA podrzava rad normizacijskih odbora
Vojnog odbora (MC) u zdruzenim, kopnenim, zracnim i pomorskim vojnim snagama (Slika
3.9), koji djeluju kao nadlestva za zadatke (TA) za operativnu normizaciju, ukljuéujuéi
doktrinu, kako je delegirano od VVojnog odbora. Normizacijski odbori su:

- Military Committee Joint Standardization Board (MCJSB);

- Military Committee Medical Standardization Board (MCMedSB);
- Military Committee Land Standardization Board (MCL SB);

- Military Committee Air Standardization Bord (MCASB);

- Military Committee Maritime Standardization Board (MCM SB).

Normizacijski odbori odgovorni su za razvoj operativne i proceduralne normizacije
medu drzavama ¢lanicama, razvijgju¢i primjenjive STANAG i AP dokumente sa zemljama
¢lanicamai NATO vojnim komandama.

NSA takoder podrzava ured za koordinaciju NATO terminologije (Office of NATO
Terminology Coordination — ONTC), uspostavljen u nadleznosti NCS radi upravljanja NATO
terminoloskim programom (NATO Terminology Programme — NTP) i nadzor NATO politike
za normizaciju i terminologiju (NATO Policy for Standardization of Terminology) koja opé¢a
nacelai glavne odgovornosti kao i proces terminoloske normizacije u NATO-u kao cjelini.

NATO Grupa normizacijskog osoblja

NATO grupa normizacijskog osoblja (NATO Standardization Staff Group — NSSG),
podredena je NCS-u. Njen osnovni zadatak je harmonizacija normizacijskih politika i
postupaka, te koordinacija svih NATO normizacijskih aktivnosti narazini osoblja

Odgovorna je za komunikaciju medu osobljem i pripremu odnosne dokumentacije,
doprinose¢i medu ostaim i formuliranju vojnih zahtjeva za normizaciju (Military
Standardization Requirements — MSR’) od strane Strateskih komandi (SCs), te skiciranju
normizacijskih ciljeva® za NATO normizacijski program (NATO Standardization Programme
—NSP)°.

NSSG ukljucuje predstavnike strateskih komandi (SCs), medunarodnog vojnog
osoblja (IMS), medunarodnog (civilnog) osoblja (1S),Vojnog odbora (MC), Odbora za zracnu
obranu (NADC), Konferencije nacionalnih direktora za naoruzanje (CNAD), Vise
konferencije nacionalnih logisticara (SNLC), NATO odbora za savjetovanje, komandiranje i
kontrolu (NC3B) i Viseg odbora zacivilno planiranje u slucaju hitnosti (SCEPC).

U radu NSSG sudjeluju predstavnici i brojnih drugih tijelai organizacijaNATO-a

"' Vojne zahtjeve za normizaciju iniciraju strateske komande (Strategic Commands — SCs) da bi postigle potrebnu
razinu interoperabilnosti shagai opreme.

8 Normizacijskim ciljevima u NATO normizacijskom programu detaljno se utvrduju, temeljem normizacijskih
zahtjeva Saveza, prioriteti i odgovornosti za zadatke koje trebaju provesti relevantna nadlestva za zadatke
(Tasking Authorities— TAs) dabi se zadovoljili ti zahtjevi (AAP-42).

® Skup povezanih aktivnosti usmjerenih na postizanje odabranog broja normizacijskih ciljeva Saveza.
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3.3. NATO sustav osiguravanja kvalitete

Vet je prije spomenuto da suradnja medu zemljama NATO-a na polju naoruzanja
predstavlja odgovornost Konferencije nacionalnih direktora za naoruzanje (CNAD). Jedna od
glavnih zada¢a Konferencije je redovito sastgjanje da bi se raspravili politi¢ki, ekonomski i
tehni¢ki aspekti razvojai opskrbe opremom snaga NATO-a.

Pomo¢ po svim pitanjima dolazi od strane grupa pod nadleznosti Konferencije,
sluzbeno poznatih kao Okvirne skupine. Te su skupine preimenovane u CNAD partnerske
skupine, kako bi bile otvorene zemljama c¢lanicama Partnerstva za mir, te tako pridonijele
pojatanju razvoja samog Partnerstva.

- Grupa nacionalnih direktora za kodifikaciju (Group of National Directorson
Codification — AC/135);

- Grupanacionalnih direktora za osiguravanje kvalitete (Group of National
Directors for Quality Assurance — AC/250);

- Grupa nacionalnih direktora za sigurnosne aspekte transporta i skladistenja vojnog
streljivai eksploziva (Group of Experts on the Safety Aspects of Transportation
and Storage of Military Ammunition and Explosives — AC/258);

- Grupazanormizaciju materijalai inzenjerske prakse (Group on Standardisation of
Material and Engineering Practices— AC/301);

- Grupazasigurnost i prikladnost odrzavanja streljivai eksploziva (Group on Safety
and Suitability for Service of Munitions and Explosives— AC/310).

Ove su skupine aktivne na poljima kao o je politika obrambene opskrbe i nabave,
kodifikacija, osiguravanje kvalitete, testiranja i sigurnosni kriteriji za streljiva, te normizacija
materijala.

U nastavku ¢emo se baviti grupom koja se bavi pitanjima osiguravanja kvalitete, ato
je Grupa nacionalnih direktora za osiguravanje kvalitete — CNAD partnerska grupa —
AC/250/CPG (The Group of National Directors for Quality Assurance — CNAD Partnership
Group — AC/250/CPG).

3.3.1. Grupa nacionalnih direktora za osiguravanje kvalitete

Grupa nacionalnih direktora za osiguravanje kvalitete — AC/250 osnovana je 1964.
godine, a podredena je Konferenciji nacionalnih direktora za naoruzanje (CNAD). Sjeverno-
atlantsko vijece (NAC) 1996. godine donosi odluku da se u duhu pojacanja razvoja
Partnerstva za mir, neke od Grupa CNAD-a otvore zemljama ¢lanicama PfP-a, te tako postanu
CNAD partnerske skupine. AC/250 jedna je od tih grupa, te AC/250 postaje AC/250/CPG.

Temeljna zadaca AC/250/CPG je davanje savjeta CNAD-u, te vodenju zemalja ¢lanica
NATO-a, agencija i zapovjednifava NATO-a, u njihovoj namjeri za dostizanjem
uskladenosti, implementacije i unapredivanja principa kvalitete i prakse unutar Saveza. Da bi
postigli tag cilj, grupa AC/250/CPG definira politiku NATO-a i razvija norme za sustavan
pristup kvaliteti, te pouzdanosti i mogué¢nosti odrZzavanja.

AC/250/CPG razvila je osnovne elemente sustava osiguravanja kvalitete u NATO-u.
Ti elementi razvijeni su u slijede¢im oblicima:

- Normizacijski sporazumi (Standardization Agreement — STANAG)
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- Saveznicke publikacije o osiguravanju kvalitete (Allied Quality Assurance
Publication —-AQAP)

- Saveznicke publikacije o pouzdanosti i mogu¢nostima odrzavanja (Allied
Reliability and Maintainability Publication — ARMP).

U procesu razvoja ovih elemenata, Grupa se vodila midjenjem da ¢e potpuna
implementacija ovih elemenata (STANAG-a i AQAP-a) imati za posljedicu ekonomski
napredak industrije, i u vojnom i u civilnom sektoru. Posebice se moze ocekivati da c¢e
primjena principa koji su postavljeni u tim dokumentima, pomo¢i proizvodacima da udovolje
rokovima isporuke, sprijece ponovna pokretanja i gasenja postrojenja, smanje Skart, te da u
konacnici uspostave reputaciju za isporuku pouzdanih proizvoda i usluga.

3.3.2. NATO norme za osiguravanj e kvalitete

Minimalni ciljevi potrebni za postizanje borbene ucinkovitosti mjeSovitih oruzanih
snaga su interoperabilnost glavne opreme, medurazmjena zaliha i jedinstvo procedura. Stoga
je suradnja i koordinacija u podru¢ju naoruzanja i vojne opreme unutar NATO-a izuzetno
vazna, a kljucni cilj joj je promovirati standardizaciju u podrucju naoruzanja najmanje do
razine interoperabilnosti.

U namjeri da pruzi potporu djelatnostima osiguravanja kvalitete u opremanju
naoruzanjem i vojnom opremom medu zemljama clanicama, NATO je uspostavio skup
standardnih postupaka u tom podrucju. Takav pristup osigurava svakoj od ¢lanica provodenje
dosljedne politike osiguravanja kvalitete. U pocetku su postojala dva NATO normizacijska
sporazuma (STANAG) koji se odnose na djelatnosti osiguravanja kvalitete:

- STANAG 4107 — “Mutual Acceptance of Government Quality Assurance’
(“Zajednicko prihvac¢anje sustava osiguravanja kvalitete Vlada zemalja ¢lanica’),
pojasnjavatermine i uvjete po kojima mora biti provodena zajednicka politika
osiguravanjakvalitete vojne opreme i usluga od strane nacionalnih vlasti zemalja
¢lanica NATO-a, a nazahtjev neke druge zemlje ¢lanice ili same NATO
organizacije. (14)

- STANAG 4108 —“Allied Quality Assurance Publications (AQAPS)”
(“ Saveznicke publikacije o osiguravanju kvalitete (AQAP-i)”), podrazumijeva
razvoj, nadogradnju i primjenu AQAP-a u opremanju NATO-a naoruzanjem i
VOojnom opremom.

Od 6. izdanja STANAG 4107 sadrZi i tekst STANAG-a 4108, te je od tog izdanja
STANAG 4108 ukinut kao samostalni dokument. Na taj nacin se jednim normizacijskim
gporazumom reguliragju svi odnosi medu c¢lanicama Saveza po pitanjima upravljanja
kvalitetom i primjene normi AQAP.

Prvotni AQAP-i utemeljeni za osiguravanje kvalitete nosili su brojcane oznake od 1
do 15. Ti AQAP-i bili su dli¢cni dokumentima za djelatnosti osiguravanja kvalitete koje je
koristilo Ministarstvo obrane SAD-a. Tako je npr. AQAP-1 bio slican MIL-Q-9858A, AQAP-
2 jebio slican MIL-1-45208A, itd.

Pocetkom 1990.-ih, NATO je prepoznao da kvaliteta postaje vazan ¢imbenik u
medunarodnoj razmjeni, te da 1ISO norme omoguc¢uju ujednacavanje NATO-vog koncepta i
terminologije kvalitete, s Europskom zajednicom i ostalim drzavama Sirom svijeta. Stoga je
NATO odlucio napraviti reviziju postojecih AQAP-a, kako bi prihvatio te nove medunarodne

-79-


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Magistarski rad Smjernice za poboljSavanje kvalitete vojnog sust” \igS

norme kvalitete. U veljaci 1993., NATO je ponistio AQAP-e 1-15 i usvojio novu seriju
AQAP-akoji sadrze norme osiguravanja kvalitete serije | SO 9000.

Daljnjim razvojem normizacije u podru¢ju upravljanja kvalitetom rezultirao je i
potrebama za revidiranjem AQAP dokumenata. Nakon velike revizije SO 9000 niza normi u
NATO-u je, 2001., takoder pokrenuta revizija normi AQAP i njihovo daljnje uskladivanje s
I SO 9000 nizom.

No, treba napomenuti da postoje razlike izmedu AQAP-a i normi sustava kvalitete
SO 9000. AQAP-i sadrze dodatne zahtjeve (dodatke) odredenim 1SO elementima. Ti dodaci

osiguravaju dodatne upute i smjernice za zahtjeve NATO sustava kvalitete.

Tabela 3.2: Promjene strukture normizacijskih dokumenata AQAP

Prvotna serija Revizija 1993. godine Revizije 2001. godinei podlije
AQAP-a
AQAP-1 Zamijenjen normom AQAP-110 Zamijenjen normom AQAP-2110
AQAP-2 Zamijenjen normom AQAP-119 Zamijenjen normom AQAP-2009
AQAP-3 Ukinut
AQAP-4 Zamijenjen normom AQAP-130 Zamijenjen normom AQAP-2130
AQAP-5 Zamijenjen normom AQAP-119 Zamijenjen normom AQAP-2009
AQAP-6 Zamijenjen normom SO 10012-1
AQAP-7 Zamijenjen normom SO 10012-1
AQAP-8 Premjedten u grupu AC/301™°
AQAP-9 Zamijenjen normom AQAP-131 Zamijenjen normom AQAP-2131
AQAP-11 Premjesten u grupu AC/301
AQAP-13 Zamijenjen normom AQAP-150 Zamijenjen normom AQAP-160
AQAP-14 Zamijenjen normom AQAP-159 Zamijenjen normom AQAP-169
AQAP-15 Zamijenjen normom | SO 8402
Novanorma AQAP-100 Zamijenjen normom AQAP-2000
Novanorma AQAP-120 Zamijenjen normom AQAP-2120
Novanorma AQAP-170 Zamijenjen normom AQAP-2070
Nova norma AQAP-2050
Novanorma AQAP-2105
Novanorma AQAP-2210

Godine 1997. vecina Saveznickih publikacija o osiguravanju kvalitete (AQAP-a) je
deklasificirana (ukinuta im je oznaka tajnosti), te su ovi dokumenti sada dostupni Siroj
javnosti. Tabela 3.3 prikazuje sadasnju strukturu dokumenata AQAP, kako je utvrdena
sporazumom STANAG 4107, izdanje 8, od 6.7.2007, te navodi 1SO norme koje su posluzile
kao podloga za razvoj pojedinih AQAP-a.

Tabela 3.3: Popis sada vazecih normizacijskih dokumenata AQAP

Izda- | Godina SO
Ol nje |izdanja| norma NEE gy
. 12207 |NATO integrated quality requirements for software throughout
AQAP-160 1 2001 9001:2000 | the life cycle

10 AC/301 — The Group of Nationa Directors for Materiel Standardisation (Grupa nacionanih direktora za
standardizaciju tehnickih sredstava) — U poglavlju 3.3., predstavljena je Konferencija nacionalnih direktora za
naoruZzanje (CNAD), te je spomenuto da unutar Konferencije djeluju Okvirne skupine, koje pruZzaju pomo¢
Konferenciji po svim pitanjima. AC/310 jedna je od tih grupa.
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AQAP-169 1 2001 - NATO Guidance on the use of AQAP-160

AQAP-2000 > 2007 i NATO policy on an integrated systems approach to quality
through thelife cycle

AQAP-2009 2 2006 - NATO guidance on the use of the AQAP 2000 series

AQAP-2050 1 2003 - NATO Project Assessment model

AQAP-2070 1 2004 - NATO Mutua Government Quality Assurance (GQA) Process

AQAP-2105 1 2005 - NATO requirements for ddiverable quaity plans

AQAP-2110 2 2006 | 9001:2000 NATO qual ?ty assurance requirements for design, development
and production

AQAP-2120 2 2006 |9001:2000 | NATO quality assurance requirementsfor production

AQAP-2130 2 2006 |9001:2000 | NATO quality assurance requirements for inspection and test

AQAP-2131 2 2006 - NATO quality assurance requirementsfor final inspection

AQAP-2210 1 2006 i NAT_O Supplementary Software Quality Assurance
Requirement

Slika 3.10 strukturno prikazuje norme osiguravanja kvalitete u NATO-u, i njihovo
razvrstavanje prematipu dokumenta.

C AQAP 2000 )7 Reference:

1SO 9000:2005 ARMP
ISO/IEC 12207 ACMP

ISO 10006 STANAG 4159
C AQAP 2070 )7 ISO 10012 STANAG 4174
ISO/IEC 15288  AQAP 2050

AQAP AQAP AQAP AQAP AQAP AQAP AQAP
160 2105 2110 2120 2130 2131 2210

A%P g%oAgp LEGENDA: - Normizacijski sporazum

C) Smijernicki dokument

Sika 3.10: Struktura normizacijskih dokumenata osiguranja kvalitete u NATO-u

Kao §to je to slucg kod serije normi 1SO 9000, i AQAP-i se po svojoj namjeni dijele
na norme ugovornog (Contractual) tipai norme smjerni¢nog (Guidance) tipa.
Ugovorni tip dokumenata sadrzi zahtjeve koji se moraju zadovoljiti sukladno

sklopljenom sporazumu STANAG 4107; ovi dokumenti dolaze u formatu “tehnicke
specifikacije”, ausmjereni su na ugovornu uporabu.
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Dokumenti smjernickog tipa pruzaju opéenite uporabne smjernice u primjeni AQAP-a
ugovornog tipa, odnosno smjernice standardiziranih postupaka za GQA osoblje u razvoju
GQA plana. Ovi dokumenti ne koriste se pri ugovaranju

Stoga AQAP dokumente mozemo razvrstati na slijedeci nacin:
- Ugovorni tip:

- AQAP-160, NATO integrated quality requirements for software throughout the
life cycle® (15)

- AQAP-2105,NATO requirements for deliverable quality plans* (16)

- AQAP-2110,NATO quality assurance requirements for design, development and
production* (17)

- AQAP-2120,,NATO quality assurance requirements for production” (18)
- AQAP-2130 ,NATO quality assurance requirements for inspection and test” (19)
- AQAP-2131 ,NATO quality assurance requirements for final inspection® (20)

- AQAP-2210 ,NATO Supplementary Software Quality Assurance Requirement*
(21)

- Smjernic¢ni tip:

- AQAP-2000 ,NATO policy on an integrated systems approach to quality through
the life cycle®" (22)

- AQAP-2009 ,,NATO Guidance on the use of the AQAP 2000 series* (23)

- AQAP-2050, NATO Project Assessment model” (24)

- AQAP-2070,,NATO Mutual Government Quality Assurance (GQA) Process*
(25)

- AQAP-169 ,NATO Guidance on the use of AQAP-160“. (26)

3.3.3. Normizacijski sporazum STANAG 4107

Normizacijske sporazume donosi NATO agencija za normizaciju (NSA) u suradnji sa
zemljama ¢lanicama i vojnim zapovjednistvom NATO-a. OpSirnije o tome vec je bilo rijeci u
poglavlju 3.2.2 NATO tijela za normizaciju.

STANAG 4107 — “Zagednicko prihvacanje sustava osiguravanja kvalitete Vlada
zemalja ¢lanicd’, pojaSnjava termine i uvjete po kojima mora biti provodena zajednicka
politika osiguravanja kvalitete vojne opreme i usluga od strane nacionalnih vlasti zemalja
¢lanica NATO-a, ana zahtjev neke druge zemlje ¢lanice ili same NATO organizacije.

STANAG 4107 temeljni je normizacijski dokument iz podrué¢ja osiguravanja kvalitete
u NATO-u, asadrZajno definira ukupni sustav osiguravanja kvalitete NATO-a. (14)

Jedna od temeljnih odrednica ovog sporazuma, navodi da se zemlje potpisnice slazu
da ¢e ovladteni drZavni organi zemlje Dobavljata osigurati u svojoj zemlji, na zahtjev
ovladtenih drzavnih organa zemlje kupca ili NATO organizacije, vladin sustav osiguravanja
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kvalitete (Government Quality Assurance — GQA)™ za narudzbe svih vrsta obrambenih
proizvoda. GQA je proces kojim drzavno tijelo uspostavljaju povjerenje da ¢e ugovorni
zahtjevi u vezi s kvalitetom biti zadovoljeni. Pri tome ¢e AQAP-i biti ukljuceni u sve ugovore
gdje se trazi GQA, i to pod uvjetimakoje regulira ovg) STANAG.

Isto tako, ova) STANAG predstavlja temelj zaizdavanje i reviziju AQAP-a, od strane
NATO Skupine nacionalnih direktora za osiguravanje kvalitete (AC/250/CPG).

STANAG 4107, pored ogtalog, definira i postupke za zahtijevanje GQA i selekciju
prikladnog AQAP-a

- GQA se mora zahtijevati pravovremeno, a sukladno preporukama u AQAP-2070;

- ova zahtjev mora sadrzavati minimum neophodnih informacija, upute
delegirgjuceg drzavnog tijela kome ¢e se upuéivati pitanja vezana uz tehnicke
zahtjeve, upute iz ugovora, zahtjeve vezane uz GQA, te posebice definirane
primjenjive AQAP-e i prirodu rizika kojim se zahtjev opravdava;

- opunomocenik zemlje kupca (“Delegator”)** mora osigurati da opunomocéenik
zemlje Dobavljata (“Delegatee”)™ primi preslike svih ugovora, kao i upute za
potporne dokumente;

- selekcijaodgovarajuceg AQAP-a mora se provoditi u skladu s AQAP-2009.

Na kraju, STANAG 4107 definira i postupke za primjenu GQA, i kaZe da GQA treba
provoditi sukladno ugovorima izmedu opunomocéenika zemlje kupca i opunomocéenika zemlje
Dobavljata, zasnovanog na smjernicama AQAP-2070. GQA treba sadrZavati dijedece teme,
ukoliko nije drugacije odredeno:

- lzvjeltivanje o nezadovoljavanju uvjeta - Ukoliko opunomoéenik zemlje
Dobavljata uvidi, tijekom bilo kojeg dijela narudzbe, da se ne moZe nastaviti s
provodenjem GQA iz razloga postojanja nejasnoc¢a u sustavu kvalitete Dobavljaca
ili u proizvodu, atakve ngjasnoce su od velikog znacajaili ¢e biti uzrok vecem
kasnjenju, opunomocenik zemlje Dobavljaca ¢e odmah izvijestiti opunomocenika
zemlje kupca.

- Potvrda o uskladenosti - Potvrda o uskladenosti mora biti koristena pri
izvjes¢ivanju opunomocenika zemlje kupca od strane opunomoéenika zemlje
Dobavljaca, u skladu sa sporazumom izmedu opunomocenika zemlje Dobavljacai
opunomocenika zemlje kupca (RGQA).

- Dopu&enje zaisporuku - Dopustenje za isporuku proizvoda po GQA, mora biti u
skladu sa sporazumom izmedu opunomocenika zemlje Dobavljaca i
opunomocenika zemlje kupca (RGQA).

1 GQA — Government Quality Assurance — proces kojim odgovarajuée nacionalne ingtitucije uspostavljaju
povjerenje da ¢e ugovoreni zahtjevi, koji se odnose na kvalitetu, biti ispunjeni. [AQAP-2070]

12 Delegator — opunomodéenik zemlje kupca, odgovarajuée nadlezno tijelo zemlje clanice NATO-a ili NATO
agencija, koja zahtjeva GQA u zemlji dobavljadu. To nadleZno tijelo moZe biti odjel za osiguravanje kvalitete u
NATO agenciji ili VIada zemlje ¢lanice, ¢iji je odjel za nabavu kupac. Isto tako, u ducaju pojavljivanja
podugovaratelja, ulogu Delegatora preuzima Predstavnik vlade za osiguravanje kvalitete (GQAR), koji u tom
slu¢aju zahtjeva GQA od podugovaratelja[AQAP-2070]

13 Delegatee — opunomocenik zemlje dobavljaga, odgovarajuée nadlezno tijelo zemlje &lanice NATO-a, koje
provodi GQA nakon prihvacanja Zahtjeva za GQA (RGQA). [AQAP-2070]
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- Zahtjevi za dozvoljeno odstupanjei otpis - Dobavljacevi zahtjevi za odstupanje
I otpis, u skladu sa sporazumom izmedu opunomoéenika zemlje Dobavljaca i
opunomocenika zemlje kupca (RGQA).

- Sudjelovanje opunomoc¢enika zemlje kupca - Opunomoéenik zemlje kupca treba
imati pravo na pogetu Dobavljacu tijekom provedbe ugovora/podugovora. Takve
pogjete trebale bi biti organizirane posredstvom opunomoéenika zemlje
Dobavljata, koji ima pravo biti nazoc¢an tijekom takve posete opunomoéenika
zemlje kupca.

3.3.4. Savezni¢ke publikacije za osiguravanje kvalitete

Kako bi se unutar NATO-a postigla uskladenost, implementacija i unapredivanje
principa kvalitete, grupa AC/250/CPG definira politiku kvalitete NATO-a i razvija norme za
sustavan pristup kvaliteti. Tako je grupa AC/250/CPG razvila osnovne elemente standardnog
sustava osiguravanja kvalitete u NATO-u. Ti elementi razvijeni su u obliku Saveznic¢kih
publikacija za osiguravanje kvalitete — AQAP-a.

U ovom poglavlju razmatra se sadrzaj i primjena nekih vaznijih Saveznickih
publikacija za osiguravanje kvalitete.

AQAP-2000

AQAP-2000 - "NATO policy on an integrated systems approach to quality through the
life cycle" (“NATO politika o integriranom sustavskom pristupu kvaliteti kroz ¢itav Zivotni
ciklus”) je dokument smjerni¢nog tipa. On pruza informacije i smjernice za NATO sustav
osiguravanja kvalitete, te naglaSava sustavski pristup u upravljanju kvalitetom. Ne Kkoristi se
kao zahtjev pri ugovaranju. (22)

AQAP-2000 definira NATO politiku glede kvalitete i osiguravanja kvalitete. Tako se
u njemu navodi da obrambene sposobnosti zemalja ¢lanica NATO-a ovise, u velikoj mjeri, o
kvaliteti njihovih oruzanih sustava, te stoga kvaliteta tih oruzanih sustava mora biti osigurana
unaprijed, odnosno prije isporuke od strane proizvodaca. Vrijeme i cijena koji su ukljuceni u
razvoj modernih i sloZenih oruzanih sustava, zahtijevaju da se kupcu da pravo da ima potpuni
nadzor nad razvojem, a isto tako i nad proizvodnim aktivnostima, kako bi se postiglo
povjerenje u ucinkovitost oruzanih sustava.

To ne znati da ¢e Narucitelj preuzeti Dobavljacevu odgovornost. 1z tog razloga,
namjena je ovog dokumenta raspraviti odgovornosti razlicitin partnera u izgradnji kvalitete i
odrZanju osiguravanja kvalitete. Od kada je kvaliteta postala odgovornost svih, odgovornost
se ne moze dijeliti i razmjedtati samo nanekog od tri glavna sudionika:

- Potrosa¢ — ima primarnu odgovornost da definira potrebe s najvecom mogué¢om
to¢no&tu i potpunosu. Potrosac takoder ima moguénost da mjeri i izrazava
trenutnu kvalitetu u uporabi, osiguravaju¢i uporabne podatke iz prve ruke.

- Naruditelj —imaodgovornost da prenese potroSaceve potrebe u odgovarajuce
tehnicke specifikacije i pripremi ugovore koji ostavljaju dovoljno slobode i
inicijative konstruktoru. Narucitelj moratakoder osigurati prihva¢anje proizvoda i
prodlijediti neophodne povratne informacije Dobavljacu, o kvaliteti proizvodau
uporabi.
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- Dobavlja¢ — imaodgovornost dadizajnirai/ili proizvede proizvod koji odgovara
ugovorenim zahtjevima, ukljucujuci i proizvode podugovaratelja. Dobavlja¢ mora
osigurati kupcu dokaz ili uvjerenje da su poduzeta sva neophodna mjerenja u cilju
kontrole rizikai sve potrebne korektivne akcije za sprjecavanje greSaka. Drugim
rijecima, dokaz o kontroli kvalitete proizvoda.

Svaki od ta tri partnera mora razviti nesmetanu vezu i istinski dijalog s ostala dva
partnera. Informacije 0 poduzimanju mjera za osiguravanje kvalitete moraju se dijeliti. U
protivnom ¢e bilo koji od partnera, odnosno cijeli program, biti izloZzen slabostima ostalih ili
dlabostima veze.

Ucinkovita kontrola kvalitete najznacajnija je u prevenciji i detekciji greSaka i
neuskladenosti. Ova djelatnost trebala bi poceti sto je prije moguce, odnosno ve¢ u fazi
dizajna, razvoja i proizvodnje, kako bi se smanjila cijena proizvodnje. 1z tog razloga, zemlje
¢lanice NATO-a stavljaju naglasak na ulogu Narucitelja u odredivanju zahtjeva i poticanju
preventivnog stava u pitanjima kvalitete. Uz to, razvili su i metode i alate kako bi pospjesili
GQA, vodec¢i se principom da Dobavljac mora upravljati sustavom kvalitete, te da mora
omoguciti osiguravanje kvalitete do stupnja zatraZzenog u ugovoru.

Su&tina GQA je u osiguravanju cinjenice da ugovorni zahtjevi budu ispunjeni od
strane Dobavljaca. Temeljem iskustva s novim tehnologijama i zbog sve vece sloZenosti
obrambenih materijalai opreme, zemlje ¢lanice NATO-a doSle su do zakljucka da se GQA ne
moZe viSe provoditi na tako iscrpan nagin samo sa GQA osobljem. Zbog tog je razloga GQA
pri nabavi u zemljama ¢lanicama NATO-a, temeljena na slijedecem konceptu:

- Pri nabavi obrambenog materijalai opreme, Dobavlja¢ je odgovoran za
provodenje obveza pod uvjetima iz ugovorai ostalih specifikacija. To ukljucuje
odgovornogt za kontrolu kvalitete proizvoda, i za pruzanje na prihva¢anje samo
onih proizvoda koji su u skladu sa zahtjevima ugovora.

- Kako bi postigao maksimum efikasnosti, Dobavlja¢ mora odrZavati sustav za
upravljanje kvalitetom, koji ukljucuje planiranje, kontrolu, nadzor i osiguravanje
kvalitete. Ovi principi upravljanja kvalitetom kao i elementi sustava kvalitete,
temelje se na nacionalnim i medunarodnim normama. U konacnici, Narucitel]
oc¢ekuje da Dobavljac koristi sve neophodne elemente sustava kvalitete, koji su
primjenjivi za odredeni proizvod.

- Stim preduvjetima, nacionalno tijelo za osiguravanje kvalitete je u poziciji da
odluci o razmjeru u kojem treba biti ukljuceno GQA osoblje. Donesena odluka
razlikuje se ovisno o riziku, ugovoru, kategoriji i karakteristikama kvalitete
proizvoda, kao i 0 povjerenju nacionalnog tijela za osiguravanje kvalitete u
Dobavljacev sustav kvalitete.

Kako bi odrZali povjerenje u kvalitetu kupljenih proizvoda, zemlje ¢lanice NATO-a
razvile su svoje nacionalne sustave za GQA. Raspon djelatnosti unutar tih sustava ukljucuje
procjenu moguc¢nosti  kvalitete potencijalnih Dobavljaca | nadzor nad djelatnostima
preciziranim u ugovoru.

Od kada se obrambeni materijal i oprema moZe nabavljati od drugih drzava ili razvijati
kao multinacionalni projekt, Grupa AC/250 razvila je dokumente za osiguravanje kvalitete,
kako bi provela prije navedeni koncept, a u zaednickom interesu zemalja clanica i
organizacijaNATO-a

Na kraju valja spomenuti, da je u svrhu potpore medunarodnoj normizaciji, Grupa
AC/250 prihvatila1SO dokumente, kao osnovu za koridtenje u nabavi obrambenih materijala i
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opreme. NATO sustav osiguravanja kvalitete zahtjeva da se zajedno koriste AQAP-i |
odgovargjuée 1SO norme, kako bi upotpunili normu. Stoga i trenutno vaze¢i AQAP-i
ugovornog tipa, ukljuc¢uju sve zahtjeve odgovaraju¢ih 1SO normi, s NATO dodatkom ukoliko
je potrebno.

AQAP-2110

AQAP-2110 —"NATO Quality Assurance Requirements for Design, Development and
Production" (“Zahtjevi NATO sustava osiguravanja kvalitete u oblikovanju, razvoju i
proizvodnji”) je dokument ugovornog tipa. AQAP-2110 osigurava najSiri raspon zahtjeva za
osiguravanje kvalitete. AQAP-2110 trebao bi biti postavljen kao zahtjev u ugovoru, kada su
postavljeni tehnicki zahtjevi u smislu potrebnih operativnih karakteristika, i kada je Dobavlja¢
odgovoran za oblikovanje i razvoj. (17)

Obrambene materijale i opremu karakterizirgju napredna tehnologija i shodno tome,
povecana slozenost, a kao takvi zahtijevaju provjere, S0 sve ima utjeca na cijenu kostanja. U
takvom okruzju, od velike je vaznosti da proizvod bude zamisljen, proizveden i pribavljen
tako da zadovolji zahtjeve Narucitelja, te da se sve uklju¢ene djelatnosti provedu ekonomi¢no
i prakti¢no.

|z tog razloga, osiguravanje kvalitete u nabavi zemalja ¢lanica NATO-a, temelji se na
jasnom konceptu, koji ukljucuje:

- Osnovni zahtjev za svaku tvrtku mora biti kvaliteta njenih proizvoda. Kako bi
pogtigle maksimalnu u¢inkovitost, tvrtke moraju odrZavati sustav za upravljanje
kvalitetom, koji ukljucuje planiranje, kontrolu, nadzor i djelatnosti osiguravanja
kvalitete, ovisno o proizvodu.

- Dobavljat je odgovoran za provodenje obveza, pod uvjetima naznacenim u
ugovoru i primijenjenim specifikacijama. To uklju¢uje odgovornost za upravljanje
kvalitetom, odgovornost za ponude za prihva¢anje Narucitelju samo onih
proizvoda koji udovoljavaju zahtjevima naznac¢enim u ugovoru, te odgovornost za
dogtavljanje potrebnih objektivnih dokaza za sukladnost.

- Kao mjeru zadtite, Narucitelj ¢e po potrebi provoditi GQA, kako bi se osigurao da
¢e Dobavljac posti¢i zahtijevanu kvalitetu. Ovo osiguravanje kvalitete ¢e se
pro&iriti na Pod-dobavljace, kada je to potrebno. Obim osiguravanja kvalitete koju
provodi Narugitelj, ovisit ¢e 0 mogucnosti da prikazana u¢inkovitost
Dobavljacevog sustava kvalitete dostigne ugovorne zahtjeve i 0 prikazanoj
kvaliteti proizvoda. Prematome, Narucitelj odreduje osiguranje potrebno da pruzi
povjerenje da Dobavljac¢ koristi sve primjenjive elemente sustava kvalitete,
neophodne za ispunjenje ugovora, pod uvjetimaovog AQAP-a.

- Narucitelj, ili ovladteni predstavnik, imat ¢e razlog da prekine verifikaciju
prihvacanja proizvoda, ukoliko su nedovrsene djelatnosti koje poduzima
Dobavlja¢ da bi ispravio nedostatke u sustavu kvalitete koji bi mogli rezultirati
isporukom neodgovarajucih proizvoda.

Vec je receno da su u AQAP-e ugovornog tipa ukljuceni zahtjevi odgovarajucih 1SO
normi. Tako su u AQAP-2110 ukljuceni zahtjevi normi 1SO 9001:2000, uz potrebne dodatke,
izbacivanja i izmjene. Usporedba zahtjeva sustava kvalitete, za te dvije norme, dana je u
Dodatku A.
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AQAP-2009

AQAP-2009 —"NATO guidance on the use of the AQAP 2000 series' (“NATO vodi¢
za primjenu AQAP-a niza 2000”) je dokument smjerni¢nog tipa. On pruza informacije i
smjernice za primjenu NATO publikacija za osiguravanje kvalitete. Ne koristi se kao zahtjev
pri ugovaranju. (23)

Ove smjernice koristi osoblje koje je odgovorno za nadgledanje ugovora i/ili procjenu
da Dobavljacev sustav kvalitete udovoljava zahtjevima navedenih ugovornih tipova AQAP-a.
Osim toga, doprinosi lakSem razumijevanju i interpretaciji zahtjeva, izmedu Dobavljaca i
vladinog osoblja za osiguravanje kvalitete.

S obzirom da se AQAP-i niza 2000 temelje na normi 1SO 9001:2000, to se i ovg
AQAP odlanja nasadrzaj i strukturu 1SO 9001:2000.

AQAP-2070

AQAP-2070 - "NATO Mutual Government Quality Assurance (GQA) Process'
(“NATO proces uzgiamnog Vvladinog osiguravanja kvalitete”) je dokument smjerni¢nog tipa.
On pruza informacije i smjernice za djelatnosti u sustavu osiguravanja kvalitete vlada zemalja
¢lanica NATO-a. Ne koristi se kao zahtjev pri ugovaranju. (25)

AQAP-2070 pruza smjernice za predstavljanje i prihvaéanje vladinih sustava
osiguravanja kvalitete (GQA) pod uvjetima STANAG 4107, te prepoznaje elemente ukljucene
u planiranje i provedbu djelatnosti nadzora. Opisuje odgovornosti predstavnika da prepozna
rizike kvalitete i opiSe pojedinosti pripadajucih zadaca koje ¢e ukljuciti u Zahtjev za vladin
sustav osiguravanja kvalitete (Request for Government Quality Assurance — RGQA)™. Ovagj
AQAP odreduje koncept provedbe GQA:

- Opunomocenik zemlje Naruciteljatrebao bi naznaciti vrstu i obim potrebnog
GQA, temeljem ra&tlambe rizika. Po zavrSetku preliminarnog posla,
opunomocenik zemlje Naruciteljaispunjava RGQA i prosljeduje ga
opunomoceniku zemlje Dobavljaca, zajedno s neophodnom ugovornom
dokumentacijom.

- Po primitku RGQA, opunomocéenik zemlje Dobavljaca odgovara na postavljeni
zahtjev (moze li seili ne udovoljiti postavljenim zahtjevima). Odgovarajuce
drZzavno tijelo ¢e, po prihvacanju zahtjeva za pruzanje usluga GQA, odrediti
predstavnika za osiguravanje kvalitete (Government Quality Assurance
Representative - GQAR)®, koji ¢e biti odgovoran za provedbu GQA. 1znimno je
bitno da GQAR odreden za tu zadacu, bude upoznat s industrijskom praksom i
tehnikama koje se koriste, te da ima neophodno znanje i iskustvo.

- Opunomocenik zemlje Dobavljacatrebao bi planirati i provoditi minimum
neophodnog nadzora u cilju smanjenja prepoznatih rizika, te u isto vrijeme pruziti
osiguranje da ¢e ugovorni zahtjevi biti zadovoljeni.

4 RGQA - Request for Government Quality Assurance (Zahtjev za vladin sustav osiguravanja kvalitete),
predstavlja formalni zahtjev opunomocenika zemlje kupca, opunomoéeniku zemlje dobavljata, da provede
GQA. [AQAP-170]

* GQAR - Government Quality Assurance Representative (Predstavnik vlade za osiguravanje kvalitete),
predstavnik odreden i opunomocen od strane odgovarajuce nacionalne institucije za provodenje GQA. [AQAP-
170]
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- Istotako, trebali bi biti uspostavljeni i odrzavani zapisnici rezultata GQA
djelatnosti.

- Kako bi se sprijecilo pogresno tumacenje, opis zadacatrebao bi biti prilagoden
mogucéim izmjenama ugovora, a opunomocenik zemlje Dobavljaca sluzbeno
savjetovan. Ukoliko se od opunomocenika zemlje Dobavljaca zahtjeva da prati
usmene upute uslijed hitnih slucajeva, opunomocenik zemlje Naruciteljatrebao bi
usprkos tome proslijediti zahtjev u pismenom obliku, preko nadleznih tijela

- Od kljué¢nog je znataja da se uspostave ucinkoviti komunikacijski kanali izmedu
opunomocenika zemlje kupcai opunomocenika zemlje Dobavljaca. U slucajevima
kada se zahtijevani GQA ne moze u potpunosti izvrSiti, opunomocenik zemlje
Dobavljacatrebao bi sluzbeno izvijestiti opunomocenika zemlje kupca, navodeci i
razloge koji su to uzrokovali.

- Dobavljac potpisuje popunjenu Potvrdu o sukladnosti (Certificate of Conformity —
C of C), kojakaze da, pored definiranih i pretpostavljenih dozvoljenih odstupanja i
otpisa, proizvod odgovara ugovorenim zahtjevima. Nakon sto Dobavlja¢ potpise
dokument, isti potpisuje i GQAR, potvrdujuci tako daje proizvod podvrgnut
GQA.

GQA se smatra zavrSenim kada GQAR upotpuni sve zahtijevane djelatnosti navedene
u RGQA, ili kada se opunomocenik zemlje Dobavljaca izvijesti od strane opunomocéenika
zemlje Narucitelja da su zahtjevi za GQA ponisteni. GQAR bi trebao izvijedtiti
opunomocenika zemlje Narucitelja o ispunjenju zahtjeva GQA.

Cilj GQA je da osigura Dobavljacevo udovoljavanje zahtjeva iz ugovora. Kako bi se
postigao ova cilj, opunomocenik zemlje Dobavljaca trebao bi uspostaviti i odrzavati GQA
Plan*® koji bi , ovisno o prepoznatim rizicima, predvidao:

- planiranje, ukljucujuéi i ra&lambu ugovornih zahtjeva;

- procjenu koja ¢e odrediti moguénosti Dobavljacevog sustava kvalitete da ispuni
tehnicke zahtjeve i zahtjeve osiguravanjakvalitete iz ugovora, ukljucujuci
prikladnost Dobavljacevih postupaka;

- nadzor kvalitete koji bi osigurao ispunjenje ugovornih zahtjeva koji se odnose na
kvalitetu, u smislu nadgledanja i verifikacije statusa proizvoda, procesa i sustava
kvalitete, ukljucujuci ra&lambu zapisa, gdje je to moguce.

GQA u zemlji Dobavljatu bi se trebala zahtijevati samo ukoliko su prepoznata
podrucja rizika, vezana uz proizvod Dobavljaca. Opunomocenik zemlje kupca trebao bi
izvr&iti temeljitu procjenu neophodnosti GQA. Ukoliko se pokaZe potrebnim, opunomocéenik
zemlje kupca trebao bi odrediti minimum zahtjeva za GQA. Kod jednostavnih, trzidnih i
niskorizi¢nih proizvoda, ili u slucgjevima kada se proizvod moze zadovoljavajuce verificirati
po primitku, GQA se trebaizbjegavati.

16 GQA Plan — Government Quality Assurance Plan, djelatnosti koje trebaju biti poduzete od strane GQAR-3, a
temeljem zahtjeva iz RGQA. Plan bi trebao biti uspostavljen kao pomo¢ opunomoéeniku zemlje kupca. [AQAP-
170]
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3.3.5. Upravljanje kvalitetom i stalno poboljSavanje

Suvremeni razvoj i poboljSavanje upravljanja kvalitetom u NATO-u pod velikim je
utjecajem normi niza | SO 9000, vazecih revizijaiz 2000. godine.

NATO je prepoznao da je moderan koncept sustava upravljanja kvalitetom, koji
omogucava stalno poboljSavanje procesa i proizvoda, postupno prihvacen kroz industriju,
ukljuéuju¢i obrambeno orijentirana poduzeca i vlade. Sustav upravljanja kvalitetom, kao
filozofija, tehnologija i efikasniji nacin upravljanja resursima, postali su vrlo moc¢an koncept
na koji je usredotoc¢eno neprekidno poboljSavanje organizacije.

Upravljanje kvalitetom pocinje u naranijoj programskoj fazi i uklju¢uje sustavan
pristup, istovremeno zamisli proizvoda, proizvodnji i potpori. Rezultat je integracija
upravljackog, inzenjerskog i poslovnog pristupa, vodedi racuna o svim elementima zivotnog
ciklusa proizvoda, od koncepta do prodaje, ukljucujuci kvalitetu, cijenu, raspored i zahtjeve
potroSaca. Upravljanje kvalitetom je primjenjivo na sve funkcije i razine organizacije, a
predstavlja sklad kontrole, osiguravanja i poboljSavanja kvalitete. Ono i dalje ostaje stalna
zadaca za industriju i vliade, kako bi dostigli zajednicku prednost sistematicnog i
uravnotezenog upravljanja kvalitetom. Predanost i sudjelovanje svih upravljackih razina u
poboljSavanju kvalitete, klju¢ni su za uspjeh u smanjenju troskova i poboljSanja kvalitete i
produktivnosti. Suvremeni koncepti upravljanja kvalitetom usmjereni su na otklanjanje
temeljnih uzroka neefikasnosti i gubitaka, i povecavaju zadovoljstvo korisnika, i unutar i
izvan organizacije. Koncept neprekidnog poboljSavanja, mada nije spomenut drugdje u
NATO dokumentaciji, smatra se isto toliko bitnim kao i kontrola kvalitete i osiguravanje
kvalitete.

Industrija je spoznala da, u skladu s promjenama u poslovanju i industrijskim
procesima, stalno postoji potreba za poboljSavanjem vje&tina i znanja osoblja odgovornog za
podtizanje kvalitete. Proporcionalno tome, postoji potreba za osobljem viladinih sustava
osiguravanja kvalitete, jer ucinkovita provedba GQA takoder zahtjeva istinsko poznavanje
upravljanja kvalitetom, industrijskih iskustava i tehnika, kao i tehni¢ckog znanja vezanog uz
proizvod.

|zazov za industriju i zavladu je naglasiti djelatnosti planiranja, kontrole, osiguravanja
i poboljSavanja kvalitete u zamidli i razvoju, kao i u upravljanju projektom, kako bi stvorili
jake proizvode, sposobne procese i smanjili nestabilnosti oko kriticnih parametara. Cilj je
sprijeciti i smanjiti pogredke i natag nacin pridonijeti smanjenju troskova kvalitete.

3.4. Politika kvalitete NATO-ai zemalja élanica

Kao dobar putokaz u razvoju sto boljeg sustava osiguravanja kvalitete pri opremanju
naoruzanjem i vojnom opremom u OS RH, mogu nam posluziti i iskustva nekih vodecih
zemalja NATO saveza. Stoga se ovdje iznose i neke temeljne odrednice politike kvalitete u
opremanju oruzanih snaga SAD-a i Velike Britanije.

Kao prvo navodimo ,,NATO politiku kvalitete i njenog osiguranja‘ koja je usvojena u
NATO savezu i objavljenakao formalni dokument, te predstavlja polaznu osnovu za kreiranje
politika kvalitete u drzavama ¢lanicama. (27)
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3.4.1. NATO politika kvalitetei njenog osiguranja

1. Obrambena sposobnost NATO drzava zavis, u velikoj mjeri, o kvaliteti njihovog
sustava naoruzanja, stoga kvaliteta tih sustava naoruzanja mora biti osigurana puno
prije njihove isporuke od Dobavljaca. Vrijeme i troskovi ukljuceni u razvoj
modernih i slozenih sustava naoruzanja zahtijevaju da Narucitelj ima pravo
potpunog uvida u razvoj kao i u proizvodne aktivnosti svojih Dobavljaca, sa
svrhom da zadobije povjerenje u rezultantne sustave naoruzanja.

2. Time nije receno da ¢e Narucitelj preuzeti odgovornosti Dobavljaca. 1z tog razloga
kvaliteta je svatiji posao. Odgovornost je raznih partnera izgradnja kvalitete i
postizanje osiguranjate kvalitete. Posto se odgovornost ne dijeli i ne dodjeljuje
isklju¢ivo bilo kojem pojedinom od tri glavna sudionika:

a) Kaorisnik ima primarnu odgovornost da definira potrebe s najvecom
mogué¢om to¢noSeu i potpunoséu; ne samo operativne zahtjeve i zahtjeve
isporuke, vec takoder i zahtjeve u vezi sa spremnoSéu, uspjesnoséu misije
troskovima zivotnog ciklusa. Korisnik takoder ima jedinstvenu priliku da
izmjeri i izrazi stvarnu kvalitetu u upotrebi i nataj nacin zatvori povratnu
vezu dajuci upotrebne informacije iz prve ruke.

b) Narucitelj ima odgovornost prevesti korisnikove potrebe u prikladne
tehnicke zahtjeve i pripremiti ugovore koji ¢e dozvoaliti dovoljnu slobodu i
pobude za dizajnera. Narucitelj takoder mora provjeriti prihvatljivost
proizvodai prodlijediti nuzne povratne informacije Dobavljacu o kvaliteti
proizvoda; i

c) Dobavljac ima odgovornost dizajnirati i/ili proizvesti proizvod koji je
sukladan ugovorenim zahtjevima ukljucujuéi i bilo koji podugovoreni
proizvod. Dobavlja¢ mora kupcu pruZiti dokaz i stvoriti povjerenje dasu
sve nuzne mjere za upravljanjerizicima, kao i sve potrebne popravne
radnje za otklanjanje i sprecavanje greSaka bile poduzete; drugim rijec¢ima,
dokaze o kontroli kvalitete proizvoda.

3. Svaki od ovatri partnera morarazviti glatka suceljai iskren dijalog s ostala dva.
Informacije o granicama do kojih stvarno doseZe kvaliteta moraju svima hiti
dostupni. Bilo koji od partnera, naposljetku i ¢itav program, mogao bi trpjeti od
bilo koje slabosti drugih ili slabosti sucelja

4. Trebabiti svjestan da sve sloZenija opremai sustavi, ¢ak i oni zrelog i
kvalificiranog dizajna, se sve manje i manje mogu verificirati kroz inspekciju, i da
inspekcijaili zavrdni test prihva¢anja cesto ne mogu ocijeniti takve tehnicke
karakteristike kao $to je pouzdanost, niti iskljucivo kupéeve kontrole mogu
osigurati kvalitetu proizvoda. Bitno je da Dobavlja¢ i Narucitelj imaju uskladene
ciljeve. Djelotvorna kontrola kvalitete od Zivotnog je znacaja u sprecavanju i
detekciji greSaka i neslaganja. Ta aktivnost bi morala zapoceti $to je prije moguce
u ciklusu dizajna, razvojai proizvodnje, kako bi se smanjili troskovi proizvodnje i
tako poboljSala ekonomija opskrbe proizvodima vojnih operativnih grupa NATO
drzava

5. lzte perspektive NATO drzave stavljagju naglasak na ulogu kupca u specificiranju
zahtjeva i poticanju preventivnog stava u pitanjima kvalitete. One su takoder
razvile metode i alate za poboljSavanje Vladinog osiguranja kvalitete (Government
Quality Assurance — GQA) onih nabava koje su zasnovane na principu da
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Dobavlja¢ mora upravljati sustavom kvalitete, i da Dobavlja¢ mora osigurati
kvalitetu do supnja zahtijevanog ugovorom.

3.4.2. Politika kvalitete u opremanju oruzanih snaga SAD-a

Kvalitetni proizvodi i usluge temelj su ne samo uspjeSnih vojnih operacija, vec i
razvoja obrambenog sustava i proizvodnje. Politika opremanja u Ministarstvu obrane SAD-a
(Department of Defense — DoD) je naglasiti razvoj kvalitetnih proizvoda od zamisli do ostalih
dijednih procesa.

Ugovorni zahtjevi kvalitete DoD-a, mogu se svrstati u ¢etiri glavne kategorije:
- Ugovori za komercijalne proizvode

- Vladino povjerenje u provjeru ugovaratelja

- Standardni zahtjevi provjere

- ViSarazinaugovornih zahtjeva kvalitete.

Od 1959. — 1993., u namjeri da zadovolji visu razinu zahtjeva kvalitete, DoD se
uglavnom oslanjao na norme MIL-Q-9858A (Zahtjevi programa kvalitete) i MIL-1-45208A
(Zahtjevi sustava provjere). Godine 1993., Vlada SAD-a upustila se u politiku
preusmjeravanja uporabe vladinih jedinstvenih normi u ugovorima, ka koristenju
komercijalnih, nevladinin normi. Uporaba komercijalnih/nevliadinih normi pomaze u
pojednostavljenju i modernizaciji procesa opremanja i smanjuje troskove, kako ugovarateja,
tako i Vlade SAD-a. Kao potpora toj politici, u listopadu 1996., DoD je opozvao navedene
norme (MIL-Q-9858A i MIL-1-45208A) iz Popisa specifikacijai normi DoD-a.

Politika DoD-a sada dopu&a ugovarateljima mogucnost uporabe njihovog postojeceg
sustava kvalitete, gdje god tag sustav udovoljava zahtjevima ugovornih djelatnosti opremanja.
Sustav kvalitete koji udovoljava zahtjevima opremanja moze biti oblikovan temeljem vojnih,
komercijalnih, nacionalnih ili medunarodnih normi sustava kvalitete. Kada neka ugovorna
djelatnost odreduje da je neophodna i prikladnija visa razina ugovornih zahtjeva kvalitete,
ugovaratelji mogu specificirati pretpostavljeni dokumentirani sustav kvalitete. Ta sustav
moze hiti temeljen na:

- prikladnoj SO normi osiguravanja kvalitete (SO 9000)

- prikladnoj ANSI/ASQC (American National Standards Institute / American
Society for Quality Control) normi osiguravanja kvalitete (Q9000)

- prikladnoj NATO normi osiguravanja kvalitete (AQAP)
- opozvanoj vladinoj normi s dodacima

- procesnom sustavu kontrole koji udovoljava normama drugih priznatih industrija
(ai ne ISO/ANSI/ASQC)

- procesnom sustavu kontrole koji je ekvivalentan ili bolji od normi SO 9000.

Isto tako, DoD potice ugovaratelje koji trenutno imaju ugovore koji se pozivaju na
zahtjeve normi MIL-Q-9858A i MIL-1-45208A, da razmotre mogucnosti tranzicije prema
komercijalnim normama sustava kvalitete, putem programa nazvanog “Single Process
Initiative”. Namjera ove akcije je poboljSati proces opremanja u DoD-u, davajudi
ugovarateljima fleksibilnost u prepoznavanju njihovih viastitih zahtjeva sustava kvalitete.
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DoD namjerava koristiti ISO/ANSI/ASQC seriju 9000 kao temeljni okvir/model za
vi&u razinu zahtjeva kvalitete. Premda elementi koje sadrzavaju SO 9001, SO 9002 i 1SO
9003, predstavljgju dobre okvire za temeljni sustav kvalitete, ne bi se smjeli promatrati kao
jedine dostupne komercijalne specifikacije kvalitete. Naime, postoje i mnoge druge
industrijske norme sustava kvalitete (npr. u auto industriji QS 9000, u avio-industriji SAE
ARD 9000) i potencijalno su ucinkovitije nego ISO/ANSI/ASQC norme osiguravanja
kvalitete serije 9000. Politika je DoD-a da navodi zahtjeve kvalitete s rijecima "ili prikladno"
u ugovornom poticanju, kako bi dopustila ponuda¢ima fleksibilnost da predloze njihov vlastiti
prikladan sustav kvalitete.

3.4.3. Palitika kvalitete u opremanju oruzanih snaga Velike Britanije

Zahtjevi sustava kvalitete u opremanju oruzanih snaga Velike Britanije definirani su
putem normi Def Stan 05-91, 05-92 i 05-93. Ove se norme koriste pri nabavljanju unutar
Velike Britanije. Pri nabavljanju izvan velike Britanije koriste se NATO norme AQAP-2110,
AQAP-2120 i AQAP-2130.

-02-


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Magistarski rad Smijernice za poboljSavanje kvalitete vojnog sust” N y

4. ANALIZA ZAHTJIEVA ZA SUSTAV KVALITETE U OSRH

Sukladno zahtjevima politike kvalitete i za uspostavljanje sustava osiguranja kvalitete
potrebno je sto tocnije i potpunije utvrditi zahtjeve koje tg sustav treba zadovoljiti.

Zahtjeve za sustav upravljanja kvalitetom u OS RH moze se pronai u brojnim
sluzbenim dokumentima izdanim od Vlade republike Hrvatske, koji definiraju zadace i ulogu
MORH i OS RH u oc¢uvanju sigurnosti, cjelovitosti i suverenosti Republike Hrvatske. U
ovom odlomku razmatraju se slijedeci klju¢ni dokumenti:

- Strategija nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske* (Narodne novine br.
32/2002) (28)

- Strategija obrane Republike Hrvatske (Narodne novine br. 33/2002) (29)
- Strateski pregled obrane (Ministarstvo obrane Republike Hrvatske, 2005) (30)

- Dugorocni plan razvoja OS RH 2006.-2015. (Ministarstvo obrane Republike
Hrvatske, 2006) (31)

U nastavku su analizirani dijelovi sadrzaja ovih dokumenata u kojima se nalaze
elementi potreba i zahtjeva koji mogu utjecati na razvoj i uspostavljanja sustava upravljanja
osiguranjem kvalitete u Oruzanim snagama Republike Hrvatske.

4.1. Strategija nacionalne sigur nosti RH

Dokument ,Strategija nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske® predstavlja,
sukladno s Ustavom Republike Hrvatske, konceptualni dokument u kojem Hrvatski sabor, kao
najvisa politicka i zakonodavna institucija, utvrduje i prihvaca politicke stavove o temeljnim
pitanjima nacionalne sigurnosti. (28) Ova dokument osigurava jedinstvene osnove za
kreiranje i provedbu sustavnih institucijskih rjeSenja, kao i mjera i aktivnosti u pogledu
reagiranja na opce sigurnosne izazove i konkretne oblike ugrozavanja Republike Hrvatske.
Konceptualna rjeSenja postavljena u ovom dokumentu izraz su, primarno, projekcije cetiriju
temeljnih cimbenika

- sadasnje geopoliti¢ke pozicije Republike Hrvatske — koju obiljezava odlu¢no

nastojanje za priblizavanjem i ulaskom u euro-atlantske i europske sigurnosne
organizacije,

- stanjanapodrucju sigurnosnih izazovai rizika za Republiku Hrvatsku,
- danjasustavai uspjesnosti realizacije funkcije nacionalne sigurnosti, te
- raspolozivih resursa.

U c¢lancima 51., 52. i 53. Ovog dokumenta navode se strateski ciljevi vezani uz
sudjelovanje u programu Partnerstvo za mir, te prikljucenje savezu NATO:

- Clanak 51. — Integracijau NATO jedan je od glavnih ciljeva hrvatske vanjske |
sigurnosne politike. Madaje NATO i dalje organizacija za kolektivnu obranu,
njegova ulogai misija se Sire. Strateski koncept NATO-a, usvojen na summitu u
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Washingtonu 1999., predstavlja sigurnosnu platformu koju Hrvatska u potpunosti
prihvacai u ¢ijem ostvarivanju zeli sudjelovati. Vrijednost NATO-a, Hrvatska ne
nalazi samo u sigurnosnim jamstvima za slucaj oruzane agresije, vec i u sustavu
vrijednosti kojemu Hrvatska pripada i u skladu s kojima se zeli razvijati. Ulaskom
u Partnerstvo zamir (PfP) i Euroatlantsko partnersko vijece (EAPC), Hrvatskoj se
pruza moguénost intenzivnog razvoja odnosa s NATO-om kao organizacijom, te s
njegovim ¢lanicama pojedinacno.

Clanak 52. — Hrvatska drZi iznimno vaznim politi¢ko-savjetodavne mehanizme
Euro-atlantskoga partnerskog vijeca (EAPC), najobuhvatnijeg i ngjsadrzajnijeg
trans-atlantskog sigurnosno-politickog foruma, u kojemu ¢e i u budu¢nosti aktivno
i konstruktivno sudjelovati. Vazan element suradnje u okviru Partnerstva za mir
jest Proces planiranja i rasclambe (PARP), u okviru kojega Hrvatskai NATO
definirgju i ostvaruju partnerske ciljeve. Ti ciljevi predstavljaju inventar kapaciteta
koje ¢e Hrvatska kao partner razviti i staviti naraspolaganje NATO-u za
zajednicke potrebe, kao i jezgru iz koje ¢e se sukcesivno razvijati ostali kapaciteti,
sve do postizanja pune kompatibilnosti stjecanjem statusa ¢lanice Saveza.
Sukladno stim, Hrvatska drZi prioritetnim sudjelovanje u mirovnim i
humanitarnim misijama pod vodstvom NATO-a. Relevantna iskustva u tom
pogledu Hrvatska je stekla tijekom Sest godina potpore misiji IFOR/SFOR-au
susjednoj Bosni i Hercegovini.

Clanak 53. — Ulazak Republike Hrvatske u NATO strateki je srednjoroéni Gilj
kojem ¢e se podrediti svi objektivno raspoloZivi resursi. Pripreme i prilagodbe za
punopravno ¢lanstvo moraju teci sustavno i koordinirano narazini cijele drzave. U
tu svrhu vec je osnovana Meduresorna radna skupina Vlade Republike Hrvatske,
sa zadacom pripreme godisnjih planova za pripremu ¢lanstva Republike Hrvatske
u NATO-u. Ulaskom Hrvatske u Akcijski plan za ¢lanstvo u NATO-u (MAP),
izrada godisnjih planova priprema, postat ¢e formalan oblik komunikacije sa
Savezom.

Iz ovih ciljeva mogu se prepoznati zahtjevi za ostvarenje interoperabilnosti sa vojnim
operativnim snagama NATO-a, kroz:

Uskladivanje sustava i procesa normizacije i kodifikacije u OS RH sa srodnim
sustavima i procesimau NATO-vu;

Uskladivanje dokumenata hrvatskih vojnih normi sa srodnim normizacijskim
dokumentima NATO-&;

Razvoj i primjena sustava osiguranja kvalitete u OS RH sukladno normizacijskim
dokumentima uskladenim sa normama NATO-a.

4.2. Strategija obrane RH

Strategija obrane Republike Hrvatske predstavlja temeljni konceptualni dokument iz
nadleznosti Hrvatskoga sabora, kojim se dugorocno ureduje angaziranje raspolozivih
obrambenih resursa u odgovoru na sigurnosne izazove i projektiraju osnove njihova buduc¢eg
razvoja. Kao takva, ona je izvorni i obvezujuéi obrambeni dokument na temelju kojega ¢e se

razvijati

detaljnija konceptualna, planska i organizacijska rjeSenja na pojedinacnim

funkcionalnim podrucjima, odnosno u pojedinacnim segmentima obrambenog sustava. (29)
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Op¢i ciljevi Republike Hrvatske na podrucju obrane definirani su na temelju
nacionalnih vrijednosti, interesa i sigurnosnih potreba. Kao takvi, oni su trgne prirode te
predstavljgju izraz politickih opredjeljenja usmjerenih prema postignué¢u tih vrijednosti,
realizaciji interesa i zadovoljavanju potreba u zadanim uvjetima. Opéi ciljevi su:

- osiguranje punog spektra odgovora na sadasnje i buduée sigurnosne izazove vojne
prirode,

- izgradnja obrane kao sastavne komponente i izraza drustvenog bi¢a modernoga
hrvatskog drustva,

- izgradnja obrane kao pouzdanog ¢imbenika demokratskog razvojate unutarnje
stabilnosti i sigurnosti.

Republika Hrvatska ¢vrsto je opredijeljena za ocuvanje svoje slobode, neovisnosti i
suvereniteta u svim moguéim sigurnosnim uvjetima. To su temeljne drustvene vrijednosti
koje nemaju cijenu. Da bi se osigurali primjereni odgovori na postojece i buduce sigurnosne
izazove, potrebno je raspolagati Sirokim spektrom obrambenih, odnosno vojnih sposobnosti
koje se, zbog ogranicenih raspolozivih resursa, ne mogu osigurati samostalno. Stoga je u
realizaciji strategijskog cilja — puni spektar obrambenih sposobnosti — Republika Hrvatska
usmjerena prema cetiri medusobno ojacavajuca podrucja nastojanja

- izgradnji vjerodostojnih vlastitih obrambenih sposobnosti,
- doprinosu u izgradnji stabilnog i sigurnog okruzja,
- razvijanju partnerstvai suradnje s drugim demokratskim drZzavama, te

- izgradnji pouzdanih saveznickih odnosa, odnosno priblizavanje i pridruzivanje
postoje¢im obrambenim saveznickim aranzmanima.

Svaka od navedenih komponenti na poseban nacin pridonos stjecanju potrebnog
spektra obrambenih sposobnosti ili pak uvjeta u kojima se raspoloZivim spektrom sposobnosti
mogu ostvariti obrambena nastojanja.

|zgradnja obrane kao sastavne komponente i izraza drustvenog bi¢a modernoga
hrvatskog drustva drugi je op¢i strategijski cilj Republike Hrvatske na podrucju obrane. U
hrvatskoj povijesti funkcija obrane je dugo bila otudena od drustvenog bic¢a hrvatskog naroda.
On je, u uvjetima sloZenih politi¢kih i sigurnosnih okolnosti, bio prisiljen ¢uvati opstanak i
samostojnost u viSenacionalnim politickim i drustvenim tvorevinama, u kojima je funkcija
obrane prije bila u sluzbi interesa ve¢inskih i mo¢nijih naroda. Domovinski rat kroz koji je
izborena puna samostalnost i neovisnost, predstavljao je istinski povratak obrambene funkcije
nacionalnom drustvenom bi¢u, odnosno svim dlojevima i politickim komponentama
hrvatskog naroda To je omogucilo da Hrvati, kao mala nacija u svjetskoj zajednici naroda,
iskazu svoju punu i maksimalnu drustvenu snagu u obrani i ocuvanju temeljnih drustvenih
vrijednosti. Stoga je daljnje odrZzavanje i sadrZzajno obogacivanje takvog karaktera obrane od
strategijske vaznosti za modernu hrvatsku drZzavu i dru&vo.

Moderna hrvatska obrana razvijat ¢e se kao jedna od temeljnih drzavnih funkcija, a
namjenske obrambene institucije drZzave — posebno oruzane snage — pod kontrolom institucija
civilne vlasti i drugih politickih subjekata. Kao takve, one nece predstavljati prijetnju
demokratskom razvoju drustva, ve¢ — ispunjenjem svojih funkcionalnih uloga — oslonac tog
razvoja te unutarnje drustvene stabilnosti i sigurnosti.

U poglavlju 2.2., tocka €), Strategija obrane RH specificira:

- Kao potencijalni narucitelj i potroSa¢ posebnih vojnih sredstava i opreme, OruZane
snage Republike Hrvatske predstavljaju subjekt i cimbenik odrZavanja i poticanja
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razvoja domace vojne industrije. U okviru toga, as obzirom na visoke znanstvene
i tehnoloske domete na koje se oslanja suvremena vojna proizvodnja, oruzane
snage imaju i ulogu cimbenika znanstvenog i tehnoloskog razvoja drustva. Pri
definiranju razvojnih planovai programatreba se, izmedu ostalog, uzimati u obzir
I moguénosti ocuvanjai poticanjarazvoja domace tehnologije i industrije za vojne
potrebe.

Kao veliki narucitelj i potrosa¢, OS RH mora uspostaviti sustav osiguranja kvalitete
narucenih i nabavljenih proizvoda, kako bi se osiguralo optimalno iskoristenje proracuna, kao
I uspostavilo povjerenje u pouzdanost i upotrebljivost sredstava tijekom cijelog zivotnog
ciklusa.

Strategijom obrane, u poglavlju 4.2. definirana je i vizija obrambenog sustava
Republike Hrvatske:

VIZIJA OBRAMBENOG SUSTAVA

Sukladno definiranim potrebama, ciljevima, moguc¢nostima i konceptu djelovanja, kao
I provedenim analizama postojeceg stanja obrambenog sustava Republike Hrvatske i
raspolozivih obrambenih resursa, kao finalno stanje obrambenog sustava koje treba posti¢i u
idu¢ih 10 — 15 godina definiran je:

Obrambeni sustav sastavijen od visoko kompetentne vojne i civilne komponente,
sposobnih za izvrSenje Sireg spektra nacionalnih i medunarodnih zadaca te prilagodljivih u
odnosu na buduce sigurnosne izazove.

U okviru tako koncipiranog sustava, njegove temeljne komponente razvijat ¢e se
prema sljedecem:

Ministarstvo obrane Republike Hrvatske

Racionalno dimenzionirana i organizirana upravna institucija sposobna za primjenu
modernih metoda integriranog upravljanja nadlezna za uskladivanje funkcija civilne obrane
te za upravijanje i provodenje demokratskog nadzora nad OruZanim snagama Republike
Hrvatske.

OruZane snage Republike Hrvatske

Dobro organizrana, visoko profesionalna i moderna institucija sastavlijena od
profesionalnoga, pricuvnoga i rocnog dijela, koja je sposobna jamciti obranu drZave i
izvrSavati odgovar ajuce mirnodopske zadace u zemlji i inozemstvu.

Civilna obrana

Skup dobro organiziranih i funkcionalno uskladenih institucija i sposobnosti, ¢ijim
dielovanjem se stvaraju pretpostavke za uspjedno previadavanje radicitih vrsta kriznih
situacija u mirnodopskim i ratnim uvjetima te osigurava ucinkovita potpora OruZanim
snagama Republike Hrvatske u svim vrstama oper ativnog angaZir anja.

Ova vizija ukazuje na potrebu sustavskog pristupa u izgradnji i primjeni osiguranja
kvalitete koji treba obuhvatiti sve razine obrane Republike hrvatske, ukljucujuc¢i vojnu i
civilnu komponentu.
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4.3. Strateski pregled obrane

Mnoge drzave NATO-a koriste se Strateskim pregledom obrane (SPO) kao
instrumentom za poticanje i pracenje reformi svojih oruzanih snaga i obrambenih sustava.
Ministarstvo obrane Republike Hrvatske (MORH) je, slijedom promijenjenih sigurnosnih
okolnosti u okruzju, iniciralo izradu vlastitog SPO koji treba ponuditi smjernice daljnjeg
razvoja obrambenog sustava RH. Proces SPO zamiSljen je kao temeljita inventura
obrambenog sustava kroz koju se uo¢avaju njegovi nedostaci i, u konacnici, predlaze novi
koncept obrane, orijentiran prema razvoju potrebnih vojnih sposobnosti u okviru postojecih
proracunskih uvjetatijekom pristupanja euroatlantskim integracijama. (30)

Misije i zadace OS RH proizlaze iz Ustavom i stratesSkim dokumentima definiranih
zadaca obrambenog sustava. Pri formuliranju liste budu¢ih misijai zadaca OS RH uvazavane
Su procjena prijetnji i rizika za sigurnost RH, ve¢ preuzete medunarodne obveze RH, te
buduce obveze koje ¢e RH pristupanjem u NATO i EU preuzeti.

Buduce misije i zadace OS RH, prema kojima ¢e se usmjeravati razvoj vojnih
sposobnosti, su sljedece:

- Za¥titasuverenitetai teritorijalne cjelovitosti Republike Hrvatske, obrana
republike Hrvatske i saveznika;

- Sudjelovanje u operacijama odgovora na krize u inozemstvu,
- Sudjelovanje u mjerama izgradnje sigurnosti i povjeren;ja;
- Pomoc¢ civilnim ingtitucijama u zemlji.

Ovako definirane buduce misije i zadace odobrila je Vlada RH, te su klju¢no polazidte
za definiranje potrebnih vojnih sposobnosti. [z procjene rizika i prijetnji moguce je postaviti
cetiri kljucna scenarija za koje RH u budu¢nosti mora imati razvijene sposobnosti u¢inkovitog
reagiranja.

Procjena prijetnji i rizika ukazuje na vrlo malu vjerojatnost klasi¢ne vojne prijetnje
Republici Hrvatskoj. Istodobno se pojavio novi spektar nesimetricnih prijetnji za koje, u
dosadadnjem razdoblju, nisu razvijane odgovaraju¢e sposobnosti. Ovakva promisljanja traze
razvoj novih sposobnosti za uspjeSnu pripremu i sudjelovanje OS u provedbi razli¢itih
operacija odgovora na krize. Buduca djelovanja OS RH su vjerojatnija u podruc¢jima izvan
nacionalnog teritorija, gdje je potpornainfrastruktura ogranicena ili nepostojeca.

Strate3ki pregled obrane ne daje popis svih vojnih sposobnosti, ve¢ se bavi vojnim
gposobnostima klju¢nim za oblikovanje i razvoj OS RH kako dijedi:

- sposobnost zdruzenog djelovanja OS RH i djelovanja sa saveznicimal/partnerima,
- razmjestivost i mobilnogt,

- jedinstveni sustav zapovijedanjai nadzora,

- sposobnosti kopnenih snaga,

- §posobnosti mornarickih snaga,

- sposobnosti zrakoplovnih snaga,

- sustav obuke i Skolovanja,

- logisticki sustav.
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4.3.1. Sposobnost zdruzenog djelovanja OS RH sa saveznicima/partnerima

Uzimaju¢i u obzir ¢injenicu da ¢e vecina buducih operacija OS RH biti zdruzena,
daljnjatransformacija ¢e se temeljiti narazvoju sposobnosti za zdruzeno djelovanje kroz:

- implementaciju NATO standarda u svim segmentimarada i djelovanja OS RH,
- jedinstven, medugranski sustav zapovijedanja OS RH,

- dogtatnu interoperabilnost opreme,

- usuglasenost granskih i rodovskih doktrina sa zdruzenom doktrinom,

- ustrojavanje i izgradnja jedinstvenog komunikacijsko informacijskog sustava
(KIS) sciljem stvaranja integrirane takticke (situacijske) slike cjelovitog teritorija
RH kao potpora jedinstvenom sustavu zapovijedanja i nadzora,

- intenziviranje uc¢enjaengleskog i drugih stranih jezika radi povecanja sposobnosti
zajednickog djelovanja s partnerima/ saveznicima,

- izgradnju sposobnosti integracije i uvezivanja kopnenih i zracnih snaga u funkciji
pruzanja bliske zracne potpore, te pomorskih i zracnih snaga u funkciji prucenja
zracne potpore pomorskih operacija.

4.3.2. Razmjestivost i mobilnost

NATO savez i EU postavili su okvire za razvoj sposobnosti koje sadasnje i buduce
¢lanice trebaju razvijati u cilju kreiranja zajednickih snaga. Ti su okviri odredili potrebe za
suvremenim rasporedivim i mobilnim snagama koje mogu odlucno djelovati unutar
viSenacionalnih snaga te provesti zajednicke ciljeve i politicke odluke zemalja ¢lanica

OS RH ce se izgradivati kao cjelovite oruzane snage sposobne odgovoriti zahtjevima
nacionalne obrane i ujedno zahtjevima c¢lanstva u euroatlantskim integracijama. OS RH c¢e
teziti (u skladu sa zakljuccima iz Istambula) da 40% kopnene komponente OS RH bude
strukturirano, obuceno i opremljeno za razmjeStanje, da do 8% kopnenih snaga bude
angaZirano u nekoj operaciji ili raspoloZivo za buduce operacije Saveza (ojacana satnija s
rotacijom ili 700-800 osoblja bez rotacije). Svi pripadnici profesionalnog sastava imat ¢e
obvezu po potrebi sudjelovati u medunarodnim operacijama.

Razmjestivost i mobilnost snaga osigurat ¢e se:

- povetanjem sposobnosti taktickog/strateskog zracnog transporta modernizacijom
postojecih i nabavom dva nova trangportna zrakoplova zatransport na srednjim i
velikim daljinama,

- pripremom potrebne infrastrukture i sredstava potrebnih za ucinkovito
premjestanje snaga odredenih za zadacu,

- nabavom borbenih, drugih oklopnih i transportnih vozila,

- zraénim transportom nataktickoj razini.

Mobilnost ¢e biti osigurana za sve razmjestive snage po njihovu deklariranju a za
ostale snage postupno kroz odredeno razdoblje.

Mobilnost i odrzivost razmjestivih snaga bit ¢e osigurana samostalno ili u suradnji s
drugim zemljama ¢lanicama NATO saveza.
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4.3.3. Jedinstveni sustav zapovijedanjai nadzora

Jedinstveni sustav zapovijedanja i nadzora u OS RH mora osigurati kontinuirano
zapovijedanje i nadzor svim dijelovima OS RH u zemlji i inozemstvu. Sustav mora biti
neprekidan u redovitim mirnodopskim djelatnostima, izvanrednim situacijama (katastrofe,
akcidenti, hitne situacijei d.) i tijekom izvodenja ratnih operacija.

Zapovijedanje i nadzor svim djelovanjima postrojbi OS RH u zemlji i inozemstvu
provodit ¢e se putem nove organizacijske cjeline pri GS OS RH — Zapovjednog operativhog
sredista

Potporu sustavu zapovijedanja i nadzora pruzat ¢e jedinstveni komunikacijsko-
informacijski sustav (KI1S) OS RH, koji moraimati sljedece kljucne sposobnosti:

- integriranje sustava narazini Oruzanih snaga,

- kompatibilnost s odgovaraju¢im sustavima zemalja ¢lanica NATO saveza,
- sigurnarazmjena informacija sa saveznickim zemljama,

- pruzanje potpore snagama angaziranim u medunarodnim operacijama,

- pruzanje potpore snagama zemalja saveznica dok su na podruc¢ju RH,

- prikupljanje, obrada i raspodjela informacija o stanju na moru i zracnom prostoru
korisnicima.

4.3.4. Sposobnosti kopnenih snaga

Kopnene snage djelovat ¢e kao okosnica u okvirima sve cetiri misije OS RH. Za
ostvarenje ove uloge bit ¢e potrebno razviti cijeli spektar sposobnosti, ukljucujuci i one za
mobilne operacije izvan nacionalnog teritorija. Ipak, nije vjerojatno angaziranje teskih
oklopnih postrojbi izvan granica teritorija RH. Naglasak na sposobnosti razmjestivosti bit ¢e
stavljen na lakSe, mobilne snage koje ¢e paralelno razvijati primjerene sposobnosti odrzavanja
i preZivljavanja (zadtite). Radi dostizanja ovih sposobnosti bit ¢e nuZzno nabaviti i novu
opremu (npr. borbena vozila na kotatima), te ¢e se intenzivirati obuka za provedbu zadaca
koje zahtijevaju razmjedtanje snaga izvan nacionalnog teritorija. Uz borbene sposobnosti,
kopnene snage ce razvijati i sposobnosti za sudjelovanje u humanitarnim operacijama,
pruzanja pomo¢i namjenskim sluzbama u zastiti i spaSavanju ljudi i dobara kada to prelazi
moguc¢nosti namjenskih institucija te pruzanja pomo¢i civilnim vlastima u slu¢aju kriznih
situacija u zemilji.

Glavne postrojbe kopnenih snaga bit ¢e jedna profesionalna motorizirana brigada i
jedna profesionalna oklopno-mehanizirana brigada. Mehanizirane / motorizirane bojne iz
sastava ovih brigada bit ¢e temeljni modul za formiranje namjenski organiziranih snaga. Stoga
¢e te bojne biti mobilne, rasporedive, opremljene i obucene za brzo djelovanje. Tenkovske
bojne nece razvijati sposobnosti rasporedivanja izvan nacionalnog teritorija.

Brigade ¢e u svojem sastavu imati i sve potrebne postrojbe i sluzbe borbene potpore
koji osiguravaju traZene sposobnosti pokretljivosti, paljbene moci, vodenja protuoklopne
borbe, protuzra¢ne obrane na malim visinama, NBK obrane i zastite, osiguranju pokretljivosti
I protupokretljivosti te samodostatnom logistickom potporom za provedbu operacija.

U sastavu profesionalne (gardijske) motorizirane brigade bit ¢e ustrojene cetiri bojne
motoriziranog pjeSastva. U cilju povecanja njihove ukupne borbene moc¢i bit ¢e postupno
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opremane borbenim vozilima na kotacima. Ova brigada ¢e osim zadace obrane RH imati i
zadacu sudjelovanja u zajednickim NATO/EU vodenim operacijama.

Profesionalna (gardijska) oklopnomehanizirana brigada ¢e u svojem sastavu imati
dvije tenkovske i dvije mehanizirane bojne s postrojbamai sluzbama borbene potpore. ako se
ne predvida uporaba cijele brigade u operacijama Saveza, sustav obuke i nacin uporabe bit ¢e
uskladen tako da omogucava operativnu uporabu u skladu s NATO doktrinom.

Topnicke postrojbe ¢e temeljne sposobnosti manevra vatrom i pruzanja vatrene
potpore na srednjim daljinama u svim meteoroloskim i borbenim uvjetima (ukljuéujuci i NKB
uvjete) ostvarivati postojecim topnickim i raketnim sredstvima. Uz ove temeljne sposobnosti
postupno ¢e se nadogradivati i sposobnosti pokretljivosti | prezivljavanja.

Postrojbe veze uz temeljne sposobnosti uspostave i odrzavanja komunikacijskih
sustava kroz stacionarnu i mobilnu komponentu veza odrZzavaju i razvijgu i druge
specijalisticke sposobnosti kao §to su pruzanje komunikacijsko-informacijske potpore
Snagama angaziranim u sustavu kolektivne obrane i snagama zemalja saveznica na podrucju
RH te pruzanja pomoci civilnim institucijama u kriznim situacijama. Svojom opremom,
sredstvima i standardnim operativnim postupcima postat ¢e kompatibilne s odgovargju¢im
sustavima NATO saveza. Postizanje potrebne razine interoperabilnosti na ovom podrucju bit
¢e jedan od ngjvisih prioriteta opremanja i modernizacije OS RH u razdoblju do 2015. godine.

InZenjerijske postrojbe namijenjene su za osiguranje prezivljavanja, pokretljivosti i
protupokretljivosti postrojbi. Imaju¢i u vidu velike povrSine RH koje nisu u potpunogti
razminirane, odrZavat ¢e i dalje razvijati ograni¢ene sposobnosti razminiranja, koje se mogu
iskoristiti i kao dio nacionalnih sposobnosti u medunarodnim operacijama. Za nacionalne
potrebe nastavit ¢e se i razvoj sposobnosti pruZzanja pomoci namjenskim sluzbama u zastiti i
spasavanju ljudi i dobara (prirodne i ekoloske katastrofe).

Pogsrojpe  NBKO-a odrZzavaju sposobnosti NBK zadtite postrojbi OS RH
organizacijom i provedbom dekontaminacije i prikupljanja, obradom i raspodjelom podataka
0 mogucim kontaminatima. Svojom organizacijom i opremom bit ¢e u stanju sudjelovati i u
medunarodnim vojnim i drugim operacijama.

Razmatraju¢i opasnosti od teroristickin napada, sposobnosti postrojbi NBKO moraju
omoguciti uspjesno otkrivanje NBK kontaminata te oruzja za masovno unistavanje, njihove
brze i sigurne neutralizacije, odnosno ograni¢avanja njihova djelovanjai uklanjanje posljedica
u slucaju teroristickog napada. Za potrebe pomoci civilnim institucijama, postrojbe NBKO c¢e
svoje postojece sposobnosti moci upotrijebiti i za pomo¢ prilikom ograni¢avanja, umanjenja i
uklanjanja posljedica eventual nih tehnolosko-tehnickih nesreca.

Postrojba za specijalna djelovanja ¢e izgradivati sposobnosti za izvrSavanje specifi¢nih
vojnih i drugih zada¢a od nacionalnog interesa.

Vojno-obavjestajna postrojba namijenjena je za obavjestainu potporu OS RH i
izgradivat ¢e sposobnosti prikupljanja, analize i distribucije obavjestajnih podataka posebno
vaznih za planiranje i provedbu vojnih operativnih djelovanja. Uz namjenske zadace postrojba
¢e biti spremna pruziti civilnim institucijama pomo¢ od nacionalnog interesa.

Postrojbe Vojne policije nastavljaju razvoj postojecih sposobnosti za provedbu vojno-
policijskih zada¢a na teritoriju RH u skladu sa zakonskim odrednicama. Postrojbe Vojne
policije OS RH bit ¢e ustrojene pod jednim zapovjednistvom i pruzat ¢e vojno-policijsku
potporu svim dijelovima OS RH. Svojom opremom, obukom i postupcima bit ¢e sposobne
sudjelovati u medunarodnim operacijama odgovora na krize.
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Pricuvne postrojbe bit ¢e koristene za potrebe nacionalne obrane, ali ¢e ih biti moguce
upotrijebiti i za jacanje potencijala OS u sudjelovanju u operacijama u inozemstvu.

Postojeci pricuvni sastav ¢e se smanjiti, a intenzivnijom obukom pri¢uvne postrojbe ¢e
se postupno dovesti na visoku razinu obucenosti. Postupno ¢e se uvoditi ugovorna pricuva i
od 2010. godine ona ¢e biti uspostavljena na veli¢ini do 50% djelathog sastava. Po isteku
ugovora bivsi pripadnici djelathog sastava i ugovorne pri¢uve bit ¢e evidentirani u evidenciji
nerazvrstane pricuve, a i sadasnja obvezna pricuva OS RH postupno ¢e biti prevedena u
nerazvrstanu pricuvu.

4.3.5. Sposobnosti mornari¢kih snaga

Cinjenica da je RH zemlja pomorske orijentacije s izuzetno dugom granicom na moru
namece Hrvatskoj ratnoj mornarici (HRM) brojne redovite zadace. U cilju zastite nacionalnih
interesa na hrvatskom dijelu Jadrana HRM ¢e razvijati uravnotezene snage i sposobnosti za
zagtitu teritorijalnog mora i ribolovno ekoloske zone, sudjelovanje u borbi protiv svih oblika
nesimetricnih ugroza, sudjelovanje u aktivnostima na osiguranju slobode plovidbe na
Jadranskom moru, zadace potrage i spasavanja, aktivnosti obrambene diplomacije, potporu
zemlje domacina saveznickim snagama te pomo¢ civilnim ingtitucijama. Mogu¢i buduci
razvoj sposobnosti mornarickih snaga za sudjelovanje u NATO ili u EU vodenim pomorskim
operacijama bit ¢e preispitan u zasebnoj studiji, koja ¢e se provesti tijekom 2005.

U idu¢em srednjoro¢nom razdoblju HRM ¢e se grupirati u dvije glavne skupine. Prva
¢e se sastojati od snaga za presretanje (3 raketne topovnjace), bitnice mobilnog obalnog
lansera i snaga za protuminske aktivnosti. | sposobnosti protupodmornic¢kog djelovanja bit ¢e
odrzavane u ovoj skupini. Ovdje ¢e biti prioritet uvodenje u uporabu novoizgradenog
minolovca za uklanjanje mina u priobalju i lukama te uspostava protuminskih ronilackih
timova, ¢ime ¢e se razviti sposobnost osiguranja prohodnosti plovnih putova, ali i cjelokupna
sposobnost antiteroristickog djelovanja OS RH.

Druga skupina obavljat ¢e zadace Obalne straZe izravno suradujuci s drugim drZzavnim
institucijama u cilju zadtite suvereniteta i provedbe zakona u dijelu Jadrana pod nadleZznos¢u
RH. Obalna straza ¢e za potrebe provedbe i nametanja zakona i propisa RH u podrucju
obalnog mora i za&ti¢enog ekolosko-ribolovnog pojasa razvijati sposobnosti za zadace borbe
protiv terorizma, krijuméarenja ljudi, roba i oruzja za masovno uni&tavanje, nadzora drZzavne
granice na moru, traganja i spaSavanja na moru, sprecavanja ekoloskih katastrofa, osiguranja
slobode plovidbe, te sprjecavanja nedopustenog ribolovai ostalih nedopustenih radnji.

U dlucaju potrebe, snage za presretanje HRM-a mogu pomoc¢i snagama Obalne straze
u provedbi njihovih zada¢a. Dominacija zadaca Obalne straze u okvirima HRM u
nadolaze¢em razdoblju je ocekivana. Time je i sve izraZenija potreba znatnih investicija u
opremanje HRM-a radi dostizanja potrebnih sposobnosti. U postrojbu komunikacijsko-
informacijskih sustava (KIS) integrirat ¢e se elementi za nadzor morske povrSine i dijela
zratnog progtora te elementi za osiguranje sustava veza. Radari Peregrin bit ¢e uvezani i s
FPS 117 radarima osiguravajuc¢i na taj nacin sliku i za razlicite korisnike izvan OS RH. U
dijelu logisticke potpore odrZzavat ¢e se sposobnosti mornari¢ko-tehnicke opskrbe, odrzavanja
mornaricko-tehnickih materijalnih sredstava za provedbu Il. stupnja odrZzavanja, opsiuzZivanja
plovilai sposobnosti za potporu zemlje domacina.
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4.3.6. Sposobnosti zrakoplovnih snaga

Uzimajuc¢i u obzir procjenu prijetnji, znaca) obrane nacionalnog zracnog prostora je
smanjen. Ipak, povecanje vjerojatnosti teroristickih aktivnosti u buduénosti, posebice
moguc¢nost uporabe zrakoplova u takvim aktivnostima, zahtijeva zadrzavanje i unapredenje
sposobnosti kontrole i zastite zracnog prostora kao jedne od klju¢nih zadaca u okvirima prve
misije OS RH. Zrakoplovne snage ¢e pruzati potporu kopnenim snagama osiguravajuéi im
sposobnosti razmjedtanja i odrzivosti te ¢e osigurati infrastrukturu i sredstva potrebna za
provedbu potpore saveznicima u okvirima potpore zemlje domaéina. Zrakoplovstvo c¢e
takoder pridonositi u provedbi drugih misija OS RH kroz operacije potrage i spaSavanja, kao i
pomo¢ civilnim institucijama u slucaju katastrofa, akcidenatai hitnih situacija.

Nakon ogranicene nadogradnje, postojeci zrakoplovi MiG 21 ostvarivat c¢e
sposobnosti kontrole i zastite zratnog prostora najkasnije do 2010. Kratkoro¢no, sposobnosti
¢e biti unaprijedene nabavom opreme za dijetanje noc¢u i u uvjetima smanjene vidljivosti.
Odrzavanje ovih sposobnosti i nakon 2010. zahtijeva zamjenu ovih zrakoplova, $to
podrazumijeva prethodnu slozenu evaluaciju operativnih potreba, troSkova nabave i
odrZavanja borbene spremnosti, obuke na nadzvu¢nim zrakoplovima, ali i potreba za
modernim oruznim sustavima na ovim zrakoplovima.

Posebni naglasak bit ¢e stavljen na razvoj sposobnosti taktickog transporta snaga
razine satnije u okvirima nacionalnog teritorija. Primarno namijenjene vodenju
antiteroristickih operacija, ove sposobnosti ¢e omogu¢iti OS RH sudjelovanje u razli¢itim
humanitarnim i drugim zadacama u potpori civilnim institucijama RH i njenog neposrednog
okruZja. Ove sposobnosti mogu biti ostvarene i postoje¢cim podzvucnim zrakoplovima i
transportnim helikopterima.  Sposobnost razmjedtanja snaga izvan nacionalnog teritorija
dobiva na zna¢aju uzimaju¢i u obzir budu¢e sudjelovanje OS RH u operacijama NATO
saveza i EU-a. Stoga ¢e ove sposobnosti biti ojacane nabavom dodatna dva zrakoplova za
transport na srednjim i ve¢im udaljenostima.

Zrakoplovstvo ¢e nastaviti provoditi zadace protupozarnog djelovanja, sukladno
potrebama Vlade RH koja za to osigurava posebna sredstva. Takoder, bit ¢e odrZzavane
ograni¢ene sposobnosti za medicinsku evakuacijul.

4.3.7. Sustavi obukei Skolovanja

Obuka i osposobljavanje ljudi jedan je od najvaznijih elemenata za osiguranje
kvalitete u operativnim procesima.

Sustav granske obuke i razvoj granskih doktrina bit ¢e u nadleznosti zapovjedni&tava
grana, a sustav Skolovanja vojnog i civilnog osoblja, kao i znanstvenoistrazivacki i razvojni
rad za potrebe OS RH, u nadleZznosti Hrvatskog vojnog ucilidta.

Zapovjednidtva grana osigurat ¢e sustavnu i kvalitetnu obuku pojedinacai postrojbi, u
skladu sa zahtjevima koje namece pribliZzavanje RH punopravnom ¢lanstvu u NATO.

U sastavu Sredidta za borbenu obuku HKoV izgradivat ¢e se sposobnost za obuku
postrojbi i zapovjedni&tava do razine bojne, a u Simulacijskom sredistu sposobnost za obuku
zapovjedni&ava do razine brigade.

Sustav obuke bit ¢e sposoban uc¢inkovito i u potpunosti ispuniti potrebe OS RH za
rodovskom, granskom i zdruzenom obukom. Osim razvoja programa obuke, granska
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zapovjednistva ¢e osigurati i koordinirati uporabu svih resursa potrebnih za obuku te voditi
racuna o njihovom prilagodavanju zahtjevima i zadacama postrojbi.

Za potrebe obuke logistickih specijalnosti ustrojava se obu¢no srediste logistike u
sastavu. Zapovjednistva za potporu (ZZP).

Specifi¢na obuka pripadnika vojne policije provodit ¢e se u sklopu vojne policije.

Hrvatsko vojno uciliste kao srediSnja ustrojbena cjelina za razvoj i provedbu
Skolovanja vojnog i civilnog osoblja iz podru¢ja obrane i sigurnosti, te kao mjesto razvoja
znanstvenog rada za potrebe OS-a, razvijat ¢e sposobnosti za:

Skolovanje ¢asnika kroz suradnju s civilnim institucijama,

- vojno i funkcionalno skolovanje ¢asnikai docasnika,

- osposobljavanje vojnog i civilnog osoblja za duznogti u visenacionalnim
stozerima,

- integraciju i razvoj vojno-civilnog sustava skolovanja,

- znanstveno-istrazivacki rad za potrebe nacionalne sigurnosti i obrane RH,

- razvoj sustava ucenja nadaljinu za potrebe obrane,

- izdavacku djelatnost i razvoj klasi¢nih i elektronic¢kih knjiznica

Hrvatsko vojno uciliste bit ¢e prvenstveno organizirano kao obrazovna institucija, a ne
kao vojna postrojba

4.3.8. Sposobnosti logisti¢kog sustava

Logisticki sustav ¢e odrZavati i razvijati sposobnost pruZzanja cjelovite i neprekidne
logisticke potpore elementima OS RH u zemlji i u inozemstvu.

Sposobnost  osiguranja uvjeta za dnevni Zivot i funkcioniranje razvijat ¢e se
centralizirano za sve elemente OS RH oslanjgju¢i se u najvecoj mogucoj mjeri na usluge
civilnih organizacija u onim djelatnostima i aktivnostima koje nemaju izravan utjecaj na
borbenu spremnost postrojbi i zapovjednistavau OS RH.

Sposobnost odrZzavanja materijalnih sredstava razvijat ¢e se u sklopu OS RH u dijelu
koji je od vitalnog znataja za izvrSavanje operativnih zada¢a zapovjedni&tava i postrojbi.
OdrZavanje materijalnotehnickih sredstava provodit ¢e se u OS RH u mjeri koja osigurava
dogtizanje zahtijevane razine borbene spremnosti postrojbi OS RH. U najveco] mogucoj
mjeri, u podrucju odrZzavanja OS RH ¢e se osloniti na gospodarske kapacitete u zemlji.

Logisticke postrojbe OS RH razvijat ¢e sposobnosti za provedbu logisticke potpore u
sklopu nacionalne i kolektivne obrane te u kriznim situacijama, osiguravaju¢i provedbu svih
zadaca u miru i ratu, ukljucujuci i mogucu potporu civilnim strukturama.

Nastavit ¢e se razvoj dostignutih sposobnosti zajednickog djelovanja s logistickim
sustavima zemalja ¢lanica NATO-a, za &0 ¢e se provesti odgovargjuée promjene sustava
obuke i izobrazbe u podrucju logistike. Nastavit ¢e se razvoj, usvajanje i primjena hrvatskih
vojnih normi uskladenih sNATO STANAG normama

Sustav logistike ¢e odrZavati postojece sposobnogti i nastaviti razvoj sposobnosti
osiguranja logisti¢cke odrzivosti postrojbama OS RH upucenim u medunarodne operacije
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(razine do jedne bojne) te odgovaraju¢eg doprinosa logisti¢kih postrojbi OS RH u NATO/PfP
vodenim operacijama.

Sustav logisticke potpore nastavit ¢e s razvojem sposobnosti potrebnih za potporu
zemlje domacina (Host Nation Support - HNS) snagama NATO-a i EU-a. Dogtizanje punih
operativnih sposobnosti na podrucju HNS-a planira se za 2009.

U sladu s definiranim misijama i zadacama OS RH c¢e razvijati i odrzavati
sposobnosti potpore civilnim strukturama u slu¢ajevima prirodnih katastrofa i tehnickih
akcidenata osiguranjem kapaciteta za smjedtg i prehranu, uredaja za prociscavanje i opskrbu
vodom i transport.

Zdravstveni sustav OS RH odrzavat ¢e i razvijati postojece sposobnosti preventivne,
primarne i stomatoloske zadtite zdravstveni sustav ¢e razvijati sposobnosti pruzanja dijela
specijalisticko-konzilijarne zastite za pripadnike OS RH u vojno-zdravstvenim sredistima, te
specijalisticke zastite dijela vojnih osoba dodijeljenih civilnim bolnickim centrima. Dio
subspecijalisticke djelatnosti razvijat ¢e se za potrebe zrakoplovne i pomorske medicine.

Za potrebe zdravstvene skrbi pripadnika OS RH koji sudjeluju u medunarodnim
operacijama OS RH ce razvijati sposobnosti zdravstvene pripreme i imunizacije osoblja za
specificne klimatske i zdravstvene uvjete te pripreme i upucivanja modula ROLE-1, te razinu
zdravstvene zadtite ROLE-2 prema partnerskim ciljevima. Uz navedeno, OS RH ¢e razvijati
sposobnosti provedbe veterinarske zadtite, zdravstvene opskrbe, provedbu zdravstvene obuke
i zdravstvene za&tite.

Cjelokupni spektar zdravstvene potpore OS RH dopunjavat ¢e se osloncem na
zdravstveni sustav RH u zemlji kao i na saveznicke medicinske kapacitete u operacijama
izvan zemlje.

4.3.9. Interoperabilnost i norme

Optimalna razina interoperabilnosti jedan je od klju¢nih preduvjeta funkcioniranja OS
RH u okvirima sustava kolektivne obrane. To podrazumijeva strukturalnu, proceduralnu i
tehnicku interoperabilnost elemenata obrambenog sustava RH s elementima obrambenih
sustava NATO i EU. Interoperabilnost zahtijeva usvajanje i primjenu normi kompatibilnih s
onimau NATO-u i EU-u.

Postojeca razina interoperabilnosti OS RH sa snagama partnera i buduc¢ih saveznika
nije na zadovoljavaucoj razini, s obzirom na zastarjelost vojne opreme i tehnike, te
nedostatnu implementiranost doktrinai drugih normi u skladu s NATO normama (STANAG).
Radi podizanja razine interoperabilnosti, RH planski i intenzivno provodi partnerske ciljeve
koje je u okvirima PARP i MAP procesa prihvatila. Ostvarivanje preuzetih partnerskih ciljeva
zahtijeva usvajanje i implementaciju odredenog broja NATO normi, kako u sustavu MO i OS
RH, tako i na nacionalnoj razini. Sustav normizacije u MO i OS RH definiran je i ustrojen
tijekom 2003. godine i u potpunosti je uskladen s NATO sustavom normizacije. Time su
stvoreni preduvjeti za sustavno usvajanje i implementaciju normi na kojima ¢e se temeljiti
razvoj i funkcioniranje obrambenog sustava RH.

Dogtizanje potrebne razine usvojenih i implementiranih normi uvjetovano je
proracunskim moguc¢nostima RH i zahtijeva vrijeme u kojem je moguce provesti usvajanje i
primjenu kljucnih NATO normi. S obzirom na ograni¢ene proracunske mogucnosti utvrdit ¢e
se prioriteti koji ¢e omoguciti ostvarivanje optimalne razine uskladenosti sa sustavom
kolektivne obrane u najkracem mogucem vremenu.
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Prioriteti na ovom podruc¢ju su: ostvarivanje interoperabilnosti elemenata obrambenog
sustava koji ¢e u bliskoj budu¢nosti biti angazirani u medunarodnim operacijama, potom
ostvarivanje interoperabilnosti spremnih  snaga te u ostvarivanju interoperabilnosti
cjelokupnog obrambenog sustava. Pri tome, najvisi stupanj prioriteta imaju operativhe norme
kojima se definirgju taktike, tehnike i procedure, dok materijalne i administrativne norme u
ovom trenutku imaju nizi stupanj prioriteta. Implementacija svih normi koje zahtijevaju
partnerski ciljevi je zadaca koja ¢e se planski provoditi. Potrebna razina interoperabilnosti
snaga u okvirima prvog prioriteta ostvarit ¢e se do 2009.

4.4. Dugor o¢ni plan razvoja OSRH

Temeljem dokumenata koji su razradeni na drzavnoj razini (Opée strategija razvoja
RH, Strategija nacionalne sigurnosti, Strategija obrane RH, Drzavni proracun,...), MORH
razraduje i usvagja neke klju¢ne dokumente na kojima se zasniva proces opremanja OS RH.
Jedan od najznac¢ajnijih dokumenata je Dugoroc¢ni plan razvoja OS RH. (31)

Neke klju¢ne smjernice razvoja obrambenog sustava Republike Hrvatske takoder se
mogu nac¢i u Godisnjem izvijeS¢u o0 spremnosti obrambenog sustava, provodenju kadrovske
politike i ukupnom stanju u Oruzanim snagama Republike Hrvatske s izvjeS¢em o stanju
obrambenih priprema (u daljnjem tekstu: lzvjesce), u skladu s ¢lankom 16. stavkom 5.
Zakona o obrani (Narodne novine, broj 33/02, 58/02 i 76/07), ministar obrane jedanput na
godinu dostavlja Vladi Republike Hrvatske. lzvjee Vlada Republike Hrvatske podnosi
Hrvatskom saboru u skladu s ¢lankom 8. Zakona i u vremenu odredenom zakljuckom
Hrvatskog sabora. (32)

Dugoro¢ni plan razvoja OS RH daje temeljne smjernice za postizanje moderno
opremljenih oruzanih snaga, te odreduje prioritete koji su potrebni u odredenim podrucjima
kako bi tg cilj bio postignut.

Dugoroc¢ni plan razvoja OS RH definira klju¢ne smjernice razvoja, ustroja, obuc¢enosti
i opremanja MORH-a i OS RH. Sukladno ¢lanstvu RH u medunarodnim organizacijama
odreduju se i kljuéni ciljevi, oprema i infrastruktura potrebna za dostizanje medunarodno
prihvacenih normi u asocijacijama kojima je RH ¢lan ili za ¢ije se ¢lanstvo priprema.

Dugorocni plan razvoja OS RH temeljni je dokument zadovoljenja jednog od
najvaznijih vojnih ciljeva, ato je preoblikovanje OS RH. Preoblikovanje OS RH pridonijet ¢e
racionalizaciji obrane u novim uvjetima i postizanju sposobnosti za pridruzivanje zapadnim
sigurnosnim sustavima. Zadace u ovom podru¢ju obuhvacaju preustroj OS RH, povecanje
djelotvornosti koristenja resursa obrane, osiguranje potrebne razine interoperabilnosti, te
kompatibilnost vojne opreme na podrucjimagdje je to potrebno i moguce.

Pri odredivanju glavnih podru¢ja djelovanja vodilo se ratuna o podrucjima
definiranim u Hrvatskoj vojnoj strategiji, ato su:

- razvoj interoperabilnosti sa snagama ¢lanicama NATO saveza,
- pracenjei povecanje kompatibilnosti i zamjenjivosti i
- postupna modernizacija OS u cjelini.

Dugoro¢nim planom razvoja OS RH zamidljeno je ubrzanje procesa koji se poglavito
odnose na povecanje kompatibilnosti sa zemljama partnerima u kolektivnom sustavu obrane i
provodenju modernizacije OS RH u materijalnom dijelu.
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Kompatibilnost i zamjenjivost tehnickih sustava s naprednijim tehnickim sustavima
kakvima su opremljene oruzane snage zemalja NATO-a, odvijati ¢e se u skladu s
gospodarskim mogué¢nostima i drugim ograni¢enjima. NATO-ove norme su utemeljene kao
minimum zahtjeva koje moraju zadovoljiti sustavi za opremanje OS RH.

Dugoroc¢ni plan razvoja OS RH razraden je sagledavanjem svih utjecajnih ¢imbenika,
a uzimajuci u obzir stanje postojec¢ih tehnickih sredstava, mogucnosti proizvodnje u vlastitim
gospodarskim kapacitetima, te moguénosti opremanja iz uvoza. Budu¢i da su postavljeni
ciljevi medusobno povezani, oni se ne postizu odvojeno I nezavisno ve¢ sU U znatnoj
medusobnoj funkcionalnoj ovisnosti.

Pravilno definiranje strategije opremanja te dinamike njezina provodenja vazno je
zbog toga da buduée smanjivanje broja osoba ne bi imalo veéeg utjecagja na borbenu
spremnost i zastitu nacionalnih interesa Republike Hrvatske. Preusmjeravanjem financijskih
sredstava namijenjenih osoblju na procese opremanja stvorit ¢e se moguénosti za povecanje
borbene sposobnosti oruzanih snaga i uz smanjenje brojnog stanja (Slika 4.1 i Slika 4.2).
Vazan dio u procesu opremanja su izdvajanja za tehnicku modernizaciju, te istrazivanje i
razvoj.

‘Opremanie i
modernizacija
26%

Sika 4.1: Struktura predvidenih obrambenih troskova 2010.

Opremanije i
modernizacija
30%

Sika 4.2: Sruktura predvidenih obrambenih troskova 2015.

Gospodarske mogucnosti RH i velicina izdvajanja financijskih sredstava za potrebe
opremanja biti ¢e jedan od temeljnih ¢imbenika koji ¢e odrediti intenzitet i brzinu dostizanja
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potrebne razine opremljenosti s obzirom na postavljene strateske smjernice RH u narednom
planskom razdoblju. Sustavnim pristupom i koristenjem sponzorstva koje proizlazi iz
programa Partnerstvo za mir (PfP), moguce je ostvariti dodatne izvore financiranja koji u
odredenoj mjeri mogu ubrzati proces restrukturiranja OS RH i priblizavanja zadovoljavajucoj
razini opremljenosti.

* * * *

Temeljni dokumenti koji definirgju ustroj, strategiju i planove razvoja MORH i OS
RH sadrze u sebi i zahtjeve koji se mogu isCitati kao zahtjevi za upravljanje kvalitetom.
Zajedno sa zahtjevima koje definirgju NATO standardizacijski sporazumi ovi zahtjevi
definirgju puno Siri doseg u kojem je potrebno implementirati upravljanje kvalitetcom od
onoga koji je obuhvacen sadasnjim procesima kontrole kvalitete u MORH i OS RH.

Sadasnji sustav kvalitete u MORH i OS RH primarno je orijentiran na kontrolu
kvalitete proizvoda pri prijemu. Kontrola kvalitete uvelike je usmjerena na ostvarivanje
zadanih ciljeva i sprecavanje suprotne promjene, tj. na zadrzavanje stanja onako kakvo jest
("status quo"). To je u suprotnosti s konceptom "stalno poboljSavanje" koje se usmjerava na
stvaranje promjena, tj. ha promjenu stanja kakvo jest u poboljSano stanje. Proces kontrole
oznatuje povremene probleme kvalitete, dok s druge strane procesi poboljSavanja oznacuju
trajne probleme.

Stoga je u obrambenom sustavu Republike hrvatske, kojega su sastavnice Ministarstvo
obrane RH, Oruzane snage RH i Civilna obrana, nuzno organizirati suvremen mehanizam
opremanja i nabave, te organizirati sustav upravljanja kvalitetom osposobljen da se snagom
svoje organiziranosti, konkurentske sposobnosti i kreativnosti izbori za ravnopravno mjesto u
okruzenju NATO saveza.
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5. USPOSTAVA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM U MORH-U

Proces opremanja sredstvima naoruzanja i vojne opreme MORH-a i OS RH, pored
ostalog, ukljucuje razvoj i usvganje proizvodnje tih sredstava. Raspadom bivse drzave,
raspala se i namjenska vojna proizvodnja. Danas MORH ne nadzire i ne upravlja poduze¢ima
koja proizvode sredstva naoruzanjai vojne opreme, vec ista nabavlja na otvorenom trzistu, jos
uvijek preferiraju¢i hrvatske proizvodace.

Odabir takvih poduzeca, koja proizvode naoruzanje ili vojnu opremu, obavlja se
putem javnih natjecgja ili odluka ministra obrane (ili osobe koju on ovlasti). Sukladno
proizvodno-programskoj orijentaciji, odabrana poduzeca mogu biti nositelji razvoja sredstava
NV O, nositelji izrade prototipova, tehnoloskog usvajanjai proizvodnje sredstava NV O.

Ovdje treba spomenuti i ¢injenicu da se sam odabir poduzeca, a poglavito u rathom
razdoblju, provodio bez jasno definiranih kriterija odabira. Uglavnhom su to bili proizvodni
kapaciteti naslijedeni iz bivse vojne industrije, koji su zbog raspada drzave ostali rascjepkani i
nepotpuni (naime, bilo je uobicajeno da se jedan slozeniji sustav proizvodi na vise lokacija—
republika). Uz to, pitanje plasmana proizvoda u tim poduzecima bilo je unaprijed rijeSeno, te
su zbog togaizostali i trzisni uvjeti proizvodnje i borbe zatrzigte.

Direktna posljedica ovakvog nacina odabira proizvodaca je i upitna kvaliteta njihovih
proizvoda. Prijelazom u mirnodopsko razdoblje, a suoceni s uvjetima za pristup u
medunarodne sigurnosne sustave, morau se stvoriti preduvjeti za opremanje OS RH
kvalitetnim sredstvima naoruzanja i vojne opreme. Pri tome je jedan od vaznijih preduvjeta i
odabir gospodarskih kapaciteta u Republici Hrvatskoj, koji ¢e jamgciti isporuku kvalitetnih
proizvoda za potrebe OS RH.

Naravno da ¢e pri tome velike koristi imati i samo gospodarstvo Republike Hrvatske,
odnosno hrvatska vojna industrija, kojoj se, moguc¢im ulaskom u NATO, otvara niz
mogucnosti za povecanje izvoza u zemlje ¢lanice tog saveza. Naravno, liberalizacija trzista
dovest ¢ei do povecanja globalne konkurencije na nasem trzistu, a samimtime i do sve vecih
zahtjeva naspram kvalitete proizvoda i usluga (,,konkurencija pospjesuje kvalitetu®).

U tom smislu, postojeci procesi kontrole kvalitete, koji su uspostavljeni u MORH-u i
OS RH, postgju neprimjereni. Naime, proces kontrole kvalitete nema niti ustaljenu kvalitetu
niti je na sustavan natin podvrgnut stalnim poboljSanjima. Njegova je zadaca prepoznati i
izdvojiti loSe proizvode i ne dozvoliti njihov prijem u sustav MORH-a i OS RH.

U slu¢aju da se u trenutku prijema ne prepozna nekvalitetan proizvod, ogranic¢ene su
mogucnosti djelovanja i ispravljanja pogreSaka. Tada sve optuzbe za lodu kvalitetu ostgju na
suzbi koja se bavi tehnickom kontrolom kvalitete, a korektivne akcije se provode tek po
otkrivanju greSaka, bez posebne orijentacije na preventivu. Razvidno je da takav nagin
organizacije sustava kvalitete nije primjeren.

Stoga se namece potreba za poboljSanjem i sustavhom brigom o kvaliteti kroz
uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom. Obrambena sposobnost ovisi, u velikoj mjeri,
od kvalitete sredstava NV O, pa zbog toga kvaliteta ovih sredstava mora biti dobro osigurana
prije isporuke od strane isporucitelja. Vrijeme i troskovi razvoja modernih i sloZenih sredstava
NVO iziskuju da korisnik ima pravo kompletnog uvida u projektiranje i proizvodnju svog
isporucitelja, dabi stekao uvjerenje o rezultatima proizvodnje i kvalitete sredstava NVO.
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5.1. Razvoj sustava upravljanja kvalitetom

Stalne promjene i nesmiljena konkurencija na danasnjem trzistu uvjetuju iziskuju
kontinuirani razvoj i nova ulaganja u sustave koji ¢e osigurati zadovoljstvo korisnikai stvoriti
preduvjete za opstanak na trzistu. Kontrola kvalitete kao funkcija u sustavu narucitelja znatno
se reducira, jer ne moze osigurati trazenu kvalitetu ulaznih proizvoda, ve¢ se usredotocuje
uglavhom na konstatiranje stanja kvalitete tog proizvoda. Takav sustav ne samo da je
neucinkovit, nego je i izuzetno skup, pa se danas teziste stavlja na djelatnosti izbora
isporucitelja, uspostavljanja partnerskog odnosa s isporuciteljima, uz uzajamno uvazavanje i
povjerenje.

No kako osvariti to povjerenje? Odgovor je uspostavom sustava upravljanja
kvalitetom. (33) Sustavom koji ¢e brinuti o kvaliteti proizvoda i usluga ve¢ od samog
definiranja potreba OS RH za sredstvima NV O, odnosno u fazi odredivanja takticko-tehnickih
znacalki. Ve¢ u toj ranoj fazi narucitelj utjece na kvalitetu proizvoda i usluga kroz
specificiranje zahtjeva, ali i poticanju preventivnhog ponaSanja isporucitelja po pitanju
kvalitete. U to] se fazi zahtjevi za nabavu sredstava NV O ne mogu precizno definirani, ali ti
podaci usmjeravaju narucitelja na odabir mogucéeg isporucitelja te otvaraju preliminarne
kontakte s potencijalnim isporuciteljima. (34)

No, sposobnost odgovora na zahtjeve narucitelja samo je jedan od parametara
procjene podobnosti isporucitelja, a ongj puno vazniji je ocjena sustava kvalitete isporucitelja.
Provjerai ocjena sustava kvalitete isporucitelja trebaju odgovoriti na slijedeca pitanja:

- dali je projektirana dokumentacija sustava kvalitete isporucitelja kompletna, jasna
I odgovarajuca za ostvarenje utvrdenih ciljeva sustava kvalitete?

- dali je dokumentacija sustava kvalitete raspoloZiva i dali se dosljedno primjenjuje
u praksi od strane djelatnika u isporucitelja?

- dali suraspolozivi resursi (kadrovi, opremai sl.) odgovargjuci?

Dobijemo li pozitivan odgovor na gore navedena pitanja, moZzemo s ve¢om sigurnostu
pretpostaviti punu sposobnost isporucitelja u preuzimanje obveza i postavljenih zahtjeva.
Kada spominjemo preuzimanje obveza, prije svega mislimo na preuzimanje odgovornosti za
kvalitetu proizvoda. A organizacija koja preuzima takovu odgovornost mora imati
uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom, koji ¢e kroz djelatnosti planiranja, kontrole,
provjere, sigurnosti i sl., osigurati ugovorom trazenu kvalitetu.

Vrlo je vazno, pri tome, imati na umu da je upravljanje kvalitetom proces koji se Siri
kroz citavu organizaciju i sve njezine funkcije. (35)

No je li dovoljno da samo isporucitelj ima uspostavijen sustav upravljanja kvalitetom?
Tko ga u tom slucgju kontrolira? Sto je s procesnim pristupom kvaliteti unutar sustava
MORH-ai OS RH?

Oc¢ito je da i narucitelj i isporucitelj moraju teZiti sustavnom i uravnotezenom
upravljanju kvalitetom, kako bi u konacnici stvorili pretpostavke za kvalitetno opremanje OS
RH sredstvima naoruZanja i vojne opreme. Moderni koncepti osiguranja i upravljanja
kvalitetom upucuju na bitne uzroke neefikasnosti procesa, a samim time i na uzroke
povecanih troskova. Sudjelovanje svih razina upravljacke strukture u poboljSanju kvalitete je
od bitnog znataja za uspjeh u smanjenju troskovai poboljSanju kvalitete.
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Govoredi o konceptu razvoja sustava upravljanja kvalitetom, neophodno je usuglasiti
stavove o dlijedecim postavkama:

- Primarna zadaca svakog isporucitelja mora biti kvaliteta sredstava NVO. U cilju
postizanja maksimalne djelotvornosti isporucitelj mora odrzavati sustav
upravljanjakvalitetom koji ukljucuje aktivnosti planiranja, kontrole, nadzorai
osiguranja, sve u cilju ponude odgovargjué¢ih sredstava NV O.

- Isporucitelj je odgovoran za preuzimanje obveza kako je utvrdeno u rokovimai
uvjetimaugovora, kao i specifikacijama. Ovo ukljucuje odgovornost za
upravljanje kvalitetom i ponudu za prijem narucitelju samo onih sredstava NVO
koja zadovoljavaju zahtjeve iz ugovora, kao i za osguranje zahtijevane objektivne
evidencije o ovoj usuglasenosti.

- U cilju zastite narucitelj ¢e uvesti sluzbu osiguranja kvalitete koja je neophodna
kao osiguranje da ¢e isporucitelj osigurati postizanje zahtijevane kvalitete. Ovo
osiguranje kvalitete prodirit ¢e se na podugovaraca, ako je to potrebno. Stupan;
osiguranja kvaliteta provedenog od strane narucitelja ima funkciju demonstriranja
efikasnosti isporuciteljevog sustava kvalitete u ispunjavanju ugovornih zahtjeva,
kao i demonstriranje kvalitete sredstava NV O. Narucitelj uvjetuje osiguranje
kvalitete radi dobivanja povjerenjada isporucitelj koristi sve primjenjive elemente
sustava kvalitete koji su potrebni da se ispune zahtjevi ugovora sukladno
medunarodnom standardu 1SO 9001.

- Narucitelj ili njegov ovladteni predstavnik ima pravo obustaviti verifikaciju ili
prijem sredstava NV O koji su u toku, radi otklanjanja nekih nedostataka u sustavu
kvalitete koji bi mogli rezultirati isporukom nesukladnih sredstava NV O.

Sluzba osiguranja kvalitete narucitelja mora imati pravo pristupa u svako podrucje
isporucitelja i njegovog podugovaraca, gdje se realiziraju bilo koje aktivnosti iz ugovora.
Sluzbi osiguranja kvalitete narucitelja bez ograni¢enja mora biti pruzena prilika da ocijeni
sukladnost sa procedurama sustava kvalitete i da verificira sukladnost sredstava NVO sa
zahtjevima ugovora.

No, da bi se to provodilo, narucitel] mora imati razvijena znanja i kompetencije,
odnosno uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom. Kao o je razvidno iz prethodnog
poglavlja, takav sustav u ovom trenutku ne postoji unutar MORH-a i OS RH. Tek ga treba
osmisliti i uspostaviti.

5.1.1. Zahtjevi zarazvo] sustava upravljanja kvalitetom

Temeljem analize iz poglavlja 4., ovdje je dan pregled zahtjeva koje treba zadovoljiti
prilikom razvoja i uvodenja sustava upravljanja kvalitetom, strukturiranih u pet skupina:

- Planiranjei poboljSavanje kvalitete
- odrzavanje i poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom,
- donoSenje kratkoroc¢nih, srednjoro¢nih i dugorocnih planova kvalitete
- utvrdivanje nacina kontrole kvalitete,

- utvrdivanje potrebai specificiranje temeljnih zahtjeva kvalitete u projektnu
dokumentaciju,

- razvo] metoda, tehnikai postupaka kontrole kvalitete,
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- projektiranje razine kvalitete buducih proizvoda odnosno usluga,

- redovito periodicko ocjenjivanje djelotvornosti i ucinkovitosti sustava
upravljanjakvalitetom.

- Sudjelovanjeu ostvarenju kvalitete

- provjerakvalitete na zadanoj razini u svim fazama proizvodnih i usluznih
procesa,

- ulazna, medufaznai zavrsna kontrola kvalitete,

- otklanjanje svih ¢imbenika koji umanjuju kvalitetu,

- razvoj i unapredenje kontrole kvalitete,

- povezanost odjela za kvalitetu u cijeloj organizacijskoj strukturi,
- razrada nacina prikupljanjai obrade podataka,

- osiguravanje informacijskog sustava za upravljanje kvalitetom,

- analiza uzroka nesukladnosti

- provodenje preventivnih i popravnih radnji,

- kontrolai ocjenjivanje kvalitete proizvoda u eksploataciji odnosno po
izvrsenoj usluzi.

- Upravljanjetroskovima kvalitete
- prikupljanje informacija o troskovima kvalitete,
- prikupljanje informacija o troSkovima uslijed nekvalitete
- proratun i planiranje troskova,
- ocjenjivanje ekonomic¢nosti sustava upravljanja kvalitetom,
- motiviranje za kvalitetu.
- Planiranje opremei pribora za kontrolu kvalitete
- planiranje i nabava opreme i sredstava,
- kontrolai umjeravanje mjernih instrumenata i uredaja,
- osiguravanje potvrdivanjai ovla&tivanja,
- razvo] mjerne tehnike i instrumentarija.
- Osposobljavanje kadrova
- utvrdivanje potrebai zahtjeva za osposobljavanje kadrova,
- planiranje osposobljavanja,
- vodenje evidencije o osposobljavanju
- ocjenjivanje ucinkovitosti osposobljavanja.
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5.1.2. Smjernice prema nato NATO standardizacijskim sporazumima

Pri definiranju osnovnih postavki sustava upravljanja kvalitetom treba se voditi
iskustvima zemalja c¢lanica NATO-a i prihvatiti njihova nacela u sustavnom upravljanju
kvalitetom.

Ta se nacela, osim kroz NATO standarde, prepoznaju i kroz smjernice daljeg razvoja
sustava osiguranja kvalitete, a obuhvacaju slijedece:

1. Pracenje kvalitete proizvoda kroz cijeli zivotni ciklus nekog proizvoda, te
dosljedno postovanje NATO politike upravljanja kvalitetom kroz svih pet
elemenata:

- procesni pristup (organizacija treba uspostaviti, upravljati i voditi
procese kako bi uspjesSno postavila i ostvarila svoje ciljeve. To je nova
politika jer se dosadasnja uglavhom temeljila na procedurama za
kontrolu kvalitete)

- potpuno integriran sustav (hardver, softver, c¢ovjek i ostali elementi su
svi zajedno integrirani u jedinstven sustav)

- promatra se kompletan Zivotni ciklus nekog proizvoda (vazno pri
analiziranju ponudene cijene. Uzimaju se u obzir svi parametri vezani uz
Zivotni ciklus ukljuéujuci i prirodni okolis)

- jedinstveni sustav upravljanja kvalitetom, te jedinstvena terminologija

- kvaliteta kroz cijeli Zivotni ciklus (proces upravljanja kvalitetom i
aktivnosti koje su uz to vezane kontinuirano se primjenjuju na proizvod i
Sve procese unutar njegova Zivotnog ciklusa)

2. Svevecauporaba civilnih normi na svim podruc¢jimagdje je to moguce

Kvalitetnija procjena rizika pri razvoju i proizvodnji naoruzanja i vojne
opreme za potrebe oruzanih snaga.

4. Dadlji razvoj programskih rjeSenja za pracenje kvalitete proizvoda.

Postojala su neka razmisljanja da bi proces smanjivanja broja vojnih normi, te veca
uporaba "civilnih" normi i "civilnin" sustava osiguranja kvalitete povecali rizik ministarstva
obrane kao kupca. No, kroz iskustva NATO-a, ova su se razmisSljanja potvrdila kao
neutemeljena.

Dobavlja¢ i dalje ostaje nagjodgovorniji za isporuku proizvoda koji ¢e zadovoljiti
zahtjeve definirane ugovorom. Medutim, ¢injenica je da su Dobavljaci ¢esto svoje gredke na
proizvodu pravdali suviSe detaljnim a ponekad i zastarjelim vojnim normama i
specifikacijama koje je ministarstvo obrane kao Narucitelj ugradivalo u sve ugovore.

Ovo opravdanje se vige ne moZe uvaziti budué¢i da Dobavlja¢ sada uglavnom sam
odabire norme i specifikacije kojima ¢e zadovoljiti zahtijevane performanse proizvoda
Cinjenica je da su "civilne' medunarodne norme o osiguranju kvalitete potekle od
odgovarajucih vojnih normi. Medutim, vremenom su "civilne" norme postale toliko kvalitetne
I ragprostranjene da su ¢ak neke NATO zemlje pocele odustgjati od AQAP sustava.

One pak koje su zadrZale oba sustava rade na tgj nacin da AQAP regulativa sluzi pri
ugovaranju samo odredenih, ngjcei¢e sloZenih borbenih sustava budu¢i da postojeci set
ugovornih  AQAP-a ukljucuje zahtjeve odgovargju¢ih medunarodnih normi proSirene
dodatnim NATO zahtjevima u mjeri u kojoj je to potrebno. Jedan od razloga takvog nacina
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rada lezi u cinjenici da Oruzane snage zahtijevaju maksimalno povjerenje u funkcionalnost
naoruzanjai vojne opreme tijekom kriznih situacija, ¢ak i nakon duzeg perioda neuporabe.

5.1.3. Smjernice prema nizu normi 1 SO 9000

Norma 1SO 9000:2000 definira temeljna nacela upravljanja kvalitetom kako su
prihvacena u Sirokoj medunarodnoj zajednici. (36) Tanatelausvajai NATO savez i navodi ih
NATO normi AQAP 2000 (Annex C) (22). Ovdje preporucujmo ista nacela pri upravljanju
kvalitetom u sustavu obrane RH, uz dodatna pojasnjenja specifi¢na za namjeravanu primjenu:

- Usmjerenost na kupca: Organizacije ovise 0 svojim kupcimai prematome
trebaju razumjeti njihove trenutacne i buduce potrebe, trebaju zadovoljavati
njihove zahtjeve i nastojati premasiti njihova oc¢ekivanja. Sukladno nazivlju
usvojenom u NATO AQAP normama niza 2000, ovo nacelo treba primijeniti i na
korisnika (User), kao sudionika u zivotnom ciklusu koji definira potrebe i zahtjeve,
ane samo na kupca (Acquirer) koji te zahtjeve pretvara u funkcionalne i tehnicke
specifikacije..

- Vodstvo: Vode uspostavljaju jedinstvo svrhe i smjera organizacije. Oni trebaju
stvarati i odrzavati unutarnje ozracje u kojemu se ljudi mogu u potpunosti ukljuciti
u postizanje ciljeva organizacije. Ovo nacelo podrazumijeva da se upravljanje i
odlucivanje o pitanjima kvalitete mora protezati kroz cijelu organizaciju sustava
obrane RH, te dainicijative za osiguravanje kvalitete trebaju dolaziti od najviseg
vodstva, pocevs od Ministra obrane i Vrhovnog zapovjednika OS RH.

- Ukljuéivanjeljudi: Ljudi su srZ organizacije nasvim razinamai njihovo puno
ukljucivanje omogucuje da se njihove sposobnosti upotrijebe za boljitak
organizacije. U organizacijamakao &0 su MORH i OS RH nuzno je primjenjivati
nac¢elo da svaki djelatnik, mora imati jasno utvrdena ovlastenjai odgovornosti
glede kvalitete novonabavljenih robai usluga, jer najvece pogreske i troskovi zbog
loSe kvalitete nastaju kad se odgovornost za kvalitetu dodjeljuje bez dostatnih
ovladtenja.

- Procesni pristup: Zeljeni serezultat postiZe djelotvornije kada se radnjamai
povezanim resursima upravlja kao procesom. LoSa kvaliteta zaprimljenih
materijalnih sredstava ne nastaje samo pri kontroli kvalitete, ve¢ nastaje i pri
odredivanju znacajki istih, pri ugovaranju, tijekom razvoja, u proizvodnji i pri
otpremi. MoZe se takoder zakljuciti da se kvaliteta kao svojstvo ne pojavljuje samo
kod roba i usluga, vec i kod rada, organiziranja, procesa, funkcija, sustava itd.

- Sustavski pristup upravljanju: Utvrdivanje, razumijevanje sustava i upravljanje
medusobno povezanim procesima kao sustavom doprinosi ucinkovitosti i
djelotvornosti organizacije u postizanju njezinih ciljeva. 1z analiziranih
dokumenata, iz navedenih primjeraNATO-a i drZava ¢lanica saveza, te ngjbolje
prakse u upravljanju kvalitetom, razvidno je da put ka osiguranju i poboljSavanju
kvalitete vodi jedino kroz sustavski pristup problemu, to jest kroz razvoj i
uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom koji ¢e obuhvatiti sve razine
organizacijske strukture sustava obrane Republike Hrvatske - MORH, OS RH i
Civilne obrane.

- Neprekidno poboljSavanje: Neprekidno poboljSavanje sveukupnih radnih
sposobnosti organizacije treba biti njezin stalni cilj. PoboljSavanje vojne
sposobnosti dugorocni je cilj RH, &o je vidljivo planovima razvoja pojedinih
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sastavnica OS RH iz StrateSkog pregleda obrane, kao i povecanjimadijela
proracuna namijenjenog opremanju i modernizaciji planiranim u Dugoro¢nom
planu razvoja OS RH.

- Cinjeniéni pristup odlugivanju: Uginkovite odluke temelje se na analizi
podatakai informacija. Napredovanje u kvaliteti ostvaruje se utvrdivanjem ciljeva
kvalitete, nacina njihovog ostvarivanja i mjera ostvarenja ciljeva. Samo mjerenjem
i analizom podataka moguce je utvrditi u kojem stupnju se ciljevi kvalitete
ostvaruju. Odluke o poboljSanjima mogu biti uspjesne jedino ako se donose na
temelju konkretnih ¢injenica i objektivnih dokaza.

- Uzajamno korisni odnosi s dobavljaéima: Organizacijai njezini dobavljaci
medusobno su ovisni i uzajamno korisnim odnosom povecava se sposobnost
organizacije i njezinih dobavljaca da stvaraju vrijednost. Osiguravanje kvalitete
novonabavljenih robai usluga, mora postati temelj dobrih, prepoznatljivih i
pouzdanih odnosa izmedu korisnika (OS RH), kupca (MORH) i dobavljaca.

5.1.4. Procesni model sustava upravljanja kvalitetom u MORH-u

Kako bi MORH osigurao da proizvodi i usluge, koje isporucuje OruZanim snagama
RH, zadovoljavaju specificirane zahtjeve, nuZzno je posvetiti se uspostavijanju,
dokumentiranju, primjeni, odrZavanju i stalnom poboljSavanju sustava upravljanja kvalitetom.
pri tome ta Sustav mora zadovoljiti sve zahtjeve norme 1SO 9001:2000, kao i specificne
zahtjeve NATO normi za upravljanje kvalitetom. (37)

U tom smislu potrebno je:

- prepoznati i dokumentirati procese bitne za sustav kvalitete, opisujuci ih kroz
pripadne postupke na nacin da su procesi razumljivi, lako primjenjivi, upravljani i
da se mogu poboljSavati,

- utvrditi slijed i interakciju procesa nanacin da su definirani osnovni i pomocni
proces, akroz Poslovnik i pripadne postupke precizirati njihovu vezu,

- svaki proces pratiti odgovaraju¢im postupkom ili uputom koji sadrze ili navode
kriterij i metode za ucinkovito djelovanje i kontrolu procesa,

- osiguravati svasredstvai informacije koji su nuzni za provodenje i nadziranje
procesa, precizirgjuci ih Postupcima za pojedine procese, a Poslovnikom za sam
sustav,

- nadzirati, mjeriti i analizirati procese kroz aktivnosti propisane samim postupkom
ili analizom podataka (statistikama) ili internim auditom,

- poduzimati potrebne mjere za ostvarivanje planiranih rezultata kao i stalnog

poboljSanja procesa, pracenjem i analizom, a minimalno upravinom ocjenom.

U slucajevima kad su proces koji utjecu na kvalitetu povjereni vanjskoj organizaciji
mora se osigurati nadzor nad tim procesima, koji mora biti definiran unutar Sustava
upravljanjakvalitetom.

Prihvacanje potreba, Zelja i zahtjeva kupca i njihovo zadovoljavanje moguce je samo kroz
procesni model upravljanja organizacijom (Slika5.1).

Prikaz na slici daje, u osnovi, sve temeljne ideje koje su vodile tehnic¢ki odbor ISO/TC
176 u pristupu velikoj reviziji normi serije SO 9000. Primjena procesnog pristupa upravljanja
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odnos se, kako na zahtjeve norme sustava kvalitete SO 9001:2000, tako i na smjernice za
stalna poboljSanja | SO 9004:2000.

( Stalno pobolj$avanje sustava upravljanja kvalitetom >
4. ..............
KUPAC KUPAC
o
g
Upravljanje Mjerenje, analizai | | _____ o] 5
resursima pobolj$avanje 3
3
>
3 o
= Regllzacua Proizvod
< proizvoda
N

Sika 5.1: Procesni model 1S0 9000

U osnovi je upravljanje procesom, a tu je nezaobilazna uloga vlasnika procesa koji
stalno bdije nad njegovom kvalitetom. Kod upravljanja bilo kojim procesom moraju se
provesti mjerenja, analize i korektno raspolaganje resursima, ¢ime se dobro uocava kompletna
ideja procesnog pristupa revizije 1SO 9000 normi iz 2000. godine.

Da bi se pri tome ostvario stalni napredak, potrebno je uspostaviti potpunu petlju
kvalitete. Njena pokretacka snaga je tzv. Demingov PDCA ciklus koji podrazumijeva
planiranje (Plan — P) svih akcija, dogadgja i procesa, njihovu provedbu u praksi (Do — D),
provjeru i nadzor (Check — C) i kona¢no poboljSavanje u praksi (Act —A).

Paoboljsaj

Planiraj

-

Provjeri
Provedi

Sika 5.2: Demingov PDCA ciklus
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5.2. Upravljanje kvalitetom i infor macijski sustav

Jedno od kljuénih nacela upravljanja kvalitetom usvojenih u NATO-u zahtijeva:
»Potpuno integriran sustav (hardver, softver, covjek i ostali elementi su svi zajedno
integrirani u jedinstven sustav)“. (22)

U sustavu velikom i slozenom poput MORH i OS RH prakticno je neizvedivo
uspostavljanje ucinkovitog sustava upravljanja kvalitetom ukoliko temeljni preduvijeti
upravljanja kvalitetom nisu integrirani u informacijski sustav. Stoga se u ovom poglavlju
razmatra model upravljanja informacijskim sustavom i zahtjevi za sustav kvalitete u
informacijskom sustavu te predlaze arhitektura informacijskog sustava sposobna podrzavati
djelotvoran i u¢inkovit sustav upravljanja kvalitetom.

Osiguranje kvalitete je opredijeljenost cijele organizacije ka kvaliteti, ukljucujuci
svakog zaposlenika od vrhovne uprave do pripravnika, s ciljem da svi budu svjesni svoje
posebne uloge i mjesta gdje se uklapgju u sustav kvalitete. To zahtjeva da se uspostave norme
za proizvode i usluge i postavljanje dokumentiranog primjenjivog sustava upravljackih
kontrola kojim se osigurava zadovoljavanje zahtjeva tih normi. Za uspostavljanje takvog
sustava danas je neizbjeZna intenzivna primjena informacijskih tehnologija. Danasnji sustavi
upravljanja kvalitetom ne mogu biti ni djelotvorni niti u¢inkoviti ako nisu u ngjve¢oj mogucoj
mjeri integrirani u informacijski sustav organizacije.

Zahtjevi koje danas moraju zadovoljiti suvremene IT organizacije (odjeli, sektori,
sduzbe informatike) ve¢i su nego ikad. Uz zadovoljavanje tradicionalnih zahtjeva, 1T
organizacije danas joS morgju:

- Voditi informacijski sustav kao poslovni sustav, planirgjuci i isporucujuéi rezultate

toc¢no i precizno;

- Poravnati troSkove informacijskog sustava s poslovnim prioritetima, brzo se
prilagodujuci na promjenu uvjeta;
- Pokazati mjerljivu poslovnu vrijednost od investicija u informacijski sustav;

- Iskoristiti prednosti outsourcinga, konsolidacije i ostalih metoda redukcije
troskova;

- Komunicirati u¢inkovito s poslovnim partnerimai drugim zainteresiranim
stranama u stvaranju transparentnosti i povjerenja;

- Operirati u skladu sa strogim zahtjevima korporativnog i drzavnog upravljanja.

UspjeSan odgovor na te izazove zahtijeva koordinirani pristup upravljanju i vladanju
informatickim tehnologijama. (38)

Zanesene Zeljom za postizanjem svojih ciljeva, mnoge IT organizacije pokre¢u
projekte usvagjanja i implementiranja jedne ili viSe upravljackih metoda, kao &o su I SO 20000
(39)(40), ISO 9000 (37), ili 1SO 27001 (41). lako ¢e to uciniti usluge njihovog
potrebni za ostvarenje stratedkih ciljeva. Glavni razlog zataj neuspjeh leZi u nerazumijevanju
razlika izmedu dva pojma: upravljanje i viadanje.

Jednostavnim rije¢ima mozemo rec¢i da upravljanje ¢ine odluke koje donosimo dok
vladanje predstavlja strukturu za njihovo donoenje.

Druge organizacije, s vise ogecaja za tu razliku, usvojiti ¢e daljnje metode poznate
kao ,radni okviri za vladanje®, poput Control Objectives for Information and related
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Technology, COBIT (42) or Val IT (43). Te ¢e organizacije pokazati bolje performanse, ali s
gledista poslovne strategije rezultati jos uvijek mogu biti nezadovoljavajuci.

Prerani fokus na specifi¢ni radni okvir moze organizaciju odvratiti do poduzimanja
holisti¢kog pristupa vliadanju informacijskim tehnologijama, zanemarujuéi uvodenje promjena
u informacijski sustav potrebnih za implementiranje preduvjeta za upravljanje kvalitetom.

U ovom poglavlju se razmatra referentni model vladanja informacijskim sustavom,
prepoznaju dijelovi tog modela bitni za ostvarenje funkcija kvalitete, i predlaze koncept
arhitekture raspodijeljenog racunalnog sustava primjerenog za implementiranje tih dijelova
modela u informacijski sustav.

5.2.1. Referentni model vladanja infor macij skim sustavom

Jedna opce prihvacena definicija vladanja informacijskim tehnologijama je ,, poticanje
pozeljnog ponaSanja pri korigtenju informacija i tehnologije. (44) PonaSanje ukljucuje oboje,
odluke i akcije — ne samo donoSenje odluka ve¢ i poduzimanje akcija temeljem tih odluka.
Vladanje informacijskim sustavom sastoji se od skupa formalnih i neformalnih pravila i
praksi koje odreduju kako se dodjeljuju ovlasti, kako se donose odluke i kako se donositeljima
odluka pridruzuje odgovornost za sluZzenje opéem interesu.

Ovdje se predlaZe viSeslojni referentni model upravljanja informacijskim sustavom
(Slika5.3), sa dlijedecim slojevima:

Poslovni pokretadi: u svakom poslovanju postoji skup kljucnih ¢imbenika koji
sugtinski ,pokrec¢u” posao. Razliciti poslovi imaju razlicite pokretace. Poslovni pokretati us
vanjski ili unutradnji utjecaji koji znatajno utjecu na, ili odreduju, smjer strategije
organizacije. Njihovo identificiranje i prioritiziranje je kritiéni korak u kreiranju strateske
mape, ciljeva, mjerai inicijativa.

Unutradnji okolis potrebno je uspostaviti kulturnu i operativnu klima koja ¢e
promovirati uc¢inkovito vladanje IT-om. Kultura treba demonstrirati voditeljstvo kroz iskaze
vrijednosti, misije, vizije smjernica.

Okvir povjerenja: osigurava odgovornost za pozeljne ishode, kao i ovlasti
odlucivanja (pojedinci, odbori, povjerenstva). Okvir mora sadrZavati takoder organizacijsku
strukturu i funkcijske meduodnose.

Model i okvir odlu¢ivanja: omoguéuje ¢vrsto i informirano donoSenje odluka,
temeljeno na ¢injenicama, kako bi odluke bile uskladene s opéom poslovnom strategijom.
Cimbenici odlu¢ivanja moraju ukljugivati analizu odnosa vrijednost/cijena, identifikaciju
rizika, definiciju dosega, financijski utjecaj, vrijeme isporuke, djelotvornost i u¢inkovitost
isporuke.

Okvir stvaranja i isporuke vrijednosti: ova sloj se opcenito promatra kao da se
sastoji od dva dijela: upravljanje potraznjom i upravljanje ponudom. Upravljanje potraznjom
ukljuéuje aktivnosti vezane uz stvaranje potraznje za proizvodima i uslugama koje nudi
organizacija. Upravljanje ponudom ¢ine aktivnosti ukljuc¢ene u stvaranje i isporuku proizvoda
I usluga koje nudi organizacija.
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Poslovni
pokretaci

( Unutrasnji okolis )

( Okvir povjerenja )

( Model i okvir odlucivanja )

Okvir stvaranja i isporuke vrijednosti

(Upravljanje potrainjom) ( Upravljanje ponudom)

( Upravljanje vrijedno$c¢u )

Sika 5.3: Model upravijanja I T-om

Nadograduju¢i ovu ideju u smjeru razvoja koji zagovara i IT Governance Institute
(ITGI), ovg ¢emo sloj nadalje, umjesto u dva, podijeliti u pet podrucja: stvaranje vrijednosti,
isporuka vrijednosti, upravljanja rizicima, upravljanje resursimai upravljanje performansama,
kako prikazuje Slika 5.4.

Poslovni
pokretaci

[ Unutrasnji okolis J

( Okvir povjerenja J

( Model i okvir odlu€ivanja )

Okvir stvaranja i isporuke vrijednosti
( Stvaranje ) ( Isporuka ) (Upravljanje) (Upravljanje)
vrijednosti vrijednosti rizicima resursima

C Upravljanje performansama D]

( Upravljanje vrijednoSéu J

Sika 5.4: Dekompozcija sloja,, Okvir stvaranja i isporuke vrijednosti®

Upravljanje vrijednos¢u: glavna briga ovog doja je isporuka poslovne vrijednosti iz
investicija u informacijski sustav. Cilj mu je osigurati maksimizaciju vrijednosti kroz
optimiranje dobrobiti investiranja unutar definiranih granica tolerancije rizika, kroz citav
podovni zivotni ciklus. Da bi se objektivno odredila relativna poslovna vrijednost razlicitih
investicija nuzno je uspostaviti “vrijednosni okvir’. To se moze posti¢i na razne nacine, na
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primjer pridruzivanjem poslovnih ciljeva ciljevima informacijskog sustava i razvijanje
prikladnog skupa “balanced scorecard’-a koji povezuje poslovne ciljeve s ciljevima
informacijskog sustava.

5.2.2. Zahtjevi za kvalitetu infor macijskog sustava

Razmotrimo li poblize sloj koji smo nazvali Okvir stvaranja i isporuke vrijednosti,
mozemo zakljuciti da je ovaj sloj upravo ongj dio referentnog modela koji je najprikladniji za
implementiranje u informacijski sustav.

Informacijski sustav, sam po sebi, ne moze stvarati vrijednost. Stvaranje vrijednosti je
proces u kojem sudjeluju ljudi koji rade u informacijskom sustavu. Vrijednost je u
informacijskom sustavu pohranjena, u obliku podataka sadrzanih u raznim dijelovima
informacijskog sustava. Pohranjeni podaci su najvrednije vlasnistvo u informacijskom
sustavu. Kako to vlasni&vo ne bi gubilo na vrijednosti, informacijski sustav mora osigurati
cjelovitost (integritet) podataka.

Vrijednost se isporucuje iz informacijskog sustava u obliku skupa odnosa medu
podacima dohvacenih na osnovi korisnikovog upita, i isporu¢enog korisniku dosljedno i
pravovremeno. Informacijski sustav mora osigurati raspoloZivost podataka ovlastenim
korisnicima unutar njihovog sigurnosnog konteksta.

Informacije se ne smiju isporuciti korisnicima koji nisu ovladteni za pristup tim
informacijama. Informacijski sustav mora osigurati povjerljivost podataka kako bi se smanjio
rizik njihove zloupotrebe.

Ovartri zahtjeva (povjerljivost, cjelovitost i raspoloZivost) ¢ine dobro poznato trojstvo
upravljanja informacijskom sigurno&¢u, poznato pod kraticom CIA (confidentiality, integrity,
availability). (45)

Ali ovi zahtjevi nisu dovoljni za ostvarenje modela upravljanja informacijskim
sustavom, te stogamoramo u obzir uzeti i upravljanje resursima i upravljanje u¢inkovitoscu.

5.2.3. ViSerazinski ¢elijski raspodijeljeni racunalni ustav

Celijska arhitektura raspodijeljenog informacijskog sustava nastala je razvojem ideje
komunicirajué¢ih zastupnika (communicating proxies). (46) Celije su raspodijeljeni racunalni
sustavi gradeni od ne nuzno funkcijski istih ra¢unala, gdje se dozvoljava da cjelokupnu
funkcionalnost ¢elije moZe preuzeti samo jedno racunalo.

Tri osnovne funkcije celije su: povezivanje, upravljanje prometom i podrska
informacijskom sustavu. U logickom smislu, vertikalna podjela funkcija ¢elije ukljucuje tri
razine, dok horizontalnu podjelu funkcija ¢ini ¢etiri funkcijska elementa. Osnovne funkcijske
razine su: mrezna, sustavna i poslovna. Funkcijski elementi ¢elije su: pristupni, prospojni,
spremnicki i usluzni.

lako se sve funkcije mogu obavljati pomocu samo jednog racunala, uobicajeno je da
se pojedine funkcije obavljaju pomoc¢u razlicitih racunala, te se prema svojoj 0snovnoj
namjeni ta ratunala nazivaju: pristupna, prospojna, spremnicka i usluzna. Ta racunala
predstavljaju osnovne gradbene elemente ¢elije, kako prikazuje Slika 5.5.
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Klijenti / posluZitelji / ¢elije

Celija

Usluzno
racunalo
(3

Pristupno
raéunalo /
/

Prospojno
racunalo

Pristupno
racunalo

Pristupno
racunalo

| Pristupno

4 ‘ v
\ racunalo Spremnicko
\ R~ v
\ N i < racunalo
. Zasticena mreza <—>

Sika 5.5: Unutradnja arhitektura celije

Interno, édlija ima dvije mreze: ¢elijsku mrezu i zadtiéenu mrezu. Celijska mreza je
polujavna mreZza u koju se vanjska racunala (klijenti, posluzitelji ili druge c¢elije) mogu
prikljuciti posredstvom prospojnihili pristupnih racunala, kako bi ostvarili pristup do usluznih
racunalaili pristupnih racunala.

Za&ti¢ena mreZza nedostupna je svim raéunalima izvan ¢elije. U ovu mreZu mogu se
spojiti jedino pristupna racunala kako bi pristupila podacima koji se nalaze pohranjeni u
spremnic¢kim racunalima. Spremnicka racunala spojena su samo u zasti¢enu mrezul.

Elementi ¢elije

Pristupna racunala cine osnovicu arhitekture celije. Pristupna racunala po svojoj
funkcionalnosti su proSirenja prethodno opisanih racunala zastupnika. Osnovna znacajka
pristupnih racunala su dva ulazno/izlazna kanala. Jednim ulazno/izlaznim kanalom pristupno
ratunalo povezano je na za&ic¢enu mrezu c¢elije koja omogucava medusobnu komunikaciju
pristupnih racunala. Pored pristupnih racunala, izravni pristup na za&tic¢enu mrezu ¢elije ima
jos samo spremnicko racunalo. Drugi ulazno/izlazni kanal omoguc¢ava povezivanje pristupnih
racunala s racunalima korisnicima ili posluziteljima, bilo izravno, ili putem nekih drugih
mreza i prospojnih racunala. Osnovni zadaci prospojnih racunala su uspostava sigurnosne
granice, obavljanje razlicitih usluznih zadataka i omogucavanje rasta raspodijeljenog sustava.
Uspostava sigurnosne granice ukljucuje registraciju posluZitelja, registraciju korisnika,
provjeru korisnika, provjeru prava korisnika, provjeru pristupa, itd. Slicno racunalima
posluZiteljima, pristupna racunala preuzimaju usluzne zadatke od posluzitelja, kao &o je na
primjer umnoZavanje podataka posluZitelja, te preuzimanje administrativnin poslova
zgjednickih za sve podluZitelje i korisnike, kao &0 su na primjer prikupljanje podataka za
evidenciju kori&tenja podataka, prikupljanje podataka za evidenciju o u¢injenim troskovima,
itd. Povecavanjem broja pristupnih racunala koji medusobno suraduju raspodjeljuju se
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sigurnosni i usluzni poslovi na vise racunala, sto omogucava rast broja korisnika i/ili
poduzitelja

Spremni¢ko racunalo izravno je povezano na zasticenu mrezu celije, te samo
pristupna racunala mogu izravno komunicirati sa spremnickim racunalom. Spremnicko
racunalo pruza ostalim racunalima celije razlicite usluge, a koje se odnose na podatke koje
ono ima spremljene u raznim svojim bazama podataka, kao S0 su na primjer registracijska
baza podataka korisnika, registracijska baza podataka posluzitelja, baza podatka evidencije
koristenja pojedinih podataka, baza podataka o ucinjenim troskovima, baza podataka
potrebnih za zastitu komunikacije izmedu pristupnih racunala i posluzitelja, te pristupnih
racunalai korisnika.

Uduzno racunalo po svojoj funkcionalnosti je racunalo posluzitelj. Ovisno o
potrebnim zahtjevima zastite, usluzno racunalo povezuje seili izravno na jedan od pristupnih
racunala ili se usluzno racunalo povezuje s pristupnim racunalom putem zajednicke mreze
kao i sva ostala racunala korisnika i posluzitelja. Usluzno racunalo je sustavni posluzitelj
¢elije, koji naprimjer pruza usluge elektronicke poste, govorne podte, sadrzi imenik korisnika,
imenik posluZitelja, daje podatke korisnicima o u¢injenim troskovima, ono je distribucijsko
racunalo zarazlic¢ite vrste programa, itd.

Prospojna racunala omoguéuju komunikaciju s drugim mrezama, i predstavljaju
sigurnosnu granicu ¢elije; ona takoder obavljgju joS neke zadace vezane uz sigurnost kao &o
jeregistracija, identifikacija, autentifikacija, akreditacija, enkripcija/dekripcijai sli¢no.

Funkcijskerazine ¢éelije

Osnovna funkcijska razina je mrezna, te se ¢elija na mreznoj razini ozna¢ava kao
mrezna c¢elija. MreZzna celija zasniva se na lokalnosti ratunala koja ju satinjavaju.
Pretpostavlja se da su sva racunala mrezne ¢elije “unutar jedne zgrade ili ogradene skupine
zgrada' povezana privatnom i fizicki zasticenom mrezom. Zbog toga nije potrebna dodatna
kodna za&tita za komunikaciju unutar mrezne ¢elije. Mrezna ¢elija sastoji se od barem jednog
pristupnog racunala, te buduc¢i da se mrezna ¢elija povezuje s ostalim mreznim ¢elijama,
potrebno je imati barem jedno prospojno racunalo. U jednoj mreznoj celiji moZe biti
proizvoljan broj pristupnih racunala, kao i ostala racunala.

Mrezna ¢elija centralizira funkcije kao $to su upravljanje komunikacijskim prometom,
upravljanje mrezom, nadgledavanje i upravljanje kakvo¢om prometa, uspostava slanja poruka
svima, uspostava slanja poruka skupini racunala, itd.

Mrezne ¢elije povezuju se u sustavnu ¢eliju. Ako komunikacija izmedu mreznih ¢elija,
koja se uspostavlja putem prospojnih racunala, nije zasticena, potrebno je dodatno mrezni
promet izmedu mreznih ¢elija zastititi kodnom zastitom. Sustavna ¢elija centralizira funkciju
provjere pristupa korisnika. Prilikom pristupa sustavnoj ¢eliji, provjeravaju se korisnicko ime,
lozinka i korisnicka prava. Unutar sustavne celije provjera se provodi samo jednom. Sustavna
¢elija, slicno kao i mrezna ¢elija, sastoji se od minimalno jednog pristupnog racunalai jednog
prospojnog racunala koje povezuje sustavnu ¢eliju s ostalim sustavnim celijama

ViSe sustavnih ¢elija tvore poslovnu c¢eliju. Posovna ¢elija centralizira registraciju
korisnika. Prilikom pristupa celiji, korisnik se mora registrirati, te nakon toga se prilikom
slanja upita svakoj od sustavnih ¢elija koje tvore poslovnu ¢eliju, mora provjeriti ime, lozinka
i korisnicka prava.

Slika 5.6 prikazuje nacin ostvarenja korisnickog upita poslanog posluZitelju koji se
nalazi u drugoj poslovnoj ¢eliji. Kao &to je prikazano, upit prolazi vise mreznih, sustavnih i
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poslovnih ¢elija. Slika prikazuje sve tocke kodiranja i dekodiranja, sve tocke provjere imena
korisnika, lozinke i korisni¢kih prava, te sve tocke registracije.

ViSerazinska ¢elijska arhitektura zasnovana na razli¢itim funkcijskim elementima
omogucuje ucinkovito ostvarenje svih tri osnovnih funkcija raspodijeljenog sustava:
povezivanje, upravljanje mreznim prometom i podrska informacijskom sustavu.

Da bi se funkcija povezivanja ostvarila u¢inkovito, ona se mora temeljiti na tri
osnovna nacela: uopéenju znanja o korisnicima i poduziteljima, lijenom izracunu svojstava
korisnika i posluzitelja, te na umnozavanju podataka o korisnicima i posluziteljima. Ovdje
opisana celijska arhitektura uc¢inkovito koristi svatri nacela.

Posluzitelj
(usluga)

8 Klijent

O Mrezna ¢&elija - zasti¢eno podrucje . Toc&ka kodiranja/dekodiranja
O Sustavska éelije - podruéje kontrole pristupa <> Tocka autentifikacije i akreditacije
‘ Poslovna éelija - podrugje registracije A Tocka registracije

Sika 5.6: Korisnicki upit prolazi kroz dvije poslovne ¢dije

Nacelo lijenog izratuna svojstava objekta (pojam korisnika je uopéen na objekt) pod-
razumijeva da, zbog raspodijeljenosti sustava poslovanja identitetom, svi objekti, ni svi
atributi objekata, nisu u svakom trenu direktno dostupni u svakoj c¢eliji raspodijeljenog
sustava. Tek kad neki subjekt izricito zahtijeva objekt ili atribut koji u nekoj c¢eliji nije
raspoloziv, ta ¢elija ¢e kontaktirati ostale ¢elije i pribaviti kopiju podataka, koje onda moze
pohraniti lokalno za kasniju upotrebu. Podrsku primjeni ovog principa ¢ini globalni katalog,
koji okuplja sve objekte ali samo s odredenim podskupom njihovih atributa.

Uopéenje znanja o korisnicima i posluziteljima podrazumijeva izradu apstraktnog
modela kojim se ujednaceno predstavljaju korisnici i posluzitelji u ra¢unalnom sustavu. U
prvom koraku pojam posluzitelja, sto predstavlja fizicki subjekt koji pruza odredenu uslugu,
zamjenjuje se apstraktnijim pojmom usluge. Ovim uopc¢avanjem zaklanjaju se fizicka svojstva
subjekta koji pruza uslugu i istice se ono o je hitno, a to je usluga koja se nudi korisniku u
raspodijeljenom sustavu. Tako umjesto arhitekture vrste korisnik/posluzitelj promatramo
arhitekturu vrste korisnik/usluga. Ova apstrakcija posebno je pogodna za modeliranje sustava
zasnovanih na ne-spojnim protokolima. U takvim sustavima korisnik adresira uslugu a ne
fizicki subjekt koja ju pruza. Uslugu mozZe pruziti odredeni subjekt ili skup subjekata, a
odgovor na trazenu uslugu moze korisniku poslati sasvim drugi subjekt od onog kojemu je
pristigao zahtjev.
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U sustavu poslovanja identitetom umnazanje podataka o korisnicima i posluziteljima
ostvaruje se particioniranjem i repliciranjem objekata iz njegove baze podataka u razli¢ite
¢elije u raspodijeljenom racunalnom sustavu. Topologiju i vremenski raspored replikacije
treba posebno pazljivo projektirati radi optimiranja prometa u mrezi.

Pored ucinkovitog koristenja prethodno opisanatri principa, hijerarhija mreznih ¢elija
raslojava sozeni problem povezivanja na tri osnovne razine. Na razini mrezne celije
uspostavlja se nezavisnost komunikacije od sklopovskih svojstva mreza i uredga, te
nezavisnost od vrste podatka koji moze biti bilo tekst, slika, graf, zvuk, ili film. Nadalje,
mrezna razina omogucuje ué¢inkovitu nadogradnju u cilju ostvarenja funkcija upravljanja i
nadgledavanja komunikacije, te uspostavu sigurnosnih mehanizama. Sustavna razina
omogucava sigurno i kodirano povezivanje posluziteljai korisnika, dok poslovnarazina gradi
registracijske baze podatka koje omogucuju povezivanje vise razlicitih poslovnih ¢elija.

Celijska arhitektura omoguéava uginkovito upravljanje mreznim prometom, koje se
vedinom zasniva na umnozavanju podataka i na umnozavanju i raspodjeljivanju razli¢itih
funkcija. Mrezna ¢elija upravlja prometom, Salje poruke svim racunalima u ¢eliji, Salje poruke
grupi racunala, nadzire promet, mjeri gustoéu prometa, rezervira potrebnu propusnost mreze,
itd. Sustavna ¢elija umnoZava podatke posluZitelja i sustavne podatke, te umnoZava i
raspodjeljuje nadzorne i administrativne poslove. Poslovna celija na temelju registarskih baza
podataka omogucuje ucinkovito usmjeravanje prometa, kako unutar sam poslovne ¢elije, tako
I premadrugim poslovnim ¢elijama

Dok glavninu funkcija povezivanjai upravljanja mreznim prometom obavljaju mrezna
i sustavna ¢elija, osnovna namjena poslovne ¢elije je podrska informacijskom sustavu.
Obavljanjem niza nadzornih, sigurnosnih i administrativnih funkcija poslovna celija znatno
pojednostavljuje rad posluziteljai korisnika, te omogucuje njihovo ucinkovito povezivanje.

* * * %

Kljuéni ciljevi u ostvarenju kvalitete informacijskog sustava su stalno poboljSavanje
performansi informacijskih usluga, isporuc¢ivanje optimalne poslovne vrijednosti | postizanje
regulatorne sukladnosti.

Ovdje predloZena viSerazinska celijska arhitektura raspodijeljenog informacijskog
sustava sposobna je podrzZati ostvarenje ovih ciljeva funkcijama ugradenim u informacijski
sustav kao njegov integralni dio.

Poboljsanja kvalitete informacijskog sustava ocekuju se zbog:
- Unificiranog upravljanja identitetima;

- Visoke razine sigurnosti;

- Implementiranja paradigme ,, aplikacija kao uduga’“;

- Nezavisnosti od tehnoloske platforme;

- Ucinkovitog upravljanja sustavom.

Moguce je, pa i preporucljivo koristiti gotove (of-the-shelf) softverske proizvode za
implementiranje pojedinih funkcija celije.
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5.3. Koncept projekta razvoja sustava upravljanja kvalitetom

U ovom poglavlju razmatra se koncept opseznog projekta kojim bi se u MORH i OS
RH osmislio, razvio, izgradio i uveo u rad cjeloviti sustav upravljanja kvalitetom, temeljen na
normama obitelji SO 9000 i uskladen s NATO standardizacijskim sporazumima.

Koncept je strukturiran na nacin kako je praksom upravljanja projektima uobicajeno
strukturirati dokument povelje (charter) projekta kojim se definirgju osnovni elementi tijela
Znanja o projektu.

U dijelovimagdje je to bilo moguce dani su konkretni prijedlozi sadrzaja.

5.3.1. Ciljevi projekta

Temeljni ciljevi koje bi ovaj projekt trebao ostvariti su:
- definiranje i razvoj sustava upravljanja kvalitetom u MORH i OS RH;
- uvodenje u primjenu sustava upravljanja kvalitetom;
- provjeradjelotvornosti, sukladnosti i u¢inkovitosti primjene sustava;
- pripremasustava za potvrdivanje (certifikaciju) od trece strane;

- potvrdivanje sustava od trece strane (nezavisna certifikacijska organizacija).

5.3.2. Opseg projekta

Opsegom projekta izrijekom se definiraju procesnai organizacijska podrucja u kojima
¢e se razviti i uvesti u primjenu sustav upravljanja kvalitetom tijekom realizacije ovog
projekta, kako bi se osiguralo fokusiranje rada na relevantna podrucja.

Opsegom projekta takoder se izrijekom definiraju procesna i organizacijska podrucja
koja nece hiti predmet aktivnosti u projektu, kako bi se osiguralo prepoznavanje eventualnog
prelijevanja aktivnosti projekta u podrucja u kojima ne doprinose ostvarenju ciljeva projekta.

Opseg projekta nije moguce unaprijed definirati, jer je njegova definicija sastavni rada
na pokretanju projekta. Strucni tim narucitelja treba definirati opseg projekta prije njegovog
pokretanja.

5.3.3. Pretpostavke za normalno odvijanjei zavrSetak projekta
Za uspjesno odvijanje i zavrSetak projekta postoje nuzni preduvjeti, koje moraju
zadovoljiti narucitelj i projektni tim:
- Razradai usuglaSavanje opsega projekta,
- Imenovanje svih ¢lanova projektnog tima,

- lzrada detaljnog terminskog plana temeljem usuglaSenog opsega projekta,
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Dostupnost svih resursa u terminima predvidenim terminskim planom,
Dostupnost i aktivno ucesée clanova projektnog timatijekom cjelokupnog
trajanja projekta,

Aktivna podrska projektu od strane uprave.

5.3.4. Utjecaj projekta na poslovanje narucitelja

Ostvarivanjem ciljeva projekta narucitelj ¢e posti¢i povecavanje djelotvornosti i u¢inkovitosti
poslovnih procesai ostvarenje dugoroc¢nih pogodnosti za sve zainteresirane strane:

Vlasnik (Drzava): povecanje ucinkovitosti, upravljano i kontrolirano ostvarenje
strateskih ciljeva, poboljSano planiranje, smanjenje troskova,

Zaposlenici: povecanje zadovoljstva zaposlenjem, nagradivanjem i kvalitetom
vodstva;

Kupci: povecanje zadovoljstva kvalitetom proizvoda i usluga;

Dobavljaci: povecanje zadovoljstva zajednickim posovima;

Drustvena zajednica: poboljSano zadovoljavanje zahtjevaregulative i
oc¢ekivanja drustvene zajednice, povoljan utjeca narazvoj gospodarstvau

lokalnoj i Siroj drustvenoj zajednici.

5.3.5. Fazei okvirni terminski plan projekta

Projekt je vrlo opseZzan i mora se izvoditi u fazama kako bi bilo moguce upravljati njime.
Ovdje se navode preporucljive faze projekta i njihov okvirni terminski raspored i plan

izvodenja.

1.

Formiranje projekta i projektnog tima: oblikovanje polaznih parametara
projekta, formiranje projektnog tima, izrada povelje, organizacijske strukture,
komunikacijskog plana i okvirnog terminskog plana po fazama, kick-off
sastanak, uvodenje timau rad na projektu, dodjela uloga, priprema

infrastrukture.

Definiranje osnova za razvoj sustava upravljanja kvalitetom: misija, vizija,
vrijednosti, strategija, politika kvalitete, opseg sustava upravljanja kvalitetom,

sustav dokumentiranja, internai eksterna analiza.

Planiranje: stratedki ciljevi i ciljevi kvalitete, izrada strateSke mape, definiranje

mjerai ciljanih vrijednosti, izrada provedbenog (operativnog) plana.
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4.

Prepoznavanje i analiza procesa: snimanje tijeka procesa (kljuéni, vodeci i
potporni), identifikacija zapisa po procesimai procesnih uloga; utvrdivanje
odgovornogti i ovlasti; utvrdivanje metoda mjerenja ucinkovitosti procesa.

Dokumentiranje sustava: izrada temeljnih dokumenata, dokumentacije procesa,
obrazaca; izgradnja sustava upravljanja dokumentima sustava; izrada

prirucnika kvalitete.

Uvodenje sustava u uporabu: poravnanje organizacije sa strategijom,
definiranje osobnih ciljeva djelatnika; distribuiranje dokumentacije; edukacija

menadzmenta; edukacija djelatnika; nadzor i pomo¢ u primjeni sustava.

Provjerai priprema za potvrdu: uspostava sustava izvjesivanja
(implementacija alata); provedba unutradnjih audita; prac¢enje nesukladnosti;
provjera u¢inkovitosti procesa; korekcije i poboljSavanje sustava; revizija
stratekih ciljevai ciljeva kvalitete; upravina ocjena sustava i odluka o

sposobnosti za postupak potvrde.

Potvrdivanje sustava od strane nezavisne organizacije: planiranje
certifikacijskog audita, dolazak auditorskog timatrece strane i provedba audita;

zavrsni izvjestg) i izdavanje potvrde.

Okvirni terminski plan po fazama prikazuje Tabela 5.1.

Tabela 5.1: Okvirni terminski plan po fazama projekta

1. godina 2. godina 3. godina 4. godina
Q31Q4|Q11Q21Q3|Q4|Q1|Q2|Q3|Q4|Q1|Q2|Q3|Q4

Faza

1. | Formiranje projektnog tima

2. | Definiranje osnova za razvoj

3. | Planiranje

4. | Prepoznavanje i analiza procesa

5. | Dokumentiranje sustava

6. | Uvodenje sustava u uporabu

7. | Provjera i priprema za potvrdu

8. | Potvrdivanje sustava
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5.3.6. Rizici u uvodenju sustava upravljanja kvalitetom

Naznacajniji rizik u uvodenju sustava upravljanja kvalitetom je nedovoljna podrska
projektu od politicke vrhovne uprave, sto moze dovesti do neuspjeha u postizanju konacnog
cilja projekta — uspjedne primjene i potvrde sustava. Ovgj rizik se moze ublaziti i skoro
potpuno otkloniti aktivnim sudjelovanjem uprave u razvoju i uvodenju sustava, kvalitetnim
izvjeXivanjem i postizanjem svijesti ¢lanova uprave o pozitivnim rezultatima sustava na
poslovanje.

Kratkotrgino povecanje poslovnih troSkova za vrijeme razvoja sustava, uvodenja,
edukacije i treninga djelatnika. Ne moze se otkloniti ali ga treba promatrati kao investiciju
koja ¢e ostvariti povrat, te optimizirati troskove kvalitetnim upravljanjem projektom.

Nezadovoljstvo djelatnika zbog novih pravila i metodologija, otpor prema
promjenama. Znac¢ajno se moze ublaziti kvalitetnim izvjeS¢ivanjem zaposlenih o ciljevima i
tijeku projekta, ukljucenjem zaposlenih u definiranje sustava.

Neuspjeh ostvarenja povoljnog utjecaja sustava na poslovne rezultate. Ovo je obi¢no
rezultat loSe primjene sustava, gdje se sustav upravljanja kvalitetom primjenjuje birokratski i
sam je sebi svrha. Ovagj rizik otklanja se kvalitetom implementacije sustava na na¢in da sustav
upravljanja kvalitetom postaje upravljacki mehanizam za vodenje poduzeca. Klju¢ni element
pri tome ¢ine osobni ciljevi zaposlenika kojima se strateski ciljevi organizacije prenose do
0osobne razine.

5.3.7. Sposobnost sustava upravljanja kvalitetom

Sustav upravljanja kvalitetom, izgraden sukladno standardu ISO 9001:2000 i
uc¢inkovito primijenjen, u svom Zivotnom ciklusu prolazit ¢e neke faze razvoja i poprimati

razlicite stupnjeve zrelosti, kako prikazuje Tabela5.2. (47)

Tabela 5.2: Supnjevi zrelosti sustava upravijanja kvalitetom

Stupanj zr elosti Fok us Naéin ostvarenja Efekti
Zadovoljenje minimalnih zahtjeva
norme 1SO 9001; implementacija Boljadisciplinaali nema
1 Implementacija sustava; certificiranje sustava; Formalizirana primjena sustava. joSstvarnihi mjerljivih
povremene provjere sustava, rezultata poboljSanja
adminigtriranje sustava.
Pocetak nesto veceg interesa Ne&to bolje definirani ciljevi;
2 Pocetak stvarnih poslovodstva za | SO 9001 sustav; nesto bolje ocjene poslovodstva; Stvaraju sejezgre prvih
poboljSavanja pocetak interesa za stratesko konkretni problemi u radu se stvarnih poboljSanja.
planiranje, mjerenja performans. nesto detaljnije analizirgju.
. . Postoji konzistentan sustav
Fod ovo_(_jstvo otkrlv_a daje SO 90(.)1_ ciljeva; problemi se detaljno Sustavna poboljSanjau
) sustav njihov mehanizam upravljanja; R o - S h
Stabilan rad L e h L analiziraju i otklanjaju uzroci; rangj fazi; ¢vrsti dokazi o
3 brzo i efikasno rjeSavanje operativnih ] . S X =
sustava . Ly intenzivno setraze moguca tendencijama
problemai pomak tezidta na e R N
reventivu pobolj%anja; zapocinje primjenai poboljSanja.
P : norme 1SO 9004.
Visoka svijest i podovodstvai
Povesavanje Didovanje svih u organizadiji operativnog osobljaonadinu | 5o oeivi i odrivi
4 . naglaSeno je usmjereno na stalna pobolj3anja putem 1SO sustava; - o
sposobnosti - ! R trendovi pobolj3anja.
poboljSanja. vec Srokaprimjenai norme
1S0 9004.
Maksmalna Maksmalnarazina |_r1tegr| ranog Visokarazinarealizacije zahtjeva Organizacijajeu
5 procesa stalnog poboljSanjau svim ;
sposobnost - norme | SO 9004. top formi".
segmentima pos ovnog sustava.
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Nije za ocekivati da sustav pokaze svoje ngbolje ucinke odmah nakon
implementacije. Tek kad dosegne tre¢i stupan] zrelosti on ¢e postati stvarno ucinkovit alat. To
¢e se dogoditi u trenutku kad rukovodstvo organizacije prepozna sustav upravljanja
kvalitetom kao svoj glavni mehanizam upravljanja organizacijom, koji im omogucuje brzo i
ucinkovito rjeSavanje operativnih problema. Tada ¢e se fokus preusmjeriti sa reaktivnog
djelovanja, u kojem su aktivnosti usmjerene na rjeSavanje postojec¢ih problema, prema
proaktivnom, u kojem dominiraju aktivnosti usmjerene na preventivno djelovanje i ostvarenje
preduvjeta za napredak i poboljSavanje.

5.3.8. Odnos sustava upravljanja kvalitetom i drugih sustava upravljanja

Sustav upravljanja kvalitetom ongj je dio sustava upravljanja u organizaciji koji je
usmjeren na postizanje rezultata, kako bi se zadovoljile potrebe, ocekivanja i zahtjevi
zainteresiranih strana s obzirom na ciljeve kvalitete, ovisno o potrebi. Ciljevi kvalitete
nadopunjuju druge ciljeve organizacije kao $t0 su oni povezani s rastom, financiranjem,
profitabilnoS¢u, okoliSem, sigurnoscu informacija. Razliciti dijelovi sustava upravljanja u
organizaciji mogu biti integrirani u jedan sustav upravljanja koji upotrebljava zajednicke
elemente. Na primjer: postupci upravljanja dokumentima, upravljanja nesukladnostima,
popravnih i preventivnih radnji, upravljanja promjenama, upravljanja resursima, izvjes¢ivanja
I upravine ocjene mogu biti zgjednicki elementi i za druge sustave upravljanja. Jednom
razvijeni, ti postupci se mogu primijeniti i u drugim sustavima upravljanja kao o su:

- Sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu (Information security
management system) ostvaruje sustavan pristup upravljanju ogjetljivim
informacijama u organizaciji na na¢in da budu i ostanu povjerljive, cjelovitei
dostupne gdje je potrebno. Temelji se na standardima iz obitelji SO 27000 (41).

- Sustav upravljanja okolisem (Environmental management system) uspostavlja
procese i pravila, te upravljaresursima s ciljem smanjenja utjecaja na okolis koji
proizlaze iz aktivnosti organizacije. Temelji se na obitelji standarda SO 14000.

- Sustav upravljanja informacijskim tehnologijama (IT management system)
upravlja informacijskim sustavom primjenom poslovnih metoda cime se ostvaruje
uskladivanje strategije I T sa strateSkim ciljevima organizacije uz planiranje i
isporuku informacijskih usluga s tocnoSéu i preciznos¢u. U ovom podrucju postoji
niz ssandardai metodologija (COBIT, ITIL, VaIT, Common Criteria, itd.), alSO
je 2005. objavio obitelj standarda | SO/IEC 20000, koja se vecim dijelom temelji
na radnom okviru ITIL s malim utjecajem preporuka COBIT.

Stoga moZzemo sustav upravljanja kvalitetom vidjeti i kao okvirni upravljacki sustav
na koji se oslanjaju ostali sustavi upravljanja. U okviru upravljackih sustava mogu se korigtiti
razne metodologije, preporuke i najbolja praksa za ostvarivanje pojedinih mehanizama
kontrole i upravljanja, kao na primjer: Six Sigma (48), Balanced Scorecards (49), Capability
Maturity Model Integration (CMMI) (50), Lean (51) i Agile (52) metodologije, i druge.
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6. ZAKLJUCAK

Prijelazom u 21. stoljece, svijet i Europa sve vise postgu, u stanovitom smiglu,
globalno selo, narocito kada se radi o globalizaciji svjetskog gospodarstva i informacijskih
sustava. Proces globalizacije dolazi napose do izrazgja stvaranjem sve veceg broja
gospodarskih, financijskih, politickih i vojnih nadnacionalnih organizacija i zajednica drzava
koje se medusobno isprepli¢u, acijatijelau sve ve¢em broju donose za narode i drzave vazne
odluke.

Globalizacija je u cjelini nezaustavljiva i u krajnjoj crti znaci civilizacijski napredak,
ali ona, obzirom da je ipak povijesno gledano u svojoj pocetnoj fazi, kod mnogih u srednjim i
malim drzavama rada odredenu neizvjesnost, tjeskobu, pa 1 strah, ngceste zbog
nerazumijevanja slozenih odnosa i procesa koji ju c¢ine. Ona, naime, izrazito podstice
gospodarsku i svekoliku konkurenciju pojedinaca, poduzeca, pa i drzava. Globalizacija
nagraduje snazne i one koji su sposobni brzo se prilagoditi njezinim zahtjevima, a kaznjava
one koji to nisu. Zato je globalizacija veliki izazov za sve, a posebice za manje narode i
drzave.

Nesumnjivo je da globalizacija sa sobom donosi i neke nepovoljne u¢inke. Sposobnost
konkuriranja na svjetskom trzistu mozda je naogetljiviji preduvjet za zastitu od tih
nepovoljnih u¢inaka globalizacije. Upravo se natom podrucju pokazuje kako je priblizavanje
EU glavni preduvjet ulaska manjih zemalja u svjetske gospodarske tijekove, jer vanjska
trgovina s EU predstavlja vise od polovine ukupne hrvatske vanjskotrgovinske suradnje.
Medutim, dosadasnji rezultati pokazuju da je uvoz iz zemaja EU u Hrvatsku vise povecan
nego izvoz iz Hrvatske u EU.

Analize pokazuju da je glavni razlog tome iscrpljivanje potencijalnog kapaciteta
izvoza Republike Hrvatske, koji je razmjeran dostignutom stupnju gospodarskog razvoja.
Zbog toga je dostignut plafon izvoznih moguénosti u sadasnjim okolnostima, a on se moze
povecati tek kvalitativnim poboljSavanjem izvoznih proizvoda.

O svemu tome potrebito je voditi ra¢una i u procesu pridruzivanja NATO savezu.
Naime, ulaskom Republike Hrvatske u punopravno c¢lanstvo NATO-a, otvara se niz
mogucénosti za povecanje vanjskotrgovinske suradnje Hrvatske sa zemljama c¢lanicama
NATO-a asamimtime otvargju se i mogu¢nosti domacoj vojnoj industriji.

No, na tom putu treba nesto i uciniti. Zemlje koje su najavile i zatraZile pocetak
procesa pridruzivanja u NATO, shvatile su da je jedino rjeSenje problema povecanja
potencijalnih kapaciteta izvoza, upravo povecanje kvalitete proizvodnje i izvoza, §o se jedino
moZe posti¢i ubrzanim restrukturiranjem gospodarstva.

Osim restrukturiranja u podrucju proizvodnje, potrebno je i restrukturiranje u podrucju
ispitnih i umjernih laboratorija. Konkurentnost hrvatskih proizvoda znacajno ¢e se povecati
ako u mjerenju i potvrdivanju njihove kvalitete bude uklju¢eno &o vise domacih ispitnih i
umjernih laboratorija. Mjeriteljstvo je u Hrvatskoj kvalitetno i dobro razvijeno i predstavija
dobru osnovu za razvoj ove grane gospodarstva. Ta potencija potrebno je iskorigtiti i
ukljuciti &to viSe u mjerenje i potvrdivanje kvalitete hrvatskih proizvoda.

U tom procesu izuzetno je bitna i uloga MORH-a. U vojnoj industriji, odnosno u
proizvodnji naoruZanja i vojne opreme, MORH treba biti pokretacka snaga u provodenju
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procesa kvalitativnog poboljSavanja izvoznih proizvoda. No, da bi MORH mogao izvrSiti
takvu zadacu, potrebno je pokrenuti proces razvoja MORH-ai OS RH, a u sklopu tog razvoja
I proces usvajanja i uskladivanjavojnih normi s NATO normama.

Proces usvgjanja i uskladivanja vojnih normi s normama NATO zemalja dugotrgan je
proces. Pocetna potpora i pomo¢ koju smo dobili od nekih zapadnih zemalja moze nam
olaksati posao, ali ¢emo najveci teret morati sami podnijeti. Osim usvagjanja normi, treba
usvojiti i NATO kodifikacijski sustav, a naravno i sustav osiguravanja kvalitete u proizvodnji
I nabavi naoruzanja i vojne opreme za potrebe nasih oruzanih snaga.

Stoga ¢e u budu¢em radu, ovim problemima trebati posvetiti daleko vecu pozornost, a
u novom ustroju MORH-a predvidjeti odgovarajuc¢a organizacijska rjeSenja.

ProSirujuci perspektive, norme za kvalitetu su jasno ukazale i nadruge aspekte zivota i
rada, kod kojih se jasno istice slogan "kvalitetanije sve, ali je sve nistabez kvalitete".

Usporedujuéi stanje dostignute razine kvalitete u Hrvatskoj s europskim i svjetskim
postignu¢ima, dolazi se do zakljucka da se Republika Hrvatska moze ukljuciti u europska i
svjetska kretanja samo uz izgradnju cjelovitog sustava kvalitete Republike Hrvatske, uz
utvrdivanje kvalitete Zivljenja kao temeljnog strateskog cilja. Za postizanje ovog temeljnog
cilja potrebno je, kao jedan od meduciljeva odrediti konkurentnost hrvatskog gospodarstva, a
da bi se to postiglo, potrebno je, uz neizostavhu potporu Vlade RH, donijeti Nacionalni
program za kvalitetu.

Ovaj program treba sadrZavati najmanje dijedece cjeline:
- podrzavanje i pospjesivanje Sirenja primjene normi serija SO 9000 i 1SO 14000

- podizanje kulture za kvalitetu na visu razinu izravnim obrazovanjem za kvalitetu i
osvjes¢ivanjem kljucnih ljudi u hrvatskom gospodarstvu i pratec¢im djelatnostima

- izradu programa opceg obrazovanja za kvalitetu na svim razinama, od djecjih
vrti¢a, preko redovitog Skolovanja, do fakultetskih i drugih specijalizacija

- izradu programa specijalnog obrazovanja struc¢njaka za kvalitetu, sukladnog
odgovaraju¢im europskim i svjetskim programima

- oblikovanje, izradu i primjenu Nacionalne nagrade za kvalitetu prema modelu
Europske zaklade za upravljanje kvalitetom (European Fondation for Quality
Management — EFQM).

Stalno poboljSavanje

Samo voda koja stalno te¢e moZe hiti bistra. Ako uprava od svoje organizacije pravi
spomenik ili muzej, onda o kvaliteti ne moze biti ni govora.

Japanska filozofija postepenog ali stalnog poboljSavanja svega, u svakom trenutku i na
svakom mjestu ("Kaizen"), a posebno u upravljanju sustavom kvalitete, elementarna je
pretpostavka bilo kakvog napretka. Bez planiranog, projektiranog, dokumentiranog,
provedenog, nadziranog i, $to je vrlo vazno, dokazivog pobolj3anja, jedva se i moze govoriti 0
bilo kakvoj kvaliteti.

Briga o kvaliteti je putovanje koje nema kraja. Stoga, moZzemo re¢i da je, kada
govorimo o kvaliteti, sam put konacni cilj. No, kako kaZe poznata kineska poslovica: "I
najdalje putovanje pocinje prvim korakom".
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KRATKI ZIVOTOPIS

Gordan Kolak, roden je 12. lipnja 1970. godine, u Villingen-Schwenningen, SR
Njemacka. Osnovnu i srednju elektrotehnicku Skolu zavrSio u Rijeci, a nakon odsluzenja
vojnog roka upisuje sveucilisni studij strojarstva, smjer Proizvodni, na Tehnickom fakultetu
Svewcili%a u Rijeci, gdje diplomira 04. lipnja 1996. godine, na temu: Projektiranje
proizvodnih sustava.

Zavrijeme studija dragovoljno odlazi u Domovinski rat, te kao pripadnik izvidnicko-
diverzantskih postrojbi sudjeluje u oslobodilackim akcijama na cijelom podru¢ju Republike
Hrvatske. Po okonc¢anju oslobodilacke akcije “Medacki dzep”, 04. sijecnja 1994. godine,
ukazom Predsjednika Republike Hrvatske, postaje ¢asnik oruzanih snaga RH. Sve to vrijeme
Domovinskog rata, ujedno studira na Tehnickom fakultetu u Rijeci, a po okonc¢anju studija
odlazi na Hrvatsko vojno uciliste “Petar Zrinski” u Zagrebu, gdje radi kao nastavnik
pjeSackog naoruzanja na Katedri vojno-tehnickih predmeta. Krajem 1996. godine upisuje
poslijediplomski studij na Fakultetu strojarstva i brodogradnje Sveucili&a u Zagrebu, smjer
Tehnologija, usmjerenje Kontrolakvalitete.

U listopadu 1997. godine odlazi u SAD na napredni ¢asnicki teca inzenjerije, koji
zavrSava u travnju 1998. godine, kao tre¢i student u klasi i prvi na podrucju konstrukcija (za
&o je i nagraden nagradom Udruge americkih vojnih inzenjera — USAES). Po povratku
preuzima mjesto nastavnika taktike pjeSastva na Ucilistu Hrvatske kopnene vojske - UHKoV,
gdje predaje do lipnja 1999. godine, kada prelazi u Kabinet nacelnika GS OS RH, na mjesto
provedbenog casnika. U listopadu 2000. godine prelazi u Ministarstvo obrane RH, u Odjel
razvoja Sektora za upravljanje osobljem, gdje radi na poslovima ustroja i organizacije
MORH-a i OS RH, i daje veliki doprinos u razvoju i transformaciji MORH-a i u moderno i
visokostrucno ministarstvo, usmjereno ka zapadnim sigurnosnim asocijacijama.

U rujnu 2002. godine, angaZiran je kao vojni promatra¢ UN-ove misije u Sierra
Leoneu, a po povratku iz UN-ove mirovne misije u sijecnju 2004. godine postaje Sef Kabineta
ministra obrane.

U sijecnju 2005. godine odlazi iz Ministarstva obrane Republike Hrvatske i postaje
Izvréni direktor informaticke tvrtke KING ICT, u kojoj uspjeSno provodi restrukturiranje
tvrtke, odnosno promjenu cjelokupnog poslovanja tvrtke iz robnog u usluzno poslovanje. U
listopadu 2006. godine preuzima mjesto Predsjednika uprave tvrtke Megatrend, gdje provodi
restrukturiranje i konsolidaciju poslovanja drustava grupe Megatrend uz fokusiranje na dva
segmenta poslovanja, I T distribuciju i poslovnarjeSenja.

U ozujku 2007. godine osniva vlastitu tvrtku Comitium za poslovno savjetovanje u
podru¢ju upravljanja poslovnim sustavima. Djeluju¢i kroz Comitium, svojim znanjem i
iskustvom u podruc¢ju strategijskog upravljanja nastoji pomoé¢i poslovnim subjektima u
prilagodbi poslovanja kojim bi odrzali korak s brzim promjenama koja su jedna od temeljnih
zna¢gjki danasnjeg poslovnog svijeta.

Za sudjelovanje u Domovinskom ratu i doprinose u izgradnji oruzanih snaga,
odlikovan je Spomenicom Domovinskog rata, te dobio brojne pohvale i nagrade zapovjednika
postrojbi. Nositelj je i Medalje UN-a za doprinos mirovnom procesu u misiji u Sierra Leoneu.

Tecno govori engleski jezik, dok se pasivno sluzi njemackim jezikom.
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SHORT BIOGRAPHY

Gordan Kolak was born on June 12th, 1970, in Villingen-Schwenningen, Germany.
He completed elementary school and electro-technical high school in Rijeka. Upon
completion of his conscript service he studied Mechanical Engineering at the Faculty of
Engineering at The University of Rijeka, where he graduated on June 4th, 1996, with athesis
in “The Designing of manufacturing systems’.

While attending university he voluntarily took part in the Croatian Homeland War as a
member of scout-commando units, with which he took part in liberation operations all over
the Republic of Croatia. By the end of the “Medak Pocket” liberation operation, on January
4th, 1994 he was promoted to an officer through an act by the President of Republic Croatia.
During the Homeland War in Croatia, he simultaneously studied at the Faculty of
Engineering. Upon completing his university studies, he became an I nfantry Officer Instructor
at the “Petar Zrinski” Croatian Military Academy in Zagreb, where he held a position as an
instructor for infantry weaponry. At the end of 1996 he attended postgraduate studies at the
Faculty of Mechanical Engineering and Naval Architecture at the University of Zagreb.

In October 1997 he traveled to the USA to attend an advanced engineering course for
officers that he completed in April 1998 as the third student in the class and as the first in the
field of construction (therefore he was awarded with the American Military engineers
Association award — USAES). Upon his return he assumed a position teaching infantry tactics
at the Croatian Army College (UHKoV), where he taught until June 1999 when he was
transferred to the Cabinet of the Croatian Armed Forces Chief of General Staff where he held
a position as an Executive Officer. In October 2000 he was transferred to the Croatian
Ministry of Defence where he served in a position within the Development Department of the
Human Resource Management Sector. His duties included works on architecture and
organization of the Croatian MoD and the CAF providing great contributions to the
development and transformation of the Croatian MoD into a modern and highly professional
Ministry oriented toward western security associations.

In September 2002 he was engaged as a military observer by the UN mission in Sierra
Leone, and upon his return in January 2004, he assumed a position as the head of the Cabinet
of the Minister of Defence.

In January 2005 he left the Ministry of Defence and became an Executive Director of
the KING ICT, Information & Communication Technology Company, in which he
successfully managed the company’ s restructuring, changing the focus of the entire company
from product-oriented (retail) into a services-oriented (complex integration solutions)
business. In October 2006 he took over the postion of CEO at the Megatrend Company
where he conducted business restructuring and consolidation of the Megatrend Group
members by focusing on two business segments, I T distribution and business solutions.

In March 2007 he established his own company, Comitium, for business &
management consulting in the area of business syssem management. By acting through
Comitium, using his knowledge and experience in the area of strategic management, he
attempts to assist businesses in their adaptation, enabling them to keep up with rapid changes
that are one of the basic characteristics of today’s business world.
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For his participation in the Croatian Homeland War and his contribution to the
foundation of the Armed Forces, he was awarded the Croatian Homeland War Memorial
medal. He has received numerous honorable mentions and awards from his commanding
officers. He has also been awarded with a UN medal for contribution in the peace process for
his participation in the mission in Sierra Leone.

He speaks English fluently and has a passive grasp of the German language.
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PRILOG 1. USPOREDBA ZAHTJEVA SO 9001:2000 | AQAP 2110

Paragraf
norme

4 Sustav upravljanja kvalitetom

4.1 Op¢i zahtjevi

Organizacija mora uspostaviti, dokumentirati,

primijeniti i odrzavati sustav upravljanja kvalitetom | pRIMJIENJIVO

i neprekidno poboljSavati njegovu ucinkovitost u

skladu sa zahtjevima ove medunarodne norme.

Organizacija mora utvrditi procese koji su potrebni

4.1.a za sustav upravljanja kvalitetom i njihovu primjenu | PRIMJENJIVO

u organizaciji (vidi 1.2)

Organizacija mora odrediti slijed i medusobno

djelovanje tih procesa

Organizacija mora odrediti kriterije i metode
4.1.c potrebne da se osigura ucinkovito odvijanje i PRIMJENJIVO
upravljanje tim procesima

Organizacija mora osigurati dostupnost potrebnih
4.1d resursa i informacija nuznih za potporu pri PRIMJENJIVO
provodenju i nadziranju tih procesa

Organizacija mora nadzirati, mjeriti i analizirati te

Zahtjev ISO 9001:2000 Zahtjev AQAP 2110

4.1

4.1b PRIMJENJIVO

4.1.e PRIMJENJIVO
procese
Organizacija mora provoditi postupke nuzne za

4.1f ostvarivanje planiranih rezultata i neprekidno PRIMJENJIVO
poboljSavanje tih procesa.

41 Organizacija mora upravljati tim procesima u PRIMIENJIVO
skladu sa zahtjevima ove medunarodne norme.
Kada organizacija odluci prepustiti dobavljac¢ima

41 provodenje procesa koji utje¢e na sukladnost PRIMIENIIVO

) proizvoda sa zahtjevima, ona mora osigurati

upravljanje tim procesima.

41 Upravljanje tim procesima mora biti utvrdeno u PRIMIENJIVO

sustavu upravljanja kvalitetom.

Dobavlja¢ mora uspostaviti,
dokumentirati, implementirati,
ocjenjivati i poboljSavati djelotvoran i
4.1 NIJE PRIMJENJIVO ucinkovit sustav u skladu s ovim
dokumentom, koji ukljuéuje zahtjeve
1ISO 9001:2000 kao nuzne za
zadovoljenje zahtjeva ugovora.

Narucitelj i/ili Predstavnik vlade za
osiguranje kvalitete (GQAR) pridrzava
pravo odbijanja tog sustava u primjeni
na ugovor.

Objektivni dokazi, koji mogu ukljucivati
dokumentaciju prosudbenog /
certifikacijskog procesa od strane prve,
4.1 NIJE PRIMJENJIVO druge i/ili tre¢e strane, da je taj sustav
sukladan s ovom publikacijom i da je
djelotvoran, mora biti pripremljena i
raspoloziva GQAR-u i/ili Narugitelju.

4.1 NIJE PRIMJENJIVO

4.2 Zahtjevi koji se odnose na dokumentaciju
4.2.1 Opéenito

Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom
42.1.a mora sadrzavati dokumentiranu izjavu o politici PRIMJENJIVO
kvalitete i ciljevima kvalitete
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421b Dokumentfitcua s‘ustavva _upravljanj.a kvalitetom PRIMIENJIVO
mora sadrzavati priru¢nik za kvalitetu
Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom

42.1.c mora sadrzavati dokumentirane postupke koje PRIMJENJIVO
zahtijeva ova medunarodna norma
Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom

4.21.d mora.sad.r"zavatl quumente koll_ su p.otrebnl. . PRIMIENJIVO
organizaciji kako bi osigurala ucinkovito planiranje,
provodenje i upravljanje vlastitim procesima
Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom

42.1.e mora sadrzavati zapise koje zahtijeva ova PRIMJENJIVO

medunarodna norma

4.2.2 Priruénik za kvalitetu

4.2.2.a

Organizacija mora uspostaviti i odrzavati priruénik
za kvalitetu koji sadrzi podrucje primjene sustava
upravljanja kvalitetom, ukljuéuju¢i pojedinosti i
obrazloZenje o izostavljanjima (vidi 1.2)

Izbrisan zadnji dio recenice: ,ukljuujuci
pojedinosti i obrazlozenje o
izostavljanjima (vidi 1.2)"

422Db

Organizacija mora uspostaviti i odrzavati priruénik
za kvalitetu koji sadrzi dokumentirane postupke
uspostavljene za sustav upravljanja kvalitetom ili
upucivanje na njih

PRIMJENJIVO

4.2.2.c

Organizacija mora uspostaviti i odrzavati priruénik
za kvalitetu koji sadrzi opis medusobnog odnosa
procesa sustava upravljanja kvalitetom

PRIMJENJIVO

4.3.2 Upravljanje dokumentima

4.2.3

Dokumentima koje zahtijeva sustav upravljanja
kvalitetom mora se upravljati.

PRIMJENJIVO

4.2.3

Zapisi su posebna vrsta dokumenata i njima se
mora upravljati u skladu sa zahtjevom iz tocke
4.2.4.

PRIMJENJIVO

4.2.3.a

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za odobravanje
primjerenosti dokumenata prije objavljivanja

PRIMJENJIVO

423b

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za pregled i
osuvremenjivanje kada je potrebno i ponovno
odobravanje dokumenata

PRIMJENJIVO

4.2.3.c

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za osiguravanje
oznadivanja izmjena i statusa najnovijeg izdanja
dokumenata

PRIMJENJIVO

4.2.3d

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za osiguravanje
dostupnosti odgovarajuce verzije dokumenata na
mjestu uporabe

PRIMJENJIVO

4.2.3.e

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za osiguravanje
trajne Citljivosti dokumenata i njihovo brzo
prepoznavanje

PRIMJENJIVO

4.23f

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za osiguravanje da
dokumenti vanjskog podrijetla budu oznaceni te
da se upravlja njihovom raspodjelom

PRIMJENJIVO

4.2.3.9

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za spreavanje
nehoti¢ne primjene zastarjelih dokumenata te
primjereno oznacivanje ako se uvaju iz bilo kojeg
razloga

PRIMJENJIVO

4.2.4 Upravljanje zapisima

42.4

Zapisi moraju biti uspostavljeni i odrzavani kako
bi se osigurao dokaz o sukladnosti sa zahtjevima i

PRIMJENJIVO
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ucinkovitom provodenju sustava upravljanja
kvalitetom.

Zapisi moraju ostati Citljivi, lako se prepoznavati i
pronalaziti.

Mora biti uspostavljen dokumentirani postupak
koji odreduje potrebno upravljanje za oznacivanje,
pohranu, zastitu, pronalaZenje, vrijeme ¢uvanja i
dostupnost zapisa

42.4 PRIMJENJIVO

42.4 PRIMJENJIVO

Dobavlja¢ mora opskrbiti GQAR i/ili
Naruditelja nuznim pristupom zapisima
u koji se odnose na ugovor, u formatu
koji je dogovoren s GQAR ili
Naruciteljem.

42.4 NIJE PRIMJENJIVO

5 Odgovornost uprave

5.1 Opredijeljenost uprave

5.1la

Uprava mora podastrijeti dokaze vlastite
opredijeljenosti za razvoj i primjenu sustava
upravljanja kvalitetom i neprekidno poboljSavanje
njegove ucinkovitosti s pomoc¢u obavjeSéivanja
osoblja organizacije o vaznosti zadovoljavanja
zahtjeva kupca i zahtjeva primjenjivih propisa

PRIMJENJIVO

5.1.b

Uprava mora podastrijeti dokaze vlastite
opredijeljenosti za razvoj i primjenu sustava
upravljanja kvalitetom i neprekidno poboljSavanje
njegove ucinkovitosti s pomoc¢u uspostavljanja
politike kvalitete

PRIMJENJIVO

5.1.c

Uprava mora podastrijeti dokaze vlastite
opredijeljenosti za razvoj i primjenu sustava
upravljanja kvalitetom i neprekidno poboljSavanje
njegove ucinkovitosti s pomoc¢u osiguravanja
uspostavljanja ciljeva kvalitete

PRIMJENJIVO

5.1.d

Uprava mora podastrijeti dokaze vlastite
opredijeljenosti za razvoj i primjenu sustava
upravljanja kvalitetom i neprekidno poboljSavanje
njegove ucinkovitosti s pomoc¢u provodenja
upravinih ocjena sustava

PRIMJENJIVO

5.1le

Uprava mora podastrijeti dokaze vlastite
opredijeljenosti za razvoj i primjenu sustava
upravljanja kvalitetom i neprekidno poboljSavanje
njegove ucinkovitosti s pomoc¢u osiguravanja
dostupnosti resursa

PRIMJENJIVO

5.2 Usmjerenost na kupca

5.2

Uprava mora osigurati da zahtjevi kupca budu
utvrdeni i ispunjeni s ciljem povecanja njegova
zadovoljstva (vidi 7.2.11 8.2.1).

PRIMJENJIVO

5.3 Politika

kvalitete

5.3.a

Uprava mora osigurati da politika kvalitete bude
primjerena ciljevima organizacije

PRIMJENJIVO

5.3.b

Uprava mora osigurati da politika kvalitete sadrzi
opredijeljenost za ispunjavanje zahtjeva i
neprekidno poboljSavanje uginkovitosti sustava
upravljanja kvalitetom

PRIMJENJIVO

5.3.c

Uprava mora osigurati da politika kvalitete
osigurava okvir za uspostavljanje i ocjenu ciljeva
kvalitete

PRIMJENJIVO

5.3.d

Uprava mora osigurati da politika kvalitete bude
poznata i razumljiva u organizaciji

PRIMJENJIVO

5.3.e

Uprava mora osigurati da politika kvalitete bude
ocjenjivana u cilju trajne primjerenosti

PRIMJENJIVO

5.4 Planiranje
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Dobavlja¢ mora podnijeti Plan kvalitete
(QP), koji se odnosi na zahtjeve
ugovora, GQAR-u i/ili Narucitelju prije
pocetka aktivnosti, osim ako je
drugacije nalozeno. Plan kvalitete mora
jasno navesti pojedinacne dokumente ili
dijelove drugih dokumenata koji su
pripremljeni pod tim ugovorom.

QP mora imati dvije komplementarne

uloge:

1. Opisati zahtjeve sustava upravljanja
kvalitetom koji su specifiéni za
ugovor i nuzni za zadovoljenje
zahtjeva ugovora (referencirajuci
se, gdje je primjenjivo, na opdi
sustav upravljanja kvalitetom

NIJE PRIMJENJIVO Dobavljaca);

54 NIJE PRIMJENJIVO

2. Opisati i dokumentirati planiranje
realizacije proizvoda u smislu
zahtjeva kvalitete za proizvod,
potrebne resurse, potrebne
kontrolne aktivnosti (verifikacija,
validacija, nadzor, inspekcija,
ispitivanje) i kriterije prihvatljivosti.

Dobavlja¢ i Pod-dobavlja¢ moraju

pruziti objektivne dokaze da su rizici

tijekom planiranja razmotreni,
ukljuéujudi, ali ne ogranic¢avajuéi se na,

NIJE PRIMJENJIVO identifikaciju, analizu, kontrolu i

ublazivanje. Planiranje mora zapoceti

identifikacijom rizika tijekom pregleda
ugovora i poslije biti pravovremeno
dopunjavano.

Narucitelj i/ili GQAR pridrzavaju pravo

NIJE PRIMJENJIVO odbijanja QP-a i planova rizika, i

njihovih revizija.

5.4.1 Ciljevi kvalitete

Uprava mora osigurati da ciljevi kvalitete,
ukljuéujuci one koji su potrebni za ispunjavanje
5.4.1 zahtjeva za proizvod [vidi 7.1 a)], budu PRIMJENJIVO
uspostavljeni na odgovarajuc¢im funkcijama i
razinama organizacije.

Ciljevi kvalitete moraju biti mjerljivi i u skladu s

54.1 politikom kvalitete. PRIMJENJIVO
5.4.2 Planiranje sustava upravljanja kvalitetom
Uprava mora osigurati planiranje sustava
upravljanja kvalitetom koje se provodi u svrhu
5422 ispunjavanja zahtjeva navedenih u podtocki 4.1 te PRIMJENJIVO
ostvarivanja ciljeva kvalitete
Uprava mora osigurati da cjelovitost sustava
upravljanja kvalitetom bude odrZzana kada se
5.4.2.b planiraju i provode promjene sustava upravljanja PRIMJENJIVO
kvalitetom.
5.5 Odgovornost, ovlasti i obavjeS¢ivanje
5.5.1 Odgovornost i ovlasti
551 Uprava mora osigurati da odgovornosti i ovlasti PRIMIENIIVO
" budu odredene i poznate unutar organizacije.
5.5.2 Predstavnik uprave
Uprava mora imenovati ¢lana uprave koji,
552.a neovisno o ostalim odgovornostima, mora imati PRIMJENJIVO
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odgovornost i ovlasti koje ukljuéuju osiguranje da
procesi nuzni za sustav upravljanja kvalitetom
budu uspostavljeni, primijenjeni i odrzavani

Uprava mora imenovati ¢lana uprave koji,
neovisno o ostalim odgovornostima, mora imati

552b odgovornost i ovlasti koje ukljuéuju obavjeS¢ivanje | PRIMJENJIVO
uprave o sustavu upravljanja kvalitetom i bilo kojoj
potrebi za poboljSavanjem
Uprava mora imenovati ¢lana uprave koji,
neovisno o ostalim odgovornostima, mora imati
5.5.2.c odgovornost i ovlasti koje ukljuéuju osiguranje PRIMJENJIVO
promicanja svijesti u organizaciji o zahtjevima
kupca
Predstavnik uprave mora imati nuzne
5.5.2 NIJE PRIMJENJIVO organizacijske ovlasti i slobodu
razrjeSavanja pitanja koja se odnose na
kvalitetu.
559 NIJE PRIMIENJIVO _Predstavnlk uprave mora izvjeStavati
izravno vrhovnu upravu.
Odgovornost predstavnika uprave
552 NIJE PRIMIENJIVO mora ukljucivati i odrZzavanje veze sa

GQAR i/ili narugiteljem po pitanjima u
vezi s kvalitetom.

5.5.3 UnutrasSnja komunikacija

Uprava mora osigurati da u organizaciji budu
uspostavljeni odgovarajuci procesi komunikacije i

5.5.3 2 P o S PRIMJENJIVO
da postoji obavjeScivanje o ucinkovitosti sustava
upravljanja kvalitetom.
553 NIJE PRIMIENJIVO Dobavlja¢ mora osigurati komunikaciju

sa GQAR i/ili Naruciteljem.

5.6 Upravina ocjena sustava

5.6.1 Opéenito

5.6.1

Uprava mora u planiranim razdobljima ocjenjivati
sustav upravljanja kvalitetom da bi osigurala
njegovu neprekidnu primjerenost, prikladnost i
ucinkovitost.

PRIMJENJIVO

5.6.1

Tom ocjenom mora biti obuhvaéena procjena
mogucénosti za poboljSavanje i potreba za
promjenama sustava upravljanja kvalitetom,
ukljuéujuci politiku kvalitete i ciljeve kvalitete.

PRIMJENJIVO

5.6.1

Zapisi 0 upravinoj ocjeni sustava moraju biti
odrzavani (vidi 4.2.4).

PRIMJENJIVO

5.6.2 Ulazni

podaci za upravinu ocjenu sustava

5.6.2.a

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju
sadrzavati podatke o rezultatima neovisne
ocjene/audita

PRIMJENJIVO

5.6.2.b

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju
sadrzavati podatke o povratnim informacijama od
kupca

PRIMJENJIVO

5.6.2.c

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju
sadrzavati podatke o procesu i sukladnosti
proizvoda

PRIMJENJIVO

5.6.2.d

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju
sadrzavati podatke o statusu preventivnih i
popravnih radnja

PRIMJENJIVO

5.6.2.e

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju
sadrzavati podatke o naknadnim radnjama koje su
posljedica prethodne upravine ocjene sustava

PRIMJENJIVO

5.6.2.f

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju
sadrzavati podatke o promjenama koje mogu

PRIMJENJIVO
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utjecati na sustav upravljanja kvalitetom

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju

5.6.2.9 sadrzavati podatke o preporukama za PRIMJENJIVO
poboljSavanje
Zapisi ulaznih podataka ocjene, koji se
5.6.2 NIJE PRIMJENJIVO odnose na ugovor, moraju biti dostupni
GQAR-ui ili /narucitelju.
5.6.3 Rezultati upravine ocjene sustava
Rezultati upravine ocjene sustava moraju ukljuciti
5.6.3.a svaku odluku i radnju koja se odnosina. PRIMJENJIVO
poboljSavanje ucinkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom i njegovih procesa
Rezultati upravine ocjene sustava moraju ukljuciti
56.3.b svakuwodluky i radmu koja se an03| na PRIMIENIIVO
poboljSavanje proizvoda s obzirom na zahtjeve
kupca
Rezultati upravine ocjene sustava moraju ukljuciti
5.6.3.c svaku odluku i radnju koja se odnosi na potrebne PRIMJENJIVO
resurse
Zapisi o rezultatima ocjene, koji se
5.6.3 NIJE PRIMJENJIVO odnose na ugovor, moraju biti
raspolozivi GQAR-u i/ili Narugitelju.
Dobavlja¢ mora obavijestiti GQAR i/ili
Narucitelja o predlozenoj akciji koja
5.6.3 NIJE PRIMJENJIVO rezultira iz Upravine ocjene, koja ¢e
utjecati na sukladnost sa zahtjevima
ugovora.
Rezultati ocjene moraju, gdje su
563 NIJE PRIMIENJIVO identificirane akcije, specificirati

odgovorne osobe/funkcije i rokove za
izvrSenje.

6 Upravljanje resursima

6.1 Pribavljanje resursa

Organizacija mora odrediti i osigurati resurse
potrebne da primijeni i odrzava sustav upravljanja

6.1.a . . : < . PRIMJENJIVO
kvalitetom i neprekidno poboljSava njegovu
ucinkovitost
Organizacija mora odrediti i osigurati resurse
6.1.b potrebne da poveca zadovoljstvo kupca PRIMJENJIVO
ispunjavajuci njegove zahtjeve.
6.2 Ljudski resursi
6.2.1 Opéenito
Osoblje koje obavlja poslove koji utjeéu na
kvalitetu proizvoda mora biti
6.2.1 osposobljeno/kompetentno na temelju PRIMJENJIVO

odgovarajuceg Skolovanja, izobrazbe, vjestina i
iskustva.

6.2.2 Osposobljenost/kompetentnost, svijest i izobrazba

6.2.2.a

Organizacija mora utvrditi potrebnu
osposobljenost/kompetentnost za osoblje koje
obavlja poslove koji utjec¢u na kvalitetu proizvoda

PRIMJENJIVO

6.2.2.b

Organizacija mora osiguravati izobrazbu ili
poduzimati druge radnje za zadovoljavanje tih
potreba

PRIMJENJIVO

6.2.2.c

Organizacija mora vrednovati u¢inkovitost
pokrenutih radnja

PRIMJENJIVO

6.2.2.d

Organizacija mora osigurati da osoblje bude
svjesno vaznosti i znacenja
svoga rada te nacina na koji pridonosi ostvarivanju

PRIMJENJIVO
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ciljeva kvalitete

6.2.2.e

Organizacija mora odrzavati odgovarajuce zapise
o Skolovaniju, izobrazbi, vjeStinama i iskustvu (vidi
4.2.4)

PRIMJENJIVO

6.3 Infrastruktura

6.3

Organizacija mora utvrditi, osigurati i odrZzavati
infrastrukturu koja je potrebna za postizanje
sukladnosti proizvoda sa zahtjevima.
Infrastruktura uklju€uje, po potrebi: a) gradevine,
radni prostor i odgovarajucu opremu, b) procesnu
opremu (programsku podrSku i programsku
opremu), c) podrsku (kao Sto je prijevoz ili
komunikacije).

PRIMJENJIVO

6.4 Radno okruzje

6.4

Organizacija mora utvrditi i upravljati radnim
okruzjem koje je potrebno za ostvarivanje
sukladnosti proizvoda sa zahtjevima.

PRIMJENJIVO

7 Realizacija proizvoda

7.1 Planiranje realizacije proizvoda

7.1

Organizacija mora planirati i razvijati procese koji
Su nuzni za realizaciju proizvoda.

PRIMJENJIVO

7.1

Planiranje realizacije proizvoda mora biti u skladu
sa zahtjevima drugih procesa sustava upravljanja
kvalitetom (vidi 4.1).

PRIMJENJIVO

7.1.a

Pri planiranju realizacije proizvoda organizacija
mora, kada je to primjereno, utvrditi sljedece:
ciljeve kvalitete i zahtjeve za proizvod

PRIMJENJIVO

7.1.b

Pri planiranju realizacije proizvoda organizacija
mora, kada je to primjereno, utvrditi sljedece:
potrebu za uspostavljanjem procesa, dokumenata
i osiguravanjem resursa svojstvenih tomu
proizvodu

PRIMJENJIVO

7.1.c

Pri planiranju realizacije proizvoda organizacija
mora, kada je to primjereno, utvrditi sljedece:
potrebne ovjerne/verifikacijske radnje, utvrdivanja
prihvatljivosti/validacije, nadzora, inspekcije i
ispitivanja koje su svojstvene tomu proizvodu te
kriterije za prihvacanje proizvoda

PRIMJENJIVO

7.1d

Pri planiranju realizacije proizvoda organizacija
mora, kada je to primjereno, utvrditi sljedece:
zapise koji su nuzni da se osigura dokaz kako su
procesi realizacije proizvoda i ostvareni proizvod
ispunili zahtjeve (vidi 4.2.4).

PRIMJENJIVO

7.1

Rezultat toga planiranja mora biti u obliku
primjerenu metodama rada u organizaciji.

PRIMJENJIVO

7.1

NIJE PRIMJENJIVO

Za detalje, vidjeti ¢lanak 5.4. ovog
dokumenta.

7.2 Procesi usmjereni na kupca

7.2.1 Odredivanje zahtjeva koji se odnose na proizvod

Organizacija mora odrediti zahtjeve koje postavlja

7.21.a kupac, ukljuéujuci zahtjeve za isporuku i radnje PRIMJENJIVO
poslije isporuke
Organizacija mora odrediti zahtjeve koje kupac

7.21b nije naveo, ali su nuzni za utvrdenu namjenu ili PRIMJENJIVO
predvidenu uporabu kada je ona poznata

7921c Orga}nlzacua mora odrediti zqhtjeve zakonai PRIMIENJIVO
propisa koji se odnose na proizvod

79214d Organizacija mora odrediti sve dodatne zahtjeve PRIMIENIIVO

koje utvrdi organizacija
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7.2.2 Ocjena zahtjeva koji se odnose na proizvod

7.2.2

Organizacija mora ocijeniti zahtjeve koji se
odnose na proizvod.

PRIMJENJIVO

7.2.2.a

To ocjenjivanje mora biti provedeno prije nego
organizacija preuzme obvezu isporuke proizvoda
kupcu (npr. dostavljanje ponude, prihvaéanje
ugovora ili narudzbe, prihva¢anje izmjena u
ugovorima ili narudzbama) te mora osigurati da
zahtjevi za proizvod budu utvrdeni

PRIMJENJIVO

722Db

To ocjenjivanje mora biti provedeno prije nego
organizacija preuzme obvezu isporuke proizvoda
kupcu (npr. dostavljanje ponude, prihvaéanje
ugovora ili narudzbe, prihva¢anje izmjena u
ugovorima ili narudzbama) te mora osigurati da
zahtjevi u ugovoru ili narudzbi koji se razlikuju od
prije navedenih budu rijeSeni

PRIMJENJIVO

7.2.2.c

To ocjenjivanje mora biti provedeno prije nego
organizacija preuzme obvezu isporuke proizvoda
kupcu (npr. dostavljanje ponude, prihvaéanje
ugovora ili narudzbe, prihva¢anje izmjena u
ugovorima ili narudzbama) te mora osigurati da
organizacija bude sposobna ispuniti utvrdene
zahtjeve

PRIMJENJIVO

7.2.2

Zapisi s rezultatima ocjene i radnjama koje
proizlaze iz ocjene moraju biti odrzavani (vidi
4.2.4).

PRIMJENJIVO

7.2.2

Kada kupac ne osigura dokumentirane zahtjeve,
organizacija mora potvrditi zahtjeve kupca prije
prihvacanja.

PRIMJENJIVO

7.2.2

Kada se zahtjevi za proizvod promijene,
organizacija mora osigurati izmjenu odgovarajuce
dokumentacije te osigurati da odgovarajuce
osoblje bude upoznato s promijenjenim
zahtjevima.

PRIMJENJIVO

7.2.3 Komunikacija s kupcem

7.2.3.a

Organizacija mora utvrditi i primijeniti u¢inkovite
postupke komunikacije s kupcima s obzirom na
informacije o proizvodu

PRIMJENJIVO

7.23Db

Organizacija mora utvrditi i primijeniti u¢inkovite
postupke komunikacije s kupcima s obzirom na

postupanje s upitima, ugovorima ili narudzbama,
ukljuéujuc¢i dodatke

PRIMJENJIVO

7.2.3.Cc

Organizacija mora utvrditi i primijeniti u¢inkovite
postupke komunikacije s kupcima s obzirom na
povratne obavijesti od kupca, ukljuéujuéi njegove
reklamacije.

PRIMJENJIVO

Dobavlja¢ mora osigurati komunikaciju
sa GQAR i/ili Naruciteljem.

Dobavlja¢ mora obavijestiti GQAR i/ili
narucitelja o promjenama u svojoj
organizaciji koje utjecu na kvalitetu
proizvoda ili na Sustav upravljanja
kvalitetom.

7.2.3 NIJE PRIMJENJIVO

7.2.3 NIJE PRIMJENJIVO

7.3 Projektiranje i razvoj
7.3.1 Planiranje projektiranja i razvoja

Organizacija mora planirati projektiranje i razvoj
proizvoda i njima upravljati.

Tijekom planiranja projektiranja i razvoja
organizacija mora odrediti faze projektiranja i
razvoja

7.31 PRIMJENJIVO

7.31a PRIMJENJIVO
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7.3.1b

Tijekom planiranja projektiranja i razvoja
organizacija mora odrediti ocjenu,
ovjeru/verifikaciju i utvrdivanje prihvatljivosti/
validaciju koji su primjereni svakoj fazi
projektiranja i razvoja

PRIMJENJIVO

7.3.1.c

Tijekom planiranja projektiranja i razvoja
organizacija ¢e odrediti odgovornosti i ovlasti za
projektiranje i razvoj

PRIMJENJIVO

7.31

Organizacija mora upravljati suc¢eljima izmedu
razlicitih skupina koje su uklju¢ene u projektiranje i
razvoj kako bi osigurala uginkovitu komunikaciju i
jasno dodjeljivanje odgovornosti.

PRIMJENJIVO

7.31

Kada je primjereno, rezultat planiranja mora biti
osuvremenjivan kako napreduje projektiranje i

razvo;.

PRIMJENJIVO

7.3.2 Ulazni

podaci za projektiranje i razvoj

7.3.2

Ulazni podaci o zahtjevima za proizvod moraju
biti utvrdeni i zapisi o tome odrzavani (vidi 4.2.4).

PRIMJENJIVO

7.3.2.a

Ti ulazni podaci moraju ukljugivati zahtjeve za
funkciju i znacajke

PRIMJENJIVO

7.3.2Db

Ti ulazni podaci moraju ukljugivati primjenjive
zahtjeve zakona i propisa

PRIMJENJIVO

7.3.2.c

Ti ulazni podaci moraju ukljucivati kada je
primjenjivo, informacije dobivene iz prijasnjih
sli¢nih projekata

PRIMJENJIVO

7.3.2d

Ti ulazni podaci moraju ukljugivati druge zahtjeve
bitne za projektiranje i razvoj

PRIMJENJIVO

7.3.2

Primjerenost ulaznih podataka mora biti
ocijenjena.

PRIMJENJIVO

7.3.2

Zahtjevi moraju biti potpuni, nedvosmisleni i

medusobno neproturjecni.

PRIMJENJIVO

7.3.3 Rezult

ati projektiranja i razvoja

7.3.3

Rezultati projektiranja i razvoja moraju biti u
obliku koji ¢e omoguciti ovjeru/verifikaciju s
obzirom na ulazne podatke

PRIMJENJIVO

7.3.3

Rezultati projektiranja i razvoja moraju biti
odobreni prije objavljivanja.

PRIMJENJIVO

7.3.3.a

Rezultati projektiranja i razvoja moraju ispuniti
ulazne zahtjeve za projektiranje i razvoj

PRIMJENJIVO

7.33.b

Rezultati projektiranja i razvoja moraju osigurati
odgovarajuce informacije za nabavu, proizvodnju i
pruzanje usluge

PRIMJENJIVO

7.3.3.Cc

Rezultati projektiranja i razvoja moraju sadrzavati
kriterije prihvatljivosti proizvoda ili na njih upucivati

PRIMJENJIVO

7.3.3d

Rezultati projektiranja i razvoja moraju utvrditi
znacajke proizvoda koje su bitne za njegovu
sigurnu i ispravnu uporabu.

PRIMJENJIVO

7.3.4 Ocjena projektiranja i razvoja

7.3.4.a

U primjerenim fazama mora se provesti sustavna
ocjena projektiranja i razvoja u skladu s planiranim
dogovorima (vidi 7.3.1) da bi se ocijenila
mogucénost rezultata projektiranja i razvoja da
udovolji zahtjevima

PRIMJENJIVO

7.3.4b

U primjerenim fazama mora se provesti sustavna
ocjena projektiranja i razvoja u skladu s planiranim
dogovorima (vidi 7.3.1) da bi se utvrdile moguce
poteskoce i predlozile potrebne radnje

PRIMJENJIVO

7.3.4

Sudionici u tome ocjenjivanju moraju biti
predstavnici sluzba koje su sudjelovale u fazi
projektiranja i razvoja koja se ocjenjuje.

PRIMJENJIVO
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Zapisi o rezultatima ocjene i potrebnim radnjama

7.3.4 moraju se odrzavati (vidi 4.2.4). PRIMJENJIVO
7.3.5 Ovjeralverifikacija projektiranja i razvoja
Ovjeralverifikacija mora biti provedena u skladu s
735 pla}nlranlm dogovorlma (\{ldl 7.3.;L) .kako b.| se PRIMIENIIVO
osiguralo da rezultati projektiranja i razvoja
zadovoljavaju ulazne zahtjeve.
735 Zapi_si 0 rezultat‘ima ovjerve/ver_ifikgc_:ije i potrebnim PRIMIENIIVO
radnjama moraju se odrzavati (vidi 4.2.4).
Ako nije odredeno ugovorom,
Dobavlja¢ ¢e utvrditi potrebne ispitne
metode i obaviti ispitivanje sa svrhom
7.35 NIJE PRIMJENJIVO dokazivanja sukladnosti s

odgovaraju¢im zahtjevima u prikladnim
fazama do, i uklju€ujuci, fazu finalnog
proizvoda.

7.3.6 Utvrdivanje prihvatljivosti/validacija projekt

iranja i razvoja

7.3.6

Utvrdivanje prihvatljivosti/validacija projektiranja i
razvoja mora biti provedena u skladu s planiranim
dogovorima (vidi 7.3.1) kako bi se osiguralo da
proizvod mozZe ispuniti zahtjeve za odredenu
primjenu ili predvidenu uporabu, kad je poznata.

PRIMJENJIVO

7.3.6

Kada je to izvedivo, utvrdivanje
prihvatljivosti/validacija mora biti dovrSena prije
isporuke ili primjene proizvoda.

PRIMJENJIVO

7.3.6

Zapisi o rezultatima utvrdivanja
prihvatljivosti/validacije i potrebnim radnjama
moraju se odrzavati (vidi 4.2.4).

PRIMJENJIVO

7.3.7 Upravljanje promjenama u projektiranju i razvoju

Promjene u projektiranju i razvoju moraju biti

7.3.7 . g . L . . . PRIMJENJIVO
identificirane i zapisi o njima odrzavani.
Kada je to primjereno, promjene moraju biti

7.3.7 ocijenjene, ovjerene/verificirane, utvrdene PRIMJENJIVO
prihvatljivosti/validirane, i odobrene prije primjene.
Ocjena promjene u projektiranju i razvoju mora

7.3.7 ukljuciti vrednovanje ucinka promjene na sastavne | PRIMJENJIVO
dijelove i ve¢ isporucene proizvode.
Zapisi o rezultatima ocjene promjena i svih

3.7 potrebnih radnja moraju se odrzavati (vidi 4.2.4). PRIMJENJIVO

7.4 Nabava
7.4.1 Proces nabave

Organizacija mora osigurati da nabavljeni

7.4.1 proizvod bude u skladu sa zahtjevima navedenim PRIMJENJIVO
u narudzbi.
Vrsta i opseg ocjene dobavljaca i nabavljenoga

741 proizvoda mora ovisiti o utjecaju nabavljenoga PRIMIENJIVO
proizvoda na daljnje radnje na realizaciji proizvoda
ili na konacni proizvod.
Organizacija mora vrednovati i odabrati

741 Fjobavllace tgmeljem njihove mogucnosti da PRIMIENJIVO
isporuce proizvod u skladu sa zahtjevima
organizacije.

741 Kriteriji za Qdablr, ocjenu i ponovnu ocjenu moraju | 5o 1en Vo
biti utvrdeni.
Zapisi o rezultatima ocjene i sve potrebne radnje

7.4.1 koje proizlaze iz ocjene moraju se odrzavati (vidi PRIMJENJIVO
4.2.4).

Dobavlja¢ mora, na zahtjev, opskrbiti
741 NIJE PRIMJENJIVO GQAR i/ili narugitelja preslikama bilo
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kojeg pod-ugovora ili narudzbe za
proizvode koji se odnose na ugovor.

Dobavlja¢ mora obavijestiti GQAR i/ili
Narucitelja ako je u vezi s

741 NIJE PRIMJENJIVO podugovorom ili narudzbom identificiran
rizik.
741 NIJE PRIMIENJIVO Tqmora biti dokumentirano u skladu s
to¢kom 5.4 ovog dokumenta.
7.4.2 Podaci za nabavu
Podaci za nabavu moraju opisivati proizvod koji
7422 se narucuje, ukljucu1uc] gdje.je primjereno PRIMIENIIVO
zahtjeve za odobravanje proizvoda, postupaka,
procesa i opreme
Podaci za nabavu moraju opisivati proizvod koji
7.4.2b se narucuje, ukljucujuci gdje je primjereno PRIMJENJIVO
zahtjeve za osposobljenost osoblja
Podaci za nabavu moraju opisivati proizvod koji
7.4.2.c se narucuje, ukljucujuci gdje je primjereno PRIMJENJIVO
zahtjeve za sustav upravljanja kvalitetom
Organizacija mora osigurati primjerenost
7.4.2 posebnih zahtjeva za nabavu prije nego §to ih PRIMJENJIVO
priop¢i dobavljacu.
Dobavlja¢ mora proslijediti primjenjive
7.4.2 NIJE PRIMJENJIVO ugovorne zahtjeve Pod-dobavijadima
referencirajuc¢i navedeni ugovorni
zahtjev, uklju€ujuci relevantne AQAP-e.
Dobavlja¢ mora u sve dokumente
nabave umetnuti tekst: "All
7.4.2 NIJE PRIMJENJIVO requirements of this contract may be
subject to GQA. You will be notified of
any GQA activity to be performed.”
Samo Dobavlja¢ koji Salje dokumente
za nabavu Pod-dobavlja¢u mora
ispostaviti Pod-dobavljac¢u daljnje
7.4.2 NIJE PRIMJENJIVO upute. Odgovornost je Dobavljaca da
osigura postupke i procese potrebne za
ispunjavanje zahtjeva ugovora na
lokaciji Pod-dobavljaca.
Aktivnosti GQA (vladino osiguravanje
kvalitete) na lokaciji Pod-dobavlja¢a ne
7.4.2 NIJE PRIMJENJIVO oslobada Dobavlja¢a od bilo koje
ugovorne odgovornosti u vezi s
kvalitetom.
NAPOMENA:
Provodenje GQA i pridruzena prava
7.4.2 NIJE PRIMJENJIVO pristupa GQAR i/ili Narugitelja na

lokaciji Pod-dobavljata mogu zahtijevati
samo GQAR i/ili Narugitelj.

7.4.3 Ovjeralverifikacija nabavljenoga proizvoda

Organizacija mora uspostaviti i primijeniti
postupke inspekcije ili druge nuzne radnje kojima

7.4.3 X h . - . . PRIMJENJIVO

¢e osigurati da nabavljeni proizvod udovoljava

specificiranim zahtjevima u narudzbi.

Kada organizacija ili njezin kupac namjeravaju

provesti ovjeru/verifikaciju kod dobavlja¢a,
7.4.3 organizacija mora u podacima za nabavu navesti | PRIMJENJIVO

planirane postupke ovjere/ verifikacije i metodu

prihva¢anja proizvoda.

Dobavlja¢i moraju obavijestiti GQAR

743 NIJE PRIMIENJIVO i/ili Narucitelja ako je proizvod Pod-

dobavlja¢a odbijen ili popravljan Sto je
identificirana kao rizik, ili je isporuc¢en
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od Pod-dobavlja¢a ¢iji odabrana
ponaSanja su identificirana kao rizik.

7.5 Proizvodnja i pruzanje usluga
7.5.1 Upravljanje proizvodnjom i pruzanjem usluga

751 Organizacija mora plan!ratl, proizvoditi i pruzati PRIMIENJIVO
usluge pod uvjetima kojima mora upravljati.

751a Ti uvjeti, po p(.)trebll, m.orajuvulfljucm QOstupnost PRIMIENIIVO
informacija koje opisuju znacajke proizvoda

751b Ti uvjeti, po potrebl,. moraju ukljuciti dostupnost PRIMIENJIVO
radnih uputa, kada je to potrebno

751.c Ti uvjeti, po’potrebl, moraju ukljuciti uporabu PRIMIENJIVO
odgovarajuée opreme

7514 Ti uvjeti, po potrebl_, moraju ukljugiti dostupnost i PRIMIENJIVO
uporabu nadzorne i mjerne opreme

7516 Ti uvjeti, po .potre.bl, moraju ukljuciti provedbu PRIMIENJIVO
nadzora i mjerenja
Ti uvjeti, po potrebi, moraju ukljuciti primjenu

7.5.1.f radnja za izdavanje i isporuku proizvoda te radnja | PRIMJENJIVO
poslije isporuke

7.5.2 Utvrdivanje prihvatljivosti/validacija procesa proizvodnje i pruzanja
usluga

Organizacija mora provesti utvrdivanje
prihvatljivosti/validaciju bilo kojega procesa
proizvodnje i pruzanja usluga €iji rezultat ne moze
7.5.2 biti ovjeren/verificiran naknadnim nadzorom ili PRIMJENJIVO
mjerenjem. To ukljucuje sve procese kod kojih se
nedostaci o¢ituju samo tijekom uporabe proizvoda
ili nakon isporuke usluge.

Utvrdivanjem prihvatljivosti/validacijom mora se
7.5.2 dokazati sposobnost tih procesa za ostvarivanje PRIMJENJIVO
planiranih rezultata.

Organizacija mora utvrditi postupke za te procese,
7.52.a ukljuéujuci kada je to primjenjivo odredivanje PRIMJENJIVO
kriterija za ocjenjivanje i odobravanje tih procesa

Organizacija mora utvrditi postupke za te procese,
752b ukljuéujuci kada je to primjenjivo odobravanje PRIMJENJIVO
opreme i osposobljenosti osoblja

Organizacija mora utvrditi postupke za te procese,
7.5.2.c ukljuéujuci kada je to primjenjivo primjenu PRIMJENJIVO
posebnih metoda i postupaka

Organizacija mora utvrditi postupke za te procese,
7.5.2d ukljuéujuci kada je to primjenjivo zahtjeve za PRIMJENJIVO
zapise (vidi 4.2.4)

Organizacija mora utvrditi postupke za te procese,
7.52.e ukljuéujuci kada je to primjenjivo ponovno PRIMJENJIVO
utvrdivanje prihvatljivosti/validaciju

7.5.3 Ozna€ivanje i sljedivost

Kada je to primjereno, za vrijeme realizacije
7.5.3 proizvoda organizacija mora na odgovarajudi PRIMJENJIVO
nacin oznaditi proizvod.

Organizacija mora oznadciti status proizvoda s
obzirom na zahtjeve za nadzor i mjerenje.

Kada se zahtijeva sljedivost, organizacija mora
7.5.3 upravljati jedinstvenim oznakama proizvoda i o PRIMJENJIVO
tome voditi zapise (vidi 4.2.4).

7.5.4 Vlasnistvo kupca

Organizacija mora pazljivo postupati s
vlasnistvom kupca dok je ono pod njezinim

7.5.3 PRIMJENJIVO

754 PRIMJENJIVO
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nadzorom ili dok se ona njime sluzi.
Organizacija mora oznaditi, ovjeriti/verificirati,

7.5.4 zastititi i jamdciti sigurnost vlasnisStva kupca koje PRIMJENJIVO
upotrebljava ili ugraduje u proizvod.

O vlasnistvu kupca koje se izgubi, oSteti ili za koje
se na drugi nacin utvrdi daje neupotrebljivo za

75.4 L . < . PRIMJENJIVO
uporabu mora se obavijestiti kupca i odrzavati
zapise (vidi 4.2.4).
Ako se proizvod isporuc¢en od
Narucgitelja izgubi, osteti ili na drugi
754 NIJE PRIMIENJIVO nacin nade neprikladnim za

namjeravanu uporabu u skladu s
ugovorom, Dobavlja¢ mora odmah
izvijestiti Narugitelja i GQAR.

7.5.5 Cuvanje proizvoda

Organizacija mora oc¢uvati sukladnost proizvoda
7.55 tijekom odvijanja unutraSnjih procesa i isporuke na | PRIMJENJIVO
predvideno odrediste.

To éuvanje mora obuhvatiti oznacivanje,

755 rukovanje, pakiranje, skladistenje i zaStitu. PRIMJENJIVO
755 dCiﬁjéicJeepsrgi?V%rda;akoder primijeniti na sastavne PRIMIENJIVO
7.6 Upravljanje nadzornom i mjernom opremom
Organizacija mora utvrditi nadzor i mjerenja koja
76 ¢e biti provedena te potrebnu opremu za nadzor i PRIMIENJIVO

mjerenje kako bi osigurala dokaze o sukladnosti
proizvoda s utvrdenim zahtjevima (vidi 7.2.1).

Organizacija mora uspostaviti procese koji ¢e
7.6 osigurati provedbu nadzora i mjerenja te da se PRIMJENJIVO
nadzor i mjerenje provode u skladu sa zahtjevima.

Kada je potrebno osigurati valjane rezultate,
mjerna oprema mora biti umjerena ili
ovjerenalverificirana u utvrdenim vremenskim
razmacima, ili prije uporabe, prema mjernim
etalonima koiji su sljedivi do medunarodnih ili
nacionalnih mjernih etalona; kada takvi etaloni ne
postoje, mora se zapisati na temelju ¢ega je
umjeravanije ili ovjeralverifikacija provedena
Kada je potrebno osigurati valjane rezultate,
7.6.b mjerna oprema mora biti ugodena ili ponovno PRIMJENJIVO
ugodena ako je potrebno

Kada je potrebno osigurati valjane rezultate,
7.6.c mjerna oprema mora biti ozna¢ena da se omogu¢i | PRIMJENJIVO
utvrdivanje statusa umjeravanja

Kada je potrebno osigurati valjane rezultate,
7.6.d mjerna oprema mora biti zastiéena od ugadanja PRIMJENJIVO
koja mogu rezultate mjerenja uciniti nevaljanim

Kada je potrebno osigurati valjane rezultate,
mjerna oprema mora biti zastiéena od oStecenja i
umanjivanja toénosti tijekom rukovanja,
odrzavanja i skladistenja.

Takoder, organizacija mora ocijeniti i zapisati
7.6 valjanost prethodnih rezultata mjerenja kada se PRIMJENJIVO
utvrdi da oprema nije u skladu sa zahtjevima.

Organizacija mora poduzeti odgovarajuce radnje
7.6 na opremi i bilo kojemu proizvodu na koji utjece PRIMJENJIVO
navedeno mjerenje.

Zapisi s rezultatima umjeravanja i
ovjere/verifikacije moraju biti odrzavani (vidi 4.2.4)

Kada se za nadzor i mjerenje utvrdenih zahtjeva
upotrebljavaju ra¢unalni programi, mora biti

7.6.a PRIMJENJIVO

7.6.e PRIMJENJIVO

7.6 PRIMJENJIVO

7.6 PRIMJENJIVO
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potvrdena sposobnost programa da zadovolji
namjeravanu primjenu.

To se mora poduzeti prije prve uporabe i ako je

7.6 5 " PRIMJENJIVO
nuzno ponovno potvrditi.
7.6 NIJE PRIMJENJIVO Izbrisana NAPOMENA.
Mjerni i kalibracijski sustav primijenjen
7.6 NIJE PRIMJENJIVO na ugovor mora biti u sukladnosti sa

zahtjevima norme ISO 10012.

Kad se jedinica mjerne opreme ne
uspije re-kalibrirati ili nije kalibrirana, i
postoje proizvodi na koje to utjece,

7.6 NIJE PRIMJENJIVO GQAR i/ili Narucitelj moraju o tome hiti
obavijesteni i upoznati s detaljima o
proizvodima pod utjecajem, ukljuéujuci
vec isporucene proizvode.

7.7 Upravljanje konfiguracijom
7.7.1 Zahtjevi za upravljanje konfiguracijom

Kao minimum, Dobavlja¢ mora opisati i
dokumentirati postupke upravljanja
konfiguracijom (CM) za:

7.7.1 NIJE PRIMJENJIVO - Identifikaciju konfiguracije,

- Kontrolu konfiguracije,

- Vodenje statusa konfiguracije,

- Auditiranje konfiguracije.

7.7.2 Plan upravljanja konfiguracijom

Dobavlja¢ mora pripremiti plan

7.7.2 NIJE PRIMJENJIVO upravljanja konfiguracijom (CMP) koji
opisuje primjenu CM na ugovor.
NAPOMENA:

CMP moze biti dio drugog plana ako je
prikladno.

NATO Politika upravljanja konfigura-
7.7.2 NIJE PRIMJIENJIVO cijom utvrdena je u STANAG 4159, dok
su detaljni ugovorni zahtjevi za CM
sadrZzani u STANAG 4427 i pridruzenim
publikacijama (Alied Configuration
Management Publications - ACMP).

7.8 Pouzdanost i moguénost odrzavanja

Ako je navedeno u ugovoru
Dobavljacev sustav za odrzavanje i
popravak, prikladno dizajnu proizvoda,
7.8.1 NIJE PRIMJENJIVO mora osigurati da su procesi
odrzavanja i popravka s pripadajucom
dokumentacijom, ukljuéujuc¢i i one od
Pod-dobavljaca, kontrolirani.
NAPOMENA:

NATO Politika pouzdanosti i
mogucénosti odrzavanja uspostavljana
je u STANAG 4174 dok su detaljni
7.8.1 NIJE PRIMJENJIVO ugovorni zahtjevi za pouzdanost i
mogucénost odrzavanja sadrzani u
pridruzenim publikacijama (Allied
Reliability and Maintainability
Publications - ARMP).

8 Mjerenje, analiza i poboljSavanje
8.1 Opéenito

Organizacija mora planirati i primjenjivati procese

8.1la nadzora, mjerenja, analize i poboljSavanja koji su PRIMJENJIVO
potrebni za dokazivanje sukladnosti proizvoda

8.1.b Organizacija mora planirati i primjenjivati procese | PRIMJENJIVO
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nadzora, mjerenja, analize i poboljSavanja koji su
potrebni za osiguravanje sukladnosti sustava
upravljanja kvalitetom

8.1.c

Organizacija mora planirati i primjenjivati procese
nadzora, mjerenja, analize i poboljSavanja koji su

potrebni za neprekidno poboljSavanje u¢inkovitosti
sustava upravljanja kvalitetom

PRIMJENJIVO

8.1

To mora ukljugiti odredivanje primjenjivih metoda,
ukljuéujudi statisticke metode, i opseg njihove
primjene.

PRIMJENJIVO

8.2 Nadzor i

mjerenje

8.2.1 Zadovoljstvo kupca

8.2.1

Kao jedno od mjerila djelovanja sustava
upravljanja kvalitetom, organizacija mora pratiti
informacije koje se odnose na misljenje kupca je li
organizacija ispunila njegove zahtjeve.

PRIMJENJIVO

8.2.1

Metode za prikupljanje i uporabu tih informacija
moraju biti utvrdene.

PRIMJENJIVO

Sve prituzbe i nedostaci u vezi s
ugovorom, koje prijavi GQAR, moraju
biti zapisani kao prituzbe kupca.

8.21 NIJE PRIMJENJIVO

8.2.2 UnutraSnja neovisna ocjena/audit

8.2.2.a

Organizacija mora provoditi unutrasSnje neovisne
ocjene/ audite u planiranim razmacima kako bi
utvrdila je li sustav upravljanja kvalitetom u skladu
s planiranim radnjama (vidi 7.1), zahtjevima ove
medunarodne norme i zahtjevima sustava
upravljanja kvalitetom koje je utvrdila sama
organizacija

PRIMJENJIVO

8.22.b

Organizacija mora provoditi unutrasSnje neovisne
ocjene/ audite u planiranim razmacima kako bi
utvrdila je li sustav upravljanja kvalitetom
ucinkovito primijenjen i odrzavan

PRIMJENJIVO

8.2.2

Program unutrasSnje neovisne ocjene/audita mora
biti planiran uzimajuéi u obzir status i vaznost
procesa i podrucja koji ¢e biti neovisno ocijenjeni
te rezultate prethodnih neovisnih ocjena/audita.

PRIMJENJIVO

8.2.2

Kriteriji, podru¢je primjene, ucestalost i metode
neovisne ocjene/audita moraju biti odredeni.

PRIMJENJIVO

8.2.2

Odabir neovisnih ocjenjiva¢a/auditora i izvodenje
neovisne ocjene/audita mora osigurati
objektivnost i nepristranost postupka neovisne
ocjene/audita.

PRIMJENJIVO

8.2.2

Neovisni ocjenjivaci/auditori ne smiju provoditi
neovisnu ocjenu/ audit vlastitog rada.

PRIMJENJIVO

8.2.2

Odgovornosti i zahtjevi za planiranje i provedbu
neovisnih ocjena/audita i za izvjeStavanje o
rezultatima te odrZzavanje zapisa (vidi 4.2.4)
moraju biti odredeni dokumentiranim postupkom.

PRIMJENJIVO

8.2.2

Uprava odgovorna za podrucje koje se neovisno
ocjenjuje mora osigurati da se bez kasnjenja
pokrenu radnje za uklanjanje uo¢enih
nesukladnosti i njihovih uzroka.

PRIMJENJIVO

8.2.2

Naknadne radnje moraju sadrzavati
ovjeru/verifikaciju provedenih radnja i
izvjeStavanje o rezultatima ovjere/verifikacije (vidi
8.5.2).

PRIMJENJIVO

Dobavlja¢ mora osigurati da svi
ugovorni zahtjevi, uklju€ujuéi NATO
dodatke, budu uklju¢eni u unutrasnje
audite.

8.2.2 NIJE PRIMJENJIVO
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Dobavlja¢ mora informirati GQAR i/ili
Naruditelja o nedostacima

8.2.2 NIJE PRIMJENJIVO identificiranim tijekom unutrasnjih
audita, osim ako je drugacije
dogovoreno s GQAR i/ili Naruciteljem.

8.2.3 Nadzor nad procesom i mjerenje procesa
Organizacija mora primijeniti odgovarajuce

8.2.3 metode za nadzor i, gdje je primjereno, mjerenje PRIMJENJIVO

procesa sustava upravljanja kvalitetom.

823 Te metode moraju pokazati sposobnost svakoga PRIMIENIIVO

procesa da ostvari planirane rezultate.
Kada se ne ostvare planirani rezultati, moraju se

8.2.3 pokrenuti popravne radnje, ako je to primjereno, PRIMJENJIVO

da bi se osigurala sukladnost proizvoda.
8.2.4 Nadzor nad proizvodom i mjerenje proizvoda
Organizacija mora nadzirati i mjeriti znacajke
8.24 proizvoda kako bi ovjerila/verificirala da su zahtjevi | PRIMJENJIVO
za proizvod ispunjeni.
To se mora provoditi u primjerenim fazama

8.24 procesa realizacije proizvoda u skladu s PRIMJENJIVO
planiranim radnjama (vidi 7.1).

824 Dokazvo sukladnostl s kriterijima prihva¢anja mora PRIMIENJIVO

se odrzavati.

824 Zapisi moraju naznaditi osobu (e) koja je odobrila PRIMIENJIVO

isporuku proizvoda (vidi 4.2.4).
Proizvodi i usluge ne smiju se isporuciti dok sve
planirane radnje (vidi 7.1) ne budu uspjesSno

8.2.4 zavrSene, osim ako drukgije ne odobri PRIMJENJIVO

odgovarajuca ovlastena osoba i, kada je to

primjenjivo, kupac.
Dobavlja¢ mora GQAR i/ili Narugitelju
dostaviti Potvrdu o sukladnosti prilikom

8.2.4 NIJE PRIMJENJIVO otpustanja proizvoda, osim ako je
drugacije upucen.

Dobavlja¢ je samostalno odgovoran za

8.24 NIJE PRIMJENJIVO kvalitetu svih proizvoda kojima

opskrbljuje Naruditelja.

8.3 Upravljanje nesukladnim proizvodom

8.3

Organizacija mora osigurati da proizvod koji nije u
skladu sa zahtjevima bude prepoznat i njime
upravljati kako bi se sprijecila nenamjerna
uporaba ili isporuka.

PRIMJENJIVO

8.3

Upravljanje i odgovaraju¢e odgovornosti i
ovlastenja za postupanje s nesukladnim
proizvodom moraju biti odredeni dokumentiranim
postupkom.

PRIMJENJIVO

8.3.a

Organizacija mora upravljati nesukladnim
proizvodom na jedan ili viSe od sljedecih nacina:
poduzimanjem radnja za uklanjanje uo¢ene
nesukladnosti

PRIMJENJIVO

8.3.b

Organizacija mora upravljati nesukladnim
proizvodom na jedan ili viSe od sljedecih nacina:
odobrenjem njegove uporabe, isporuke ili
prihvac¢anjem uz odobrenje osobe s
odgovaraju¢im ovlastima i, kada je to primjenjivo,
kupca

PRIMJENJIVO

8.3.c

Organizacija mora upravljati nesukladnim
proizvodom na jedan ili viSe od sljedecih nacina:
poduzimanjem radnja za spre€avanje njegove
izvorno predvidene uporabe ili primjene.

PRIMJENJIVO

8.3

Zapisi 0 naravi nesukladnosti i bilo kojoj naknadno

PRIMJENJIVO
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poduzetoj radnji, uklju€ujuci pribavljanje
odobrenja, moraju se odrzavati (vidi 4.2.4).
Kada se nesukladni proizvod popravi, mora biti
8.3 podvrgnut postupku ponovne ovjere/verifikacije PRIMJENJIVO
kako bi se dokazala sukladnost sa zahtjevima.

Kada se nakon isporuke ili poCetka primjene utvrdi
nesukladnost proizvoda, organizacija mora

8.3 - h S g . PRIMJENJIVO
poduzeti radnje primjerene nastalim ili moguc¢im
posljedicama nesukladnosti.
Dobavlja¢ mora uspostaviti i
8.3 NIJE PRIMIENJIVO implementirati dokumentirane postupke

koje identificiraju, kontroliraju i odvajaju
nesukladne proizvode.

Dokumentirani postupci za odlaganje
nesukladnih proizvoda predmet su

8.3 NIJE PRIMJENJIVO odbijanja od strane GQAR i/ili
Narucitelja kad se mozZe pokazati da oni
ne pruzaju nuzne kontrole.

Dobavlja¢ mora obavijestiti GQAR i/ili
Narucitelja o nesukladnostima i

8.3 NIJE PRIMJENJIVO potrebnim popravnim radnjama, osim
ako je drugacije dogovoreno s GQAR
i/ili dobavljacem.

Svi ispravci, popravci i prenamjene
moraju biti prihvatljive GQAR i/ili
Narucitelju. Kad Dobavlja¢ utvrdi da je
proizvod isporucen od Naruditelja

8.3 NIJE PRIMJENJIVO neprikladan za namijenjenu uporabu,
mora o tome odmah obavijestiti te
koordinirati s narugciteljem popravne
radnje koje ¢e se poduzeti. Dobavlja¢
takoder mora obavijestiti i GQAR.

Dobavlja¢ mora obavijestiti GQAR i/ili
Narucitelja o nesukladnom proizvodu

primljenom od Pod-dobavljaca koiji je

bio predmetom GQA.

8.3 NIJE PRIMJENJIVO

8.4 Analiza podataka

Organizacija mora utvrditi, prikupiti i analizirati
odgovarajuce podatke da bi dokazala primjerenost
i ucinkovitost sustava upravljanja kvalitetom i
procijenila gdje se moze provoditi neprekidno
poboljSavanje ucinkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom.

To mora ukljuciti podatke nastale kao rezultat
8.4 nadzora i mjerenja te iz bilo kojih drugih PRIMJENJIVO
odgovarajucih izvora.

Analiza podataka mora dati informacije o
zadovoljstvu kupca (vidi 8.2.1)

Analiza podataka mora dati informacije o
sukladnosti sa zahtjevima za proizvod (vidi 7.2.1)
Analiza podataka mora dati informacije o

8.4.c znacajkama i trendovima procesa i proizvoda, PRIMJENJIVO
ukljuéujuc¢i mogucnosti za preventivne radnje
Analiza podataka mora dati informacije o

8.4 PRIMJENJIVO

8.4.a PRIMJENJIVO

8.4.b PRIMJENJIVO

8.4.d dobavijagima PRIMJENJIVO
8.5 PoboljSavanje
8.5.1 Neprekidno poboljSavanje
Organizacija mora neprekidno poboljSavati
851 ucinkovitost sustava upravljanja kvalitetom PRIMIENJIVO

primjenom politike kvalitete, ciljeva kvalitete,
rezultata neovisne ocjene/audita, analize
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podataka, popravnih i preventivnih radnja i
upravine ocjene sustava.

NAPOMENA:
8.5.1 NIJE PRIMJENJIVO Primjena ovog odlomka se treba
ograniciti na doseg ugovora.

8.5.2 Popravne radnje

Organizacija mora poduzeti radnje u svrhu
8.5.2 uklanjanja uzroka nesukladnosti i sprec¢avanja PRIMJENJIVO
njihova ponavljanja.

Popravne radnje moraju biti primjerene
posljedicama uo¢ene nesukladnosti.

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.2.a se utvrduju zahtjevi za utvrdivanje nesukladnosti PRIMJENJIVO
(uklju€ujuéi prituzbe kupaca)

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.2.b se utvrduju zahtjevi za odredivanje uzroka PRIMJENJIVO
nesukladnosti

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
se utvrduju zahtjevi za procjenu potrebe za
poduzimanjem radnja kako bi se osiguralo da se
nesukladnost ne ponovi

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.2.d se utvrduju zahtjevi za odredivanje i primjenu PRIMJENJIVO
potrebnih radnja

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.2.e se utvrduju zahtjevi za zapise o rezultatima PRIMJENJIVO
provedenih radnja (vidi 4.2.4)

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.2.f se utvrduju zahtjevi za ocjenjivanje provedenih PRIMJENJIVO
popravnih radnja

8.5.3 Popravne radnje

Organizacija mora utvrditi radnje u svrhu
8.5.3 uklanjanja uzroka mogucéih nesukladnosti i PRIMJENJIVO
spre€avanja njihova pojavljivanja.
Preventivne radnje moraju biti primjerene
posljedicama moguéih problema.

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.3.a se utvrduju zahtjevi za odredivanje mogucih PRIMJENJIVO
nesukladnosti i njihovih uzroka

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
se utvrduju zahtjevi za procjenu potrebe za
poduzimanjem radnja kako bi se sprijecilo
pojavljivanje nesukladnosti

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.3.c se utvrduju zahtjevi za odredivanje i primjenu PRIMJENJIVO
potrebnih radnja

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.3.d se utvrduju zahtjevi za zapise o rezultatima PRIMJENJIVO
provedenih radnja (vidi 4.2.4)

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.3.e se utvrduju zahtjevi za ocjenjivanje provedenih PRIMJENJIVO
preventivnih radnja

9 Dodatni NATO zahtjevi
9.1 Access to Supplier and Sub-suppliers and support for GQA activities

Dobavljag, i/ili Pod-dobavlja¢ moraju
opskrbiti GQAR i/ili Narucitelja:

- pravom pristupa na lokacije gdje se
obavljaju dijelovi ugovorenih aktivnosti;
- informacijama vezanim uz ispunjenje
zahtjeva ugovora;

8.5.2 PRIMJENJIVO

8.5.2.c PRIMJENJIVO

8.5.3 PRIMJENJIVO

8.5.3.b PRIMJENJIVO

9.11 NIJE PRIMJENJIVO
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- neograni¢enim mogucnostima
vrednovanja Dobavljaceve sukladnosti
s ovim dokumentom;

- neograni¢enim mogucnostima
provodenja verifikacije sukladnosti
proizvoda sa zahtjevima ugovora;

- potrebnu pomo¢ za vrednovanje,
verifikaciju, validaciju, ispitivanje,
inspekciju i otpustanje proizvoda za
ispunjenje GQA prema ugovornim
zahtjevima;

- smjesStaj i radne uvjete;

- nuZnu opremu raspolozivu za
razumnu uporabu pri obavljanju GQA;
- osoblje Dobavlja¢a ili Pod-dobavlja¢a
za rad s tom opremom prema potrebi;
- pristup informacijskim i
komunikacijskim moguc¢nostima;

- nuznu dokumentaciju Dobavlja¢a radi
potvrde sukladnosti sa specifikacijama;
- preslike nuznih dokumenata
ukljuéujuci one na elektronic¢kim
medijima.

9.2 Products for release to the Acquirer

Dobavlja¢ mora osigurati da se
otpusStaju samo prihvatljivi proizvodi
9.21 NIJE PRIMJENJIVO namijenjeni za isporuku. GQAR i/ili
Narucitelj pridrzavaju pravo odbijanja
nesukladnih proizvoda.
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