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Fokus ovog rada bio je prikazati poslovni proces i opseg djelovanja vodoopskrbnih tvrtki. U 

�S�U�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �N�D�R�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �E�X�G�X�ü�L�K��

�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �,�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D����zajedno sa 

�Q�D�S�U�H�G�Q�R�P�� �R�E�U�D�G�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �G�R�Y�H�V�W�� �ü�H�� �G�R�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�R�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �X�� �V�W�D�Q�M�X��

konstantno pratiti stanje vodovodne infrastrukture. Emisija podataka u takvim sustavima 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �O�H�J�L�W�L�P�D�Q�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�W�U�R�M�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���� �þ�L�M�L�� �D�O�J�R�U�Ltmi potencijalno mogu 

�U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �I�L�]�L�N�D�O�Q�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���� �2�Y�R�� �M�H�� �V�L�V�W�H�P�V�N�L�� �E�L�W�Q�R�� �D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L��

potreba za izgradnjom digitalne reprezentacije stvarne vodovodne infrastrukture.  

�8�� �G�U�X�J�R�P�� �G�L�M�H�O�X���� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�D�� �M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �R�E�Q�R�Y�O�M�L�Y�L�K izvora energije, zajedno sa 

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���G�R�G�D�W�Q�R�J���V�S�U�H�P�Q�L�N�D���Y�R�G�H���L���V�S�U�H�P�Q�L�N�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���]�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�X��

�W�Y�U�W�N�X���N�R�M�D���G�M�H�O�X�M�H���Q�D���R�W�R�F�L�P�D���&�U�H�V���L���0�D�O�L���/�R�ã�L�Q�M�����3�R�N�D�]�D�Q�R���M�H���G�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�R�O�D�U�Q�L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �W�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �L�Q�G�L�N�D�F�L�M�D���G�D�� �V�X�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �V�R�O�D�U�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �Y�H�ü��

�L�V�S�O�D�W�L�Y�H�����2�S�F�L�M�H���N�R�M�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���G�R�G�D�W�Q�X���H�Q�H�U�J�H�W�V�N�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�V�S�L�W�D�Q�H�����J�G�M�H���O�L�W�L�M-

�L�R�Q�V�N�D���E�D�W�H�U�L�M�V�N�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�H���S�R�N�D�]�X�M�H���G�R�E�U�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���]�D���P�R�J�X�ü�H��

�L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �W�U�å�L�ã�Q�R�M�� �F�L�M�H�Q�L�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H����Provedena je daljnja analiza koja 

uzima u obzir pad cijena litij-�L�R�Q�V�N�L�K���ü�H�O�L�M�D�����J�G�M�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�D���W�D�N�Y�L���S�U�R�M�H�N�W�L���P�R�J�X���S�R�V�W�D�W�L��

�S�U�L�J�R�G�Q�L���]�D���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�N�H���X���F�L�M�H�Q�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H����Na kraju, opc�L�M�D���Y�H�ü�H�J���V�S�U�H�P�Q�L�N�D��

�Y�R�G�H���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�D���N�D�R���O�H�J�L�W�L�P�Q�D���R�S�F�L�M�D���N�R�G���V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����J�G�M�H���M�H��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���W�H�P�H�O�M���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�N�H���X���W�U�å�L�ã�Q�R�M���F�L�M�H�Q�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�� 
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SUMMARY  

The focus of this thesis is on the business process and business scope of water distribution 

companies. In the first part, digital technologies are identified as an integral component of future 

water distribution networks. Leveraging the power of data, complemented by advanced data 

processing abilities, will lead to low cost solutions for water infrastructure monitoring.  

Extensive data generation in systems like that shows great potential for the application of 

machine learning, whose algorithms can understand the correlation between different 

measurable units. This is crucial if there is a need to build a cost-efficient digital twin of the 

real water network. 

In the second part, the implementation of renewable energy sources is proposed, together with 

the implementation of electricity and water storages in order to cut the electricity expenditures 

for the water distribution company located on the isl�D�Q�G�V���R�I���&�U�H�V���D�Q�G���0�D�O�L���/�R�ã�L�Q�M�����,�W���L�V���V�K�R�Z�Q��

�W�K�D�W�� �L�W�¶�V�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �W�R�� �H�[�S�O�R�L�W�� �D�� �J�U�H�D�W�� �V�R�O�D�U�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �R�I�� �W�K�D�W�� �D�U�H�D���� �Z�K�L�F�K�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�V�� �W�K�D�W�� �V�R�O�D�U��

technologies are already cost-effective in some instances. Options for flexibility measures are 

examined also, where lithium-ion battery technology has to wait for a few more years before it 

gets adopted for advanced cost cutting measures. Further analysis has been made in order to 

show that expected future price reductions for lithium-ion technologies can render them suitable 

for possible market arbitrage actions. In the end, the option of bigger water storage is validated, 

where the difference in electricity market prices can be exploited. 

 

 

 

 

 

 

 

Key words: Water Networks, Renewable Energy Sources, Lithium-ion Battery, Machine 

Learning, Advanced Energy and Water Management 
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1. UVOD 

Cilj ovog diplomskog rada je postaviti suvremene tehnologije u kontekst poslovanja tvrtke koja 

�S�U�X�å�D�� �X�V�O�X�J�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �L�� �R�G�Y�R�G�Q�M�H�� �Q�D�� �R�W�R�F�L�P�D�� �&�U�H�V�� �L���/�R�ã�L�Q�M���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�U�D�G�L�W�L�� �P�R�G�H�O��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���W�Y�U�W�N�H���Q�D���R�W�R�N�X���W�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���X�N�D�]�D�W�L���Q�D��

�P�R�J�X�ü�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���N�R�M�D���M�H���Q�D���N�U�D�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�S�U�D�Y�G�D�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���N�R�M�H���G�D�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O��

�L�]�U�D�ÿ�H�Q���P�H�W�R�G�R�P���G�L�V�N�R�Q�W�L�U�D�Q�L�K���Q�R�Y�þanih tokova. 

�.�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�D���G�D�W�L���M�D�V�Q�D���V�O�L�N�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�D���S�U�X�å�D���X�V�O�X�J�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���L��

�R�G�Y�R�G�Q�M�H�� �Q�D�� �R�W�R�F�L�P�D�� �&�U�H�V�� �L�� �/�R�ã�L�Q�M���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �J�U�D�G�H�� �M�H�G�D�Q��

poslovni model. Jezgra svakog poslovnog modela je zapravo kr�D�M�Q�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N���� �S�U�H�P�D�� �þ�L�M�L�P��

�D�I�L�Q�L�W�H�W�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�U�H�L�U�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �W�H�� �M�X�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �X�� �V�Y�U�K�X��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�H���R�S�V�N�U�E�H���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�D���W�U�D�å�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L�O�L���X�V�O�X�J�R�P�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����G�D�M�H���V�H��

�L�ã�þ�L�W�D�W�L�� �G�D�� �V�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �L�� �N�D�Q�D�O�L�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �W�Y�U�W�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V�� �N�U�D�M�Q�M�L�P��

korisnikom sistemski bitni zbog kontinuirane isporuke proizvedene vrijednosti, ali i konstantne 

redefinicije vrijednosti koju izazivaju promjene u korisnikovim preferencijama. Do sada 

spomenuta strana poslovnog modela daje percepciju poslovnom subjektu o tome tko je korisnik, 

�ã�W�R���R�Q���å�H�O�L���L���N�D�N�R���V�H���G�R�O�D�]�L���G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����N�D�N�R���E�L���E�L�O�R���N�R�M�D���W�Y�U�W�N�D���E�L�O�D���X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�L�W�L�� �W�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���� �R�Q�D�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

�R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�J��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����]�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���M�H���G�D���V�Y�D�N�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D��

�S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���W�Y�U�W�N�D���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���G�R�O�D�]�L���G�R���V�Y�R�M�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�� 

Prema radu [1] autora Alexa Osterwaldera, poslovni model je zapravo skup pretpostavki ili 

hipoteza koje nastoje otkriti cjelokupni lanac vrijednosti u kojima je pojedina tvrtka prihvatila 

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �Q�R�Y�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �$�O�H�[�� �2�V�W�H�U�Z�D�O�G�H�U��

poslovni model pro�P�D�W�U�D���N�U�R�]���V�H�G�D�P���N�O�M�X�þ�Q�L�K���V�W�D�Y�N�L���W�H���ü�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D���R�Q�H���E�L�W�L��

�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H���N�D�N�R���E�L���V�H���V�W�Y�R�U�L�O�D���M�D�V�Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���R���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���W�R�þ�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���]�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���W�Y�U�W�N�H���� 

Poznato je da su djelatnosti vodoops�N�U�E�H���L���R�G�Y�R�G�Q�M�H���X�V�N�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H���L���G�D���W�D�N�Y�H���X�V�O�X�J�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�Q�X�G�L�� �L�V�W�D�� �W�Y�U�W�N�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �G�D�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �U�D�G�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�R�� �E�D�Y�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X��

vodoopskrbe jer je upravo taj aspekt poslovanja tvrtke koja djeluje na otocima Cres i Mali 

�/�R�ã�L�Q�M�� �L�� �H�Q�H�U�J�H�W�V�N�L�� �Q�D�M�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�L���� �=�D�� �V�H�N�W�R�U�� �R�G�Y�R�G�Q�M�H���� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�D�� �V�X�� �G�Y�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �V�R�O�D�U�Q�L�K��

�H�O�H�N�W�U�D�Q�D���]�D���N�R�M�H���V�H���V�P�D�W�U�D���G�D���P�R�J�X���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�H�Q�H�I�L�W���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V���W�Y�U�W�N�H���D�N�W�L�Y�Q�H��

�Q�D���&�U�H�V�X���L���0�D�O�R�P���/�R�ã�L�Q�M�X�� 
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2. PLATNO POSLOVNOG MODELA VODOOPSKRBNE TVRTKE  

Za oslikavanje poslovanja �I�L�U�P�L���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���L���R�G�Y�R�G�Q�M�H �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R���M�H���S�O�D�W�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D�����3�O�D�W�Q�R���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G�������J�O�D�Y�Q�L�K���V�D�V�W�D�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���N�R�M�L���ü�H��

�E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� 

 

2.1. Vrijednost i segmenti krajnjih korisnika  

Tvrtke unutar vodoopskrbe i odvodnje su po ekonomskom pristupu razmatranja prirodni 

monopoli. Prirodni monopoli su one tvrtke �Q�D�� �þ�L�M�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�� �L�V�K�R�G�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D��

postojanje jedne jedine kompanije koja nud�L�� �S�D�U�W�L�N�X�O�D�U�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �1�S�U���� �X�S�U�D�Y�R�� �X��

�V�O�X�þ�D�M�X��vodoopskrbnih tvrtki, kao odgovor na ekonomski problem, za najefikasniju raspodjelu 

�U�H�V�X�U�V�D�� �� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�� �ü�H�� �M�H�G�Q�D�� �M�H�G�L�Q�D�� �I�L�U�P�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X����

Drugim rij�H�þ�L�P�D, ekonomski neefikasno bi bilo �L�]�J�U�D�G�L�W�L�� ���� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �E�L�O�H�� �X��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� ���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �M�H�U�� �E�L�� �W�D�G�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �Y�R�G�H���� �S�R�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�R�M�� �M�H�G�L�Q�L�F�L���� �E�L�O�D��

relativno �Y�H�ü�D���W�H���E�U�R�M���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���E�L���E�L�O�L���X���V�W�D�Qju nabavljati vodu bio bi manji. Voda 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�� �O�M�X�G�L�� �L�P�D�M�X�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �V�W�D�Y���� �8�S�U�D�Y�R�� �]�Q�D�þ�D�M�� �Y�R�G�H�� �]�D��

�þ�R�Y�M�H�N�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �Q�X�å�Q�R�V�W�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �L�� �Y�R�G�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�D�ã�L�K�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�K�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �J�G�M�H��

�S�U�D�N�W�L�þ�N�L�� �V�Y�H�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �Y�O�D�G�H�� �V�Y�L�Meta reguliraju ekonomske aktivnosti transporta vode od 

�Q�M�H�]�L�Q�D�� �L�]�Y�R�U�L�ã�W�D�� �G�R�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �9�O�D�G�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�H�P�D�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �Y�R�G�Q�L�P��

uslugama [2]���� �V�W�U�R�J�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �H�Q�W�L�W�H�W�H�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �R�V�Q�R�Y�D�W�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X��vodoopskrbne 

usluge: 

 

(1) �Ä�-�D�Y�Q�L���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�H�O�M���Y�R�G�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���M�H���G�U�X�ã�W�Y�R���N�D�S�L�W�D�O�D���N�R�M�H�P���V�X���M�H�G�L�Q�L���R�V�Q�L�Y�D�þ�L���M�H�G�L�Q�L�F�H��

�O�R�N�D�O�Q�H���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���Q�D���X�V�O�X�å�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���³ 

 

�1�D�Y�H�G�H�Q�L���ý�O�D�Q�D�N�����������=�D�N�R�Q�D���R���Y�R�G�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�L���P�R�Q�R�S�R�O���W�H���J�D���U�H�J�X�O�L�U�D���V��

ci�O�M�H�P���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���L�V�K�R�G���W�U�å�L�ã�W�D���� �D�� �W�R���M�H��- �Q�D�M�Y�L�ã�H���O�M�X�G�L���G�R�E�L�Y�D���S�U�L�V�W�X�S���Y�R�G�L �ã�W�R�� �M�H��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �=�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �L�P�D�� �X�� �Q�D�þ�H�O�X�� �F�L�O�M��

�V�W�Y�R�U�L�W�L���X�Y�M�H�W�H���J�G�M�H���ü�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���W�Y�U�W�N�H���E�L�W�L���V�Q�D�å�Q�R���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�H �Q�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�X���ã�W�R���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�J��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�W�M�H�F�D�O�H�� �Q�D�� �Q�L�å�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�M�H�� �ü�H�� �X�ã�W�H�G�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �E�L�W�L��

�S�U�H�E�D�þ�H�Q�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �Q�L�å�L�K�� �F�L�M�H�Q�D��vodoopskrbe. Dakle, vrijednost koju 

vodoopskrbna tvrtka stvara za vla�V�W�L�W�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �M�H���H�I�L�N�D�V�D�Q�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �Y�R�G�H�� �R�G�� �L�]�Y�R�U�L�ã�W�D�� �G�R��

�N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���J�G�M�H���V�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���Q�X�å�Q�R���P�R�U�D�M�X���R�V�M�H�W�L�W�L���X���F�L�M�H�Q�L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���Y�R�G�H�����â�W�R��
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�V�H���W�L�þ�H���V�D�P�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����R�Q�L���P�R�J�X���E�L�W�L���U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�L���S�U�H�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���Y�R�G�H���X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�Y�U�K�H���L�� �P�R�W�L�Y�H���N�R�M�L���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D���P�R�J�X���R�W�Y�R�U�L�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�K��

cijena. 

 

2.2. Distribucijski kanal  

Distribucijski kanal vodoopskrbnih tvrtki je njihova kompleksna vodovodna infrastruktura 

lokalizirana u podzemlju, �G�L�U�H�N�W�Q�R���L�V�S�R�G���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����L�O�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���F�M�H�Y�R�Y�R�G�D��

�± �L�V�S�R�G���Q�H�Q�D�V�H�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�����9�R�G�R�Y�R�G�Q�D���P�U�H�å�D���M�H���V�U�H�G�V�W�Y�R���N�R�M�H���G�R�Y�R�G�L���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�X���W�Y�U�W�N�X���L��

krajnjeg korisnika u neposrednu interakciju u svrhu kontinuirane isporuke vode kao bitnog 

resursa. Prema [6�@�����X���S�U�R�V�M�H�N�X�������������]�D�K�Y�D�ü�H�Q�H���Y�R�G�H���N�R�M�D���V�H���å�H�O�L���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���N�U�D�M�Q�M�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�X����

�L�]�J�X�E�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �R�G�� �L�]�Y�R�U�L�ã�W�D�� �G�R�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�E�R�J�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J��

�S�U�R�F�H�V�D�� �G�H�J�U�D�G�D�F�L�M�H�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�D�� �P�U�H�å�D��

�X�M�H�G�Q�R�� �L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �L�]�Y�R�U�� �Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�X�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�X�� �W�Y�U�W�N�X�� �J�G�M�H�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�D�� �P�U�H�å�D��

�V�Y�R�M�R�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P���L���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�ã�ü�X���V�W�Y�D�U�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�G���D�O�R�N�D�F�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D���X���V�Y�U�K�X��

�S�R�Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���� �N�U�R�]�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�L�K���� �Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�R�G�Q�L�K�� �J�X�E�L�W�D�N�D���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D����

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D�� �G�H�J�U�D�G�D�F�L�M�D�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �M�H�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�D�� �J�G�M�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H��

konstantno moraju raditi na efikasnom otkrivanju vodnih gubitaka i saniranju onih dijelova 

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �S�U�X�å�D�W�L �Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�� �S�R�Y�U�D�W�� �Q�D�� �X�O�R�å�H�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O����

�.�D�R���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���Y�H�ü���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�X���G�H�J�U�D�G�D�F�L�M�X���Y�R�G�R�Y�R�G�D�����Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H��

�W�Y�U�W�N�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�H�W�� �P�M�H�U�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �J�X�E�L�W�N�H�� �Y�R�G�H�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�� �N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L���� �=�D�� �M�D�V�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Y�R�G�Q�L�K���J�X�E�L�W�D�N�D�����S�R�Wrebno je pratiti volumne �S�U�R�W�R�N�H���Y�R�G�H���Q�D���N�O�M�X�þ�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���X��

�P�U�H�å�L���� �'�D�� �E�L�� �W�R�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�X�� �P�U�H�å�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �W�]�Y���� �'�0�$�� �]�R�Q�H��

(District Metered Area�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���Q�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���P�M�H�U�D�þ�L���S�U�R�W�R�N�D���N�D�N�R��

bi se �S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L���P�R�J�O�L���R�G�U�H�G�L�W�L�� �L�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�L�U�D�W�L���J�X�E�L�W�F�L���X�Q�X�W�D�U���Y�R�G�R�Y�R�G�D���� �'�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H��

�P�U�H�å�H�� �Q�D�� �'�0�$�� �]�R�Q�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��selektivni nadzor vodoopskrbnih zona �V�� �þ�L�P�H�� �U�H�Y�L�]�L�M�H��

�Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���S�R�V�W�D�M�X���V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���L���M�D�V�Q�H��[3].  

 

Slika 1. DMA zone [4] 
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�1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �U�H�þ�H�Q�R���� �'�0�$�� �]�R�Q�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�� �X�O�D�]�Q�L��protok vode, �S�U�R�W�R�N�� �Y�R�G�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q��

krajnjim korisnicima te izlazni tok vode na izlazu iz DMA zone.  

�3�Ú�è�Õ�Ü�Ö�Ü
L �3�è�ß�Ô�í
F �3�Ü�í�ß�Ô�í
F �3�ã�â�ç�å�â�æ�Ô�«�Ü (1) 

Prema slici 1; �U�D�]�O�L�þ�L�W�H �E�R�M�H���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���'�0�$���]�R�Q�H���L�� �V�W�D�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���]�R�Q�D���X��

�V�P�L�V�O�X���J�X�E�L�W�D�N�D���X�Q�X�W�D�U���F�M�H�Y�R�Y�R�G�D�����9�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�D���W�Y�U�W�N�D���X���V�Y�U�K�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H���P�U�H�å�H��

�R�G�Y�D�M�D���G�L�M�H�O�R�Y�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���P�U�H�å�H (po DMA zonama) te na njihovim granicama postavlja 

vodomjere kako bi efikasno mogla pratiti gubitke u cjevovodima. �.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���U�H�þ�H�Q�R���� �Q�D��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �P�M�H�U�D�þ�L�� �S�U�R�W�R�N�D�� �N�R�M�L�� �P�M�H�U�H��Qulaz i Qizlaz���� �Q�R�� �þ�O�D�Q�� �N�R�M�H�J�� �M�H��

�W�H�ã�N�R���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�G�L�W�L���M�H��Q�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����3�R�M�H�G�L�Q�D���'�0�$���]�R�Q�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���L���Y�L�ã�H���G�H�V�H�W�D�N�D���W�L�V�X�ü�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�þ�L�M�X���M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���W�H�ã�N�R���R�G�U�H�G�L�W�L���]�D���W�U�D�å�H�Q�L���W�U�H�Q�X�W�D�N���� �2�Y�D�M���S�U�R�E�O�H�P���G�R�O�D�]�L���G�R���L�]�U�D�å�D�M�D���X���Y�H�O�L�N�R�M��

�P�M�H�U�L�� �]�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�D�S�X�þ�H�Q�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �J�G�M�H�� �M�H�� �W�D�N�Y�H�� �J�X�E�L�W�N�H�� �Y�R�G�H�� �W�H�ã�N�R��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �.�D�N�R���E�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���J�X�E�L�W�D�N�D���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���E�L�O�R���ã�W�R���W�R�þ�Q�L�M�H�����U�H�Y�L�]�L�M�D���F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���V�H��

�R�G�Y�L�M�D�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�L�P�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X��

�Y�U�H�P�H�Q�L�P�D���N�D�G�D���V�H���R�Q�D���P�R�å�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�����Q�R�ü�Q�L���V�D�W�L����  

�-�H�G�D�Q���R�G���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���W�D�N�D�Y���L�]�D�]�R�Y���X���V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���G�D�M�X pametna brojila koja su u stanju u 

�U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���G�D�Y�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���Y�R�G�H���V�Y�D�N�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���L�P�D���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�R��

�S�D�P�H�W�Q�R���E�U�R�M�L�O�R�����8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����V�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���J�X�E�L�W�D�N�D���X�Q�X�W�D�U���P�U�H�å�H��

i njihovu lokalizaciju su poznate n�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �P�R�å�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H��

�S�U�R�Y�R�G�L�W�L���S�O�D�Q���L���S�U�R�J�U�D�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H���P�U�H�å�H���L���W�L�P�H���V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L���Y�R�G�Q�H���J�X�E�L�W�N�H [5].   

�7�D�N�R�ÿ�H�U����unutar vrlo kompleksnih vodovodnih sustava, ponekad je komplicirano (samim time 

i skupo) uspostaviti DMA �]�R�Q�H���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���V�H���P�R�J�X���S�U�D�W�L�W�L���J�X�E�L�W�F�L���Y�R�G�H �X���þ�H�P�X���M�R�ã���M�H�G�Q�R�P��

�P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���X�S�U�D�Y�R���S�D�P�H�W�Q�D���E�U�R�M�L�O�D����Jedna velika stvar koju pametna brojila mogu generirati 

�V�X���X�S�U�D�Y�R���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���Y�R�G�H���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����Upravo generiranje podataka 

o p�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�W�Y�D�Ua velik prostor za napredak kada govorimo o procesu 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H����Da bi takve tvrtke kapitalizirale upravo na tom 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �P�R�U�D�W�� �ü�H�� �L�]�J�U�D�G�L�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H��

infr�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����L�O�L���G�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D����digitalnog blizanca stvarne vodovodne infrastrukture. Ono 

�ã�W�R���M�H���W�D�G�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D���X�V�S�R�U�H�G�E�D���U�H�D�O�Q�R�J���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���J�G�M�H���E�L��

�E�L�O�R�� �N�D�N�Y�R�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�D�� �G�Y�D�� �P�R�G�H�O�D�� ���U�H�D�O�Q�R�J�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J����ukazivalo na prisustvo 

gubitaka unutar cjevovoda. �3�U�L�M�H���V�D�P�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�R�G�H�O�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���J�D���M�H���
�L�V�W�U�H�Q�L�U�D�W�L�
��

�V�D���Y�D�O�M�D�Q�L�P���X�O�D�]�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���N�D�N�R���E�L���W�D�M���L�V�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���U�D�]�X�P�L�R���N�R�U�H�O�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�Q�L�K��

�I�L�]�L�N�D�O�Q�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �Y�R�G�R�Y�R�G�D �J�G�M�H�� �E�L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �E�L�R�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �
�Q�D�Y�L�N�Q�X�W�
�� �Q�D�� �Q�R�U�P�D�O�Q�H��
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prilike unutar vodovodne infrastrukture. Time bi digitalni model �E�L�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q kao ogledni ili 

�Ä�V�D�Y�U�ã�H�Q�L�³ �P�R�G�H�O���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���N�R�M�L���E�L���V�O�X�å�L�R���]�D���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�X���X�V�S�R�U�H�G�E�X���V�D���S�R�G�D�F�L�P�D��

koji dolaze �L�]���U�H�D�O�Q�R�J���Y�R�G�R�Y�R�G�D�����-�R�ã���M�H�G�Q�R�P�����V�Y�D�N�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G���V�D�Y�U�ã�H�Q�R�J���P�R�G�H�O�D��ukazivalo 

bi na eventualnu degradaciju i promjene na stvarnim cjevovodima [33].  

�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���G�D�M�H���V�H���L�ã�þ�L�W�D�W�L���G�D��pametna brojila stvaraju osnovu za dodatnu komponentu unutar 

distribucij�V�N�L�K���N�D�Q�D�O�D�����D���W�R���M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�O�D�W�I�R�U�P�D�����N�R�M�D���M�H�����X�]���V�D�P�X���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���M�R�ã��

�M�H�G�Q�D���G�R�G�D�W�Q�D���G�R�G�L�U�Q�D���W�R�þ�N�D���W�Y�U�W�N�H���L���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����7�D���G�R�G�D�W�Q�D���G�R�G�L�U�Q�D���W�R�þ�N�D���M�H���Q�X�å�Q�D���N�D�N�R��

�E�L���N�U�D�M�Q�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���G�R�ã�D�R���X���S�R�]�L�F�L�M�X���N�R�M�D���ü�H���P�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X���L�Q�I�R�Umacijsku razmjenu 

�V���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�R�P���P�U�H�å�R�P�����.�U�D�M�Q�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���E�L���W�L�P�H���V�W�H�N�D�R���X�Y�L�G���X���H�I�L�N�D�V�Q�H���R�E�U�D�V�F�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���Y�R�G�H����

�J�G�M�H���E�L���S�R�V�Y�H���Q�R�Y�L���Q�L�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���R���þ�L�Q�M�H�Q�L�þ�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���G�R�Y�H�R���G�R���Q�R�Y�L�K���L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K��

�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���X�Q�X�W�D�U���P�U�H�å�H�� 

 

2.3. Odnos s krajnjim korisnicima 

�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����R�G�Q�R�V���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���W�Y�U�W�N�H���L���Q�M�H�Q�R�J���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H���Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q����

�.�U�D�M�Q�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �W�U�D�å�L�� �S�R�X�]�G�D�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �Y�R�G�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �ã�W�R�� �W�Y�U�W�N�D��

�S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�� �N�U�R�]�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���� �.�U�D�M�Q�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �G�R�E�L�Y�D�� �Y�R�G�X���L�V�S�U�D�Y�Q�X�� �]�D�� �S�L�ü�H�� �S�X�W�H�P��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���W�H���P�X���]�D���W�D�N�Y�X���X�V�O�X�J�X���W�Y�U�W�N�D���G�R�V�W�D�Y�O�M�D���U�D�þ�X�Q���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X���V�Y�D�N�L��

�P�M�H�V�H�F���L�O�L���G�Y�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���L���X���R�Y�R�P���D�V�S�H�N�W�X�����L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���S�D�P�H�W�Q�R�J���E�U�R�M�L�O�D���E�L�O�D���E�L���W�H�P�H�O�M���]�D���G�U�D�V�W�L�þ�Q�R��

promijenjen odnos tvrtke i krajnjeg koris�Q�L�N�D���� �.�R�G�� �V�D�P�H�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �X�V�O�X�J�H���� �W�Y�U�W�N�D�� �E�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �R�þ�L�W�D�Y�D�O�D�� �G�D�O�M�L�Q�V�N�L�� �ã�W�R�� �E�L�� �G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�R�� �V�Q�L�]�L�O�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� �E�U�R�M�L�O�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U����

�S�R�M�D�Y�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �E�U�R�M�L�O�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�Q�D�þ�L�O�D�� �E�L�� �L�� �V�Y�H�R�S�ü�H��

povezivanje krajnjih kor�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���E�L���W�D�G�D���P�R�J�O�L���G�L�M�H�O�L�W�L���L�V�N�X�V�W�Y�D���X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���Y�R�G�H�����W�M�����S�D�P�H�W�Q�D��

�E�U�R�M�L�O�D���E�L�� �L�P���V�O�X�å�L�O�D���N�D�R��upute prema kojima su u stanju �V�P�D�Q�M�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���Y�R�G�H���L�� �X�þ�L�Q�L�W�L���M�X��

�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�R�P���� �7�R�� �E�L�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �]�Q�D�þ�L�O�R�� �G�D�� �ü�H�� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H morati imati 

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�H���L�P���V�W�L�å�X���R�G���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��

�W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�Y�H�V�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� �N�R�M�L�� �E�L�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�O�X�å�L�O�L�� �N�D�R�� �N�R�U�L�V�Q�H upute 

�S�R�P�R�ü�X���N�R�Mih �V�X���R�Q�L���X���V�W�D�Q�M�X���V�P�D�Q�M�L�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���Y�R�G�H���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�O�D�V�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���X�þ�L�Q�L�W�L��

�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�P�R�ü�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �E�U�R�M�L�O�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �E�L�� �E�L�O�D�� �X�� �S�R�]�L�F�L�M�L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�� �I�R�U�P�L�U�D�W�L��

�V�Y�R�M�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �Y�R�G�H���� �2�S�ü�H�Q�L�W�L�� �P�R�W�L�Y�� �]�D�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �S�R�O�D�]�L�� �R�G�� �H�N�Rnomskog 

problema alokacije oskudnih (engl. scarce���� �U�H�V�X�U�V�D�� �J�G�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H��

�Ä�W�H�ã�N�R�³�� �S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L�� �V�Y�D�N�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�X�� �P�D�U�J�L�Q�D�O�Q�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�R�J��

�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�H�� �Y�R�G�H�� �R�W�Y�R�U�L�O�R�� �E�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �U�H�D�O�Q�L�K�� �S�U�L�O�Lka unutar vodovodne 

�P�U�H�å�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�D�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�U�D�M�Q�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�H�� �L�O�L��
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�V�N�X�S�O�M�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �V�Y�D�N�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �P3 �Y�R�G�H���� �3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�Q�H�Y�Q�L�K�� �W�D�U�L�I�D�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X��

energiju postavlja legitiman prostor za postavljanj�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�Q�H�Y�Q�L�K�� �W�D�U�L�I�D�� �]�D�� �Y�R�G�X�� �M�H�U�� �M�H��

poznato da je jedan od glavnih ulaznih resursa kod poslovnog procesa vodoopskrbne tvrtke 

�X�S�U�D�Y�R���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D���H�Q�H�U�J�L�M�D�����6�D�P�L�P���W�L�P�H�����N�U�D�M�Q�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���E�L���P�R�J�D�R���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X��

�S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�M���W�U�å�L�ã�Q�R�M���F�L�M�H�Q�L�����'�D�M�H���V�H���L�ã�þ�L�W�D�W�L���G�D���ü�H���D�G�D�S�W�D�F�L�M�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���E�U�R�M�L�O�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�N�U�H�L�U�D�W�L���R�]�E�L�O�M�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���V�Y�D�N�X���R�G���V�W�U�D�Q�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�L�K���X�V�O�X�J�D [5].  

 
 

2.4. �.�O�M�X�þ�Q�L���U�H�V�X�U�V�L��vodoopskrbne tvrtke  

Prvo i osnovno, sistemski bitan resurs kod obavljanja vodovodnih usluga je voda kao prirodni 

�U�H�V�X�U�V���� �9�R�G�H���L�P�D���X�� �L�]�R�E�L�O�M�X���W�H���P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D���S�R�V�W�R�M�L���X���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���G�R�N���J�R�G��

�O�M�X�G�V�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �L�V�F�U�S�O�M�X�M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �L�]�Y�R�U�H�� �V�O�D�E�L�M�L�P�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�R�P�� �R�G�� �L�Q�W�Hnziteta kojim se 

�S�U�L�U�R�G�Q�D�� �L�]�Y�R�U�L�ã�W�D�� �R�S�R�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �N�U�X�å�H�Q�M�D�� �Y�R�G�H�� �X�� �S�U�L�U�R�G�L����Upravo zbog te 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���� �N�R�M�D�� �S�R�N�D�]uje da vode ima dosta za svakoga i za svaku primjenu, voda postaje 

�S�U�D�N�W�L�þ�N�L�� �E�H�V�S�O�D�W�D�Q�� �U�H�V�X�U�V�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �Q�R�V�L�� �Q�L�N�D�N�D�Y�� �R�S�R�U�W�X�Q�L�W�H�W�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�����L���ã�W�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���O�M�X�G�L���S�O�D�ü�D�M�X���N�R�G���Xsluga vodoopskrbnim tvrtkama, su resursi koji 

�V�H���N�R�U�L�V�W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���W�D���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D (besplatna�����Y�R�G�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�O�D���R�G���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���L�]�Y�R�U�L�ã�W�D���G�R��

�N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �D�� �W�R�� �V�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�� �L�� �Y�R�G�Q�H�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �X�� �V�Y�U�K�X��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �R�G�U�å�L�Y�H�� �H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�H�� �Y�R�G�H���� �%�L�W�Q�L�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Y�H�ü��

�V�S�R�P�H�Q�X�W�X���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�X���P�U�H�å�X���N�R�M�D���W�Y�R�U�L���M�H�]�J�U�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�Y�D�N�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���W�Y�U�W�N�H�����6�Y�D�N�D��

�W�Y�U�W�N�D���S�R�G�X�]�H�W���ü�H���V�Y�H���ã�W�R���M�H���X���Q�M�H�Q�R�M���P�R�ü�L���N�D�N�R���E�L���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���E�L�O�D���ã�W�R���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�D��

�S�D���]�D���W�R���D�O�R�F�L�U�D���S�R�W�U�H�E�Q�H���I�L�]�L�þ�N�H���U�H�V�X�U�V�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�D���R�S�U�H�P�D���]�D���U�D�G�����D�O�D�W�L�����V�W�U�R�M�H�Y�L�����D�O�L���L����

najbitnije, zaposlenici vodovoda kao ljudski resurs, koji servisnim djelatnostima efikasan 

�Y�R�G�R�Y�R�G���P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�M�X���X���U�H�D�O�Q�R�V�W���� �-�H�G�D�Q���R�G���V�Y�H���Y�L�ã�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D���V�X���R�E�Q�R�Y�O�M�L�Y�L���L�]�Y�R�U�L��

energije k�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�P�D�Q�M�L�O�L�� �V�U�H�G�Q�M�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �N�R�M�X�� �W�H��

�W�Y�U�W�N�H���S�O�D�ü�D�M�X�����8���R�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���(�X�U�R�S�V�N�H���8�Q�L�M�H�����S�R�V�W�R�M�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���V�R�O�D�U�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���N�R�M�L���X�]���V�Y�H��

�M�H�I�W�L�Q�L�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �I�R�W�R�Q�D�S�R�Q�V�N�L�K�� �ü�H�O�L�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R�� �P�R�å�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�X�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X��

�H�Q�H�U�J�L�M�X���R�G���R�Q�H���N�R�M�X���Q�X�G�L���P�U�H�å�D [7]�����W�D�N�R���G�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����D���R�V�R�E�L�W�R���R�Q�L���N�R�M�L��

�Y�H�ü�L�Q�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�D�ÿ�X�M�X�� �S�U�H�N�R�� �G�D�Q�D���� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �R�E�Q�R�Y�O�M�L�Y�L�K��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �W�R�� �E�X�G�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H fotonaponska elektrana. Uz 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���N�R�M�D���ü�H���V�H���G�R�E�L�Y�D�W�L���L�]���P�U�H�å�H��

�]�E�R�J���S�R�M�D�þ�D�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���W�U�D�Q�V�P�L�V�L�M�V�N�H���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�D�G�D�ã�Q�M�H���P�U�H�å�H�����D�O�L��

�L�� �]�E�R�J���V�Y�H���Y�H�ü�H�J���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���H�N�V�W�H�U�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�R�M�H���V�D�G�D�ã�Q�M�L���S�R�U�W�I�H�O�M���J�H�Q�H�U�D�W�R�U�D���H�Q�H�U�J�L�M�H��

proizvodi za pojedinu ekonomiju [8]���� �8�� �R�Y�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �Q�D�U�D�Y�Q�R��
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�S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �L�� �V�Y�H�� �R�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�� �V�W�D�Q�M�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H����

�L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� �Y�H�ü���S�D�U�� �S�X�W�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�D�� �E�U�R�M�L�O�D���� �6�Y�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �O�M�X�G�V�N�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �]�D��

�R�Y�D�N�D�Y�� �W�L�S�� �W�Y�U�W�N�L�� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �Q�L�]�D�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�L�K�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D���� �1�S�U���� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�� �L�] sektora 

informacijskih tehnologija (IT) �ü�H�� �E�L�W�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �J�G�M�H�� �ü�H��

usp�R�V�W�D�Y�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�L�� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �Y�H�O�L�N�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �L�]�Y�O�D�þ�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�N�H���L�]���Q�M�L�K���E�L�W�L���Q�X�å�Q�D���S�U�D�N�V�D���D�N�R���V�H���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L���W�U�D�å�H�Qu razinu �W�U�R�ã�N�R�Y�D�����2�S�ü�H�Q�L�W�R�����W�R�O�L�N�R��

�W�U�D�å�H�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L �M�R�ã�� �E�L�W�Q�L�M�H���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K��

�O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���X���V�W�D�Q�M�X���V�W�Y�R�U�L�W�L���G�R�G�D�W�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���W�H�P�H�O�M�H�Q�X���Q�D���]�Q�D�Q�M�X [9].  

 

 
2.5. �.�O�M�X�þ�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��vodoopskrbne tvrtke  

�2�S�ü�H�Q�L�W�L�� �F�L�O�M�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �M�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�W�L�� �Y�R�G�X�� �R�G�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�L�ã�W�D�� �G�R�� �N�U�D�M�Q�M�L�K 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �U�D�G�L�W�L�� �W�R�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �Q�D�� �Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q�� ���]�D�� �S�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�R�M��

�F�L�M�H�Q�L������ �.�O�M�X�þ�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���W�D�N�Y�L�K���W�Y�U�W�N�L���M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���J�G�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�D��

sredstva odlaze upravo na tu aktivnost. Bitno je napomenuti da takve tvrtke trebaju osigurati 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�L�Y�R���S�U�R�I�L�W�D���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L��

�Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �D�O�L�� �L�� �]�E�R�J�� �S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �J�G�M�H�� �M�H�� �]�D��

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �P�U�H�å�X�� �J�G�M�H�� �W�Y�U�W�N�D��

�P�R�U�D���E�U�L�Q�X�W�L���R���G�R�G�D�W�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���N�R�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���W�D�N�Y�H���S�R�W�K�Y�D�W�H�����8�Y�L�M�H�N���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�U�R�V�W�R�U���]�D��

�Q�D�S�U�H�G�D�N�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�D�� �P�U�H�å�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�L���� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �X��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X���G�H�J�U�D�G�D�F�L�M�H�����8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���X���N�R�M�H�P���V�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�D�O�D�]�H��

�F�M�H�Y�R�Y�R�G�L���Q�D���Q�H�N�R�P���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���M�H���N�O�M�X�þ�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���V�Y�D�N�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���W�Y�U�W�N�H����

�6�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P���� �W�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �V�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�� �W�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��

�S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���O�D�N�ã�H�����M�H�I�W�L�Q�L�M�H �L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���ã�W�R���Q�X�å�Q�R���]�D���V�R�E�R�P���Q�R�V�L���E�R�O�M�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H��

�P�U�H�å�H [10]�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�V�W�R�M�H���L���G�U�X�J�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�V�L�P���R�Q�L�K���N�R�M�H���V�X���Y�H�]�D�Q�H���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�D�P�H��

�Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �D�� �W�R�� �M�H�� �P�L�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��

elektr�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D���R�W�Y�D�U�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�]�E�R�U�D���L�]�P�H�ÿ�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H��

�L�]�� �P�U�H�å�H�� �L�� �R�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H�� �Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �S�R�V�M�H�G�X�� �L�O�L�� �X�� �N�R�Q�F�H�V�L�M�L�� �W�Y�U�W�N�H���� �ý�H�V�W�R�� �S�X�W�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L�]���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���L�]�Y�R�U�D���G�D�M�H���M�H�I�W�L�Q�L�M�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���H�Q�H�U�J�L�Mu [7], a upravo 

�W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���ü�H���E�L�W�L���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���X���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���R�Y�R�J���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D�����1�D���N�U�D�M�X�����P�R�å�H���V�H��

�L�ã�þ�L�W�D�W�L���G�D���V�X���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���W�Y�U�W�N�H���X���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�M���S�R�W�U�D�]�L���]�D���L�]�Y�R�U�L�P�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�����E�L�O�R���W�R���G�L�U�H�N�W�Q�R��

���S�R�S�U�D�Y�F�L�P�D���L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�L�P�D�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���L�� �R�V�W�D�O�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���P�U�H�å�H���� �L�O�L���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R��

���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�R�P���V�R�O�D�U�Q�L�K���H�O�H�N�W�U�D�Q�D���U�D�G�L���V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�D���W�U�R�ã�N�D���]�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���H�Q�H�U�J�L�M�X���� 
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2.6. Partnerstva vodoopskrbnih tvrtki  

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �V�K�Y�D�W�L�O�D�� �V�Y�U�K�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� ���Y�O�D�G�H���� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �L��

regionalne samouprave) i vodoopskrbne tvrtke, potrebno je objasniti pojam eksternaliteta u 

�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�P�D���� �8�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �J�G�M�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H��dvije strane 

���S�U�R�G�D�Y�D�þ���L���N�X�S�D�F�������W�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���M�H���W�R�W�D�O�Q�R���Q�H�X�W�U�D�O�Q�D���]�D���E�L�O�R���N�R�J�D���R�V�L�P���G�Y�D���H�Q�W�L�W�H�W�D��

�N�R�M�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �W�R�M�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�L���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �W�D�N�Y�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �Q�H�P�D�M�X�� �S�R�S�U�D�W�Q�L�K��

�H�N�V�W�H�U�Q�D�O�L�W�H�W�D�����W�M�����Q�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���Q�L�N�D�N�D�Y���W�U�R�ã�D�N���Q�L�W�L���E�H�Q�H�I�L�W���]�D���E�L�O�R���N�R�J�D���W�N�R���Q�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���W�D�N�Y�X��

ekonomsku transakciju [11]�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����W�U�å�L�ã�W�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���W�U�J�X�M�H���Q�S�U�����I�R�V�L�O�Q�L�P���J�R�U�L�Y�L�P�D����

�X�]�� �W�U�R�ã�D�N�� �]�D�� �V�D�P�R�J�� �N�X�S�F�D���� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�R�M�H�� �V�H��

�S�U�H�E�D�F�X�M�X���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R���X�J�O�D�Y�Q�R�P���X���R�E�O�L�N�X���Y�H�O�L�N�L�K���]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�D���N�R�M�H���M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���I�R�V�L�O�Q�L�K��

�J�R�U�L�Y�D�����5�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�D���W�L�M�H�O�D�����Y�O�D�G�H�����X�S�U�D�Y�R���G�D���E�L���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�Y�U�D�W�L�O�D���X���R�S�W�L�P�D�O�Q�H���W�R�þ�N�H�����X�Q�R�V�H���X���W�D��

�W�U�å�L�ã�W�D���P�H�K�D�Q�L�]�P�H�����S�R�U�H�]�L���� �N�R�M�L���ü�H���L�K���Y�U�D�W�L�W�L���X���R�S�W�L�P�X�P���� �'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D���� �S�R�U�H�]�Q�D���S�R�O�L�W�L�N�D���X��

svrh�X���Q�H�X�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���H�N�V�W�H�U�Q�D�O�L�W�H�W�D���V�W�Y�D�U�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���W�U�H�Q�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �X�� �W�U�å�L�ã�Q�R�M�� �F�L�M�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �Q�D�G�R�N�Q�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �X��

cjelini [11]�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�R�M�L��prisustvo eksternaliteta, 

�Q�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���� �7�R�� �E�L�� �]�Q�D�þ�L�O�R�� �G�D�� �E�H�Q�H�I�L�W�� �N�R�M�L�� �W�Y�U�W�N�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �]�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�H�� �V�W�D�M�H�� �Q�D��

�N�U�D�M�Q�M�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�X�����Q�H�J�R���]�D�S�U�D�Y�R���F�L�M�H�O�R���G�U�X�ã�W�Y�R���R�V�M�H�ü�D���E�H�Q�H�I�L�W�����R�S�ü�H���]�G�U�D�Y�O�M�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���]�E�R�J��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Y�R�G�H���� �]�E�R�J�� �W�R�J�D���ã�W�R���V�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���L�P�D�� �S�U�L�V�W�X�S���þ�L�V�W�R�M���Y�R�G�L���� �3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��

�H�N�V�W�H�U�Q�D�O�L�W�H�W�D���X���W�D�N�Y�L�P���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R���M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H��

�U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���W�H���V�H���W�D�N�Y�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���S�R�W�L�þ�X���V�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D�P�D [12]. Vlada i jedinice lokalne 

i regionalne samouprave su jedni od bitnijih partnera za vodoopskrbne tvrtke jer su upravo oni 

partneri koji su u stanju i kojima je u interesu subvencijama (vlade) ili udjelima u projektima 

���M�H�G�L�Q�L�F�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H���� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �Yodovodnih 

�X�V�O�X�J�D�����.�R�G���R�Y�D�N�Y�L�K���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���Y�O�D�G�H���L���R�V�W�D�O�L�K���M�D�Y�Q�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D���U�D�G�L���V�H���R���þ�L�V�W�R�M���S�U�H�U�D�V�S�R�G�M�H�O�L��

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D���D�N�X�P�X�O�L�U�D�Q�L�K���X���S�U�R�U�D�þ�X�Q�X�����6�U�H�G�V�W�Y�D���V�X���R�G���Q�H�N�X�G���S�U�H�X�]�H�W�D���L���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���S�U�H�P�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D��

vodnih usluga s ciljem maksimizacije potencijala kojeg v�R�G�Q�H���X�V�O�X�J�H���Q�R�V�H���]�D���G�U�X�ã�W�Y�R���X���F�M�H�O�L�Q�L����

�'�U�X�J�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L���R�G�Q�R�V���N�R�M�H�J���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���W�Y�U�W�N�H���P�R�J�X���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���V�X���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���V�D��

�W�Y�U�W�N�D�P�D���N�R�M�H���Q�X�G�H���,�7���X�V�O�X�J�H�����.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���U�H�þ�H�Q�R�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���G�D���ü�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�K���L���W�H���W�Y�U�W�N�H��

�E�L�W�L���R�Q�H���N�R�M�H���ü�H���X���V�Y�U�K�X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���P�R�U�D�W�L���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�W�L���P�R�ü���Q�R�Y�L�K��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �W�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �P�R�J�X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���� �8�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X��

�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�D�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �X�å�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�Q�R�V�W�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

upravljanja infrastrukturom i napredna obrada podataka. 
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2.7. �3�U�L�K�R�G�L���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��vodoopskrbnih tvrtki  

�9�H�ü���M�H���X���S�D�U���Q�D�Y�U�D�W�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�R���N�D�N�R���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���W�Y�U�W�N�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�M�X���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�U�H�P�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�����1�D�M�Y�H�ü�L���I�L�N�V�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����X�]���R�V�W�D�O�H���I�L�N�V�Q�H���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�H���W�U�R�ã�N�Rve koji se javljaju 

�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����9�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �L�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Q�H�� �S�U�L�K�R�G�R�Y�D�Q�H�� �Y�R�G�H�� �J�G�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Q�H��

prihodovane vode jednostavno predstavljaju gubitke �X�Q�X�W�D�U�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �W�H�� �R�Q�L��

�I�O�X�N�W�X�L�U�D�M�X���X���Y�U�H�P�H�Q�X���L���X�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�V�H���R���W�O�D�N�X���X���F�M�H�Y�R�Y�R�G�L�P�D�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���S�U�L�K�R�G�D�����R�Q�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L�V�S�R�U�X�N�R�P���Y�R�G�H���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H���]�D���Q�D�N�Q�D�G�X���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�L�K���X�V�O�X�J�D����

�W�Y�U�W�N�D���ü�H���W�U�D�å�L�W�L���N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�X���X���R�E�O�L�N�X���I�L�N�V�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���N�R�M�L���Q�H���R�Y�L�V�L���R���N�R�O�L�þ�L�Q�L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���Y�R�G�H���L��

�Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L���G�L�R���N�R�M�L���R�Y�L�V�L���R���N�R�O�L�þ�L�Q�L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���Y�R�G�H�� 

 

2.8. Platno poslovnog modela vodoopskrbne tvrtke 

 

Slika 2. Platno poslovnog modela vodoopskrbne tvrtke  
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2.9. Dodatak �± �R�S�ü�H�Q�L�W�L���R�S�L�V���V�D�V�W�D�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D 

Koncept poslovnog modela �N�R�M�L���M�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q���X���R�Y�R�P���U�D�G�X�����S�U�H�X�]�H�W���M�H���L�]���N�Q�M�L�J�H���ÄBusiness 

Model Generation�³, od autora Alexa Osterwaldera [1]. 

 
2.9.1. Vrijednost i segmenti krajnjih korisnika 

1. Vrijednost  �L�O�L�� �E�H�Q�H�I�L�W�� �N�R�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �]�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R��

�U�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R���N�U�D�M�Q�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D����

Primjeri dodane vrijednosti mogu biti raznoliki te se oni manifestiraju unutar proizvoda 

ili usluge u obliku boljih performansi, pouzdanosti, inovacije, naprednog dizajna, 

statusa ili branda ili zbog �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�L�å�L�K���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�L�K���F�L�M�H�Q�D���� 

2. Krajnji korisnici su subjekti (poslovni ili osobni) kojima tvrtka �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H��

vrijednost u obliku proizvoda ili usluga za koje su krajnji korisnici spremni platiti s 

�F�L�O�M�H�P���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���U�D�]�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���� �.�D�R���ã�W�R�� �M�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R���� �M�H�]�J�U�X���V�Y�D�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

�P�R�G�H�O�D���þ�L�Q�H���X�S�U�D�Y�R krajnji korisnici i vrijednost koju tvrtka nudi na svo�M�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D. 

Prije svega, kako bi poslovni proces proizveo legitimnu vrijednost za krajnjeg korisnika, 

potrebno je fundamentalno poznavanje krajnjeg korisnika i njegovog problema kako bi 

se shodno tome na te iste probleme moglo odgovoriti unutar plasiranog proizvoda ili 

usluge.  

 

2.9.2. Distribucijski kanali 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �N�D�Q�D�O�� �M�H�G�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �S�U�H�P�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �J�G�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�D�N�Y�H�� �G�Y�L�M�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�R�å�H��

�L�P�D�W�L���Q�L�]���G�R�G�L�U�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���J�G�M�H���M�H�G�L�Q�L���F�L�O�M���Q�L�M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���V�D�P�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H����

Interakcija tvrtke sa krajnjim korisnicima vodi se u svrhu: 

1. Podizanja svijesti o ponudi proizvoda i usluga �± distribucija informacija koje detaljno 

�R�S�L�V�X�M�X�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �Q�D�N�R�Q�� �þ�Hga je krajnji korisnik u poziciji jasno odrediti 

�N�R�Q�W�H�N�V�W���X���N�R�M�H�P���V�H���Q�D�O�D�]�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� 

2. Dobivanja povratnih informacija �± �N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���V�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D���W�H���M�H���X�S�U�D�Y�R���X���W�X���V�Y�U�K�X���E�L�W�Q�R���V�W�Y�R�U�L�W�L���Q�D�þ�L�Q��

�S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �Y�H�]�H�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �E�L�W�L�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �H�Y�D�O�X�L�U�D�W�L�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �V�W�Y�R�U�H�Q�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�Y�U�W�N�H�� �P�R�U�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �Y�U�ã�L�W�L�� �U�H�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X��

�S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �G�R�Eivene povratnom vezom 

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���P�D�N�V�L�P�L�]�D�F�L�M�X���L�V�N�X�V�W�Y�D���]�D���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 
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3. �3�O�D�V�L�U�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���± �N�R�G���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���G�R�O�D�]�L���G�R��

�S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���V�D�P�L���S�U�R�F�H�V���N�X�S�Q�M�H���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����7�Y�U�W�N�D���P�R�å�H���R�I�R�U�P�L�W�L���V�Y�R�M�H���N�D�Q�D�O�H��

z�D�� �S�O�D�V�L�U�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� ���Q�S�U���� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D�� �L�O�L web lokacije) ili koristiti 

�S�D�U�W�Q�H�U�V�N�H�� �N�D�Q�D�O�H�� �]�D�� �S�O�D�V�L�U�D�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� ���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�D�� �P�M�H�V�W�D��

partnerske tvrtke, partnerska web lokacija...).  

4. �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H �± automatizirana ili osobna, koristi se �Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���V�D�P�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �W�H�� �V�O�X�å�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �G�D�O�M�Q�M�H�J�� �X�V�X�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���E�L���P�R�J�O�L���S�U�R�L�]�D�ü�L���L�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���� 

 

2.9.3. Odnos s krajnjim korisnikom 

Distribucijski kanali i odnos s krajnjim korisnikom su dijelovi poslovnog modela koji su usko 

�S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �W�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �W�Y�R�U�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �W�Y�U�W�N�D�� �Q�D�þ�L�Q�R�P��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� ���G�R�G�L�U�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �V�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�R�P���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �W�L�S��

odnosa koji ostvaruje s krajnjim korisnikom.  

Samo neki primjer odnosa s krajnjim korisnikom su: 

1. Samoposluga �± u ovom tipu odnosa tvrtke i krajnjeg korisnika nema direktne 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �Q�H�J�R�� �W�Y�U�W�N�D�� �S�U�X�å�D�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �N�D�N�R�� �E�L��

krajnji korisnik mog�D�R���V�D�P���L�]�Y�U�ã�L�W�L���S�U�R�F�H�V���N�X�S�Q�M�H���� �G�R�V�W�D�Y�H���L�O�L���þ�D�N���S�U�R�Q�D�ü�L���U�M�H�ã�H�Q�M�H na 

�P�R�J�X�ü�L���S�U�R�E�O�H�P�� 

2. �2�V�R�E�Q�D���S�R�G�U�ã�N�D���± ovaj tip odnosa baziran je na ljudskoj interakciji, odnosno krajnji 

�N�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V�D���R�V�R�E�R�P���X�Q�X�W�D�U���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�D���M�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�W�L 

�G�R�G�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �X�S�L�W�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �2�Y�D�N�Y�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�D�� �Q�S�U����

�X�å�L�Y�R�����S�U�H�N�R���S�R�]�L�Y�Q�L�K���F�H�Q�W�D�U�D�����S�X�W�H�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���L�O�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�ã�W�R�P�� 

3. �$�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�D���S�R�G�U�ã�N�D���± Kako bi se odnos mogao automatizirati, tvrtka upoznaje 

svojeg krajnjeg k�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���F�L�O�M�H�P���S�U�X�å�D�Q�M�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�X�W�H�P���Y�O�D�V�W�L�W�L�K��

distribucijskih kanala. Konkretno, tvrtke koje nude vodoopskrbne usluge u svakom 

�V�O�X�þ�D�M�X���L�G�X���X���V�P�M�H�U�X���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���V���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���X���V�Y�U�K�X���H�I�L�N�D�V�Q�H��

naplate usluge. 

4. Zajednice �± �S�X�W�H�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���W�Y�U�W�N�D���Q�D�V�W�R�M�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�W�L���N�U�D�M�Q�M�H���N�X�S�F�H���V��

ciljem dijeljenja i razmjene iskustava o proizvodu. U ovom tipu odnosa, krajnji 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���G�R�O�D�]�H���G�R���U�M�H�ã�H�Q�M�D���P�R�J�X�ü�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�� 
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5. Ko-kreacija �± �W�D�N�R�ÿ�H�U�����W�Y�U�W�N�D���P�R�å�H���N�D�R���S�U�R�L�]�Y�R�G �S�U�X�å�D�W�L���S�O�D�W�I�R�U�P�X, odnosno mjesto 

gdje nastoji okupiti krajnje korisnike, na kojoj sami krajnji korisnici mogu biti oni koji 

�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L���L���S�U�X�å�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�H���V�D�G�U�å�D�M�H���± npr. YouTube. 

 

2.9.4. �.�O�M�X�þ�Q�L���U�H�V�X�U�V�L 

�6�Y�D�N�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H���U�H�V�X�U�V�H���N�D�N�R���E�L���W�Y�U�W�N�D���E�L�O�D���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �G�R�V�H�ü�L�� �V�Y�R�M�D�� �F�L�O�M�D�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �=�D�Y�L�V�Q�R�� �R��

�V�Y�D�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���P�R�G�H�O�X�����W�Y�U�W�N�H���N�R�U�L�V�W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�H�V�X�U�V�H���W�H���R�Q�L���P�R�J�X���E�L�W�L���I�L�]�L�þ�N�L�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L����

�L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L���L�O�L���O�M�X�G�V�N�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�O�M�X�þ�Q�L���U�H�V�X�U�V�L���P�R�J�X���E�L�W�L���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���V�D�P�H���W�Y�U�W�N�H���W�H���V���G�U�X�J�H��

�V�W�U�D�Q�H�����W�Y�U�W�N�D���L�V�W�R���W�D�N�R���P�R�å�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�W�L���N�O�M�X�þ�Q�H���U�H�V�X�U�V�H���R�G��partnera. 

�.�O�M�X�þ�Q�L���U�H�V�X�U�V�L�� 

1. �)�L�]�L�þ�N�L���± �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���I�L�]�L�þ�N�X���L�P�R�Y�L�Q�X���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�����]�J�U�D�G�H�����Y�R�]�L�O�D����

�V�W�U�R�M�H�Y�L�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���L�W�G���������7�Y�U�W�N�H���X���D�X�W�R�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����N�D�R���ã�W�R���M�H���7�H�V�O�D�����X�Y�H�O�L�N�H���V�H��

�R�V�O�D�Q�M�D�M�X���Q�D���I�L�]�L�þ�N�X���L�P�R�Y�L�Q�X���N�R�M�D���Q�R�V�L���V�D���V�R�E�R�P���Y�L�V�R�N�D���N�D�S�L�W�D�O�Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���� 

2. Intelektualni �± �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���U�H�V�X�U�V�H���N�D�R���ã�W�R���V�X��brand, patenti, autorska prava, partnerstva 

�L�O�L�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �V�R�O�L�G�Q�R�J��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D���� �,�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�U�D�å�H��

kompleksni pristup pri njihovom razvitku te �]�Q�D�þ�D�M�Q�D financijska sredstva, no u isto 

�Y�U�L�M�H�P�H�����R�Q�L���P�R�J�X���W�Y�U�W�N�L���S�U�L�X�ã�W�L�W�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X��

vrijednost za dionike te tvrtke. 

3. Ljudski �± �V�Y�D�N�D���W�Y�U�W�N�D���V�H���X���P�D�Q�M�R�M���L�O�L���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���Rslanja na vlastitu kvalitetu ljudskih 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �8�Q�X�W�D�U���W�Y�U�W�N�L���X���N�R�M�L�P�D���V�H���X�O�D�å�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�� �U�D�]�Y�R�M��

���5�	�'�������O�M�X�G�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L���P�R�J�X���E�L�W�L���R�G���V�L�V�W�H�P�V�N�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D�� 

4. Financijski �± �L�]�Y�D�Q�U�H�G�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �M�H�� �(�U�L�F�V�V�R�Q���� �L�]�P�H�ÿ�X��

ostalog �± �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �R�S�U�H�P�H���� �(�U�L�F�V�V�R�Q�� �S�R�V�X�ÿ�X�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D��

sredstva od banaka ili �L�K���S�U�R�Q�D�O�D�]�L���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D kako bi svojim korisnicima 

�R�V�L�J�X�U�D�R���G�R�V�W�X�S�Q�R���L���M�H�I�W�L�Q�R���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�����D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���ã�W�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�J���L���Sogodnijeg 

transakcijskog postupka za krajnjeg korisnika �N�R�M�L���P�R�å�H���E�L�W�L���S�U�H�V�X�G�D�Q���N�R�G���]�D�X�]�L�P�D�Q�M�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���X�G�M�H�O�D�� 
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2.9.5. �.�O�M�X�þ�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 

�'�L�R���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���Y�H�]�D�Q���]�D���N�O�M�X�þ�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���V�N�X�S���N�O�M�X�þ�Q�L�K���D�N�F�L�M�D���N�R�M�H���W�Y�U�W�N�D��

mora poduzimati kako �E�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�Y�R�G�L�O�D���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���± bila u 

�S�R�]�L�F�L�M�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���N�D�R���L���N�O�M�X�þ�Q�L���U�H�V�X�U�V�L����

�N�O�M�X�þ�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�]�O�L�N�X�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�Y�U�W�N�L�����J�G�M�H���V�H���Q�S�U�����W�Y�U�Wka Microsoft 

�Y�H�ü�L�Q�R�P�� �E�D�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �G�R�N�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���L���R�V�O�D�Q�M�D�Q�M�H���Q�D���O�M�X�G�V�N�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�L���U�H�V�X�U�V�� 

�3�U�L�P�M�H�U�L���N�O�M�X�þ�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

1. Proizvodnja �± �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �X�N�O�M�X�þ�Lvati dizajn, samu proizvodnju i 

dostavu proizvoda krajnjem korisniku.  

2. �5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���± �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���N�D�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���V�R�O�X�F�L�M�D��

�Q�D���S�U�R�E�O�H�P�H���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����3�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O���W�Y�U�W�N�L���þ�L�M�D���M�H���J�O�D�Y�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

problema zahtijevaju kontinuiranu obuku vlastitih zaposlenika. 

3. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� ���5�	�'�����± �Q�S�U���� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �V�Q�D�å�Q�R�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�� �Q�D��

�Y�O�D�V�W�L�W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�L�J�X�U�D�O�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �Q�D��

�V�Y�R�M�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� 

 

2.9.6. Partnerstva 

�7�Y�U�W�N�H�� �X�O�D�]�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �]�E�R�J�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�R�J�D���� �D�� �V�Y�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J��

poslovnog modela. �7�Y�U�W�N�D���N�R�M�D���G�R�E�D�Y�O�M�D���N�O�M�X�þ�Q�H���U�H�V�X�U�V�H�����N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�H���S�D�U�D�P�H�W�U�H���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P��

�S�U�R�F�H�V�X���� �R�G�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �þ�L�Q�L�� �W�R�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �D�O�R�N�D�F�L�M�H�� �Wih resursa. Naime, ako 

�S�R�M�H�G�L�Q�D���W�Y�U�W�N�D���Q�D�V�W�R�M�L���P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�X���N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���E�L��

�E�L�O�R�� �Y�U�O�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�R�� �V�Y�D�N�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �V�Y�R�M�H�J�� �I�L�Q�D�O�Q�R�J��

proizvoda te kao odgovor na taj problem, tvrtk�H���Q�D�O�D�]�H���S�U�L�J�R�G�Q�D���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���N�R�M�D���L�P���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��

�ã�W�H�G�H�� �G�U�D�J�R�F�M�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �Q�R�Y�D�F���� �9�U�L�M�H�P�H�� �L�� �Q�R�Y�D�F�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�� �Ä�X�ã�W�H�G�L�O�L�³����

preusmjeravaju upravo onom dijelu proizvodnog procesa kojim su se u stanju diferencirati na 

�W�U�å�L�ã�W�X���� �$�Q�D�O�R�J�L�M�D�� �V�� �J�R�U�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�P�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�Y�X�ü�L�� �V�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �W�Y�U�W�N�L�� �N�R�M�H�� �V�X��

�R�G�O�X�þ�L�O�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�� �R�G�Q�R�V�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �S�U�H�P�D�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�Y�H�� �Q�R�Y�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �9�U�O�R�� �V�O�L�N�R�Y�L�W��

�S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�R�� �*�R�R�J�O�H-a i NASA-�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �X�G�U�X�å�L�W�L�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L��

resurse kako bi proizveli aplikaciju Google Earth. Google-ova ekspertiza u sektoru 

informacijskih tehnologija te NASA-�L�Q�D�� �V�D�W�H�O�L�W�V�N�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �S�U�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X��

�L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J�� �D�O�D�W�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�D�� ���'�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �=�H�P�D�O�M�V�N�H�� �N�X�J�O�H����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����M�R�ã���M�H�G�D�Q���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���R�E�O�L�N���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���M�H���R�O�L�J�R�S�R�O�����2�O�L�J�R�S�R�O���M�H���X�G�U�X�å�H�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K��
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�W�Y�U�W�N�L���X���V�Y�U�K�X���N�R�Q�W�U�R�O�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���S�U�L�K�R�G�D���L�� �S�U�R�I�L�W�D���� �1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���J�O�R�E�D�O�Q�L���R�O�L�J�R�S�R�O���M�H���X�G�U�X�å�H�Q�M�H��

�]�H�P�D�O�M�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �Q�D�I�W�H�� ���2�3�(�&������ �8�Q�X�W�D�U�� �W�D�N�Y�R�J�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �V�H��

dogovaraju o proizvodnom outputu  �Q�D�I�W�H���J�G�M�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X���W�U�å�L�ã�Q�X���F�L�M�H�Q�X�� 

Razlikujemo 4 vrste partnerstava: 

1. �6�W�U�D�W�H�ã�N�R���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�R���W�Y�U�W�N�L���N�R�M�H���Q�L�V�X���G�L�U�H�N�W�Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D 

2. �6�W�U�D�W�H�ã�N�R���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�R���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�����R�O�L�J�R�S�R�O�� 

3. Partnerstva �Y�L�ã�H���W�Y�U�W�N�L���X���V�Y�U�K�X���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���S�R�V�Y�H���Q�R�Y�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

4. �3�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�R���W�Y�U�W�N�L���N�D�R�� �Ä�N�X�S�D�F���± �R�S�V�N�U�E�O�M�L�Y�D�þ�³�� �X���V�Y�U�K�X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�D���S�R�X�]�G�D�Q�H���G�R�E�D�Y�H��

resursa 

2.9.7. �3�U�L�K�R�G�L���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L 

�&�M�H�O�R�N�X�S�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���J�H�Q�H�U�L�U�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�L�Y�R���S�U�L�K�R�G�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �â�W�R���V�H���W�L�þ�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D����

g�H�Q�H�U�D�O�Q�R���V�H���R�Q�L���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���I�L�N�V�Q�H���L���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�H�����)�L�N�V�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�V�W�D�M�X���L�V�W�L���]�D���E�L�O�R���N�R�M�L��

volumen proizvodnje proizvoda i�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �R�Q�L�� �P�R�J�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �S�O�D�ü�H�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �Q�D�M�D�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �L�O�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �S�R�V�W�U�Rjenja. S druge strane, postoje i varijabilni 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �W�H�� �V�H�� �R�Q�L�� �N�U�H�ü�X�� �X�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�L�� �V�D�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U����

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�Y�U�W�N�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�U�L�K�R�G�D���� �J�G�M�H�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �P�H�K�D�Q�L�]�P�L�P�D��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���F�L�M�H�Q�H���X�V�O�X�J�D�����2�S�ü�H�Q�L�W�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D���X�V�O�X�J�D���P�R�å�H���E�L�W�L���I�L�N�V�Q�R���L�O�L���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R����

�.�R�G���I�L�N�V�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D�����Y�D�U�L�M�D�E�O�H���N�R�M�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���F�L�M�H�Q�X���X�V�O�X�J�H���V�X���V�W�D�W�L�þ�Q�H���L�O�L���V�X���O�D�N�R���S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�H���Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�M���V�N�D�O�L�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�Q�H��

u�Y�M�H�W�H���S�U�L���N�R�M�L�P�D���F�L�M�H�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���L�]�U�D�å�H�Q�L�M�H���I�O�X�N�W�X�L�U�D���X���Y�U�H�P�H�Q�X������ 
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3. SUSTAV VODOOPSKRBE 

Sustav vodoopskrbe je skup �V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�L�U�D�Q�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�����R�E�M�H�N�D�W�D���L���R�S�U�H�P�H�����þ�L�M�L���M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L��

�F�L�O�M���H�I�L�N�D�V�Q�R���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�W�L���Y�R�G�X���R�G���Q�M�H�]�L�Q�D���L�]�Y�R�U�L�ã�W�D���G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����Vodoopskrbni sustav 

�P�R�å�H�P�R���R�S�L�V�D�W�L���N�U�R�]��5 �N�O�M�X�þ�Qih sastavnih komponenti [14]: 

1. �9�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D 

2. Pumpne stanice  

3. Vodospreme 

4. Postrojenja za �N�R�Q�G�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�����R�E�U�D�G�X���L�O�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�D�N�Y�R�ü�H���Y�R�G�H 

5. �9�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�D���P�U�H�å�D 

 

3.1. �9�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D 

Izvor �M�H�� �L�V�K�R�G�L�ã�W�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�H�P�X�� �L�]�Y�R�G�L�� �G�L�]�D�M�Q�� �L��

implementacija svih ostalih komponenti sustava. �,�]�J�U�D�G�Q�M�R�P�� �Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D�� �N�D�R�� �R�E�M�H�N�W�D�� �Q�D��

�L�]�Y�R�U�L�ã�Q�R�M���O�R�N�Dciji , �R�W�Y�D�U�D���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L�]�Y�R�U�L�ã�Q�H���Y�R�G�H u svrhu daljnjeg transporta 

�F�M�H�Y�R�Y�R�G�L�P�D���G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H���� �L�� �J�G�M�H���J�R�G���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H���� �N�R�U�L�V�W�H���V�H���S�R�G�]�H�P�Q�D��

�Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D. Voda strujanjem kroz podzemlje prolazi kroz proces prirodne filtracije pa je 

�Y�H�ü�L�Q�R�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���]�D���L�]�U�D�Y�Q�X��uporabu te su samim time zahtjevi kod procesa 

�S�U�R�þ�L�ã�ü�D�Y�D�Q�M�D���Q�L�å�L�����8���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�����S�R�G�]�H�P�Q�L���L�]�Y�R�U�L���Y�R�G�H���V�X���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�L���G�L�U�H�N�W�Q�R���L�V�S�R�G��

distribucijskog sustava kojeg opskrbljuju te �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �Y�R�G�D�� �V�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �X��

distribucijski vodoopskrbni sus�W�D�Y���J�G�M�H���Q�H�P�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D���G�X�J�D�þ�N�L�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�P���F�M�H�Y�R�Y�R�G�L�P�D����

�.�R�G���R�Y�D�N�R���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�R�J���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����Y�R�G�D���X�O�D�]�L���X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���V�D���Y�L�ã�H���V�W�U�D�Q�D���L��

�R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�H�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H����[14]. S druge strane, sustavi s �S�R�Y�U�ã�L�Q�V�N�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D�� �Y�R�G�H��

uglavnom podr�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D���Q�D���U�L�M�H�N�D�P�D���L�O�L���M�H�]�H�U�L�P�D���N�R�M�D���V�H��

�Q�D�O�D�]�H���X���E�O�L�]�L�Q�L���Q�D�V�H�O�M�H�Q�L�K���V�U�H�G�L�ã�W�D�����9�R�G�D���F�U�S�O�M�H�Q�D���L�]���W�D�N�Y�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�V�N�L�K���L�]�Y�R�U�D���P�R�U�D���S�U�R�ü�L���N�U�R�]��

�S�U�R�F�H�V���S�U�R�þ�L�ã�ü�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�M�H���L�V�S�R�U�X�N�H���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�V�W�R�M�H���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X��

usluge unutar vodoopskrbe koje zakupljuju svoje vodne opskrbne kapacitete od drugih 

vodoopskrbnih tvrtki. �7�D�N�Y�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�X�W�D�� �V�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �S�U�L�V�L�O�M�H�Q�H�� �]�D�V�Q�R�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�H�U�� �Q�L�V�X�� �Q�L�W�L�� �L�P�D�W�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�ã�W�L�P�D�� �Y�R�G�H�� �L�O�L�� �M�H�U�� �V�X��

�Q�M�L�K�R�Y�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �Y�R�G�H�� �S�R�V�W�D�O�L��neadekvatni za daljnju eksploataciju. Unutar takvih 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �R�S�H�U�D�W�R�U�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �M�H�� �� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

vodovodnog distribucijskog sustava. Kod tako uspostavljenih susta�Y�D���P�R�å�H���V�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���L�]�Q�D�G��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�S�U�H�P�Q�L�N�D���Y�R�G�H�����.�D�R���S�U�Y�R�����L�]�D�]�R�Y���P�R�å�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���R�V�O�D�Q�M�D�Q�M�H���Q�D���M�H�G�L�Q�R�J��

�R�S�V�N�U�E�O�M�L�Y�D�þ�D�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�H�� �Q�H�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �X�� �G�R�E�D�Y�L�� �R�G�U�D�]�L�W�L�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �Q�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�J��
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�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�J�R�Y�R�U�Q�D�� �R�E�Y�H�]�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���X�Q�X�W�D�U�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �P�R�å�H��

�V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�X���G�Q�H�Y�Q�X���Y�R�G�Q�X���W�D�U�L�I�X�����Q�S�U�����M�H�I�W�L�Q�L�M�D���Y�R�G�D���X���Q�R�ü�Q�R���G�R�E�D�����N�R�M�D���ü�H���R�W�Y�R�U�L�W�L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���� �V�S�U�H�P�D�Q�M�D�� �Y�R�G�H�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�L�P�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �R�Q�D��

jeftinija [15].  

 

Slika 3. Tip izvora [15] 

 

3.2. Pumpne stanice i vodospreme  

Pumpne stanice �V�O�X�å�H���]�D���S�R�G�L�]�D�Q�M�H���H�Q�H�U�J�H�W�V�N�H���U�D�]�L�Q�H���Y�R�G�H���X�Q�X�W�D�U���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���P�U�H�å�H�� Unutar 

pumpnih stanica, za postizanje visokih tlakova �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���Y�L�ã�H-stupanjske centrifugalne 

�S�X�P�S�H�� �V�� �Y�L�ã�H�� �V�H�U�L�M�V�N�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�K�� �N�R�O�D�� S druge strane, za �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�L�å�L�K��

tlakova, odnosno za transport vode �R�G�� �Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D�� �G�R�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� �]�D�� �N�R�Q�G�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�Me ili do 

bliske vodospreme, koriste se aksijalne pumpe. O�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �V�S�D�M�D�Q�M�H�P�� �S�X�P�S�L�� �Q�D�V�W�R�M�L��se 

�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �X�� �S�R�O�R�å�D�M�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �Q�D�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�D�� �S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�� �P�U�H�å�H�� �P�R�ü�L��

odgovoriti u�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�R���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D����prema [14], radi regulacije procesa u 

ovisnosti o dinamici promjene visine dobave ili kapaciteta sustava vodoopskrbe, koriste se 

serijski ili paralelno spojene pumpe�����,�]���P�H�K�D�Q�L�N�H���I�O�X�L�G�D�����S�R�]�Q�D�W�R���M�H���G�D���V�S�D�M�D�Q�M�H���G�Y�L�M�H���L�G�H�Q�W�L�þ�Q�H 

�S�X�P�S�H�� �X�� �V�H�U�L�M�X�� �]�D�� �G�X�S�O�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�L�V�L�Q�X��dobave s konstantnim protokom. S druge strane, 

�V�S�D�M�D�Q�M�H���G�Y�L�M�H���L�G�H�Q�W�L�þ�Q�H���S�X�P�S�H���X���S�D�U�D�O�H�O�X���G�Y�R�V�W�U�X�N�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�U�R�W�R�N���G�R�N���Y�L�V�L�Q�D���G�R�E�D�Y�H���R�V�W�D�M�H��

konstantna.  

Vodospreme su komponenta unutar �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D. Kada govorimo o fleksibilnosti, u tom kontekstu vodospreme 

�P�R�J�X���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�X���Y�R�G�X���S�R�K�U�D�Q�L�W�L���L���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L��u onim vremenima �N�D�G�D���ü�H���E�L�W�L��potrebna. Takva 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�S�U�H�P�D�Q�M�D���Y�R�G�H��kao resursa �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���U�D�G���S�X�P�S�L���S�U�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�P���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X���ã�W�R 

�S�R�Y�R�O�M�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���W�L�M�H�N�R�P���Q�M�L�K�R�Y�D���U�D�G�D����U isto vrijeme, vodospreme se pozicioniraju 

�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �Y�L�V�L�Q�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �N�R�M�H�� �R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L��se osigurala dovoljna 
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potencij�D�O�Q�D���H�Q�H�U�J�L�M�D���I�O�X�L�G�D�����D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���U�H�J�X�O�D�F�L�M�H���W�O�D�N�D���X�Q�X�W�D�U���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�����8��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D �N�D�G�D�� �M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�H�Q�H�U�J�H�W�V�N�D�� �P�U�H�å�D�� �X�� �E�H�]�� �Q�D�S�R�Q�V�N�R�P�� �V�W�D�Q�M�X, tada i pumpe 

vodoopskrbnog �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�V�W�D�M�X�� �E�H�]�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �W�H�� �V�X�� �X�� �W�D�N�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Y�R�G�R�V�S�U�H�P�H��

�S�U�H�S�X�ã�W�H�Q�H�� �V�D�P�H�� �V�H�E�L�� �W�H�� �M�H�G�L�Q�R�� �R�� �Q�M�L�P�D�� �R�Y�L�V�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D opskrbe vodom. Upravo zbog toga, 

�V�L�V�W�H�P�V�N�L�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�W�L�� �Y�R�G�R�V�S�U�H�P�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �Y�U�ã�Q�D 

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���L���E�L�W�L���S�R�X�]�G�D�Q���L�]�Y�R�U���Y�R�G�H���X���Y�U�H�P�H�Q�L�P�D���N�D�G�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�X�P�S�L���>�����@�� 

 

Slika 4. �,�]�R�O�D�F�L�M�D���Y�L�V�L�Q�V�N�L�K���]�R�Q�D���S�R�P�R�ü�X���Y�R�G�R�V�S�U�H�P�L [14] 

Slika 4. pokazuje funkciju vodospreme kod izolacije �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�L�V�L�Q�V�N�L�K���]�R�Q�D�����1�D�L�P�H�����M�H�G�D�Q���R�G��

�J�O�D�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H tlakova u intervalu �G�R�S�X�ã�W�H�Q�L�K��

vrijednosti. Prisustvo relativno visokih tlakova u cjevovodima s vremenom vodi prema 

ubrzanijoj degradaciji cjevovoda te isto tako, �S�U�H�P�D�� �Y�H�ü�L�P���J�X�E�L�F�L�P�D�� �N�U�R�]�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H��

pukotine na cjevovodima.  Upravo izolacija �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��visinskih �]�R�Q�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �Y�R�G�R�V�S�U�H�P�L��

eliminira rizik od visokih tlakova i p�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�V�N�H���X�Y�M�H�W�H���F�M�H�Y�R�Y�R�G�D�� 

Pumpne stanice i vodospreme zajedno su odgovorne �]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�D�Y�Q�R�W�H�å�H���L�]�P�H�ÿ�X��ponude i 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H��vode �W�H�� �V�K�R�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

snage (pumpe) i dimenzije (spremnik) kod planiranja vodovodnih sustava.  
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�3�R�V�W�R�M�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�D�þ�L�Q�D���N�D�N�R���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�W�L��vodu do krajnjeg korisnika [20]: 

1.) Gravitacijska distribucija vode �± �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �Y�R�G�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �J�U�D�Y�L�W�D�F�L�M�V�N�L�P��

�F�M�H�Y�R�Y�R�G�L�P�D�� �P�R�J�X�ü�D�� �M�H�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�D�� �L�]�Y�R�U�R�P�� �Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��

�Q�D�G�P�R�U�V�N�R�M�� �Y�L�V�L�Q�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H����Upravo razlika u geodetskoj 

�Y�L�V�L�Q�L���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���L���J�H�R�G�H�W�V�N�H���Y�L�V�L�Q�H���V�S�U�H�P�Q�L�N�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�L�U�R�G�Q�R��

strujanje vode iz spremnika prema krajnjim korisnicima. 

2.) �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���S�R�P�R�ü�X���S�X�P�S�L���L���V�S�U�H�P�Q�L�N�D���± �R�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���Y�R�G�H���M�H���L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�����=�D 

transport vode do krajnjeg korisnika koristi se kombinacija pumpi i vodosprema. Kod 

ovakvog pristupa u distribuciji vode, pumpe rade pod relativno konstantnim 

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Q�L�V�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� ���Q�R�ü�X���� �S�X�P�S�H���R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�X���N�U�D�M�Q�M�H��

korisnike, ali dominantno transportiraju vode u vodospreme kako bi sustav bio u stanju 

�R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �Y�U�ã�Q�D�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �G�D�Q�D���� �7�L�M�H�N�R�P�� �G�D�Q�D���� �S�X�P�S�H�� �U�D�G�H�� �S�R�G�� �L�V�W�L�P��

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�P�����W�H���V�D�P�R���Q�M�L�K�R�Y���X�G�L�R���X���G�R�E�D�Y�L���Q�L�M�H���G�R�V�W�D�W�D�Q���]�D���N�R�P�S�O�H�W�Q�X���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�X����

nego se koristi i �Y�R�G�D�� �L�]�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�S�X�Q�M�H�Q�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Q�R�ü�L���� �2�Y�D�N�Y�D�� �P�H�W�R�G�D��

�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���X�Q�L�I�R�U�P�Q�X���U�D�]�L�Q�X���S�X�P�S�D�Q�M�D���Y�R�G�H���N�U�R�]���Y�U�L�M�H�P�H���ã�W�R��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D���H�I�L�N�D�V�D�Q���U�H�å�L�P���U�D�G�D���]�D���S�X�P�S�H���J�G�M�H���R�Q�H���U�D�G�H���X�Y�L�M�H�N���X���S�R�Y�R�O�M�Q�R�M���U�D�G�Q�R�M���W�R�þ�N�L�� 

3.) �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�R�P�R�ü�X���S�X�P�S�L���± �X���R�Y�D�N�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���Y�R�G�H�����S�X�P�S�H���V�X��

�M�H�G�L�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �W�O�D�N�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �R�Y�R�� �L�� �Q�D�M�Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�S�V�N�U�E�H�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���X�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D�� �W�O�D�N�D�� �X�Q�X�W�D�U��

�F�M�H�Y�R�Y�R�G�D�����D�O�L���L���L�V�W�R���W�D�N�R���]�E�R�J���Q�H�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���V�D�P�H���G�R�E�D�Y�H���]�E�R�J���R�V�O�D�Q�M�D�Q�M�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

�Q�D�� �S�X�P�S�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�V�W�R�M�L�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�D�� �G�D�� �R�Y�D�N�Y�R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�S�R�Y�O�D�þ�L�� �]�D�� �V�R�E�R�P�� �L�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�U�ã�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �Y�R�G�R�P�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H��

�S�R�N�O�D�S�D�� �V�D�� �Y�U�ã�Q�R�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �D�� �W�R�� �X�M�H�G�Q�R�� �]�Q�D�þ�L�� �L�� �Q�D�M�Y�L�ã�X�� �F�L�M�H�Q�X��

�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���]�D���S�R�J�R�Q���S�X�P�S�L���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�ã�Q�L�K���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D��komponenti koja se koristi u vodovodnim 

distribucijskim sustavima je kombinacija pumpi i vodospremi.  
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Slika 5�����+�L�G�U�D�X�O�L�þ�N�D���J�U�D�G�L�M�H�Q�W�Q�D���O�L�Q�L�M�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�R�J���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D[20] 

 

Slika 5. prikazuje najpovoljniji raspored pumpe i vodospreme u prostoru i utjecaj rasporeda na 

�K�L�G�U�D�X�O�L�þ�N�X�� �J�U�D�G�L�M�H�Q�W�Q�X�� �O�L�Q�L�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �W�O�D�N�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���� �/�L�Q�L�M�D�� �+�*����

�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �K�L�G�U�D�X�O�L�þ�N�X�� �J�U�D�G�L�M�H�Q�W�Q�X�� �O�L�Q�L�M�X�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�R�ü�Q�R�J�� �S�U�R�I�L�O�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D��

vrijeme kada se vodosprema pu�Q�L���� �/�L�Q�L�M�D�� �+�*���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �K�L�G�U�D�X�O�L�þ�N�X�� �J�U�D�G�L�M�H�Q�W�Q�X�� �O�L�Q�L�M�X�� �]�D��

�Y�U�L�M�H�P�H���Y�U�ã�Q�L�K���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�����3�U�H�G�Q�R�V�W���R�Y�D�N�Y�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D���S�X�P�S�H���L���Y�R�G�R�V�S�U�H�P�H���Y�L�G�L���V�H���L�]���G�L�M�H�O�D��

�V�N�L�F�H���N�R�M�L���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���Y�L�V�L�Q�X���W�O�D�N�D���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�ã�Q�L�K���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D��-  s jedne strane pumpa dobavlja 

vodu prema �Q�D�V�H�O�M�H�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �G�R�N�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �Y�R�G�R�V�S�U�H�P�D�� �Ä�S�R�P�D�å�H�³�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���W�O�D�N���X���V�X�V�W�D�Y�X���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���R�S�V�N�U�E�H���Y�R�G�R�P�� 

 

3.3. Pos�W�U�R�M�H�Q�M�D���]�D���N�R�Q�G�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�����R�E�U�D�G�X���L�O�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�D�N�Y�R�ü�H���Y�R�G�H 

Voda preuzeta s izvora �X���V�Y�U�K�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�H�P�D���N�U�D�M�Q�M�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���Q�L�N�D�G�D���Q�L�M�H���S�R�V�Y�H���þ�L�V�W�D���W�H��

�X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���W�U�H�E�D���S�U�R�ü�L���G�R�G�D�W�D�Q���S�R�V�W�X�S�D�N���R�E�U�D�G�H���L���N�R�Q�G�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D����Da bi bili u poziciji 

utvrditi prisustvo pojedinih supstanci u crpljenoj vodi, potrebno je provesti analize nad 

uzorcima vode te ih na kraju usporediti sa jasno definiranim standardima vode namijenjene za 

�S�L�ü�H����Nakon analize i utvr�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �X�]�R�U�D�N�D�� �Y�R�G�H���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�H�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �Y�R�G�X�� �V��

izvora obraditi i �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�����D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�]�Y�R�U�V�N�H���Y�R�G�H u jasno propisane intervale 

�G�R�S�X�ãtenih koncentracija raznih �þ�H�V�W�L�F�D�� �2�E�U�D�G�D�� �Y�R�G�H�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�L����

�N�H�P�L�M�V�N�L�� �L�� �P�L�N�U�R�E�L�R�O�R�ã�N�L���S�D�U�D�P�H�W�U�L���Y�R�G�H���G�R���]�D�G�R�Yoljenja zakonom propisanih parametara za 

�N�D�N�Y�R�ü�X�� �S�L�W�N�H�� �Y�R�G�H�����3�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� �]�D�� �N�R�Q�G�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� �R�E�U�D�G�X�� �L�O�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�D�N�Y�R�ü�H�� �Y�R�G�H�� �V�X��

komponenta vodoopskrbnih sustava koj�D�� �V�D�G�U�å�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�X�� �S�U�R�F�H�V�Q�X�� �R�S�U�H�P�X�� �U�D�G�L�� �R�E�U�D�G�H�� �L�O�L��

�N�R�Q�G�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���Y�R�G�H���G�R���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���U�D�]�L�Q�H���N�D�N�Y�R�ü�H���>�����@�� 
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3.4. �9�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���P�U�H�å�H 

�9�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���P�U�H�å�H���]�D�X�]�L�P�D�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L���X�G�L�R���X���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�����5�D�G�L��

se o kompleksnim sustavima �N�R�M�L���V�H���S�U�R�V�W�L�U�X���S�U�H�N�R���L�]�Q�L�P�Q�R���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���ã�W�R���Y�H�å�H���]�D���V�R�E�R�P��

�S�U�R�E�O�H�P�� �L�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �W�H�� �L�V�W�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �W�R�þ�N�L�� �Y�U�H�P�H�Q�D����

�9�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�D���P�U�H�å�D�����X�]���V�D�P�H���F�M�H�Y�R�Y�R�G�H���N�R�M�L���V�O�X�å�H���]�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���Y�R�G�H���G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�V�D�G�U�å�L���L���ã�L�U�R�N�L���V�S�H�N�W�D�U���S�R�W�S�R�U�Q�H���L�Q�Irastrukture koja osigurava pouzdan i siguran rad cjelokupne 

�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���P�U�H�å�H���� 

 

Slika 6. Razgranati (lijevo) i �P�U�H�å�Q�L�����G�H�V�Q�R�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���>�����@  

Tipove distribucijskih sustava �P�R�å�H�P�R���X�J�U�X�E�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���U�D�]�J�U�D�Q�D�W�H���L���P�U�H�å�Q�H�����N�D�N�R���S�R�N�D�]�X�M�H��

slika 6���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þe razgranatih distribucijskih sustava, oni se mogu zamisliti kao razgranato 

stablo drveta u kojem postoji glavni prijenosni cjevovod na kojeg se potom nastavljaju manji 

�F�M�H�Y�R�Y�R�G�L���þ�L�M�D���M�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���G�R�V�W�D�Y�L�W�L���Y�R�G�X���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���L���G�R�V�H�ü�L���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

Razgranate distribucijske sustave je relativno jednostavno dizajnirati i implementirati, njihovi 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Q�L�V�N�L���W�H���L�V�W�R���W�D�N�R���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�D�P�R�J���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 

i spajanje novih korisnika je relativno jednostavno. S druge strane, razgranati distribucijski 

�V�X�V�W�D�Y���S�U�X�å�D���Q�H�ã�W�R���O�R�ã�L�M�L���U�D�V�S�R�U�H�G���W�O�D�N�D���X�Q�X�W�D�U���F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���W�H���V�H���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D���R�Q���P�R�å�H���Q�D�ü�L��

�M�R�ã�� �V�D�P�R�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �V�W�D�U�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�� �X�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �Vtarim distribucijskim 

sustavima [22].  

�0�U�H�å�Q�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���V�H���L�V�W�L�þ�X���V�Y�R�M�R�P���S�X�Q�R���E�R�O�M�R�P���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P���S�R�Y�H�]�D�Q�R�ã�ü�X�����J�G�M�H���X��

odnosu na r�D�]�J�U�D�Q�D�W�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�R�G�H���X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D��

�F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���W�H���V�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���L�V�S�L�U�D�Q�M�H���F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���ã�W�R���M�H���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���Y�R�G�H��

�N�O�M�X�þ�Q�R�����2�Y�D�N�Y�L�� �W�L�S�R�Y�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �S�R�Y�R�O�M�D�Q�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �W�O�D�N�R�Y�D�� �X��

�F�M�H�Y�R�Y�R�G�L�P�D�� �W�H�� �L�V�W�R���W�D�N�R���� �W�L�M�H�N�R�P���S�R�S�U�D�Y�D�N�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �L�]�R�O�D�F�L�M�X��

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D���N�R�M�H�P�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �S�R�S�U�D�Y�F�L���� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���� �L�]�R�O�D�F�L�M�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�R�M�H�� �R�V�W�D�M�H��bez 
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�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�����,�Q�L�F�L�M�D�O�Q�L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���V�X���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�L���W�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���U�H�Y�L�]�L�M�D��

stanja cjevovoda u ovakvim distribucijskim sustavima je puno kompliciranija, no usprkos tome, 

�P�U�H�å�Q�L�� �W�L�S�� �V�H�� �L�� �G�D�O�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L tijekom eksploatacije [22]. 

�3�R�W�U�H�E�D�Q�� �W�O�D�N�� �X�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �M�H�� �Q�L�]�R�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �Q�S�U���� �Y�L�V�L�Q�R�P�� �]�J�U�D�G�D�� �L�O�L��

�S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�����E�U�R�M�H�P hidranata)�����G�R�N���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���R�Q���P�R�U�D���L�]�Q�R�V�L�W�L��

�Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �E�D�U�D�� �>�����@���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �E�U�R�M�� �N�Y�D�U�R�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�Nture 

proporcionalno �U�D�V�W�H�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �W�O�D�N�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D���� �S�U�H�Y�L�V�R�N�L�� �W�O�D�N�R�Y�L�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X��

izbjegavati te �M�H���Q�D���R�V�Q�R�Y�X���W�R�J�D���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�D���Y�L�V�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���W�O�D�N�D������ �E�D�U�D���>�����@���� �.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü��

�V�S�R�P�H�Q�X�W�R���� �Y�R�G�R�V�S�U�H�P�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�J�U�D�M�X�� �X�O�R�J�X�� �S�U�L�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�L�� �W�O�D�N�D te one izoliraju pojedine 

v�L�V�L�Q�V�N�H���]�R�Q�H���X�Q�X�W�D�U���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�� 

 

3.5. �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H  

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���S�D�U���S�X�W�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���M�H���J�O�D�Y�Q�D���R�N�X�S�D�F�L�M�D��

vodoopskrbnih tvrtki. �.�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�D�� �U�H�Y�L�]�L�M�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �ã�L�U�R�N�L�� �V�S�H�N�W�D�U dodatne 

�R�S�U�H�P�H���L���V�Y�H���Y�L�ã�H���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���]�Q�D�Q�M�D�����D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���M�D�V�Q�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���V�W�D�Q�M�D���Fjevovoda i kreiranja 

�M�D�V�Q�R�J�� �S�O�D�Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D. P�R�P�R�ü�X �>�����@���� �P�R�å�H�� �V�H �M�D�V�Q�L�M�H�� �G�R�þ�D�U�D�W�L�� �N�D�N�R�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H��

�J�O�H�G�D�M�X�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �J�X�E�L�W�D�N�D�� �Y�R�G�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

istih:  

�+�.�+
L
�%�#�4�.
�7�#�4�.

 (2) 

 

�*�R�U�Q�M�D�� �M�H�G�Q�D�G�å�E�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �R�� �J�X�E�L�W�F�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���� �J�G�M�H �þ�O�D�Q �,�/�,�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D 

infrastrukturni pokazatelj curenja (engl. Infrastructure Leakage Indicator�������þ�O�D�Q���&�$�5�/���J�R�Y�R�U�L��

o stvarnim �J�R�G�L�ã�Q�M�L�P���J�X�E�L�F�L�P�D���Y�R�G�H�����H�Q�J�O����Current Annual Real Losses�����W�H���þ�O�D�Q���8�$�5�/���J�R�Y�R�U�L��

o �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�L�P �J�R�G�L�ã�Q�M�L�P�� �J�X�E�L�F�L�P�D�� �Y�R�G�H�� ���H�Q�J�O����Unavoidable Annual Real Losses). Prema 

�M�H�G�Q�D�G�å�E�L���� �G�D�M�H�� �V�H���L�ã�þ�L�W�D�W�L da unutar vodoopskrbne infrastrukture postoji, s jedne strane, 

�S�U�L�V�X�V�W�Y�R�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�L�K�� �J�X�E�L�W�D�N�D�� �Y�R�G�H���� �W�H�� �V�� �G�U�X�J�H���� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �J�X�E�L�W�F�L�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�Y�H 

�J�X�E�L�W�N�H���X�Q�X�W�D�U���F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L�����5�H�]�X�O�W�D�W���,�/�,���J�R�Y�R�U�L���]�D�S�U�D�Y�R��koliko su puta stvarni 

�J�X�E�L�W�F�L�� �Y�R�G�H�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�L�K���� �ã�W�R �P�R�å�H�� �G�D�W�L�� �M�D�V�Q�X�� �V�O�L�N�X�� �R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H��

infrastrukture.  
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�8�S�U�D�Y�R�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� ���&�$�5�/�� �L�� �8�$�5�/���� �S�R�V�W�R�M�L�� �Ä�]�O�D�W�Q�D�� �V�U�H�G�L�Q�D�³���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�R�þ�N�D��

ekonomske razine gubitaka (engl. Economic Level of Losses).  

 

Slika 7. Strategija kontrole gubitaka vode  [14] 

Prema slici 7������ �S�R�V�W�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �J�X�E�L�W�D�N�D���þ�L�M�D�� �ü�H�� �V�D�Q�D�F�L�M�D�� �G�R�Q�R�V�L�W�L�� �X�ã�W�H�G�H�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L��

�S�R�Y�U�D�W���Q�D���X�O�R�å�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�����6�D�P�L�P���W�L�P�H�����Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���W�Y�U�W�N�H���ü�H���X�S�U�D�Y�R���W�H�å�L�W�L���W�R�M���U�D�]�L�Q�L���J�X�E�L�W�D�N�D 

�J�G�M�H���ü�H���Q�M�L�K�R�Y�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���E�L�W�L���P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�Q�D����Daljnje smanjivanje gubitaka (ispod ekonomske 

�U�D�]�L�Q�H���� �]�Q�D�þ�L�O�R�� �E�L�� �Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�� �W�U�R�ã�H�Q�M�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�� �Q�H�S�R�Y�R�O�M�D�Q�� �S�R�Y�U�D�W�� �Q�D�� �X�O�R�å�H�Q�L��

kapital, odnosn�R���G�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����V�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���J�X�E�L�W�D�N�D���X�Q�X�W�D�U �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���P�U�H�å�H���E�L�W�L 

�ü�H �S�U�H�V�N�X�S�R���W�H���M�H���M�H�I�W�L�Q�L�M�D���R�S�F�L�M�D���Q�H���L�ü�L���X���G�R�G�D�W�Q�H���S�R�S�U�D�Y�N�H���F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���� 

U isto vrijeme, �W�U�H�E�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���V�X���X���W�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�L���J�R�G�L�ã�Q�Mi gubitci vode (UARL), 

gubitci koji bi bili prisutni i kada ne bi postojala nikakva �H�N�R�Q�R�P�V�N�D���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D����

�'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D����takv�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �Y�R�G�Q�L�K�� �J�X�E�L�W�D�N�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �W�H�ã�N�R�� �G�H�W�H�N�W�L�U�D�W�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �L��

�U�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R���V�H���W�D�N�Y�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���Q�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�R�M���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L��ne popravljaju. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �D�N�R���V�H��

�R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���L���G�H�W�H�N�W�L�U�D���N�U�R�]���Q�H�N�R���Y�U�L�M�H�P�H�����R�Q�R���ü�H���L���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L���Q�H�N�X���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�X���U�D�]�L�Q�X��

gubitaka �]�D�W�R���ã�W�R���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H���S�R�S�U�D�Y�L�W�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���W�R�þ�Q�R���X���R�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G�D���V�H���R�Q�R���G�R�J�R�G�L����

�ý�H�V�W�R�� �S�X�W�D�� �S�U�R�ÿ�H�� �S�X�Q�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �V�D�P�R �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�W�N�U�L�O�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �X�]�U�R�N�X�M�X��

gubitke i upravo bi ovdje tehnologija, spomenuta u poglavlju 2.2., koja je u stanju konstantno 

u vremenu oslikavati stanje vodovodne infrastrukture bila od velike vrijednosti [24]. 
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4. ZAKONODAVNI OKVIR  

Kada govorimo o zakonodavnom okviru unutar kojeg se odvija poslovanje vodovodnih tvrtki, 

�Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H���M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���Ä�8�U�H�G�E�X���R���P�M�H�U�L�O�L�P�D���H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�H�O�M�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�L�K��

usluga�³���>13]. �7�D�M���G�R�N�X�P�H�Q�W���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���M�D�V�Q�D���P�M�H�U�L�O�D���N�R�M�D���V�X���N�O�M�X�þ�Q�D���N�R�G���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�Y�R�G�R�Y�R�G�Q�L�K���W�Y�U�W�N�L���W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H���X�S�U�D�Y�R���W�L�K���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R���ü�H�� �]�Q�D�þ�L�W�L���L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H��

poslovanje pojedine vodoopskrbne tvrtke. 

�3�U�R�S�L�V�D�Q�D���P�M�H�U�L�O�D���H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�H�O�M�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�L�K���X�V�O�X�J�D, prema [13]: 

1. Stupanj pokrivenosti vodnim uslugama: 

1.1. �-�D�Y�Q�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D�� ���������� �E�U�R�M�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�D�Y�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� ����

ukupan broj objekata (nekretnina). 

1.2. �-�D�Y�Q�D���R�G�Y�R�G�Q�M�D�������������E�U�R�M���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D���S�U�L�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���Q�D��sustav javne odvodnje / ukupan 

broj objekata (nekretnina). 

2. �.�R�O�L�þ�L�Q�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���Y�R�G�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�� 

2.1. �.�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H�� ���F�U�S�O�M�H�Q�H���� �Y�R�G�H�� �X�� �P3 (u danima, mjesecima, godini) na 

�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�R�P�������X�V�O�X�å�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� 

2.2. �.�R�O�L�þ�L�Q�D���L�V�S�R�U�X�þene vode u m3 �X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���L���E�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D��

���S�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

2.3. �.�R�O�L�þ�L�Q�D���]�E�U�L�Q�X�W�H���R�W�S�D�G�Q�H���Y�R�G�H�����L���L�V�S�X�ã�W�H�Q�H���S�U�R�þ�L�ã�ü�H�Q�H���L���L�V�S�X�ã�W�H�Q�H���Q�H���S�U�R�þ�L�ã�ü�H�Q�H�����X���P3 

�X�� ���G�D�Q�L�P�D���� �P�M�H�V�H�F�L�P�D���� �J�R�G�L�Q�L���� �Q�D�� �X�V�O�X�å�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�Uoj 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���L���E�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� 

3. �.�R�O�L�þ�L�Q�D���I�D�N�W�X�U�L�U�D�Q�H���X�V�O�X�J�H���M�D�Y�Q�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� 

3.1. �1�H�I�D�N�W�X�U�L�U�D�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �M�D�Y�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �������� � �� ���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �X�N�X�S�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �Y�R�G�H���± 

�N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �I�D�N�W�X�U�L�U�D�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �M�D�Y�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� ���Y�R�G�H������ ���� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �X�N�X�S�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D��

vode 

3.2. Gubici vode (m3 �Q�H�I�D�N�W�X�U�L�U�D�Q�H���Y�R�G�H�������N�P���P�U�H�å�H�������G�D�Q�X���L���L�O�L���E�U�R�M�X���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� 

4. Kvaliteta vodnih usluga: 

4.1. �/�R�P�R�Y�L���S�X�N�Q�X�ü�D�������N�P���P�U�H�å�H�����R�G�Y�R�M�H�Q�R���]�D���O�R�P�R�Y�H���L���S�X�N�Q�X�ü�D�� 

4.2. Broj sati prekida isporuke usluge javne vodoopskrbe / ukupan broj sati isporuke usluge 

javne vodoopskrbe tijekom godine (ili u 1 danu) 

4.3. Broj nesukladnih uzoraka vode / otpadne vode u odnosu na broj ukupnih uzoraka 

4.4. �,�V�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���R�G���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J���O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�D���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�J���R���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�H�O�M�X���Y�R�G�Q�H���X�V�O�X�J�H 
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4.5. �%�U�R�M���U�L�M�H�ã�H�Q�L�K���S�U�L�J�R�Y�R�U�D���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���Y�R�G�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���X���U�R�N�X��������dana (ili broj prigovora 

�X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���E�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�������E�U�R�M���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�L�K���S�U�L�J�R�Y�R�U�D�� 

5. �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� 

5.1. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���X�V�O�X�J�D���M�D�Y�Q�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���L���M�D�Y�Q�H���R�G�Y�R�G�Q�M�H�������X�N�X�S�Q�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���W�R���� 

a) �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�V�O�X�J�D�� �M�D�Y�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� ���� �X�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� ���� �X�N�X�S�Q�R��

�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���Y�R�G�H���� 

b) �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�V�O�X�J�D�� �M�D�Y�Q�H�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� ���� �X�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� ���� �X�N�X�S�Q�R��

�]�D�K�Y�D�ü�H�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���Y�R�G�H 

c) �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�V�O�X�J�H�� �M�D�Y�Q�H�� �R�G�Y�R�G�Q�M�H�� ���� �X�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� ���� �X�N�X�S�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D��

�]�E�U�L�Q�X�W�H���R�W�S�D�G�Q�H���Y�R�G�H�����L�V�S�X�ã�W�H�Q�H���S�U�R�þ�L�ã�ü�H�Q�H���L���L�V�S�X�ã�W�H�Q�H���Q�H�S�U�R�þ�L�ã�ü�Hne) 

5.2. �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�V�O�X�J�H�� �M�D�Y�Q�H�� �R�G�Y�R�G�Q�M�H�� ���� �E�U�R�M�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�X��

odvodnju 

5.3. �8�N�X�S�Q�L�� �E�U�R�M�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� ���M�D�Y�Q�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D�� ���� �M�D�Y�Q�D��

odvodnja) i odvojeno  

5.4. �8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �U�D�G�Q�L�N�D�� ���� �E�U�R�M�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� ���M�D�Y�Q�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D�� ���� �Mavna odvodnja) i 

odvojeno 

5.5. Broj radnika javne vodoopskrbe / ukupni broj radnika 

5.6. Broj radnika javne odvodnje / ukupni broj radnika 

5.7. �7�U�R�ã�N�R�Y�L 

a) �8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�������X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

b) �7�U�R�ã�N�R�Y�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�������X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

c) Tro�ã�N�R�Y�L���D�P�R�U�W�L�]�D�F�L�M�H�������X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

d) �2�V�W�D�O�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�������X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

5.8. �6�W�X�S�D�Q�M�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Y�R�G�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� ���S�U�L�K�R�G�� �U�H�G�R�Y�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� ���� �X�N�X�S�Q�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�H�G�R�Y�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� 

6. �=�D�G�X�å�H�Q�R�V�W���L���N�D�S�L�W�D�O�� 

6.1. �6�W�X�S�D�Q�M���]�D�G�X�å�H�Q�R�V�Wi 

6.2. �.�D�S�L�W�D�O���G�U�X�ã�W�Y�D�������E�U�R�M�X���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���Q�D���X�V�O�X�å�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X 

�8�]�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �P�M�H�U�L�O�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�U�H�P�D�� �>�����@�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�� �V�X���� �L�]�P�H�ÿ�X��

�R�V�W�D�O�L�K���� �Q�R�Y�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �J�X�E�L�W�D�N�D��

energije: 
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7. Smjernice za smanjenje gubitaka energije: 

a) �8�W�U�R�ã�D�N���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���S�U�H�P�D���S�U�L�K�R�G�R�Y�D�Q�R�M���Y�R�G�L���4RW [kWh/m3] 

b) �8�W�U�R�ã�D�N���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���S�U�H�P�D���]�D�K�Y�D�ü�H�Q�R�M���Y�R�G�L���4���>�N�:�K���P3] 

c) �8�W�U�R�ã�D�N���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���Q�D�������������S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���>�N�:�K����������WSC] 

d) �8�W�U�R�ã�D�N���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���S�R���N�L�O�R�P�H�W�U�X���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�H���P�U�H�å�H���>�N�:�K/km] 

e) �8�G�L�R���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L�]���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���R�E�Q�R�Y�O�M�L�Y�L�K���L�]�Y�R�U�D���X���X�N�X�S�Q�R���X�W�U�R�ã�H�Q�R�M���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�M��

energiji [%] 

 

�8�W�M�H�F�D�M�H�P���Q�D���N�O�M�X�þ�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�L�K���W�Y�U�W�N�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���N�U�R�]���>13] i [14], ovim 

diplomskim �U�D�G�R�P�����Q�D�V�W�R�M�L���V�H���X�N�D�]�D�W�L���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���H�Q�H�U�J�L�M�X��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �R�E�Q�R�Y�O�M�L�Y�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �L�� �S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�H�P��

�Q�D�S�U�H�G�Q�L�K���P�M�H�U�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P���� 
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5. VODOOPSKRBA CRES �± �/�2�â�,�1�- 

Vodoopskrbnim sus�W�D�Y�R�P���R�W�R�N�D���&�U�H�V�D���L���/�R�ã�L�Q�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D���G�U�X�ã�W�Y�R���9�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D���L���R�G�Y�R�G�Q�M�D���&�U�H�V��

�/�R�ã�L�Q�M �G���R���R�����N�R�M�H���M�H���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���J�U�D�G�R�Y�D���&�U�H�V�D���L���0�D�O�R�J���/�R�ã�L�Q�M�D [2]. Glavni i jedini izvor vode, 

�X�M�H�G�Q�R���L���L�V�K�R�G�L�ã�W�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D���R�W�R�F�L�P�D���&�U�H�V���L���0�D�O�L���/�R�ã�L�Q�M�����M�H���9�U�D�Q�V�N�R���M�Hzero koje 

�V�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �N�D�R�� �L�]�Y�R�U�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �þ�L�V�W�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �Y�R�G�H�� �N�R�M�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �G�R�G�D�W�Q�R��

kondicioniranje prije isporuke krajnjem korisniku. 

 

Slika 8. Vransko jezero [16] 

Vransko jezero je kriptodepresija �þ�L�M�D�� �M�H�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D�� �G�X�E�L�Q�D�� �R�N�R�� ������ �P�H�W�D�U�D�� �V�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P��

�S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P���R�G�������������N�P2 i ukupnim volumenom vode od oko 220 milijuna m3. Za usporedbu, 

�J�R�G�L�ã�Q�M�H���V�H���L�]���M�H�]�H�U�D���L�V�F�U�S�L���R�N�R�������P�L�O�L�M�X�Q�D���P3 vode [16].  

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �V�D�P�H�� �K�L�G�U�R�O�R�ã�N�H�� �G�L�Q�D�P�L�N�H�� �9�U�D�Q�V�N�R�J�� �M�H�]�H�U�D���� �R�Q�D��nije posve egzaktno definirana 

�X�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �K�L�G�U�R�O�R�ã�N�H�� �E�L�O�D�Q�F�H�� �S�R�S�X�W�� �S�R�G�]�H�P�Q�R�J��

�R�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �Y�R�G�H���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �M�D�V�Q�L�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�R�� �X�W�M�H�F�D�M�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H��

iscrpljenih 2 milijuna m3 vode, potrebno je konstantno pratiti niz mjerljivih varijabli, poput 

�N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�E�R�U�L�Q�D���� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �F�U�S�O�M�H�Q�H�� �Y�R�G�H�� �L�]�� �M�H�]�H�U�D���� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �L�V�S�D�U�H�Q�H�� �Y�R�G�H�� �V�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �M�H�]�H�U�D�� �L��

promjene vodostaja jezera, a sve �N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�Q�D�ã�O�D���N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�����G�H�I�L�Q�L�U�D�R���P�R�G�H�O���L���X�W�Y�U�G�L�R���M�D�V�Q�L�M�L��

utjecaj crpljen�M�D�� �Y�R�G�H�� �L�]�� �M�H�]�H�U�V�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�� �V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Q�D��

�M�H�]�H�U�X�����M�R�ã���R�G���������������J�R�G�L�Q�H�����S�U�D�W�H���V�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�E�R�U�L�Q�D���L���Y�R�G�R�V�W�D�M���M�H�]�H�U�D���W�H���R�G���������������G�R�G�D�W�Q�R���V�X��

�]�D�S�R�þ�H�W�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�����Y�O�D�å�Q�R�V�W�L���]�U�D�N�D�����L�V�S�D�U�D�Y�D�Q�M�D���V�D���Y�R�G�H�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���W�H temperatura 

�S�R�Y�U�ã�L�Q�V�N�R�J���V�O�R�M�D���Y�R�G�H�����2�G���������������N�U�H�ü�H���V�W�D�O�Q�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���F�U�S�O�M�H�Q�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D���Y�R�G�H�����W�H���R�Q�H���L�]�Q�R�V�H��

�Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �F�F�D���� �G�R�� ��,5 milijuna m3. Upravo sva mjerenja i sakupljanje podataka 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �K�L�G�U�R�O�R�ã�N�L�P�� �S�U�L�O�L�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �]�E�L�Y�D�M�X�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�9�U�D�Q�V�N�R�J���M�H�]�H�U�D�����D���þ�L�M�H���M�H���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���V�L�V�W�H�P�V�N�L���E�L�W�Q�R���]�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���R�G�U�å�L�Y�X���H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�X��

vode iz jezera [17]. 
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�8���E�O�L�]�L�Q�L���Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D���Q�D���9�U�D�Q�V�N�R�P���M�H�]�H�U�X�����Q�D���Q�D�G�P�R�U�V�N�R�M���Y�L�V�L�Q�L���R�G�����������P�H�W�D�U�D���Q�D�O�D�]�H���V�H���G�Y�L�M�H��

vodospreme iz kojih se opskrbljuje cijelo cresko-�O�R�ã�L�Q�M�V�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���S�X�W�H�P���G�Y�D���J�O�D�Y�Q�D���G�R�E�D�Y�Q�D��

�R�J�U�D�Q�N�D�����V�M�H�Y�H�U�Q�L���S�U�H�P�D���J�U�D�G�X���&�U�H�V�X���L���M�X�å�Q�L���S�U�H�P�D���0�D�O�R�P���/�R�ã�L�Q�M�X�����>��8]. 

 

Slika 9. Prikaz vodoopskrbnog sustava Cres-�/�R�ã�L�Q�M��[19] 
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Na slici 9., �]�H�O�H�Q�L�P���W�U�R�N�X�W�R�P���R�]�Q�D�þ�H�Q���M�H���]�D�K�Y�D�W���Y�R�G�H���Q�D���9�U�D�Q�V�N�R�P���M�H�]�H�U�X�����G�R�N���V�X���U�X�å�L�þ�D�V�W�R�P 

�E�R�M�R�P���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���P�D�J�L�V�W�U�D�O�Q�L���F�M�H�Y�R�Y�R�G�L���Y�R�G�H�����S�O�D�Y�R�P���E�R�M�R�P���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���V�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���G�L�M�H�O�R�Y�L��

�P�U�H�å�H�����S�O�D�Y�R-bijeli simboli �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���Y�R�G�R�V�S�U�H�P�H�����D���å�X�W�R�P���E�R�M�R�P���R�]�Q�D�þ�H�Q�H���V�X���F�U�S�Q�H���V�W�D�Q�L�F�H����

�&�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �R�N�R�� ������ �N�P�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���� �R�N�R�� �������� �N�P��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H���� ���� �F�U�S�Q�L�K�� �V�W�D�Q�L�F�D�� �W�H�� ������ �Y�R�G�R�V�S�U�H�P�H�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �Y�R�O�X�P�H�Q�D�� ������������ �P3 [17]. 

Dnevna �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �F�U�S�O�M�H�Q�H�� �Y�R�G�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �N�U�H�W�D�W�L�� �R�G�� ���������� �P3 pa sve do 13000 m3 u ljetnim 

�P�M�H�V�H�F�L�P�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�H�]�R�Q�H�����2�G���X�N�X�S�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���F�U�S�O�M�H�Q�H���Y�R�G�H�����V�D�P�R�����������V�W�L�J�Q�H��

do krajnjih korisnika, a 30% je izgubljeno u procesu transporta  zbog konstantne degradacije 

vodov�R�G�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����3�R�V�W�R�W�D�N���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���N�R�M�L���M�H���S�U�L�N�O�M�X�þ�H�Q���Q�D���V�X�V�W�D�Y���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���L�]�Q�R�V�L��

�������� �W�H�� �V�H�� �S�U�H�R�V�W�D�O�L�K�� ������ �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �V�M�H�Y�H�U�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �R�W�R�N�D�� �&�U�H�V�D����

opskrbljuje vodom koja se dovozi cisternama [18]. 

 

5.1. Metoda �G�L�V�N�R�Q�W�L�U�D�Q�L�K���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D 

�0�H�W�R�G�D���G�L�V�N�R�Q�W�L�U�D�Q�L�K���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���M�H���Y�U�O�R���S�U�L�J�R�G�Q�D���L���N�R�U�L�V�Q�D���P�H�W�R�G�D���D�N�R���V�H���å�H�O�L���R�F�L�M�H�Q�L�W�L��

isplativost pojedinog projekta kojeg tvrtka planira provesti. Bilo kojoj tvrtki je posve jasno da 

�D�N�R�� �å�H�O�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �Uast �L�� �S�R�Y�U�D�W�� �Q�D�� �X�O�R�å�H�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O���� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�� �V�W�D�Q�M�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

osigurati �L���S�U�L�Y�X�ü�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���U�D�]�L�Q�X��investicijskog kapitala �N�R�M�L���ü�H���X�S�U�D�Y�R���E�L�W�L���J�R�U�L�Y�R���]�D��taj toliko 

�W�U�D�å�H�Q�L���U�D�V�W���L���U�D�]�Y�L�W�D�N�����7�Y�U�W�N�D���P�R�å�H���S�U�R�Q�D�ü�L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O npr. �Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���W�U�å�L�ã�W�Lma -  

emisijom raznih financijskih instrumenata ili jednostavno �S�R�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P od banaka. Financijska 

�W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �E�D�Q�N�H�� �ü�H���X�Y�L�M�H�N���W�U�D�å�L�W�L �V�Y�R�M���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���S�R�Y�U�D�W���Q�D���X�O�R�å�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�� P�R�Y�U�D�W���N�R�M�L���R�þ�H�N�X�M�X��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D���R�S�R�U�W�X�Q�L�W�H�W�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N njihovog kapitala, odnosno, iz�Q�R�V�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �N�R�M�H�J�� �S�U�R�S�X�ã�W�D�M�X��

�]�D�U�D�G�L�W�L���N�D�N�R���E�L���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�O�L���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L���S�U�R�M�H�N�W���W�Y�U�W�N�H�� �'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���Q�D��

�Ä�W�U�å�L�ã�W�X���S�U�R�M�H�N�D�W�D�³���ü�H���X�Y�L�M�H�N���W�U�D�å�L�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�L���S�U�R�M�H�N�W���X���V�Y�U�K�X���P�D�N�V�L�P�L�]�D�F�L�M�H���N�D�S�L�W�D�O�D���X���S�R�V�M�H�G�X����

�7�Y�U�W�N�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �L�� �å�H�O�L�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O���� �P�R�U�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �E�L�W�L�� �X�� �V�W�D�Q�M�X��

�S�U�L�Y�X�ü�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�� ���H�Q�J�O����stakeholder������ �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �W�Y�U�W�N�D�� �N�R�M�D�� �S�O�D�Q�L�U�D��

�S�U�R�M�H�N�W���X�Y�L�M�H�N���ü�H���E�L�W�L���X���G�L�U�H�N�W�Q�R�M���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�L���V���W�Y�U�W�N�D�P�D���N�R�M�H���S�U�R�Y�R�G�H���V�O�L�þ�Q�H���S�U�R�M�H�N�W�H�����R�G�Q�R�V�Q�R����

�V���W�Y�U�W�N�D�P�D���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�O�L�þ�Q�H���U�L�]�L�N�H���� 

Pred dionike projekta (engl. stakeholder) i njiho�Y���N�D�S�L�W�D�O���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�L���L�]�E�R�U�� 

1.) Investirati u projekt tvrtke sa �X�S�L�W�Q�R�P���V�W�R�S�R�P���S�R�Y�U�D�W�D���Q�D���X�O�R�å�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O 

2.) Investirati u dionice �G�U�X�J�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X �J�G�M�H���M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���S�R�Y�U�D�W���Q�D��

kapital npr. 10% 

�8�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X����kako bi tvrtka usporedila ove dvije investicije���� �L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��ocijenila 

financijske performanse vlastitog projekta, potrebno je �N�U�H�L�U�D�W�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O�� �S�R�P�R�ü�X��
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�P�H�W�R�G�H�� �G�L�V�N�R�Q�W�Q�L�K�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D. �6�U�å�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D, ujedno i 

najkompleksniji i n�D�M�W�H�å�L���]�D���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���W�R�N�R�Ya (ulaznih i izlaznih) koji 

�ü�H���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�W�L���W�L�M�H�N�R�P���Y�L�M�H�N�D���W�U�D�M�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����1�D�N�R�Q���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D�����G�R�E�L�W���ü�H�P�R��

�Q�H�W�R���Q�R�Y�þ�D�Q�H���W�R�N�R�Y�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�E�U�R�M���X�O�D�]�Q�L�K���L���L�]�O�D�]�Q�L�K���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���W�H���V�H���Q�D �W�D�M���Q�D�þ�L�Q���G�R�E�L�Y�D��

�V�O�R�E�R�G�Q�L���Q�R�Y�þ�D�Q�L���W�R�N�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�R�Y�þ�D�Q�L���W�R�N���N�R�M�L���S�U�H�R�V�W�D�M�H���W�Y�U�W�N�L���L���R�V�W�D�O�L�P���G�L�R�Q�L�þ�D�U�L�P�D���S�U�R�M�H�N�W�D����

Upravo gore navedenih 10% koje �G�L�R�Q�L�þ�D�U�L���S�U�R�M�H�N�W�D���S�U�R�S�X�ã�W�D�M�X���]�D�U�D�G�L�W�L �Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X��

predstavlja diskontnu stopu tvrtke  �N�R�M�R�P�� �G�L�V�N�R�Q�W�L�U�D�M�X�� �V�O�R�E�R�G�Q�H�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �W�R�N�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H��

�G�R�J�D�ÿ�D�W�L���W�L�M�H�N�R�P���Y�L�M�H�N�D���W�U�D�M�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����'�L�V�N�R�Q�W�L�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���Q�L�M�H���Q�L�ã�W�D���G�U�X�J�R���Q�H�J�R��

�U�D�V�S�R�G�M�H�O�D���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Q�R�Y�þ�D�Q�R�J���W�R�N�D prema �G�L�R�Q�L�þ�D�U�L�P�D���X���R�Q�R�M���P�M�H�U�L���X���N�R�M�R�M���V�X���R�þ�H�N�L�Y�D�O�L���G�D��

njihova investicija raste iz godine u godinu. �1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���V�Y�L���Q�R�Y�þ�D�Q�L���W�R�N�R�Y�L���G�L�V�N�R�Q�W�L�U�D�Q�L�����R�Q�L��

se zbrajaju ���Q�H�W�R���V�D�G�D�ã�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��- NPV) te ako je njihova suma pozitivna, to �]�Q�D�þ�L���G�D���M�H��

�S�U�R�M�H�N�W�� �L�V�S�O�D�W�L�R�� �V�Y�H�� �V�Y�R�M�H�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�O�L, i dodatno, ukazuje na stvorenu 

vrijednost koja preostaje tvrtki koja je provela projekt na raspolaganju. U navedenom primjeru, 

gdje je financijski model htio usporediti dva projekta (projekt tvrtke i konkurentske projekte 

�S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X��, vrijednost NPV-a bi bila direktan indikator performansi 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�P�� �Q�D�M�S�R�å�H�O�M�Q�L�M�R�P�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�R�P���± investicija koja 

daje povrat od 10%�����-�R�ã���M�H�G�Q�R�P - �D�N�R���E�L���Q�D�N�R�Q���G�L�V�N�R�Q�W�L�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D�����]�D���������� suma 

�Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���L���G�D�O�M�H���E�L�O�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�����W�R���E�L���]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���M�H���S�U�R�M�H�N�W���L�]�M�H�G�Q�D�þ�L�R���R�Q�R���ã�W�R���E�L��zaradio 

�Ä�V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�M�E�R�O�M�L�³���S�U�R�M�H�N�W���G�R�V�W�X�S�D�Q���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����D�O�L���L���S�U�X�å�D�R���G�R�G�D�W�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W u 

obliku pozitivne NPV vrijednosti�����1�D���N�U�D�M�X�����]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���G�D���M�H���V�W�R�S�D���S�R�Y�U�D�W�D���Q�D���X�O�R�å�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O��

projekta �Y�H�ü�D �R�G���V�W�R�S�H���S�R�Y�U�D�W�D���N�R�M�X���S�U�X�å�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���������������� 

�.�R�G���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���V�W�Y�D�U�Q�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����L�]�Y�R�U�L���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���P�R�J�X���G�R�ü�L���L�]��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�Y�R�U�D��gdje �V�Y�D�N�L���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U���W�U�D�å�L���V�Y�R�M�X���V�W�R�S�X���S�R�Y�U�D�W�D���Q�D���X�O�R�å�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�����8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X����

definira se �S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �N�D�S�L�W�D�O�D ili  osrednjena diskontna stopa (engl. 

Weighted Average Cost of Capital ) �± WACC kojom se potom �G�L�V�N�R�Q�W�L�U�D�M�X���V�Y�L���E�X�G�X�ü�L���Q�R�Y�þ�D�Q�L��

tokovi: 

�9�#�%�%
L 
l
�7�@�E�K�8�H�=�O�J�E�«�G�E�-�=�L�E�P�=�H

�7�G�Q�L�J�K�2�N�K�F�A�G�P

p�®�N�é�Þ
E
l

�7�@�E�K�$�=�J�G�=
�7�G�Q�L�J�K�2�N�K�F�A�G�P


p�®�N�Õ�®�:�s
F �2�-�&�; (3) 

 

�*�R�U�Q�M�D���M�H�G�Q�D�G�å�E�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���G�Y�D���L�]�Y�R�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D���± financiranje od 

strane �Y�O�D�V�Q�L�þkog kapitala (engl. equity) �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�� �E�D�Q�N�R�Y�Q�L�P�� �]�D�G�X�å�H�Q�M�H�P. Takva 

kombinacija financiranja korporativnih projekata je �L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D. �-�H�G�Q�D�G�å�E�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���U�D�þ�X�Q�D��

osrednjenu �V�W�R�S�X�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �N�R�M�X�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �L�� �E�D�Q�N�D���� �'�R�G�D�W�Q�R���� �N�R�G�� �þ�O�D�Q�D povezanog sa 

�E�D�Q�N�R�Y�Q�L�P���]�D�M�P�R�P�����G�R�G�D�W�Q�R���V�H���M�D�Y�O�M�D���þ�O�D�Q povezan sa porezom na kapitalnu dobit , (1-PKD), 
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�N�R�M�L���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���S�R�U�H�]�Q�L���ã�W�L�W���N�R�M�H�J���V�W�Y�D�U�D���E�D�Q�N�R�Y�Q�L���]�D�M�D�P�����N�D�P�D�W�D���V�Q�L�å�D�Y�D���S�R�U�H�]�Q�X���R�V�Q�R�Yicu). 

�'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����Y�H�ü�L���S�R�U�H�] na kapitalnu dobit �]�Q�D�þ�L�W���ü�H���L���P�D�Q�M�X���R�V�U�H�G�Q�M�H�Q�X���G�L�V�N�R�Q�W�Q�X���V�W�R�S�X���� 

 

�8���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L, �U�D�V�W���L���S�R�Y�U�D�W���Q�D���X�O�R�å�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O���G�R�J�D�ÿ�D�M�X se �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D�W�R���ã�W�R���W�Y�U�W�N�D��kod akvizicije 

potrebne imovine s kojom planira provoditi projekt vidi �Y�H�ü�X vrijednost od one koju su morali 

platiti da bi stekli tu imovinu. �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �W�Y�U�W�N�H�� �N�U�H�L�U�D�M�X��dodanu vrijednost na svojim 

�W�U�å�L�ã�W�L�P�D���]�D���N�R�M�X���V�X���N�U�D�M�Q�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�S�U�H�P�Q�L���S�O�D�W�L�W�L�����8���V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����G�D���E�L���E�L�O�R���N�R�M�D tvrtka 

bila u poziciji kreirati novu vrijednost za svoje krajnje korisnike, potrebna joj je, u ovoj ili u 

onoj mjeri, �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���U�D�]�L�Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D �N�R�M�D���S�R�N�U�H�ü�H���W�H���S�U�R�M�H�N�W�H���� 
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6. SCENARIJI  

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R���X���V�D�P�R�P���X�Y�R�G�X�����F�L�O�M���R�Y�R�J���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���M�H���X�N�D�]�D�W�L���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �X�ã�W�H�G�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�L�K�� �W�Y�U�W�N�L���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �E�L�W�� �ü�H��

�S�U�H�G�O�R�å�H�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�V�N�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �H�Q�H�U�J�H�W�V�N�L�P�� �D�V�S�H�N�W�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Y�R�G�Ropskrbi. 

V�L�ã�H���S�X�W�D���V�X���V�S�R�P�H�Q�X�W�H���Ä�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�³���]�D���N�R�M�R�P���V�X���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���X���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�M���S�R�W�U�D�]�L���X���V�P�L�V�O�X��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���V�D���þ�L�P���P�D�Q�M�H���J�X�E�L�W�D�N�D�����-�H�G�D�Q���R�G���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���X�O�D�]�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

vodoopskrbama �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���M�H���X�S�U�D�Y�R���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D���H�Q�H�U�J�L�M�D�����(�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D���H�Q�H�U�J�L�M�D���M�H��

�N�O�M�X�þan resurs za pogon pumpi koje uspostavljaju polje gradijenta tlaka unutar prostora 

�F�M�H�Y�R�Y�R�G�D�����ã�W�R���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���R�V�Q�R�Y�D���]�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���Y�R�G�H���R�G���W�R�þ�N�H���$���G�R���W�R�þ�N�H���%���� 

 

 

Slika 10�����8�G�L�R���W�U�R�ã�N�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���X���X�N�X�S�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���>�����@ 

 

�3�U�H�P�D�� �V�O�L�F�L�� �������� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �V�D��7���� �X�� �X�N�X�S�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��

poslovanja vodoopskrbne tvrtke (sektor vodoopskrbe i odvodnje zajedno). Unutar ovog 

�G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D�����S�R�N�X�ã�D�W���ü�H���V�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�W�M�H�F�D�M�H�P upravo na udio 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�M�H���V�W�Y�D�U�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���� �X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D��

2019. godinu iznose 33 556 900 kn, dok su �W�U�R�ã�N�R�Y�L���]�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���H�Q�H�U�J�L�M�X���X���W�R�M���J�R�G�L�Q�L���L�]�Q�R�V�L�O�L��
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2 110 000 kn [25]�����ã�W�R���M�H���R�N�R���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���������� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���M�H���G�D���R�G���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�K��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X�� �H�Q�H�U�J�L�M�X�� ������ �������� �������� �N�Q������ �þ�D�N�� �������� ������ �������� �������� �N�Q���� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �V�H��

�X�S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �9�U�D�Q�V�N�R�J�� �M�H�]�H�U�D���� �'�D�M�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �X�S�Uavo 

�O�R�N�D�F�L�M�D�� �Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D�� �Q�D�� �9�U�D�Q�V�N�R�P�� �M�H�]�H�U�X�� �V�D�G�U�å�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D�� �V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �Q�R�� �X�]�� �V�D�P�R�� �Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�H���� �S�U�H�G�O�R�å�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �H�Q�H�U�J�H�W�V�N�L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�� �L�� �]�D�� �R�V�W�D�O�H��

�O�R�N�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �N�R�M�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �W�U�R�ã�N�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �V�H�N�W�R�U�D�� �R�G�Y�R�G�Q�M�H���� �L�V�S�L�W�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �G�Y�D�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�R�M�� �P�M�H�U�L��

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���W�U�R�ã�D�N �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H, te isto tako, �S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�Q�L�å�H�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D��

te dvije lokacije.  

�,�D�N�R���Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�H���Q�D���9�U�D�Q�V�N�R�P���M�H�]�H�U�X���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���W�U�R�ã�N�X���X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L�����V�W�U�D�W�H�ã�N�L���M�H���R�G���Y�H�O�L�N�R�J��

�]�Q�D�þ�D�M�D���S�U�R�X�þ�L�W�L���R�S�F�L�M�H���P�D�Q�M�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L���V�X���X���V�W�D�Q�M�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�P���D�N�X�P�X�O�D�F�L�M�R�P���X�ã�W�H�G�D��

�V�W�Y�R�U�L�W�L�� �L�]�Y�U�V�Q�H�� �E�X�G�X�ü�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D��kao onaj na vodocrpili�ã�W�X����

�8�S�U�D�Y�R���W�L�P���V�O�L�M�H�G�R�P�����X���S�U�Y�R�P���V�F�H�Q�D�U�L�M�X���G�D�W���ü�H���V�H���S�U�H�J�O�H�G���V�R�O�D�U�Q�R�J���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���]�D���V�Y�H���O�R�N�D�F�L�M�H��

�X�Q�X�W�D�U�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �L�� �G�Y�L�M�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�H�N�W�R�U�D�� �R�G�Y�R�G�Q�M�H���� �D�� �W�H�N�� �R�Q�G�D�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L��

�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���Y�H�O�L�N�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D���Q�D���Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�X�� 

 

6.1. Scenarij 1 �± Integracija obnovljivih izvora energije u postrojenja, zgrade i druge 
�R�E�M�H�N�W�H���W�H���Q�D���]�H�P�O�M�L�ã�W�H���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D 

�8�� �S�U�Y�R�P�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�O�D�Q�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

implementacijom solarnih elektrana na zemlji�ã�W�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���L�O�L���X���N�R�Q�F�H�V�L�M�L���W�Y�U�W�N�H���9�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D��

�L���R�G�Y�R�G�Q�M�D���&�U�H�V���/�R�ã�L�Q�M���G���R���R�����.�R�Q�N�U�H�W�Q�R�����L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�R�P���V�R�O�D�U�Q�H���H�O�H�N�W�U�D�Q�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �X�� �S�R�V�M�H�G�X�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H�� �L�� �R�G�Y�R�G�Q�M�H���� �R�W�Y�R�U�L�O�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�H��

energije koju je mr�H�å�D�� �V�S�U�H�P�Q�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�W�L�� �S�R�G�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �%�L�W�D�Q�� �X�Y�M�H�W�� �N�R�M�H�J��

�R�S�V�N�U�E�O�M�L�Y�D�þ�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� ���D�� �V�D�G�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �M�H��

�R�E�D�Y�H�]�D���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���X���V�N�O�D�G�X���V�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����7�R���E�L���]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���Q�D��

kraj�X���M�H�G�Q�R�J���S�H�U�L�R�G�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L�������]�E�U�R�M���Q�D�N�Q�D�G�D���]�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���H�Q�H�U�J�L�M�X���N�R�M�H��

�R�S�V�N�U�E�O�M�L�Y�D�þ���S�R�W�U�D�å�X�M�H���R�G���N�U�D�M�Q�M�H�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�����7�D�N�D�Y���R�G�Q�R�V���R�S�V�N�U�E�O�M�L�Y�D�þ�D��

i krajnjeg korisnika definiran je jasno u Zakonu o obnovljivim izvorima energije i 

�Y�L�V�R�N�R�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�M���N�R�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�L���>�����@�����2�Q�R���ã�W�R���M�H���E�L�W�Q�R���]�D���R�Y�D�M���V�F�H�Q�D�U�L�M���M�H���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���S�U�R�M�H�N�W�H���R�Q�L�K��

�V�R�O�D�U�Q�L�K���H�O�H�N�W�U�D�Q�D���N�R�M�L���ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���W�D�M���X�Y�M�H�W���L���S�R�N�U�L�Y�D�W�L���V�W�U�R�J�R���Y�O�D�V�W�L�W�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P��

�H�Q�H�U�J�L�M�R�P���� �� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�H�G�O�R�å�L�O�L�� �S�U�L�J�R�G�Q�L�� �Napaciteti projekata, od Vodoopskrbe i odvodnje 

�&�U�H�V���/�R�ã�L�Q�M�����]�D�W�U�D�å�H�Q�L���V�X���S�R�G�D�F�L���R���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���W�L�K��

podataka, jednostavno je rekonstruirati ekonomske uvjete koji bi bili prisutni kroz cijelu 2019. 
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godinu u smislu �L�]�P�M�H�Q�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���V���P�U�H�å�R�P�����D���V�Y�H���X���V�Y�U�K�X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X�ã�W�H�G�D���N�R�M�H��

bi ti projekti mogli ostvariti.  

�2�S�V�N�U�E�O�M�L�Y�D�þ���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P���H�Q�H�U�J�L�M�R�P���Q�D�V�W�R�M�L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���R�E�U�D�]�D�F���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�D��

�W�D�N�R���L���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���L���R�G�Y�R�G�Q�M�H�����S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L���F�L�M�H�Q�H���N�U�R�]���G�Y�L�M�H���G�Q�H�Y�Q�H���W�D�U�L�I�H�����R�G���N�R�M�L�K���M�H���Y�L�ã�D��

���G�Q�H�Y�Q�D���� �W�D�U�L�I�D�� �V�N�X�S�O�M�D���� �G�R�N�� �M�H�� �Q�L�å�D�� ���Q�R�ü�Q�D���� �W�D�U�L�I�D�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�D�� �W�D�U�L�I�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �6�R�O�D�U�Q�H��

�H�O�H�N�W�U�D�Q�H�����]�E�R�J���V�Y�R�M�H���S�U�L�U�R�G�H�����V�Y�X���H�Q�H�U�J�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�W���ü�H���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Y�L�ã�H�����G�Q�H�Y�Q�H�����W�D�U�L�I�H�����ã�W�R���M�H��

svakako jedna o�G���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�G���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���W�D�N�Y�R�P���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H��

�X�S�U�D�Y�R���X���Y�U�H�P�H�Q�L�P�D���N�D�G�D���M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D���H�Q�H�U�J�L�M�H���Y�L�ã�H���F�L�M�H�Q�M�H�Q�D���X���H�O�H�N�W�U�R�H�Q�H�U�J�H�W�V�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���� 

�3�U�H�P�D�� �X�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H�� �V�X�� �X�ã�W�H�G�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�O�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L��da je 

�V�R�O�D�U�Q�D���H�O�H�N�W�U�D�Q�D���E�L�O�D���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�D���Q�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���X�Q�X�W�D�U���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���L���R�G�Y�R�G�Q�M�H����

�7�L�P�H�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�ã�W�H�G�H�� �]�D�� �S�U�Y�X�� �J�R�G�L�Q�X�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �D�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��pretpostaviti 

�Y�H�O�L�þ�L�Q�X���X�ã�W�H�G�D���]�D���V�Y�D�N�X���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���������J�R�G�L�Q�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����*�O�D�Y�Q�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���N�R�G�����R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�L�]�Q�R�V�D���J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���X�ã�W�H�G�D���M�H���F�L�M�H�Q�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���]�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���������J�R�G�L�Q�D�����7�R���M�H���Q�D�U�D�Y�Q�R���Y�U�O�R��

�W�H�ã�N�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���W�H���M�H���N�D�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���X�]�H�W�D���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�D���F�L�M�H�Q�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���G�R��������������

godine, a od tada 1%-�W�Q�R���J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���G�R���N�U�D�M�D���Y�L�M�H�N�D���W�U�D�M�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H����

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �6�X�Q�þ�H�Y�R�J�� �R�]�U�D�þ�H�Q�M�D�� �=�H�P�O�M�L�Q�H�� �S�O�R�K�H�� �M�H�� �V�R�O�L�G�Q�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���� �M�H�U�� �V�H�� �P�R�å�H��

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���G�D���ü�H���S�R�]�L�F�L�M�D���=�H�P�O�M�L�Q�H���N�X�J�O�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���6�X�Q�F�H���X�Y�L�M�H�N���E�L�W�L���L�V�W�D���N�U�R�]���V�O�M�H�G�H�ü�L�K��������

�J�R�G�L�Q�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D�� �M�H���G�H�J�U�D�G�D�F�L�M�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���V�R�O�D�U�Q�L�K���S�D�Q�H�O�D���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�������������J�R�G������

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���W�L�K���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L�����N�U�H�L�U�D�Q���M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O���N�R�M�L���V���S�U�L�K�R�G�R�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H���V�D�G�U�å�L���X�ã�W�H�G�H��

�Q�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�M�� �H�Q�H�U�J�L�M�L���� �G�R�N�� �Q�D�� �U�D�V�K�R�G�R�Y�Q�R�M�� �L�P�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��solarne 

�H�O�H�N�W�U�D�Q�H�����.�D�N�R���E�L���V�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�O�L���Q�R�Y�þ�D�Q�L���W�R�N�R�Y�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�D�M�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����V�Y�L���E�X�G�X�ü�L���Q�R�Y�þ�D�Q�L��

�W�R�N�R�Y�L�� �G�L�V�N�R�Q�W�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �R�V�U�H�G�Q�M�H�Q�R�P�� �G�L�V�N�R�Q�W�Q�R�P�� �V�W�R�S�R�P���� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�G�L�R�� �Y�O�D�V�Q�L�þ�N�R�J��

kapitala vodoopskrbe i odvodnje i udio banke.  

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�M�H�N�D�W�D �V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

Tablica 1�����7�U�R�ã�N�R�Y�L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���>�����@�����>�����@���L���>�����@ 

�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�������������N�:�����>�N�Q���N�:�@ 9 000 

�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�����������N�:�������������N�:�����>�N�Q���N�:�@ 7 500 

�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�����!�������N�:�����>�N�Q���N�:�@ 6 400 

Fiksni �J�R�G�L�ã�Q�M�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���>�N�Q���N�:�@ 100 

�7�U�R�ã�D�N���L�Q�Y�H�U�W�H�U�D�����]�D�P�M�H�Q�D���X�����������J�R�G�L�Q�L�����>�N�Q���:�@ 1,1 
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�)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O�����W�H�P�H�O�M�H�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����G�D�R���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���� 

Tablica 2. Snage solarnih elektrana i NPV vrijednosti 

Lokacija projekta Snaga projekta [kW] NPV projekta [kn] 

�&�U�S�Q�D���V�W�D�Q�L�F�D���%�X�þ�H�Y�R 1 4 135 

Vodosprema Cres 2 8 270 

Vodosprema Lubenice 2,5 10 337 

�&�U�S�Q�D���V�W�D�Q�L�F�D���*�U�P�R�å�D�M 3 12 404 

�&�U�S�Q�D���V�W�D�Q�L�F�D���9�H�O�L���/�R�ã�L�Q�M 3 12 404 

Crpna stanica Kalvarija 6 24 809 

Crpna stanica Umpiljak 13 80 769 

�9�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�H���9�U�D�Q�V�N�R���M�H�]�H�U�R 40 284 307 

UPOV Kimen*30% EU 15 124 012 

UPOV Kijac*30% EU 65 575 507 

Ukupno 150,5 1 136 955 

 

Iz Tablice 2. vidljivo je da su projekti solarnih elektrana na navedenim lokacijama u stanju 

�N�U�H�L�U�D�W�L���X�ã�W�H�G�H���W�L�M�H�N�R�P���������J�R�G�L�Q�D���S�U�R�M�H�N�W�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���M�H���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O�����]�D��

�S�R�W�U�H�E�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �8�3�2�9�� �.�L�P�H�Q�� �L�� �8�3�2�9�� �.�L�M�D�F���� �X�Y�U�ã�W�H�Q�R�� ������ udjela sredstava 

�(�X�U�R�S�V�N�H�� �8�Q�L�M�H���� �6�U�H�G�V�W�Y�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �8�Q�L�M�H�� �Q�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �Q�L�N�D�N�D�Y�� �S�R�Y�U�D�W�� �Q�D�� �X�O�R�å�H�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O����

�R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�G�L���V�H���R���E�H�V�S�R�Y�U�D�W�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���N�R�M�D���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���P�R�G�H�O�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���V�Q�L�å�D�Y�D�M�X��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �N�R�M�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�M�X�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D i banka. NPV pokazuje vrijednost 

�D�N�X�P�X�O�L�U�D�Q�L�K���X�ã�W�H�G�D���W�L�M�H�N�R�P���W�L�K���������J�R�G�L�Q�D���W�H���N�D�G�D���E�L���V�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�R���F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���V�R�O�D�U�Q�L�K��

�S�U�R�M�H�N�D�W�D���X�Q�X�W�D�U���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���L���R�G�Y�R�G�Q�M�H�����S�U�H�P�D���7�D�E�O�L�F�L���������L�]�Q�R�V���P�R�J�X�ü�L�K���X�ã�W�H�G�D���Q�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�M��

energiji iznosio bi 1 136 955 kn.   

 

6.1.1. Projekt solarne elektrane na Vranskom jezeru 

�8���W�R�þ�N�L�������������S�U�L�N�D�]�D�Q�R���M�H���ã�W�R���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�D���W�Y�U�W�N�D���N�R�M�D���G�M�H�O�X�M�H���Q�D���R�W�R�F�L�P�D���&�U�H�V���L���0�D�O�L���/�R�ã�L�Q�M��

�P�R�å�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�R�P���V�R�O�D�U�Q�L�K���H�O�H�N�W�U�D�Q�D���Q�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���L���]�H�P�O�M�L�ã�W�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D����

Za sve lokacije �R�V�L�P�� �R�Q�H�� �Q�D�� �9�U�D�Q�V�N�R�P�� �M�H�]�H�U�X���� �J�G�M�H�� �M�H�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D���� �W�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P��

ostvareni su ujedno i maksimalni potencijali u smislu instaliranog kapaciteta solarnih elektrana. 

�-�H�G�L�Q�R�� �]�D�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D���� �N�R�M�H�� �M�H�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �N�D�R�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �Y�H�ü�L�Q�X��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�D�Y�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �X�ã�W�H�G�D�� �V�R�O�D�U�Q�H�� �H�O�H�N�W�U�D�Q�H����
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�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �N�U�R�Y�D�� �L�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�D�� �Y�R�G�R�F�U�S�Q�H�� �V�W�D�Q�L�F�H�� �Q�D�� �9�U�D�Q�V�N�R�P�� �M�H�]�H�U�X��

�S�U�H�P�D�O�D���N�D�N�R���E�L���V�H���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�R���S�X�Q�L���P�R�J�X�ü�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���V�R�O�D�U�Q�H���H�O�H�N�W�U�Dne na tom mjernom mjestu. 

�8���W�R�þ�N�L�������������Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���1�3�9-�D���U�D�þ�X�Q�D�W�D���M�H���]�D���V�Q�D�J�X���H�O�H�N�W�U�D�Q�H���R�G���������N�:�����M�H�U���M�H���W�R���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D��

�V�Q�D�J�D�� �V�R�O�D�U�Q�H�� �H�O�H�N�W�U�D�Q�H�� �N�R�M�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �N�U�R�Y�R�Y�H�� �L�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �X�� �V�N�O�R�S�X��

�Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D���� 

�8�� �R�Y�R�M�� �W�R�þ�N�L���� �Q�D�V�W�R�M�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �X�ã�W�H�G�D�� �N�R�M�H�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D��

�P�R�å�H���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L�����.�D�N�R���E�L���W�R���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�Q�D�ü�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���]�D���G�L�R���V�R�O�D�U�Q�H��

�H�O�H�N�W�U�D�Q�H�� �N�R�M�X�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�P�M�H�V�W�L�W�L�� �Q�D�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�H�� �Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D���� �D�� �W�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�G�L�Q�R��

adaptacijom �S�O�X�W�D�M�X�ü�H�� �V�R�O�D�U�Q�H �H�O�H�N�W�U�D�Q�H�� �Q�D�� �9�U�D�Q�V�N�R�P�� �M�H�]�H�U�X�� �N�R�M�D�� �E�L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �G�D�O�M�H��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�D���X���V�N�O�R�S�X���Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D�����D���R�S�H�W���X���E�O�L�]�L�Q�L���P�M�H�U�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���X���G�R�G�L�U�X���V�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P��

�P�U�H�å�R�P�����3�U�H�P�D���>�����@�����G�R�G�D�W�D�Q���N�D�S�D�F�L�W�H�W���N�R�M�L���M�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y���Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�X���L�]�Q�R�V�L����������kW (ne smije 

�S�U�L�M�H�ü�L�����������N�:���]�D���M�H�G�Q�R���P�M�H�U�Q�R���P�M�H�V�W�R�������W�H���R�Q���X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���X�Y�M�H�W�H���V�D�P�R�R�S�V�N�U�E�H�� 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���X�O�D�]�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���S�O�X�W�D�M�X�ü�X���V�R�O�D�U�Q�X���H�O�H�N�W�U�D�Q�X�����S�U�H�P�D���>�����@�����R�Q�D���M�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L����������

skuplja, ali s druge strane neposredna blizina vode �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �E�R�O�M�H�� �K�O�D�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H��

�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���S�U�R�F�H�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����ã�W�R���S�R�G�L�å�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D���]�D���������� 

Tablica 3. Ulazni podaci i ukupni rezultati [30] 

Ulazni podaci 

�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���!�������N�:��[kn/kW] 6 975 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���S�D�Q�H�O�D���>���@ 10 

Rezultati 

 Snaga [kW] NPV [kn] 

�/�R�N�D�F�L�M�H���L�]���W�R�þ�N�H�������� 150,5 1 136 955 

�'�R�G�D�W�D�Q���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W 450 3 678 636 

Ukupno 600,5 4 815 591 

 

�3�U�H�P�D�� �7�D�E�O�L�F�L�� ������ �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�� �X�ã�W�H�G�D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�� �V�R�O�D�U�Q�L�K��

�H�O�H�N�W�U�D�Q�D�� �Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �9�R�G�R�R�S�V�N�U�E�D�� �L�� �R�G�Y�R�G�Q�M�D�� �&�U�H�V�� �/�R�ã�L�Q�M�� �G���R���R���� �8�N�X�S�Q�D�� �P�R�J�X�ü�D��

�X�ã�W�H�G�D���N�U�R�]���������J�R�G�L�Q�D���L�]�Q�R�V�L�����������������������N�Q�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���E�L���W�D���W�Y�U�W�N�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H �X���S�U�R�V�M�H�N�X���X�ã�W�H�G�L�O�D��

�R�N�R�������������������N�Q���Q�D���U�D�V�K�R�G�L�P�D���]�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���H�Q�H�U�J�L�M�X���� 
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6.1.2. �$�Q�D�O�L�]�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���F�L�M�H�Q�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���F�L�M�H�Q�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H 

�,�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �Y�U�O�R�� �W�H�ã�N�R�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �F�L�M�H�Q�X�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H����

analiz�R�P���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���Q�D�V�W�R�M�L���V�H���G�D�W�L���X�Y�L�G���X���1�3�9���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�Y�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���S�U�R�M�H�N�W��

�S�O�X�W�D�M�X�ü�H���V�R�O�D�U�Q�H���H�O�H�N�W�U�D�Q�H�����]�D���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���F�L�M�H�Q�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���� 

 

Slika 11. Analiza osjetljivosti 

 
6.2. Scenarij 2 �± Integracija obnovljivih izvora energije i baterijskog spremnika 

�H�Q�H�U�J�L�M�H���X���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�����]�J�U�D�G�H���L���G�U�X�J�H���R�E�M�H�N�W�H���W�H���Q�D���]�H�P�O�M�L�ã�W�H���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X��
�W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D 

�8���G�U�X�J�R�P���V�F�H�Q�D�U�L�M�X���Q�D�V�W�R�M�L���V�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���U�D�]�O�L�N�D���F�L�M�H�Q�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�H���G�Q�H�Y�Q�H��

�W�D�U�L�I�H�����%�D�W�H�U�L�M�V�N�L���V�S�U�H�P�Q�L�N���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L��

�M�H�I�W�L�Q�L�M�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���H�Q�H�U�J�L�M�X���W�H���M�X���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Y�L�ã�H���G�Q�H�Y�Q�H���W�D�U�L�I�H���W�H���W�D�N�R���Q�D���M�R�ã���M�H�G�D�Q��

�Q�D�þ�L�Q���V�Q�L�]�L�W�L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���U�D�V�K�R�G�D���S�R�Y�H�]�D�Q�X���V���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P���H�Q�H�U�J�L�M�R�P�����8�Q�X�W�D�U���R�Y�H���W�R�þ�N�H�����L�V�S�L�W�D�W��

�ü�H�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �E�D�W�H�U�L�M�V�N�R�J�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�D�� �X�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D����

�3�U�R�U�D�þ�X�Q�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �]�D�� �O�L�W�L�M-ionsku bateriju kapaciteta 3 MWh, koja bi se punila jeftinijom 

�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P���H�Q�H�U�J�L�M�R�P���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Q�L�å�H���Q�R�ü�Q�H���W�D�U�L�I�H���L���S�U�D�]�Q�L�O�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���V�N�X�S�O�M�H���G�Q�H�Y�Q�H���W�D�U�L�I�H��  

�,�]���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�H���M�H���W�L�M�H�N�R�P���Y�L�ã�H���W�D�U�L�I�H���S�R�W�U�R�ã�L�O�R�������������0�:�K�����D���W�L�M�H�N�R�P��

�Q�L�å�H���W�D�U�L�I�H������������ �0�:�K�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���O�L�W�L�M-ionske baterije kapaciteta 3 
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MWh, mogu�ü�H���M�H���S�U�H�P�M�H�V�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�����������0�:�K���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L�]���Y�L�ã�H���W�D�U�L�I�H���X���Q�L�å�X���J�G�M�H��

�E�L���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���W�L�M�H�N�R�P���Y�L�ã�H���W�D�U�L�I�H���L�]�Q�R�V�L�O�D�����������0�:�K�����D���W�L�M�H�N�R�P���Q�L�å�H�������������0�:�K�����=�D��

�U�D�þ�X�Q�D�Q�M�H�� �R�Y�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �E�L�O�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �G�L�Q�D�P�L�N�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �V�Q�D�J�H��

�Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D���Q�D���9�U�D�Q�V�N�R�P���M�H�]�H�U�X�����,�]���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���U�D�]�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���V�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���V�Q�D�J�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���]�D��

�Y�U�L�M�H�P�H�� �Y�L�ã�H�� �L�� �Q�L�å�H�� �W�D�U�L�I�H���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K�� �V�Q�D�J�D�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Y�L�ã�H�� �W�D�U�L�I�H��

�G�L�U�H�N�W�Q�R���V�X���X�S�X�ü�L�Y�D�O�H���Q�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���H�Q�H�U�J�L�M�H���N�R�M�X���E�L���E�Dterijski spremnik mogao pospremiti. U 

�R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����L�]�Q�R�V���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���R�G�������0�:�K���N�R�U�L�ã�W�H�Q���M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�O�R��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Q�L�å�H�� �W�D�U�L�I�H�� �W�H�� �V�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �F�L�M�H�Q�D�P�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H��

�H�Q�H�U�J�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�H���]�E�R�J���W�R�J�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���]�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���H�Q�H�U�J�L�M�X���]�D���������������L�]�Q�R�V�L������������������

kn.  

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�M�H�N�W�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

Tablica 4�����7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�M�H�N�W�D���>�����@ 

Investicija [kn] 3 375 000 

�)�L�N�V�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���>�N�Q���J�R�G�@ 13 500 

�9�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���>�N�Q���J�R�G�@ 12 750 

 

�)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O���X���R�Y�R�P���V�F�H�Q�D�U�L�M�X���S�R�N�D�]�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�� 

 

Slika 12. Analiza osjetljivosti 

 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �E�D�W�H�U�L�M�V�N�R�J�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�D���� �R�þ�H�N�X�M�X�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �S�U�R�F�H�V�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �ã�W�R�� �ü�H�� �V�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �R�G�U�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �F�L�M�H�Q�X�� �W�D�N�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �8��

�V�N�O�D�G�X���V���W�L�P���� �F�L�M�H�Q�D�� �O�L�W�L�M�� �L�R�Q�V�N�H���E�D�W�H�U�L�M�H�� �M�H���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�D���N�D�R���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���N�R�Ma pokazuje tendenciju 

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J���S�D�G�D���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H�����ã�W�R���L���S�R�N�D�]�X�M�H���V�O�L�N�D���[�����=�D���F�L�M�H�Q�X���O�L�W�L�M���L�R�Q�V�N�H���E�D�W�H�U�L�M�H���L�]��������������

godine od oko 1100 kn/kWh, financijski model daje negativnu NPV vrijednost od oko 385 000 
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�N�Q�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���F�L�M�H�Q�D���R�Y�D�N�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���S�U�H�Y�L�V�R�N�D���D�N�R���V�H���R�Q�D���å�H�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D��

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D�� �Q�D�� �R�W�R�N�X�� �&�U�H�V�X���� �8�ã�W�H�G�D��

�W�H�P�H�O�M�H�Q�D���Q�D���U�D�]�O�L�F�L���L�]�P�H�ÿ�X���F�L�M�H�Q�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���W�L�M�H�N�R�P���Y�L�ã�H���L���Q�L�å�H���G�Q�H�Y�Q�H���W�D�U�L�I�H���S�U�H�P�D�O�D��

je u odnosu na iznos in�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���N�R�M�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���O�L�W�L�M���L�R�Q�V�N�H���E�D�W�H�U�L�M�H�����.�D�R���ã�W�R��

�M�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����R�þ�H�N�X�M�H���V�H���S�D�G���F�L�M�H�Q�D���E�D�W�H�U�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���W�H���E�L���Y�H�ü���]�D���F�L�M�H�Q�X���E�D�W�H�U�L�M�H���R�G��

oko 970 kn/kWh, prognozirane za 2021. godinu, NPV poprimio blago pozitivne vrijednosti. Za 

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���M�H���G�D���M�H���J�R�G�L�Q�D���������������W�R�þ�N�D���X���Y�U�H�P�H�Q�X���N�D�G�D���ü�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�D���W�Y�U�W�N�D���N�R�M�D���G�M�H�O�X�M�H���Q�D��

�&�U�H�V�X�� �L�� �0�D�O�R�P�� �/�R�ã�L�Q�M�X�� �P�R�ü�L�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �E�D�W�H�U�L�M�V�N�R�J�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�D�� �Q�D�� �9�U�D�Q�V�N�R�P�� �M�H�]�H�U�X�� �X��

kontekst projekata koji tijekom svog vijeka trajanja mogu napraviti �X�ã�W�H�G�H�� �Q�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�M��

�H�Q�H�U�J�L�M�L�����=�D���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���M�H���G�D���ü�H���G�R���������������J�R�G�L�Q�H���F�L�M�H�Q�D���O�L�W�L�M���L�R�Q�V�N�L�K���E�D�W�H�U�L�M�D���S�D�V�W�L���V�Y�H���G�R����������

�N�Q���N�:�K���>�����@�������W�H���ü�H���S�U�R�M�H�N�W���E�D�W�H�U�L�M�V�N�R�J���V�S�U�H�P�Q�L�N�D���S�R�G���W�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���Q�R�V�L�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���X�ã�W�H�G�D��

od oko 1 300 000 kn tijekom 20 godina trajanja projekta.  

 

 
 
6.3. Scenarij 3 �± �,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���Q�D�S�U�H�G�Q�L�K���P�M�H�U�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H��

energije u vodovodnom sustavu 

�8���W�U�H�ü�H�P���V�F�H�Q�D�U�L�M�X���Q�D�V�W�R�M�L���V�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���F�U�S�Q�H���V�W�D�Q�L�F�H���Q�D���9�U�D�Q�V�N�R�P���M�H�]�H�U�X�����8���R�Y�R�P��

�V�O�X�þ�D�M�X�����å�H�O�L���V�H���S�R�Q�R�Y�Q�R���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���U�D�]�O�L�N�D���X���F�L�M�H�Q�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L�]�P�H�ÿ�X���Y�L�ã�H���L��

�Q�L�å�H���G�Q�H�Y�Q�H���W�D�U�L�I�H�����D�O�L���R�Y�R�J���S�X�W�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P���F�U�S�Q�H���V�W�D�Q�L�F�H���Q�D���9�U�D�Q�V�N�R�P���M�H�]�H�U�X����

�'�U�X�J�L���L�� �W�U�H�ü�L���V�F�H�Q�D�U�L�M���S�R���G�L�Q�D�P�L�F�L���S�U�R�F�H�V�D���S�R�N�D�]�X�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���� �J�G�M�H���V�H���X���R�E�D���V�O�X�þ�D�M�D��

�å�H�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���S�U�H�E�D�F�L�W�L���Q�D���Q�L�å�X���G�Q�H�Y�Q�X���W�D�U�L�I�X�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���F�U�S�Q�R�P���V�W�D�Q�L�F�R�P��

�Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���P�L�M�H�Q�M�D���R�E�U�D�]�D�F���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���Y�H�ü�L�Q�X���Y�R�G�H���G�R�E�D�Y�O�M�D���W�L�M�H�N�R�P���Q�L�å�H��

�W�D�U�L�I�H���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�D�� �Y�R�G�H kao izvora 

dodatne fleksibilnosti. U blizini Vranskog jezera su dvije vodospreme sa ukupnom 

zapremninom od  3500 m3 (Vrana I �± 1000 m3, Vrana II �± 2500 m3) na nadmorskoj visini od 

oko 220 metara [18]. Spremanje vode unutar vodospreme na nadmorskoj visini, �X�M�H�G�Q�R���]�Q�D�þ�L���L��

�V�S�U�H�P�D�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���X���R�E�O�L�N�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���I�O�X�L�G�D���J�G�M�H���V�H���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Y�U�ã�Q�L�K���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D��

�X�Q�X�W�D�U���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����Y�R�G�D���J�U�D�Y�L�W�D�F�L�M�V�N�L���V�S�X�ã�W�D���S�U�H�P�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����E�H�]��

upotrebe crpnih stanica. Za potrebe ovog scenarija, �Q�D�S�U�D�Y�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �]�D�� �G�R�G�D�W�Q�X��

vodospremu zapremnine 2500 m3�����8�S�U�D�Y�R���W�D���G�R�G�D�W�Q�D���Y�R�G�R�V�S�U�H�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�W���ü�H���G�R�E�D�Y�X���Y�R�G�H���L�]��

�9�U�D�Q�V�N�R�J���M�H�]�H�U�D���L���Q�M�H�Q�R���V�S�U�H�P�D�Q�M�H���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���W�L�M�H�N�R�P���Q�L�å�H���W�D�U�L�I�H���L���V�D�P�L�P���W�L�P�H���V�W�Y�D�U�D�W�L���X�ã�W�H�G�H��

�Q�D���U�D�þ�X�Q���U�D�]�O�L�N�H���X���F�L�M�H�Q�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H �H�Q�H�U�J�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�H���W�D�U�L�I�H���� 
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Slika 13. �9�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�H���Q�D���9�U�D�Q�V�N�R�P���M�H�]�H�U�X�� 

 

�3�U�H�P�D�� �6�O�L�F�L�� �������� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P�� ��demand response). Na 

�R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�P�L�þ�X�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �J�G�M�H�� �V�H��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�R�P�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �X�� �G�U�X�J�H�� �R�E�O�L�N�H�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U��

�H�Q�H�U�J�H�W�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����2�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�����X�Y�H�G�H�Q���M�H���S�R�M�P�R�P��Smart Energy Systems, kojim 

�V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �L�� �V�D�P�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��

energije. Kada govorimo o pojmu Smart Energy Systems, on je usko povezan sa postojanjem 

�Y�L�V�R�N�R�J�� �X�G�M�H�O�D�� �R�E�Q�R�Y�O�M�L�Y�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �P�U�H�å�H���� �]�D�� �þ�L�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H��

�N�O�M�X�þ�Q�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���Q�H���V�D�P�R���X���V�H�N�W�R�U�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����Q�H�J�R���L���X���V�H�N�W�R�U�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H��

�W�R�S�O�L�Q�V�N�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����X���V�H�N�W�R�U�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����L���X���V�O�X�þ�D�M�X���R�Y�R�J���V�F�H�Q�D�U�L�M�D�����X���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X��

�N�R�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���W�R�O�L�N�R���G�U�D�J�R�F�M�H�Q�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���Y�R�G�R�V�S�U�H�P�H�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H��

vodospr�H�P�H���N�D�R���L�]�Y�R�U�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�����L�D�N�R���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�L�J�Q�D�O�L���N�R�M�L��

�E�L�� �X�S�X�ü�L�Y�D�O�L�� �Q�D�� �M�H�I�W�L�Q�X�� �H�Q�H�U�J�L�M�X�� �L�]�� �V�X�Q�F�D�� �L�O�L�� �Y�M�H�W�U�D���� �G�D�Q�D�V�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �W�D�U�L�I�H�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X��

energiju �± �Y�L�ã�D���G�Q�H�Y�Q�D���W�D�U�L�I�D�����9�7�����L���Q�L�å�D���G�Q�H�Y�Q�D���W�D�U�L�I�D�����1�7�������J�G�M�H���I�O�H�N�Vibilnost vodospreme i 
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�Y�H�O�L�þ�L�Q�D���Q�M�H�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���V�W�Y�D�U�D�M�X���S�R�G�O�R�J�X���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L�� �S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�H���S�L�W�N�H���Y�R�G�H���X���R�Q�L�P��

vremenima kada je to jeftinije.  

 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���V�D�P�R�J���V�F�H�Q�D�U�L�M�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O���S�R�G���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���G�R�G�D�W�Q�H���Y�R�G�R�V�S�U�H�P�H���S�R�N�D�]�X�M�H��

�V�O�M�H�G�H�ü�L���U�H�]�X�O�W�D�W�� 

Tablica 5. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V�S�U�H�P�Q�L�N�D���Y�R�G�H�����>�����@ 

Investicija [kn] 1 125 000 

�)�L�N�V�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�J�R�Q�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���J�R�G���>�N�Q�@ 11 250 

Zapremnina dodatnog spremnika vode [m3] 2 500 

�&�L�M�H�Q�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���9�7��[kn/MWh] 816,55 

�&�L�M�H�Q�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���1�7���>�N�Q���0�:�K�@ 491,05 

NPV [kn]  1 998 133 

 

�3�U�H�P�D���7�D�E�O�L�F�L���������Q�D���W�H�P�H�O�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���S�U�R�M�H�N�W�D���L���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���F�L�M�H�Q�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H��

�H�Q�H�U�J�L�M�H���W�L�M�H�N�R�P���9�7���L���1�7�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�H�W�R���V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D�����1�3�9�����M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���L���R�Q�D��

�L�]�Q�R�V�L�����������������������N�Q�����ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���H�I�L�N�D�V�Q�R���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�L�K��tehnologija i efektivno 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�]�O�L�N�H���X���F�L�M�H�Q�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�D�U�L�I�D�����,�]�Q�R�V���1�3�9���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�Q�D�þ�L���G�D���E�L��

�W�Y�U�W�N�D���� �W�L�M�H�N�R�P�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �ã�W�H�G�L�O�D�� �R�N�R�� ������ �������� �N�Q�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �Q�D��

�U�D�V�K�R�G�L�P�D���]�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���H�Q�H�U�J�L�M�X�� 

 

6.3.1. Analiza os�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���F�L�M�H�Q�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���F�L�M�H�Q�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H 

 

Slika 14. Analiza osjetljivosti 
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�=�D�W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �W�H�ã�N�R�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �F�L�M�H�Q�X�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �D�Q�D�O�L�]�R�P��

osjetljivosti nastoji se dati uvid u NPV vrijednosti  projekta vodospreme za promjenjive 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���F�L�M�H�Q�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���� 



�/�X�N�D���9�U�å�R�J�L�ü Diplomski rad 

Fakultet strojarstva i brodogradnje 42 

7. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

�7�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���L�� �R�G�Y�R�G�Q�M�H���S�U�H�N�R���V�Y�R�M�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���V�W�Y�D�U�D�M�X���W�H�P�H�O�M�H��

�N�R�M�L���V�X���R�V�O�R�Q�D�F���]�D���þ�Y�U�V�W���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���U�D�V�W�����8�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D�����X�Q�X�W�D�U���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�L�K��

�R�N�Y�L�U�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���L�V�K�R�G���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���W�L�K���W�Y�U�W�N�L�����*�O�D�Y�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�L��

je k�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���G�R�E�D�Y�O�M�D�W�L���V�Y�M�H�å�X���Y�R�G�X���V�D���O�R�N�D�F�L�M�D���Q�M�H�Q�R�J���L�]�Y�R�U�D�����G�R���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����.�D�N�R���E�L��

�V�H���S�R�V�W�D�Y�L�O�L���X�Y�M�H�W�L���]�D���W�D�N�D�Y���S�U�R�F�H�V�����S�R�W�U�H�E�Q�D���M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���R�S�U�H�P�D�����D�O�D�W�L�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���L���O�M�X�G�L���V�D��

svojim znanjem i radnim sposobnostima koji sastavne komponente provode u efikasan 

�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �=�D�G�D�W�D�N�� �W�L�K�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �G�M�H�O�X�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �M�H�G�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

�S�U�R�F�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���Y�R�G�H���N�R�M�L���ü�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���Q�D�M�P�D�Q�M�R�P���P�R�J�X�ü�R�P���F�L�M�H�Q�R�P���]�D���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�D�� �W�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�G�L�Q�R�� �S�U�H�N�R�� �H�I�L�N�D�V�Q�H�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �5�D�G���� �]�Q�D�Q�M�H���� �D�O�D�W�L�� �L��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �N�D�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�L���� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �G�D�� �R�S�V�N�U�E�H�� �V�Y�R�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�R�M�H��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���L�]�U�D�å�D�Y�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�����$�S�V�R�O�X�W�Q�D���L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���X�O�D�]�Q�L�K���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D���V�H��

konstantno redefinira s ciljem transp�R�U�W�D���S�L�W�N�H���Y�R�G�H���Q�D���Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���� 

Bitno je naglasiti da je infrastruktura vodovoda i odvodnje jezgra poslovanja tvrtki koje 

�S�U�X�å�D�M�X���W�H���X�V�O�X�J�H�����,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���N�D�R���M�H�]�J�U�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���V�W�Y�D�U�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���L�]�D�]�R�Y���]�D���W�H���W�Y�U�W�N�H���]�E�R�J��

�V�Y�R�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���� �ã�W�R�� �Q�H�R�S�L�V�L�Y�R�� �R�W�H�å�D�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�� �U�H�Y�L�]�L�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L��

�Q�M�H�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �8�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X���� �S�R�N�X�ã�D�R�� �V�H�� �G�D�W�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�Y�U�W�N�L��

�Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�H���L���R�G�Y�R�G�Q�M�H���V�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���Q�D�S�U�H�G�D�N�����8��

narednim �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D�����R�þ�H�N�X�M�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�D���D�G�D�S�W�D�F�L�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L���N�O�M�X�þ��

�]�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H���F�M�H�Y�R�Y�R�G�D���R�W�Y�D�U�D���V�H���P�M�H�U�H�Q�M�H�P���N�O�M�X�þ�Q�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�Q�X�W�D�U�����S�R�Q�D�Y�O�M�D���V�H�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�Y�H�O�L�N�H�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �9�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�H���V�X���V�D���V�Y�H���Y�H�ü�L�P��

�S�U�R�F�H�V�R�U�V�N�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �X�� �V�Y�U�K�X�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�M�H�U�H�Q�L�K�� �I�L�]�L�N�D�O�Q�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�Q�M�D��

cjevovodne infrastrukture.  

�8�� �G�U�X�J�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D���� �L�V�S�L�W�D�Q�R�� �M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����N�R�M�D���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���X�O�D�]�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���N�R�G���S�U�R�F�H�V�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���S�L�W�N�H���Y�R�G�H����

Ispitan je solarni pote�Q�F�L�M�D�O�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �X�ã�W�H�G�H�� �N�R�G�� �U�D�V�K�R�G�D�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X��

�H�Q�H�U�J�L�M�X�����þ�L�M�D���D�N�X�P�X�O�D�F�L�M�D���Q�L�]�R�P���J�R�G�L�Q�D���P�R�å�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���S�R�Y�R�O�M�Q�L�K���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���]�D���M�R�ã��

�E�L�W�Q�L�M�H���S�U�R�M�H�N�W�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���V�Y�H�R�S�ü�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���X�ã�W�H�Ga 

koje mogu stvoriti solarne tehnologije tijekom 30 godina projekata ukupno iznose 4 815 591 

kn���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �E�D�W�H�U�L�M�V�N�R�J�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�D�� �E�D�]�L�U�D�Q�R�J�� �Q�D�� �O�L�W�L�M-

�L�R�Q�V�N�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���� �þ�L�M�H�� �E�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Qergije u vremenima 
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�U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Q�L�å�H���W�U�å�L�ã�Q�H���F�L�M�H�Q�H�����8���W�R�P���D�V�S�H�N�W�X���]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R���M�H���G�D���L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W���E�D�W�H�U�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��

�X���W�H���V�Y�U�K�H�����X���������������J�R�G�L�Q�L�����L���G�D�O�M�H���Q�H�P�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���V�P�L�V�O�D�����1�H�W�R���V�D�G�D�ã�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���W�D�N�Y�R�J��

�S�U�R�M�H�N�W�D���� �V�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�R�P�� �F�L�M�H�Q�R�P�� �E�D�W�H�U�L�M�H�� �R�G�� �R�No 1 100 kn/kWh, iznosi -385 000 kn. U isto 

�Y�U�L�M�H�P�H���� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �S�D�G�� �F�L�M�H�Q�D�� �E�D�W�H�U�L�M�V�N�L�K�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�D�� �W�H�� �ü�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�� �W�L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�� �S�R�V�W�D�M�D�W�L�� �V�Y�H��

�E�L�W�Q�L�M�L�� �]�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�L�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �L�K�� �R�Q�H�� �P�R�ü�L�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�W�L�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�D�� �V�R�O�D�U�Q�L�P��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�����Y�U�O�R���P�R�J�X�ü�H �Q�D���R�W�R�F�L�P�D�������L�O�L���N�D�R���ã�W�R���M�H���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�R�����V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�����X��

�V�Y�U�K�X���L�]�D�]�L�Y�D�Q�M�D���S�R�M�D�Y�H���D�U�E�L�W�U�D�å�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����=�D���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�X���F�L�M�H�Q�X���O�L�W�L�M-

�L�R�Q�V�N�L�K���E�D�W�H�U�L�M�D���X���������������J�R�G�L�Q�L���R�G�����������N�Q���N�:�K�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O���G�D�R���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���Q�H�W�R���V�D�G�D�ã�Qju 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�G�����������������������N�Q�����1�D���N�U�D�M�X�����S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Y�H�ü�H�J���V�S�U�H�P�Q�L�N�D���Y�R�G�H��

�N�R�M�L�� �E�L�� �S�R�Y�H�ü�D�R�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Y�R�G�R�F�U�S�L�O�L�ã�W�D�� �J�G�M�H�� �E�L�� �V�H�� �L�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�O�D��

�U�D�]�O�L�N�D���X���F�L�M�H�Q�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X�����M�R�ã���L���G�D�Q���G�D�Q�D�V�����G�Y�L�M�H���G�Q�H�Y�Q�H���W�D�U�L�I�H�����=�D���R�Y�D�M���V�O�X�þ�D�M����

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�D�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���Q�H�W�R���V�D�G�D�ã�Q�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�G�����������������������N�Q�� 

Cilj ovog rada bio je ispitati potencijal niza tehnologija koje su i dalje u razvojnom stadiju. 

�9�H�ü���V�D�G�D�����L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���W�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���X���Q�H�N�L�P���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�P�D��

�R�Q�H���P�R�J�X���N�U�H�L�U�D�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���Y�R�G�R�R�S�V�N�U�E�Q�X���W�Y�U�W�N�X���X���V�P�L�V�O�X���X�ã�W�H�G�D�����3�R�]�Q�D�W�R���M�H���G�D���V�X���W�D�N�Y�H��

tvrtke u konstantnoj potrazi za dodatnim efikasnostima, i ovaj rad konkretno pokazuje izvor 

novih efikasnosti u e�Q�H�U�J�H�W�V�N�R�P���D�V�S�H�N�W�X�����3�U�H�G�O�R�å�H�Q�L���H�Q�H�U�J�H�W�V�N�L���S�U�R�M�H�N�W�L���X���V�W�D�Q�M�X���V�X���S�R�V�W�D�Y�L�W�L��

�N�R�Q�N�U�H�W�Q�X�� �S�R�G�O�R�J�X�� �]�D�� �G�D�O�H�N�R�� �Y�H�ü�L�� �S�U�R�M�H�N�W���� �D�� �W�R�� �M�H���± �V�Y�H�R�S�ü�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �Y�R�G�R�Y�R�G�Q�H��

infrastrukture.  
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