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SAZETAK

U ovom radu obraden je pristup projektnom menadzmentu Vitkom metodologijom.
U prvom poglavlju pojasnjeni su temeljni pojmovi za razumijevanja rada i podrucja projektnog
menadzmenta. Kroz drugo i tree poglavlje obradeni su temeljni principi 1 gubitci Vitke
metodologije opcenito i Vitke metodologije primjenjene u podru¢ju projektnog menadzmenta.
Nakon toga dan je pregled i upute za koriStenje alata koji se koriste u Vitkom razvoju proizvoda.
Kroz peto i Sesto poglavlje su obradeni teoretski 1 prakti¢no alati koriSteni na prakticnom projektu
razvoja web sustava za povezivanje studenata, profesora i tvrtki te su prikazani rezultati poluceni
njihovim koristenjem. Na poslijetku u sedmom poglavlju dan je prijedlog modela vodenja projekta
primjenom Vitkih principa sa detaljnim uputstvima za koristenje. U dodatku 1. objasnjen je tijek

vodenja projekta 1njegova svrha.

SUMMARY

This paper elaborates an approach to project management by Lean methodology.

The first chapter contains explanations of basic concepts in the field of project management
which are necessary for the understanding of this paper. Throughout the second and third section,
paper deals with the basic Lean principles and wastes,both in general, and also in the field of
project management. Afterwards. the paper provides an overview of the tools used in Lean product

development, and instructions for their usage.

The fifth and sixth chapter analize the theoretical and practical tools used in a practical project of
developing a web system, which purpose is to connect students, professors and companies, and
analizes the results succeeded by using such a system. The last, seventh chapter of the paper,
proposes a model of project management which applies the Lean principles with detailed

instructions for its uses. The Appendix 1 explains the course of managing a project and its purpose.
KLJUCNE RIJECE:

Vitka metodologija, Vitki projektni menadzment, projektni menadZzment, razvoj proizvoda, Vitki

razvoj proizvoda
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1. UvOD

Danas postoje mnoge metodologije koje se primjenjuju na podru¢ju projektnog menadzmenta,
jedna od njih je i Vitka, odnosno Lean metodologija. Te ,,nove“ metodologije u koje svrstavamo
Agilnu metodologiju (Agile) kao i Six Sigmu, javile su se kao alternativa tradicionalnim
metodama, odnosno kao alternativa promjenama stanja na trzistu. Visoko turbulentno,
kompetitivno trziste zahtjeva od tvrtki vecu fleksibilnost, brzu implementaciju promjena i rezanje
troskova kako bi ostali konkurentni. Cilj Vitke metodologije je upravo reduciranje svih aktivnosti
koje ne pridodaju vrijednost, prepoznavanje vrijednosti korisnika i povecanje efikasnosti i
efektivnosti. lako svoje korijene pronalazi u proizvodnji, Vitka metodologija kao vrijednosno-
orijentirana metodologija primjenjiva je na svaki poslovni sustav. Upravo iz toga razloga Vitka
metodologija je odabrana u primjeni vodenja projekta razvoja web sustava za povezivanje

studenata, profesora i tvrtki.

Prije nego li pricnipi Vitkog lean menadzmenta budu objasnjeni, u prvom dijelu bit ¢e razjasnjeni

pojmovi potrebni za razumijevanje rada u potpunosti.

1.1. Projekt
Projekt je privremeni poduhvat s ciljem stvaranja specifiénog proizvoda ili usluge. [1]

Projekt je vremenski i financijski ograni¢eno djelovanje s ciljem ostvarivanja skupa definiranih

isporuka (u podrucju djelovanja) prema dogovorenim standardima kvalitete i zahtjevima. [2]

Projekt je jedinstven skup procesa koji se sastoje od kontroliranih i koordiniranih aktivnosti sa

pocetnim i zavr$nim datumom; poduhvat za postizanje cilja. [3]

Projekt je privremena organizacija koja je stvorena sa ciljem proizvodnje jednog ili viSe proizvoda

prema dogovorenom modelu. [4]

Autori Kleim i Ludin [5] definiraju projekt kao skup razli¢itih aktivnosti obavljenih u logickom
nizu kako bi se doslo do odredenoga rezultata. Dodaju da svaka aktivnost kao i cijeli projekt imaju

definiran pocetak i kraj.

Moze se primjetiti kako su definicije vrlo sli¢ne te se razlikuju u nijansama. U ovom radu ¢e biti

smatrano kako je projekt djelovanje kojim stvaramo jasno odreden proizvod ili uslugu u

1
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ograni¢enom vremenskom periodu, unutar ograni¢enog financijskog budzeta. Samim time S$to je
privremeno (vremenski ograni¢en0) znac¢i da ima definiran svoj pocetak izvodenja i kraj, kao i
doseg Kkoji obuhvaca (engl. Scope) te resurse kojima se postize cilj jasno definirane kvalitete.
Vazno je shvatiti da projekt, kao takav nije dio uobicajenog posla ve¢ zbir specificnih operacija
koje pridonose njegovu izvrSavanju. Postoji znacajna razlika u obavljanju posla izvan i unutar

projektnog tima.

U dana$nje vrijeme je posve jasno kako u projektnom timu rade ljudi razli¢itih kompetencija i
hijerarhijskih odnosa, u nekim sluc¢ajevima c¢ak i iz razlicitih tvrki. Uzrok tomu je potreba za
specificnim znanjima i vjestinama kod izrade novih proizvoda/usluga kako bi se Sto prije
odgovorilo na potrebe trziSta 1 time ostvarila prednost nad konkurencijom. Raznoliko$¢u tima
vr§imo racionalizaciju ljudskog rada radi postizanja maksimalnog radnog ucinka u $to kra¢em
vremenu, a time direktno utjeCemo na efikasnost. U danas$njem visoko dinami¢nom svijetu (u
pogledu razvoja novih proizvoda) potrebna je visoka i Siroka primjena znanja i vjeStina —

interdisciplinarnost.
Prema [1] projekt se sastoji od 5 glavnih grupa procesa:
1. Definiranje projekta (engl. Initiating)
2. Planiranje projekta (engl. Planning)
3. Izvrsavanje projekta (engl. Executing)
4. Pracenje i kontrola projekta (engl. Monitoring and Controlling)
5. Zatvaranje projekta (engl. Closing)

Svaki projekt se sastoji od ovih procesa neovisno o proizvodu i industriji u kojoj se primjenjuje.
Glavne grupe procesa podjeljene su na manje podprocese, tablica 1.. Procesi su meduovisni i
1zvode se iterativno dok se ne postigne Zeljeni rezultat. Iteracije se vrSe u podprocesima, ali 1 unutar
glavnih grupa procesa. Faze procesa se preklapaju i jasno je da se Cetvrta faza odnosi na cijelokupni
projekt i na sve faze. Ipak, naglasak faze Cetiri je na izvrSavanje i zatvaranje projekta, jer se u prve

dvije faze grade temelji projekta, a u kasnijim se izgraduje u potpunosti.
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Tablica 1.: Prikaz grupa procesa prema [1]

Podruéja znanja

Grupe procesa upravljanja projek

Grupa procesa iniciranja

Grupa procesa planiranja

Grupa procesa izvedbe

Grupa procesa nadgledanja i
kontrole

Grupa procesa zatvaranja

4. Upravljanje projektnom
integracijom

4.1. Razvoj projektne povelje

4.2. Razvoj plana upravljanja
projektom

4.3. Delegiranje i upravljanje
projektnim poslom

4.4. Nadgledanje i kontrola
projektnog posla

4.5. Provodenje kontrole
integrirane promjene

4.6. Zatvaranje projekta ili
faze

5. Upravljanje opsegom
projekta

5.1. Planiranje upravljanja
opsegom projekta

5.2. Prikupljanje zahtjeva
5.3. Definiranje opsega
projekta

5.4. Izrada WBS-a

5.5. Potvrdivanje opsega
5.6. Kontroliranje opsega

6. Upravljanje vremenom
projekta

6.1. Planiranje upravljanja
rasporedom

6.2. Definiranje aktivnosti
6.3. Razlaganje aktivnosti
6.4. Procjena potebnih
resursa za aktivnosti

6.5. Procjena trajanja
aktivnosti

6.6. Razvoj rasporeda

6.7. Kontroliranje rasporeda

7. Upravljanje troskovima
projekta

7.1. Planiranje upravljanja
troSkovima

7.2. Procjena troskova
7.3. Odredivanje budzeta
projekta

7.4. Kontroliranje troskova

8. Upravljanje kvalitetom
projekta

8.1. Planiranje upravljanja
kvalitetom

8.2. Provodenje osiguravanja
kvalitete

8.3. Kontroliranje kvalitete

9. Upravljanje ljudskim
potencijalima projekta

9.1. Plan upravljanja ljudskim
potencijalima

9.2. Okupljanje projektnog
tima

9.3. Razvijanje projektnog
tima

9.4. Upravljanje projektnim
timom

10. Upravljanje
K ijom u projektu

10.1. Planiranje upravljanja
komunikacijom

10.2. Upravljanje
komunikacijom

10.3. Kontroliranje
komunikacija

11. Upravljanje rizicima u
projektu

11.1. Planiranje upravljanja
rizicima

11.2. Identificiranje rizika
11.3. Provedba kvalitativne
analize rizika

11.4. Provedba kvantitativne
analize rizika

11.5. Planiranje reakcija na
rizike

11.6. Kontroliranje rizika

12. Upravljanje nabavom
projekta

12.1. Planiranje upravljanja
nabavom

12.2. Provodenje nabave

12.3. Kontroliranje nabave

12.4. Zatvaranje nabave

13. Upravljanje dionicima
projekta

13.1. Identificiranje dionika
projekta

13.2. Planiranje upravljanja
dionicima projekta

13.3. Upravljanje ukljuéenosti
dionika projekta

13.4. Kontroliranje
ukljucenosti dionika projekta

Zarazliku od PMI-a (Project Management Institute), IPMA-in (International Project Management

Association) pristup je nesto drugaciji. IPMA kroz ICB (IPMA Competence Baseline) pokriva

kljuéne elemente kompetencija za kvalitetno upravljanje projektom. IPMA ICB podijeljena je u 3

glavna podrugja :
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U dijelu tehnickih kompetencija pokriveno je 20 elemenata kompetencija koje bi trebao imati
dobar projektni menadzer kako bi bio siguran da moze strukturirati projekt na pravi nacin i
odrzavati tu strukturu tokom izvodenja projekta. No, nije dovoljno biti tehnicki potkovan kako bi
bio zagarantiran uspjeh. Osim tehnickih bitne su i ponaSajne kompetencije, jer uostalom, projekt
rade ljudi. Iz toga razloga potrebno je obuhvatiti jo§ 15 ponaSajnih kompetencija koje povezuju
‘hard’ i 'soft’ dio projekta. Vrlo je bitno za projektnog menadzera da prilikom rada na projektu
ukljuci i ljudski faktor koji moze uvelike utjecati na realizaciju projekta. U konacnici IPMA ICB
zavrsava sa kontekstualnim kompetencijama koje imaju za cilj pokazati kako kontekst i okruzenje

moze utjecati na projekt.

1.2. Projektni menadZment

Projektni menadzment je primjena znanja, vjestina, alata i tehnika u projektnim aktivnostima kako

bi se postigli projektni zahtjevi. [1]

Potreba za projektnim menadzmentom raste iz dana u dan kako kvaliteta, brzina i upravljanje
novcem pocinju zauzimati sve znacajnu ulogu u poslovanju. Projektni menadZzment omogucuje
menadZerima strateSko planiranje 1 upravljanje projektima, a alati projektnog menadZzmenta
omogucuju skra¢ivanje vremena proizvodnje, upravljanje troSkovima, upravljanje kvalitetom §to
ima za posljedicu povecanje profitabilnosti. Kao takav, jedan je od najznacajnijih podrucja

menadZmenta za postizanje uspjeha tvrtke.

U sredi$te paznje stavljena je visoka kvaliteta, brza isporuka i visoko zadovoljstvo korisnika pa je
tako masovnu proizvodnju zamijenila prozvodnja proizvoda prilagodenih potrebama korisnika.
Tvrtke danas sve vise dozivljavaju promjenu u hijerarhiji zaposlenika i mijenjaju se iz vertikalne
u projektne - timski orijentirane. One tvrtke koje jo$ nisu usvojile tu promjenu u potpunosti imaju
kombinaciju vertikalne i timski orijentirane hijearhije u kojoj se timovi sastavljaju neovisno o
vertikalnoom poloZzaju, ve¢ to ovisi o kompetencijama koje zahtjeva odredeni tim. U onih tvrtki
koje su u potpunosti dozivjele tu promjenu posao zaposlenika se mijenja iz one ,,svaki dan isti
posao® u ,,svaki dan novi izazov* u smislu, formiraju se timovi za rjesavanje specifi¢nih problema
(stvaranje novih procesa/proizvoda/usluga ili pobolj$avanje postojeéih) i raspustaju po zavrSetku

obavljenog posla. [6]
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Upravo iz navedenih razloga sasvim je logic¢an novi trend koji se javio kao posljedica promjene

na trzistu.

Upravljanje projektom obi¢no ukljucuje:
¢ Identificiranje zahtjeva za njegovu realizaciju

e Ukljucivanje potreba i o¢ekivanja dionika projekta (engl. Stakeholders) — svi ¢lanovi

projektnog tima i svi oni koji imaju bilo kakve interese u njemu
e Uspostavu i odrzavanje komunikacije sa dionicima
e Usmjeravanje dionika u realizaciji projekta i stvaranju vrijednosti

e Balansiranje izmedu projektnih ograni¢enja (opseg, kvaliteta, raspored, budzet, izvori 1

rizik)

1.3. Katalog znanja

Katalozi znanja su knjige u kojima je zapisano znanje iz odredenog podrucja koje pokrivaju. Kako
postoje enciklopedije opéeg ljudskog znanja, tako postoje i 'enciklopedije' (engl. Book of
Knowledge) koje pokrivaju podruéje projektnog menadzmenta odnosno upravljanja projektima.
Razli¢iti izdavacdi tih enciklopedija imaju razli¢ito videnje Sto bi trebale obuhvacati, jednaku
situaciju imamo 1 sa katalozima znanja koja pokrivaju podrucje projektnog menadzmenta. U tom
slucaju izdavaci su International Project Management Association (IPMA) i Project Management
Institute (PMI) kao dvije vodecée svjetske organizacije vezane Cije je podruéje rada vezano za
unaprijedenje upravljanja projektima. Pri tome PMI sa svojim katalogom znanja Project
Management Book of Knowledge Guide (PMBOK Guide) ima korijene u Sjevernoj Americi, dok
je s druge strane IPMA sa IPMA Competence Baseline (IPMA ICB) rasirena Europom. Razlika
izmede ova dva kataloga znanja je u pristupu na koji nacin obraduju materiju. Dok je PMBOK
vise deskriptivan, strukturiran na nacin da objasnjava svaki proces kroz njegove ulazne i izlazne
podatke te alate 1 tehnike kojima se on izvodi. ICB s druge strane pruza puno vise fleksibilnosti 1
ostavlja korisniku kataloga da prosudi koji bi alate bilo najbolje koristiti kroz sazet opis elementa

i predlozene korake u procesu. IPMA svoj katalog bazira na kompetencijama koje su potrebne za
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izvodenje pojedinog dijela procesa, dok PMI to gleda sa stajalista baziranog na procesima od kojih
se sastoji projekt. [7]

Opcenito, katalozi znanja su vrlo koristan alat kod upravljanja projektima, pogotovo ukoliko se
radi o velikim projektima. Kod velikih projekata postoji veca Sansa da se preskoci neki proces ili
da se napravi manje kvalitetno. U katalozima znanja moze se vidjeti od koji se sve projektnih
aktivnosti projekt treba sastojati, a pomoc¢u metodologije odredujemo kojim redoslijedom i na koji
nacin.

PMBOK se sastoji od jasno definiranih alata i tehnika kojima se pristupa pojednom procesu
projekta te se prakticki odmah moZze poceti raditi prema uputama. S druge strane ICB sadrzi i vrlo
korisnu 'soft' stranu upravljanja projektom upravo kroz kompetencije koje projektni menadzer
mora imati kako bi efikasno upravljao projektom te se vise dotice 'ljudskog faktora'. Na taj nacin
Citatelj dobiva Siru sliku i smjernice koje kompetencije bi bilo dobro da ima u svrhu efikasnije

realizacije projekta.

Zaklju¢no, PMBOK i IPMA ICB su komplementarni katalozi znanja koji se razlikuju sa stajalista
gledanja Sto sve treba uzeti u obzir kod upravljanja projektom, dok se u procesima na viSoj razini

i ne razlikuju zacajnije.

1.4. Ostali standardi i vodici

U projektnom menadzementu postoji nekoliko standarada i vodi¢a medu kojima su najpoznatiji 1
sire primjenjivaniji, osim spomenuta dva 'ISO 21500 Guidance' i PRINCEZ2. 'ISO 21500 Guidance'
izdan je 2012. godine sa namjerom unificiranja postojecih standarada u podrucju projektnog
menadZmenta od strane International Organization for Standardization (ISO). U mnogo slu¢ajeva
moze se vidjeti velika podudarnost sa PMBOK standardom. PRINCE2 (PRojects IN Controlled
Environments) je standard koji se koristi pretezito u Velikoj Britaniji i diljem Ujedinjenog

Kraljevstva, budu¢i da od tamo vuce korijene.
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1.5. Metoda, metodologija i pristup

Metoda, metodologija i pristup su izrazi koji su razli¢ito definirani od raznih autora te su kao takvi
upotrebljavani u razli¢itim kontekstima. Ipak, ono §to ¢emo u ovom radu smatrati ispravnim je

objasnjeno u slijedec¢ih nekoliko paragrafa.

Metodologija se odnosi na procedure koje su isprobane i za koje postoje egzaktni dokazi da
pomazu u rjesavanju nekog problema. Ona je vrlo dobro organiziran i istraZzen plan koji se sastoji
od manyjih cijelina koje se moraju individualno prilagoditi okruzenju u kojem se, u ovom slucaju
projek odvija. Sastoji se od vrlo detaljnih koraka koje omogucuju rjeSavanje problema i postizanje
cilja. Pocetniku je nuzna metodologija u rjeSavanju nekog problema, jer ga inace ne bi mogao sam
rijesiti.

Pristup je opceniti stil odnosno ideja rjeSavanja nekog odredenog problema, on ostaje na nekoj
viSoj razini i1 ne sadrzi korake koje treba napraviti u smjeru rjeSavanja problema i postizanja cilja.
Pristup nije ekzaktno znanstveno utemeljen, no moze postati metodologija kada se utvrdi da
opetovano efikasno rjeSava neki problem. Temeljna razlika izmedu metodologije i pristupa bi bila
ta da metodologija sadrzi detaljne korak-po-korak procedure za rjeSavanje problema, dok s druge

strane pristup govori kako se pona$ati da bi se uklonio problem.

Metoda je alat koji se koristi unutar neke odredene metodologije, to je nacin na koji se dolazi do

podataka prilikom nekog istraZivanja, a metodologija govori na koji nacin to treba izvesti.

1.6. Agile metodologija

Agile metodologija ili agilna metodologija utemeljena je na Vitkoj metodologiji i obuhvaca
specifi¢no podrucje — razvoj software-a. Agilna metodologija je utemeljena u veljaci 2001. godine
u Chicagu kada se nasao tim ljudi s ciljem stvaranja novog pristupa razvoju software-a. Javio se
kao alternativa tradicionalnom pristupu koji je bio trom, obilat dokumentacijom i nefleksibilan.
Time se ujedinilo viSe pristupa poput extreme programming-a, Scrum-a, Adaptive software
developmenta i drugih. Za razliku od Vitke metodologije koja je razvojem kroz svoju povijest
postala primjenjiva u svim industrijama i poslovnim podrucjima, Agile se specializirao na razvoj
software-a. Kao sto vidimo na vizualnom prikazu slike 1., Agile obuhvaéa samo jedan dio Vitke

metodologije.
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Agile

software

Slika 1.: Presjek Lean i Agile

Vrijednosti agilne metodologije su:
e individualci i interakcije ispred procesa i alata
e Software koji radi ispred opsezne dokumentacije
e Suradnja sa korisnicima ispred pregovora

e Reakcija na promjene ispred drzanja plana

Agile principi

Principi Agile metodologije sadrzani su u dokumentu ,,Agile Manifesto”. Kao i Lean, Agile je

takoder skoncentriran na zadovoljstvo korisnika, brzu isporuku proizvoda korisnicima i brzu

reakciju na promjene na trzistu, no prosiren je dodatnim principima prilagodenim potrebama

industrije razvoja software-a.
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Principi agilne metodologije su:

1. Najvisi prioritet je zadovoljstvo korisnika

2. Promjene su dobrodosle

3. Konstantna isporuka

4. Suradnja na dnevnoj bazi upravitelja i razvojnih inZenjera

5. lzgradnja projekata oko motiviranih ljudi

6. Razgovor lice u lice je najbolji

7. Napredak mjeren kroz ispravan software

8. Odrzivi razvojni tempo

9. Kontinuirana paznja nad tehnickom izvrsnosti

10. Jednostavnost

11. Samoupravljajuci timovi

12. Konstantna provjera i prilagodba
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2. LEAN

2.1. Povijest Vitke metodologije

Povijest Vitke metodologije seze stotinjak godina unazad, to¢nije u 1913. godinu u Sjedinjene
Americke Drzave. Te godine Henry Ford je uspio oformiti tzv. 'pokretnu proizvodnju' time Sto je
uveo pokretnu traku u svoju tvornicu automobila Ford Motor Company. Da bi se posao obavljao
na §to efikasniji nacin to je znacilo da se posao uz traku i dijelovi koji se koriste pri sastavljanju
automobila moraju standardizirati. Postupak proizvodnje organizirao je u proizvodne linije koje
su gotove sklopove transportirale to¢no na potrebno mjesto. To je bila prekretnica u tadasnjem

funkcioniranju proizvodnje koji se zasnivao na grupiranju strojeva prema postupku obrade.

Slika 2.: Pokretna linija u tvornici Henry-a Ford-a

[ako je rijesio problem kontinuiteta, problem s kojim se Henry Ford tada susreo bio je nedostatak
raznolikosti proizvoda. On je sustav organizirao vrlo dobro, ali samo za jedan proizvod — Model
T.

10
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Fordov nacin proizvodnje bio je zapravo prvi oblik masovne proizvodnje koja je od onda pa do

danas u velikom djelu proizvodnog sektora istisnula obrtnicku proizvodnju na margine.

Slijedecu etapu razvoja preuzeli su 1930-ih Kiichiro Toyoda i Taiichi Ohno iz Toyote. Uvodenjem
inovacija na Fordov model proizvodnje omogucdit ¢e kontinuitet, ali i raznolikost proizvoda. Taj
proizvodni sustav poznat je i danas pod imenom Toyotin proizvodni sustav (engl. Toyota
Production System - TPS).

U Toyoti su smatrali da primjenom strojeva dimenzioniranih za to¢no odredeni broj obradaka
potreban za proizvodnju, primjenom sustava za kontrolu i postavljanjem strojeva u povezane
proizvodne linije mogu smanjiti gubitke u proizvodnji uz visoku kvalitetu i raznolikost proizvoda.
Skrac¢ivanjem proizvodnog ciklusa postigli su mogucnost brzog odgovora na potrebe korisnika.
Toyota je Vitkom metodologijom uspjela ostvariti znatan napredak u svom poslovanju i do¢i na

prvo mjesto svjetskih proizvodaca automobila.

Danas je Vitka metodologija otisla znatno dalje te se danas primjenjuje, ne samo u proizvodnom

sektoru vec i u podrucjima izvan proizvodnje poput logistike, zdravstva, usluznih djelatnosti itd.

Tablica 3.: Usporedba obrtnicke, masovne i Vitke proivodnje

Obrtnicka Masovna proizvodnja Vitka proizvodnja
proizvodnja (TPS)
Izrada prema Podjela poslova Fleksibilna

zahtjevima korisnika

proizvodnja

Pojedinac¢na

proizvodnja

Velike serije

Male serije

Svaki proizvod je

razlic¢it

Mala raznolikost

Velika varijabilnost

proizvoda

Nestalna kvaliteta

,Dovoljno dobra*

Visoka kvaliteta

kvaliteta
Male zalihe Velike zalihe Male koli¢ine zaliha
Veliki troskovi Niski troskovi

Visoko-kvalificirani

radnici

Automatizirani strojevi

Zamijenjivi dijelovi
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2.2. Zasto primjenjivati Vitku metodologiju?

U poslijednja 2 desetlje¢a promjene na trziStu su ekstremno brze i dogadaju se kontinuirano,
smanjuje se zivotni ciklus proizvoda, tehnologija brzo zastarjeva i povecava se kompetitivnost.
[8][9] Sve to ima za poslijedicu da se tvrtke vise no ikad suocavaju sa problemom opstanka na
trziStu. Jedan od nacina stjecanja prednosti je brza reakcija na potrebe trzista i isporuka proizvoda

prije konkurencije.

Ishodisna tocka svake tvrtke je proizvod, bio on u materijalnom obliku ili nematerijalnom - u
obliku usluge. Jasno je da tvrtke teze stvaranju kvalitetnog i sto jeftinijeg proizvoda. No, na koji

nacin to posti¢i? Jedan od nacina je primjenom Vitke metodologije.

2.3. Opéenito o Vitkoj metodologiji

Pojam ,,Lean* (prevedeno na hrvatski — Vitko) prvi su put upotrijebili J.P. Womack i D.T. Jones
u svojoj knjizi ,,The machine that changed the world*. U svojoj knjizi autori su usoredili Japansku
i zapadnu automobilsku industriju kroz rezlutate istrazivanja IMVP-a (International Motor Vehicle

Program). Rije¢ju Lean nazvali su Toyotin nacin proizvodnje — Toyota Production System.

Vitka metodologija je zapravo proizvodna filozofija koja kada je implementirana skracuje vrijeme
od narudzbe korisnika do isporuke gotovog proizvoda, eliminirajuci sve izvore rasipanja(gubitaka)

u proizvodnom procesu. [10]

Osnovna nacela Vitke metodologije temelje se na eliminaciji gubitaka i povecavanju vrijednosti.
Vitka metodologija kao takva je temeljena na vrijednosti prepoznate od strane korisnika (engl.
value-based). Kao gubitci definiraju se sve one aktivnosti koje ne pridonose vrijednosti proizvoda,

odnosno one koje korisnik nije spreman platiti.

12
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2.4. Principi Vitke metodologije

Prema [11] Vitka metodologija temelji se na 5 principa:
e (Odrediti vrijednost koju zeli korisnik
e QOdrediti lanac dodavanja vrijednosti
e Ujednaciti tok proizvodnje (kontinuiranost)
e Upvesti povlacenje proizvodnje izmedu koraka

e Teziti savrSenstvu kroz smanjivanje koraka u proizvodniji i reduciranje gubitaka

7 WV

=

Slika 3.: Pet Vitkih principa [11]

Odredivanje vrijednosti

Odredivanje vrijednosti korisnika je najbitniji korak U procesu proizvodnje. Premda zvuci
jednostavno, to nije nimalo lak zadatak. Odredivanje vrijednosti je zapravo shvacanje Sto korisnik
smatra vrijednoScu i za §to je spreman u konacnici platiti, odnosno ono zbog ¢ega ¢e radije kupiti

13
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proizvod A umjesto proizvoda B. Pogreske napravljene u ovoj fazi projekta mogu biti fatalne iz
razloga Sto cijeli daljnji tijek projekta polaze temelje na tim pretpostavkama donesenim u
najranijoj fazi. O tome mozemo donositi pretpostavke jedino iz perspektive korisnika pa je stoga
najbolji na¢in to saznati direktnom ili indirektnom komunikacijom sa korisnicima. Na taj nacin
mogu se identificirati odmah u pocetku znacajke i aktivnosti koji ne pridodaju vrijednost i
preusmjeriti resurse u drugom smjeru. Alati kojima se na kvalitetan na¢in moze determinirati $to

zaista korisniku treba ¢e biti objasnjeno kasnije u radu.

Definiranje lanca dodavanja vrijednosti

Lanac dodavanje vrijednosti definiran je kao skup svih aktivnosti koje pridonose stvaranju

vrijednosti. Proizvodni proces mozemo podijeliti na 3 vrste aktivnosti:
e Aktivnosti koje pridonose povecanju vrijednosti (engl. Value-added activities)

e Aktivnosti koje ne pridonose povecanju vrijednosti, ali su neophodne (engl. Non-Value-

added activities)

e Aktivnosti koje ne pridonose povecanju vrijednosti niti su neophodne (engl. Non-Value-

added activities)

Klju¢na stvar koja je naglasena ovim principom jest uoditi aktivnosti koje ne pridonose stvaranju
vrijednosti koje treba prepoznati u lancima i eliminirati. Smanjivanjem trajanja aktivnosti utjece
se na vrijeme potrebno od narudzbe do isporuke proizvoda. Cilj Vitke metodologije je skraéivanje
tog vremena, no treba imati na umu da bit Vitke metodologije nije u reduciranju aktivnosti ve¢ u
dodavanju vrijednosti. Dakle dodavanje aktivnosti koje dodaju vrijednost u kombinaciji sa

redukcijom onih koje to ne ¢ine znaci primjenjivati Vitku metodologiju.
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vrijednosti niti su neophodne

Slika 4.: Definiranje lanca vrijednosti

Kontinuiranost

Slijedeci korak je osiguravanje protoka (engl. flow) proizvoda kroz niz potrebnih aktivnosti bez
odgoda, ¢ekanja i bilo kakvih drugih ometanja. Kontinuiranost se moze uspostaviti tek kada su
dobro definirane vrijednosti i kada je definiran lanac dodavanja vrijednosti sa reduciranim
gubitcima. Kontinuiranost se uspostavlja od pocetka do kraja lanca, od sirovca, gotovog proizvoda

pa sve do isporuke korisnicima.

Povlacenje proizvodnje (engl. Pull)

Princip povlaéenje proizvodnje koncentrira se isklju¢ivo na potrebe korisnika — §to mu je
potrebno, kad mu je potrebno i u kojoj koli¢ini. Po€etak povlacenja proizvodnje krece od zahtjeva
korisnika i ta informacija se proslijeduje unazad lancem potrebnih aktivnosti za izradu i dostavu
proizvoda. Posljedica ovog principa je sustav u koje su pojedini dijelovi procesa (aktivnosti)
povezani osim tokom materijala, povezani i tokom informacija. Na taj nacin proizvodi se to¢no
ono §to korisnik zahtjeva, kad zatjeva i u to¢no odredenoj koli¢ini te se time sprije¢ava gomilanje
zaliha u skladiStu. Henry Ford je uspio implementirati kontinuiranost, no ne i ovakav sustav
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protoka informacija sto je imalo za posljedicu potrebu za skladiSte ve¢im nego $to je to zaista bilo

potrebno.

Teznja savrienstvu

Kaizen (jap. kai — promjena, radnja popravka; zen — dobro) je koncept Vitke metodologije koji u
prijevodu znaci poboljsanje. Uzastopnim poboljSavanjima treba teziti savrSenstvu i konstantno
traziti mjesta za unaprijedenje procesa i to u svim aktivnostima i postupcima koje obuhvaca Vitka
metodologija. Kaizen se ne fokusira na radikalne izmjene i inovacije ve¢ u svom opsegu obuhvaca

male izmjene i pobolj$anja u detaljima te uvodenje standardizacije postupaka u procesima.

2.5. Gubitci u Vitkoj metodologiji

Prema [11] postoji 8 vrsta gubitaka:
1. Skartovi u proizvodnji (potrebna prerada)
2. Pretjerana proizvodnja proizvoda koje nitko ne Zeli
3. Skladistenje robe koja se treba obraditi
4. Neportebna obrada
5. Nepotrebni pokreti ljudi
6. Nepotreni transport dobara
7. Cekanje ljudi zbog zastoja u proizvodnji

8. Proizvodnja dobara i usluga koji ne zadovoljavaju potrebe korisnika
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Skartovi u proizvodnji (potrebna prerada)

Proizvodnja robe sa greskom uzrokuje gubitke u proizvodnom lancu. Ovaj gubitak moze biti
prouzro¢en nedovoljno specificiranim zahtjevima korisnika, nepotpunim 1 netocnim
informacijama. Potrebna nakanadna obrada proizvoda zbog greSaka prouzrokovanih od stroja i
rukovanja ljudi zahtjeva prekidanje toka te gubitak vremena potrebnog za analizu o otklanjanja

greske.

Pretjerana proizvodnja proizvoda koje nitko ne zZeli

Pretjerana proizvodnja je najpogubniji gubitak. Pretjerana proizvodnja ukljucuje sve etape u
procesnom lancu obrade i to znaci da je u svim dijelovima procesa napravljen troSak. Nedovoljno
dobrim definiranjem zahtjeva projekta, preklapanjem poslova i neujedna¢enim tokom materijala i
informacija moze do¢i do proizvodnje §to se onda pretvara u trosak rukovanja proizvodom, trosak

skladiStenja proizvoda i trosak transporta.

Skladistenje robe koja se treba obraditi

Skladistenje poluproizvoda isto kao i kod pretjerane prozvodnje uzrokuje povecane potrebe za
skaldiStenjem. Ono uzrokuje 1 dodatne operativne troSkove. Treba teziti Sto manjem skladistu 1
uskladivanjem procesa, $to bi znacilo da treba biti proizvoditi to¢no onoliko proizvoda i

poluproizvoda koliko je potrebno za slijede¢u fazu proizvodnje.

Nepotrebna obrada

Pretjerana obrada najceS¢e nastaje kod nedovoljno specificiranih znacajki proizvoda te krivom
prosudbom da je korisnik spreman platiti razliku u kvaliteti. Kod nekih proizvoda korisniku nije
mozda toliko bitna kvaliteta proizvoda ili njegovog pojedinog segmenta, koliko mu je bitna
cijenovna pristupacnost. Pretjerana obrada poskupljuje cijeli proizvodni proces, a time i proizvod.
Ukoliko korisnik nije spreman platiti vise za odredenu kvalitetu, to samo znaci da se taj proizvod
moze proizvesti jeftinije i isporuciti sa nizom cijenom na trziSte, a to treba prepoznati u
komunikaciji sa korisnikom. U ovoj kategoriji gubitaka vidi se koliko je zapravo ucenje od

korisnika bitan segment u razvoju proizvoda 1 koliko dobra komunikacija moze ubrzati proces.
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Nepotrebni pokreti ljudi

U proizvodnji bi trebalo izbjeci sva nepotrebna gibanja i obradu izvrSiti samo neophodnim za
postizanje zeljene kvalitete. Svako suvisno gibanje radnika ili stroja je trosak i kao takvo mora se
ukloniti. Proces uklanjanja zapo€inje snimanjem kretanja proizvoda duz cijelog proizvodnog lanca

I analizom, nakon ¢ega slijedi eliminiranje takvih gubitaka.

Nepotrebni transport dobara

Pod transportom smatramo sva kretanja materijala od tocke A do tocke B unutar proizvodnog
lanca. Transport spada u skupinu aktivnosti koje ne pridonose povecanju vrijednosti, ali su
neophodne. 1z tog razloga sasvim je logic¢no da se gubitci nastali transportom moraju smanjiti, jer
ionako ne stvaraju vrijednost proizvodu. 1z perspektive korisnika — korisnik ne zeli placati
proizvod skuplje zbog toga $to je transport loSe upravljan, zapravo ga to i ne zanima. Korisnika

zanima da li proizvod i cijena odgovaraju trazenom.

Cekanje ljudi zbog zastoja u proizvodnji

Uzroci ¢ekanja mogu biti razli€iti. Primjerice, ako komunikacijski kanali ili kanali kojima protjecu
materijali nisu dobro uspostavljeni, velika je vjerojatnost da ¢e do¢i do kasnjenja. Kanali kojima
protjecu informacije i materijal moraju biti vrlo dobro strukturirani kako bi se projekt odvijao bez
zastajkivanja. Sve informacije i materijali potrebni za odredenu etapu moraju biti pripremljeni
prije njene realizacije. Takoder nedovoljno dobro planiranje, cekanje na odobrenja i dozvole mogu
uzrokovati kas$njenja u izvrSavanju zadataka Sto moze biti pogubno, pogotovo ako je vrijeme

kljuéno ogranicenje projekta.

Proizvodnja dobara i usluga koji ne zadovoljavaju potrebe korisnika

U stalnoj komunikaciji sa korisnicima treba propoznati njihove vrijednosti. Kvalitetno prepoznata
vrijednost korisnika je temelj na kojem se gradi preostali dio procesnog lanca. Ukoliko je procesni
lanac uspostavljen na nacin da su postojeci gubitci svedeni na miminum, ali pri tome proizvod ne
zadovoljava potrebe korisnika, korisnik ga nece kupiti. Upravo zbog toga Vitka metodologija

naglaSava potrebu kvalitetnog prepoznavanja vrijednosti, kao temelja Vitke proizvodnje.
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Odredivanje vrijednosti korisnika je najbitniji korak u procesu proizvodnje. Premda zvuci
jednostavno, to nije nimalo lak zadatak. Odredivanje vrijednosti je zapravo shvacanje $to korisnik
smatra vrijednoscu i za §to je spreman u konacnici platiti, odnosno ono zbog ¢ega Ce radije kupiti
proizvod A umjesto proizvoda B. Pogreske napravljene u ovoj fazi projekta mogu biti fatalne iz
razloga Sto cijeli daljnji tijek projekta polaze temelje na tim pretpostavkama donesenim u
najranijoj fazi. O tome mozemo donositi pretpostavke jedino iz perspektive korisnika pa je stoga
najbolji nacin to saznati direktnom ili indirektnom komunikacijom sa korisnicima. Na taj nain
mogu se identificirati odmah u pocetku znacajke i aktivnosti koji ne pridodaju vrijednost i
preusmjeriti resurse u drugom smjeru. Alati kojima se na kvalitetan nacin moze determinirati $to

zaista korisniku treba ¢e biti objasnjeno kasnije u radu. [10][12][13]
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3. VITKI PROJEKTNI MENADZMENT

Kao $to je u prethodnim poglavljima rec¢eno, Vitki menadzment je menadzment vrijednostima. U
podrucju projektnog menadzmenta Vitka metodologija ima ponesto izmjenjene principe u odnosu
na Vitku proizvodnju. Iako postoji razlika izmedu projektnog menadzmenta i proizvodnje dodirne
tocke vezane su uz dodavanje vrijednosti, uklanjanje gubitaka i stvaranje protoka (materijala,

informacija) ostale su iste.

Prema [14] projektni menadzment koji se sastoji jedino od upravljanja troSkovima, vremenom i
kvalitetom ne moze osigurati zadovoljstvo korisnika i zadovoljenje njegovih potreba. Upravo zbog
toga bi se trebala bi se koristiti Vitka metodologija koja svojim nacelima, utemeljenim u
proizvodnji omogucéava postizanje iznimne efikasnosti u pronalazenju i zadovoljenju korisnikovih
potreba. Horman i Kenley smatraju kako Vitki projektni menadzment ¢ine menadzement projekata

I Vitka proizvodnja ¢ime se postize efektivnost i efikasnost, slika 5.

Efektivnost u smislu povecanja vrijednosti i efikasnost u smislu ¢injenja toga uz §t0 manje
gubitaka. U projektnom managementu potrebno uzeti okolinu u obzir i sagledati $iru sliku u kakvoj
su korelaciji okolina i projekt. [14] Dakle, potrebno je ukljuciti sve faktore od ljudskih potencijala,
rizika, nabave, opseg projekta itd.; zapravo sve faktore koji utjeCu na uspjeS$no izvr$avanje

projekta.

Metodologija
menadZmenta
projektima

Vitka proizvodna
metodologija

Metodologija
Vitkog projektnog
menadZmenta

Slika 5.: Projektni menadzment primjenom Vitke metodologije [14]
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3.1. Principi Vitkog projektnog menadZmenta

Prema [15] Vitki projektni menadzment temelji se na slijede¢ih 11 principa:
1. Odrediti vrijednost iz korisnikove perspektive
2. ldentificirati korake u procesnom lancu
3. Povezati procese i uspostaviti tok
4. Identificirati gubitke
5. Eliminirati gubitke
6. Proizvesti samo ono §to korisnik zahtjeva
7. Teziti savrSenstvu kontinuiranim uklanjanjem gubitaka
8. Maksimizirati ucenje
9. Donositi odluke u pravo vrijeme
10. Ojacati i povezati tim

11. Pogledati siroku sliku

Moze se primjetiti kako se navedeni principi mogu povezati sa 5 osnovnih principa Vitke
proizvodnje s tim da autori dodaju principe 8., 9., 10. 1 11. kojima Zele naglasiti $to je jo$ potrebno
kako bi se Vitka metodologija primjenila u podruc¢ju projektnog menadzmenta. Ti dodatni principi
su jasni sami po sebi i mogli bi se presutno podrazumijevati. Ucenje kao takvo, najvrijedniji je
segment u upravljanju projektima jer kroz njega upoznajemo korisnike i njihove potrebe.
Donosenje odluka u pravo vrijeme se ocekuje u bilo kojoj metodologiji, no autori su vjerojatno
htjeli naglasiti njegovu vaznost, kao 1 u slucaju jacanja i povezivanja tima. Gledanje Siroke slike
je princip kojim autori zele sugerirati kako je uvodenje Vitke metodologije zahtjevno, jer obuhvaca

sve zaposlenike i sve procese te pri tome treba gledati dugoroc¢ne prednosti tvrtke.
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3.2. Gubitci u Vitkom projektnom menadZmentu

Kao $to je receno i ranije u tekstu bit Vitke metodologije je uklanjanje gubitaka. Pretpostavka

upravljanja gubitcima i njihovom eliminacijom je da su oni prepoznati.
U projektnom menadzmentu gubitci se dijele u nekoliko skupina [15]:

1. Cekanja

2. Pretjerana proizvodnja

3. Prepravljanje

4. Gibanja

5. Pretjerana obrada

6. Zalihe

7. Transport

Cekanja

U projektnom menadzmentu razlozi &ekanja su vrlo sli¢ni kao i u proizvodnji. Cekanja dakle mogu
biti takoder posljedica neadekvatno uspostavljenim komunikacijskih kanala i loSim protokom
informacija. Ona mogu biti posljedica i nedostatka internih i eksternih resursa, greSaka u planiranju

¢ekanju odobrenja 1 licenci, ali nedostupnosti dionika projekta.

Pretjerana proizvodnja

Pretjerana proizvodnja u projektnom menadzmentu moze biti uzrokovana pogre$nim definiranjem

zahtjeva korisnika u fazi planiranja i procesom u kojem postoje preklapanja aktivnosti.

Prepravljanje

Ukoliko zahtjevi korisnika nisu dovoljno specificirani lako moZe do¢i do potrebe za kasnijim
prepravljanjem proizvoda. Clanovi projektnog tima moraju imati potrebne kompetencije za

izvrSavanje predodredenih zadataka jer se u suprotnom riskira potreba za prepravljanjem ukoliko
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nije napravljeno na nacin na koji bi trebalo. U fazi izvedbe mora postojati dobar sustav kontrole

kako bi se izbjegli nepotrebni gubitci.

Gibanja

U podrucju projektnog menadzmenta gubitci u obliku gibanja mogu biti prouzrokovani
nedostatkom internih i eksternih resursa kao i loSom organizacijom radnog prostora. Primjerice
nesustavnim i neorganiziranim spremanjem objekata potrebnih za rad na projektu javlja se potreba

za dodatnih gibanjima kako bi se dohvatio zeljeni objekt.

Pretjerana obrada

Pretjeranim pravilima u izvodenju aktivnosti i nepotpunim definiranjem korisni¢kih potreba moze

do¢i do stvaranja stvaranja gubitka pretjerane obrade.

Zalihe

Zalihe su velik izvor gubitaka. Zapravo svi objekti u obliku zaliha, bili oni u obliku gotovog
proizvoda, sirovog materijala, ljudi ili strojeva - kostaju. Trebalo bi teziti eliminiranju zaliha, jer
to znaci da je proces dobro isplaniran i da mozemo kvalitetno upravljati procesom. Uzrok zaliha

u projektnom menadzmentu mogu biti pogreske u planiranju i nedostatak resursa.

Transport

Kao 1 kod prethodnog gubitka uzroci mogu biti pogreske u planiranju 1 nedostatak resursa. Pri
planiranju treba biti svjestan kapaciteta tvrtke i planirati takav procesni lanac u kojem ¢e gubitci
nastali transportom biti minimalni, jer kao Sto je to ranije receno — korisnika ne zanima kako je

proizvod napravljen. Korisnik je orijentiran na potrebe i na cijenu.

Kako navodi [16] svi principi Vitke metodologije su primjenjivi na podrucje projektnog
menadZment u specifiénim projektima. Razlog tomu je to Sto se projekti razlikuju jedni od drugih,
a postoje 1 projekti (na primjer u izgradnji) koji su jako sli¢ni proizvodnom procesu. U ovisnosti o

vrsti projekta ovisi relevantnost principa za projektni menadzment.
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Princip definiranja vrijednosti primjenjiv je na svim projektima, no moze se nai¢i na poteskoce
kod projekata koji nemaju jasno definiran cilj i rjeSenje. Prepoznavanje gubitaka je olak$ano u
sve gubitke vode¢i se opéenitim Vitkim principima. Definiranje lanca dodavanja vrijednosti je kod
projekata sa jasnim projektnim procesom jednostavno koristenjem VSM (engl. Value Stream
Mapping) alata, dok je kod projekata razvoj anovo proizvoda nesto teze buduéi da se sastoji od
iterativnih procesa. Uspostavljanje principa kontinuiranosti primjenjivo je na sve projekte. Kod
nekih projekata to ¢e znaciti kontinuirani protok materijala i informacija, dok ¢e kod projekata
razvoja usluge znaciti kontinuiranost procesa unutar projekta. Princip povlacenja krece od zahtjeva
korisnika i ta informacija se proslijeduje unazad lancem potrebnih aktivnosti za izradu i dostavu
proizvoda/usluge. Kao takav primjenjiv je na Sirok spektar projekata neovisno o vrsti projekta.
Kontinuirano pobolj$avanje procesa temeljni je princip Vitke metodologije i primjenjiv u svim

procesima i kao takav nema ograni¢enja na upotrebu s obzirom na vrstu projekta.

Sumirajuci navedeno, moze se zakljuditi kako Vitka metodologija pruza odli¢an obrazac principa
I gubitaka koji se mogu primijeniti na Sirokom spektru projekata. Ovisno o vrsti projekta i
procesima koje obuhvaca, odnosno oblik u kojem pruza vrijednost korisniku ovisit ¢e
gubitke u procesu, dok ¢e se za druge projekte trebati spustiti na nizu razinu i vode¢i se principima

Vitke metodologije pronaci iste.
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4. RAZVOJ PROIZVODA

Proces razvoja novog proizvoda posljednjih je godina tema velikog broja istrazivanja. Polazeéi od
teze Johne i Storeya [17] prema kojoj su uspjesni novi proizvodi jedni od glavnih izvora prednosti
nad konkurentnim tvrtkama masovnost takvih istrazivanja i ne ¢ude. Cooper U [18] naglasava kako
se sa povecanjem efektivnost i efikasnosti u procesu razvoja proizvoda moze znacajno utjecati na
polozaj tvrtke na trzistu. Dakle, nacin kojim tvrtka pristupa procesu razvoja proizvoda izravno

utjeCe na to kako ¢e se proizvod ponasati na trzistu.

Teznja tvrtki i nain za ostvarivanje prednosti nad konkurencijom je izbacivanje novih i uspjeSnih
proizvoda na trZiste u $to kraéem roku. Postavlja se pitanje, kako to uiniti? Sto uginiti kako bi se
skratilo vrijeme isporuke, a u isto vrijeme zadrzalo zadovoljstvo korisnika na potrebnoj razini.
Rjesenje je u jednom — proces treba optimizirati. Optimiziranje treba provesti na nacin da se uklone
ili barem reduciraju svi bespotrebni gubitci te da se ubrza proces uz istovremeno povecanje
efektivnosti. [19]

Ulrich i Epipinger su definirali razvoj proizvoda kao skup aktivnosti koje zapo€inju uvidanjem
prilike na trzistu, a zavrSavaju proizvodnjom, prodajom i isporukom proizvoda.[20] Product
Development & Management Association (PDMA) ima ponesto drugaciju, razradeniju definiciju
koja kaze da je razvoj proizvoda cjelokupni proces strategije, organizacije, generiranja koncepata,
proizvodnje, izrade proizvodnog i marketinSkog plana, procjene i komercijalizacije novog

proizvoda. [21]

Ubicajene faze razvoja proizvoda ukljucuju [22]:
e Istrazivanje trZista, traZenje prilika
e Testiranje koncepta
e Razvoj prototipa
e Test marketing

e Lansiranje proizvoda
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4.1. Vitki razvoj proizvoda

Filozofija Vitkog razvoj proizvoda vrlo je fokusirana, kao i Vitka proizvodnja, na prepoznavanje
zelja 1 potreba korisnika kao i na maksimiziranje onoga Sto korisnik propoznaje kao vrijednost.
Vrijednost se moze, kao §to je to ve¢ ranije reCeno maksimizirati na dva nacina, smanjenjem
gubitaka i povecanjem prednosti. Sumirano, filozofija Vitkog razvoj proizvoda tezi k visoko

efikasnom razvoju proizvoda usredotocenim na korisnika.

S obzirom na proces razvoja proizvoda Vitka filozofija ga prepoznaje kao integrirani sistem vrlo
dobre intra-komunikacije (komunikacija izmedu osoba tvrtke, ali i meduprocesna komunikacija) i
inter-komunikacije (komunikacije sa korisnicima i ostalim stakeholderima). Skupno obuhvacajuci
reéeno stvara se tok u razvojnom procesu koji ima za cilj skra¢ivanje vremena isporuke proizvoda
na trziSte. Jos jedan vrlo bitan dio filozofije su i ljudi unutar procesa, njihovi odnosi i kontinuirano

ucenje koje je podrazumijevani dio procesa razvoja proizvoda.

4.2. Alati koriSteni u Vitkom razvoju proizvoda

Tablica 4.: Alati koristeni u Vitkom razvoju proizvoda, tablica prilagodena prema [32]

Naziv alata Literatura

Obeya room [23][24][25][26]

55 [27][28]

5W [23][24][26] [28]

Values Stream Mapping [23][24][25][28] [29]

Kaizen [23][24][25] [27][28][29][30]
Kanban [23][24][30]

Brainstorming [23][24]

PDCA [23][271[31][30]

Gantogram [25][26]
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Obeya soba (engl. Obeya room)

Ime alata dolazi od rijeci ,,Obeya“ $to na japanskom znaci ,,velika soba®. Obeya room je vizualni
alat koji olakSava dijeljenje informacija, omogucuje sagledavanje Siroke slike i prevenciju u
slu¢aju mogucih problema. Obeya room alat je nastao kao potreba Takeshi Uchiyamada kada je
imenovan glavnim inzenjerom u Toyoti 1990-ih godina. Kao glavni inzenjer uvidio je nedostatak
dijeljenja informacija i znanja u vodstvu projekta te je odlucio jedan ured opremiti potrebnim
informacijama i postaviti za centralno mjesto sastanaka. U toj sobi su, svi koji su to trebali mogli
vidjeti potrebne informacije vezane uz projekt. Sastanke je predvodio glavni inzenjer, a sastanci
se odrzavaju i nekoliko puta tjedno kako bi se ostvario kontinuitet. Kasnije, kako je projekt
napredovao Obeya room je postala standard u Toyotinom proizvodnom sustavu (TPS). Daljnjim
razvijanjem uvedeni su papiri A3 formata koji su se sastojali od problema, odluka i ideja — svih
potrebnih informacija za sve dijelove procesa. Na taj nacin informacije su bile kratke i sazete te

vizualno vrlo pristupacne.

Prvotno je bila namjenjena za projektni menadzment, no kasnije je bila dostupna i za ostale koje
rade na projektu upravo zbog jednostavnog i efikasnog dijeljenja informacija. Prema [31 ]Obeya
room imala je dva bitna fokusa — efikasnost razvojnog procesa novog proizvoda i kvaliteta
kona¢nog proizvoda. Sa transparentnim, lako uocljivim dijeljenjem informacija otvorila se
mogucénost za lakSe 1 brze donoSenje odluka Sto je rezultiralo ukljanjanjem gubitaka cekanja i

prekasnog donosenja odluka. [32]
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Slika 5.: Obeya soba [34]

5s

5S je naziv alata Vitke metodologije koji ima za cilj postizanje maksimalne u¢inkovitosti,
eliminiranje gubitaka (nepotrebnih pokreta) koji nastaju neadekvatnim odrzavanjem radnog

prostora. Naziv potjece od naziva koraka sadrzanim u alatu, a oni su:
e Sortiranje (jap. Seiri)
e Red (jap. Seiton)
e Ciséenje (jap. Seiso)
e Standardizacija (jap. Seiketsku)

28
Fakultet strojarstva i brodogradnje



Marko Todtling Zavrsni rad: Vitki projektni menadZment

e Samodisciplina (jap. Shisuk)

lako porjeklom iz proizvodnje, ovaj alat moze se primjeniti na bilo koje poslovno okruzenje,

dapace on omogucava vizualno sagledavanje procesa kroz sistemati¢nost.

Sortiranje

Ovaj korak zahtjeva identificiranje svih objekata koji se nalaze u radnom prostoru. Pri tome
objekte treba, razvrstati i ukloniti one koji nisu nuzno potrebni za obavljanje radnje predvidene za
tu radnu okolinu, a one koji su identificirani kao potrebni, ali njihova upotreba nije Cesta, odvojiti
na zasebno mjesta. U proizvodnji se ovaj korak moze vrlo jednostavno implementirati, no kao §to
je ranije reCeno, primjenjivo je neovisno o poslovnom okruzenju. Primjerice, ukoliko je radno
okruzenje racunalo, to bi znacilo da se ovaj korak primjenjuje oko racunala, ali i na samom

ra¢unalu — uklanjanjem nepotrebnih datoteka i mapa.

Red

Potrebno je grupirati objekte prema karakteristikama, one sli¢ne ili istovrsne rasporediti na isto
mjesto kako bi pretrazivanje bilo jednostavnije. Ce$ce koristeni objekti bi trebali biti dostupniji za

dohvacanje i na odgovarajucoj poziciji.

Ciscenje
Uvesti redovito ¢iS¢enje radne okoline kao sastavni dio obavljanja posla. I na taj na¢in onemoguciti

povratak na staro.

Standardizacija

Ovim korakom sugerira se stvaranje standarada koji objedinjuju procedure koristene na radnom
mjestu. Primjerice, to bi na radu na racunalu znacilo standardiziranje imena dokumenata, na¢ina
spremanja, zapisivanja odredenih informacija itd. Prilikom standardizacije bitno je paziti da

postivanje standarada bude dosljedno.
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Samodisciplina

Samodisciplina je jedan od najzahtjevnijih zadataka, jer je ona prijelazni oblik u kojem zaposlenici
prihvacene standarde pretvaraju u navike. Ukoliko su ti standardi napravljeni u skladu sa

razmiS$ljanjima zaposlenika koji ¢e ih kasnije provoditi, oni ¢e puno prije postati navikom.

1z aspekta razvoja proizvoda ovaj alat je odli¢an nain kojim se moze posti¢i visoka efikasnost
uklanjanjem gubitaka iz radnih procesa te omoguciti preglednost i standardizacija koji time mogu

doprinijeti skra¢enju vremena isporuke proizvoda.

5 Zasto (engl. 5 Why's — 5W)

5W je alat kojim se otkriva uzrok problema. Kao takav primjenjiv je u svim sferama zivota pa tako
i u razvoju proizvoda. Prolazeci kroz literaturu moze se primjetiti kako se ovaj alat koristi i u Six
Sigma metodologiji, a kako su Vitka metodologija i Six Sigma komplementarni to i ne ¢udi.
Prednosti ovog alata su u tome $to na jednostavan nac¢in mozemo utvrditi uzrok problema bez
primjena analiza problema. Isto tako prolaze¢i kroz pitanja moze se saznati 1 medusobnu
povezanost uzroka $to je vrlo korisno u otklanjanju istog. Alat se koristi zapisivanjem problema i
pronalaZenjem njegova uzroka, razinu po razinu, a cilj je do¢i do najniZe razine i saznati uzrok.
Kada se dode do ishodi$nog uzroka problema, tada proces staje i prelazi se na njegovo rjeSavanje.

Prijedlog je ovaj alat koristiti zajedno sa cijelim timom koji je upoznat sa problemom.

Mapiranje procesa (enlg. Value Stream Mapping-VSM)

Value Stream Mapping je alat menadzmenta tokom vrijednosti (engl. Value Stream Management),
a ujedno i alat Vitke metodologije, kao vrijednosno-orijentirane metodologije. Tok vrijednosti
obuhvaca sve aktivnosti nabrojane pod Vitkim princpom 'definiranje lanca vrijednosti’, a to su
aktivnosti koje pridonose povecanju vrijednosti, aktivnosti koje ne pridonose povecanju

vrijednosti, ali su neophodne i aktivnosti koje ne pridonose povecanju vrijednosti niti su
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neophodne. Takoder u tok vrijednosti ubrajaju se i procese koje obuhvaca projekt, tok materijala i

informacija, kao i nadzor i aktivnosti kojima se upravlja projektom. [35]

Womack i Jones u svojm radu [11] definiraju VSM kao jednostavan proces direktnog promatranja

toka informacija i materijala i projeciranje buduceg stanja sa puno boljim u¢inkom.
VSM se sastoji od slijedec¢ih 5 faza:

e QOdabir vrste proizvoda

e Mapiranje trenutnog stanja

e Mapiranje buduceg stanja

e Definiranje plana*

e Realiziranje plana

U navedenoj listi, uz fazu 'Definiranje plana’ se nalazi (*) kako bi se istaknulo to da je ona u nekim
literaturama izostavljena i podrazumijeva se da je integrirana u fazu 'Mapiranje buduceg
stanja’.[36]

U ovom radu €e se smatrati kako se VSM sastoji od 5 faza jer jasnije definira potrebu za stvaranjem

plana.

Odabir vrste proizvoda

U prvom koraku implementacije VSM-a mora se odluditi za koju ¢e se vrstu proizvoda odnosno
procesa analiza izvrSiti. Odabir se vr$i prema Vitkim principima na nacin da se izabere proizvod
od kojeg ¢e tvrtka imati u buduc¢nosti, nakon primjene VSM-a imati najviSe benefita. Dakle, odabir

se moze vr$iti prema tome koji proizvod:
e Koristi najviSe resursa
¢ Ima najduzi ciklus
e Treba najvise poboljSanja kako bi se poboljsalo ili odrzalo postoje¢e mjesto na trziStu

e Ima najveci udio na trzistu
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Svaki od ovih izbora je dobar izbor, no izbor koji ¢e pojedina tvrtka usvojiti ovisi o njenoj strategiji
sadasnjeg i buduceg poslovanja. Tvrtka prije usvajanja VSM-a treba imati jasnu viziju §to Zeli time

posti¢i i u kojem smjeru napredovati.

Mapiranje trenutnog stanja

Drugi korak obuhvaca detaljnu analizu postojeCih procesa, aktivnosti, koriStenja resursa i
identificiranje svih gubitaka u lancu dodavanja vrijednosti. Jednostavno reeno, moraju se
prikupiti apsolutno sve informacije toka materijala i informacija od pocetka do same isporuke
korisniku. Prema [11] i [36] najbolji nacin za prikupljanje tih informacija je intervjuiranjem
klju¢nih osoba u pojedinim dijelovima procesa kako bismo temeljili daljnje odluke na pouzdanim

uporistima.

Mapiranje buduceg stanja

Mapiranje bududeg stanja je kljucna faza i tokom njene provedbe bi se trebalo utrositi najvise
vremena. Vazno je s obzirom na informacije iz prethodnog koraka utvrditi koji se gubici mogu 1
na koji nacin ukloniti ili barem reducirati. Najce$¢i slucaj je da tvrtke vodene grupom od 7 vrsta
gubitaka ukljanjaju njihove identificirane kombinacije. Takoder za sva podru¢ja koja nisu
prepoznata kao gubitci treba razmotriti nacin da se unaprijedi njihovo koristenje. [37] Prilikom
analize trenutnog stanja i izrade buduceg stanja korisno je posluZiti se usporedbama performansi i
vremena prije i nakon uvodenja promjena jer na taj nacin dobivamo egzaktnu vrijednost
predvidenog napretka. Nastavno, analizom uzroka problema (primjerice uporabom alata SW ili

sli¢nih) dobiva se kvalitetnija informacija koju granicu se moze dosegnuti poboljSanjima.

Definiranje plana*

U ovom koraku tvrtka bi trebala biti usmjerena ka stvaranju plana na koji na¢in i kada ¢e se provesti
izmjene. Pod definiranje plana spada i1 aktivnost rangiranja potrebnih promjena prema vaznosti

sukladno prethodno donesenim i usvojenim strateskim odlukama.
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Realiziranje plana

Realiziranje plana je poslijednji korak u provodenju VSM-a te vrlo Cesto zahtjeva vracanje na
korake 3 14 te njihovu reviziju.Tokom realizacije potrebno je vr$iti stalnu kontrolu promjena koje
se dogadaju, odnosno njihove posljedice i intervenirati u sluc¢aju da se ne podudaraju sa unaprijed

definiranim planom.

Prilikom uvodenja VSM alata postoje odredene razlike uvodi li se alat u inovativne i razvojne
tvrtke ili u tradicionalne tvrtke te se mogu razmotriti 1 dodatni kriteriji. U prvoj fazi se moze
odabrati vrsta proizvoda za koju se ocekuje da promjenom tehnologije mogu ostvariti bolju trzisnu
poziciju ili na taj nacin prosiriti i preuzeti trziSte slicnih proizvoda konkurencije. Kod mapiranja
postojeceg stanja moze se obratiti pozornost na opterec¢enje zaposlenika i u fazi mapiranja buduceg
stanja predvidjeti viSe vremena za poticanje inovatinosti i motiviranosti kroz planski organizirane
sastanke. Integracija zaposlenika i stimulativna okolina otvorena za nove ideje su bitan faktor u
njihovom zadovoljstvu, §to ima za posljedicu ve¢u motiviranost zaposlenika, a time vecéu kvalitetu

obavljanja posla. [38]

Prolazeci kroz literaturu Citatelj moze dobiti utisak kako su inovativnost i Vitka metodologija sami
po sebi proturjecni, §to i jest djelomicno istina u pogledu definiranja vrijednosti. [11][39] Naime,
Vitka metodologija tezi stvaranju vrijednosti korisniku uz reduciranje gubitaka, dok menadzment
inovacija shvaca da su potrebna dodatna ulaganja kako bi doslo do inovacije. Nekolicina studija
je pokazala kako primjena Vitkog projektnog menadzmenta nije uspjesno izvedena i kako su
principi Vitke metodologije ¢esc¢e koristeni za redukciju gubitaka nego li za dodavanje vrijednosti.
[39][40] U Vitkom projektnom menadzmentu vrijednost je dodana pruzajuci viSe korisnih

informacija. [41]

Literatura [36] predlaze novu definiciju vrijednosti kao 'aktivnost koja omogucava organizaciji da
kontinuirano zadovoljava potrebe korisnika u trenutnim i1 budué¢im potencijalnim trZiSnim
segmentima'. Sli¢nu definiciju vrijednosti pokusali su dati i [42][43][44][45] koji vrijednost
definiraju kao omjer benefita i gubitaka. Zaklju¢no, pri implementaciji Vitke metodologije,
posebice u podrucju razvoja novog proizvoda treba imati na umu da fokus Vitke metodologije nije
samo na ukljanjanju gubitaka i aktivnosti, nego i na dodavanju novih koje pridonose povecanju

vrijednosti.
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Kaizen

U slobodnom prijevodu Kazen (jap. Kai = promjena, Zen = dobro) oznacava dobru promjenu.
Masaaki Imai je prvi predstavio Kaizen u svojoj knjizi: ,,Kaizen: The Key to Japan’s Competitive

Success* u kojoj je opisao principe i cilj Kaizena. Principi na kojima se temelji Kaizen su:
e Daobar proces donosi dobar rezultat
e Idi i shvati trenutno stanje
e Pri¢aj podacima, upravljaj ¢injenicama
e Poduzmi nesto i ispravi uzrok problema
e Dijeluj kao tim
e Kaizen se odnosi na sve

Prema [46] cilj Kaizen je kontinuirano poboljsavanje procesa, vode¢i se Vitkim principima. Male
1 svakodnevne promjene na svim razinama unutar tvrtke, neovisno o funkciji mogu u konacnici
rezultirati velikim poboljSanjem procesa i velikim uStedama. Kao §to i sam autor Masaaki Imai
kaze: ,,nijedan dan u tvrtki ne smije pro¢i bez ikakvog poboljsanja“. Dakle, prema navedenom

moze se do¢i do zakljucka kako Kaizen nije alat Vitke metodologije, ve¢ na¢in razmisljanja — stav.

Ovisno o autoru Kaizen se sastoji od nekoliko faza, ali sve u svojoj osnovi pokrivaju slijede¢ih 7
faza [47]:

1. ldentificiranje prilike

2. Analiza procesa

3. Potraga za optimalnim rjeSenjem problema
4. Implementacija rjeSenja

5. Analiza rezultata

6. Standardizacija rjeSenja

7. Planiranje buducih koraka
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Implementacija Kaizena

Proces uvodenja Kaizena u tvrtke vrsi se postupno. Podrska vodstva tvrtke i top menadzmenta je
vrlo vazna kod promjena u na¢inu obavljanja poslova u nekoj tvrtki. Isto kao i kod uvodenja ostalih
alata Vitke metodologije, svi zaposlenici moraju uvidjeti prednosti uvodenja promjena i biti
spremni na njih. Da bi tvrtka postala Vitka, zaposlenici moraju postati Vitki. [10] Upravo zbog

toga se uvodenje vrsi postupno, najces¢e kroz ova tri koraka:
1. Poticanje zaposlenika na sudjelovanje
2. Obuka i edukacija
3. Podizanje razine kvalitete

Poticanje zaposlenika na sudjelovanje se vrsi na nacin da se Siri svijest da je sudjelovanje obavezno
I raznim poticajnima za zaposlenike koji se u svom radu vode novouvedenim principima.
Edukacijom treba obuhvatiti zaposlenike na najnizim razinama kako bi zaista shvatili $to se od
njih ocekuje 1 §to zapravo znaci Kaizen, ali i voditelje odjela da znaju na koji na¢in unaprijedivati
sudjelovanje. Gubitci u procesu mogu biti bitno smanjeni ukljucivanjem zaposlenika iz
proizvodnje u projektni tim. Nakon obuke zaposlenici moraju biti dugoroéno usmjereni na

primjenu uz podrsku menadzmenta c¢ija je uloga pracenje primjene Kaizena u obavljanju posla.

Kaizen se moze primijeniti na sve aspekte poslovanja, od kvalitete, troSkova, isporuka, pa sve do
menadZzmenta, a 1 Sire. On moZe biti implementiran na dva nacin, kao transformacijski projekt

pokrenut od strane visokog menadZmenta ili kroz Kaizen radionice.

Kaizen radionica

Kaizen radionica je dogadaj koji traje 3 — 5 dana tokom kojeg tim zaposlenika treba pronaci
rjeSenja za dati problem i rijesiti ga. Tokom tog perioda zaposlenici su odvojeni od svog redovnog

posla i posveceni isklju¢ivo rjesavanju zadanog problema. [48]

U pravilu se rjeSenja u Kaizen-u pronalaze timski i to pomocu alata Brainstorming-a prilikom
kojeg se na temelju ulaznih podataka generira Sto je viSe moguce rjeSenja koja se u kasnijim
koracima evaluiraju te se korak po korak dolazi do onih najboljih. Na taj nacin se prekida rutina i

potice se zaposlenike na timski rad i inovativnost, kao nac¢in rjeSavanja problema. [49][50][51]
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Kanban ploca (engl. Kanban board)

Kanban (jap. kanban = kartica) je Vitke metodologije koji se najcesce povezuje sa agilnim
metodama, odnosno podrucje u kojem se najcesce koristi je razvoj software-a. Nastao je prema
uzoru na americke supermarkete i njihov na¢in funkcioniranja u naruc¢ivanju robe prema kojem
kad se koli¢ina robe u prodajnom prostoru smanji na odredenu koli¢inu, dopunjava. [52] U tom
okruzenju kanban sustav koristio se kao sustav u kojem se karticama (na kojima su pisale
informacije koje su karakterizirale proizvod) signalizirala potreba za odredenim proizvodom.
Kanban sustav time je bio alat kojim je omogucéena Just-In-Time proizvodnja. Just-In-Time
proizvodnja je nacin proizvodnje u kojoj 'prethodna’ operacija proizvodi tocno onoliko koliko je
potrebno slijedecoj operaciji u procesu proizvodnje. Na taj nacin se izbjegava proizvodnje viska
robe i gomilanja robe u skladiSnom prostoru. Just-In-Time proizvodnja se time nametnula do tada

Siroko rasprostranjenom nacinu proizvodnje Just-In-Case €iji je temelj bio stvaranje zaliha u

skladistu u sluc¢aju naglih povecanja zahtjeva korisnika za robom ili drugi nepredvidivih slu¢aja.

U podrucju razvoja software-a Kanban je poprimio drugaciji oblik, oblik plo¢e. Fokus Kanban-a
postaje vizualiziranje toka vrijednosti. Tok vrijednosti je mapiran u obliku dijagrama u kojem
svaki stupac, vertikalni odjeljak predstavlja trenutnu fazu u toku vrijednosti. Kartice (najcesce u
obliku malih papiri¢a zvanih 'Post-it") se stavljaju u stupac ovisno o tome u kojem se trenutnom
stanju nalazi posao koji treba obaviti. Kartice se tokom projekta premjestaju sa lijeve na desnu
stranu u ovisnosti o odredenim kriterijima za svaki stupac te se na taj nacin jednostavno moze
pratiti tok vrijednosti i u isto vrijeme prepoznati 'uska grla’, odnosno koji posao predstavlja
prepreku u toku vrijednosti. Na Kanban ploc¢i postoje paralelni tokovi te se u dogovoru odlucuje
koliki broj kartica moZe biti u istom stupcu u isto vrijeme kako bi se maksimalno povecao protok

tih vrijednosti.

Brainstorming

Brainstorming u slobodnom prijevodu znacilo bi 'oluja mozgova', no buduéi da prijevod nije
uvrijezen u Hrvatskoj, korisiticemo originalni naziv. Brainstorming kombinira opuSteni,
neformalni pristup rjeSavanju problema sa slobodoumnim razmisljanjem. Brainstorming moze se
izvoditi individualno, ali najefikasniji je onaj izvoden timski. U grupi, poti¢e sudionike da
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generiraju Sto viSe ideja medu kojima su mozda i one koje se na prvi pogled ne ¢ine dobrima. Neke
od tih ideja kasnije se mogu preoblikovati ili sluziti samo kao okida¢ novih. Tokom brainstorming
sastanaka ne smije biti kritiziranja ideja, nego se treba poticati otvorenost prema trazenju rjeSenja.

Kako bi se izvukao maksimum iz takvog sastana, [53] sugerira organizaciju u tri koraka:
e Priprema grupe
e Prezentiranje problema

e Vodenje diskusije

Priprema grupe

Prvo treba pronaci udobnu prostoriju i dobro osvjetljenu gdje ¢e sastanak biti odrzan. Ljudi koji
prisustvuju treba li bi biti iz razli¢itih odjela/funkcija kako se ne bi dogodilo da veéina ima isti
'mindset'. Jedna osoba trebala bi zapisivati ideje na plocu ili sluze¢i se racunalom s projektorom —

izgenerirane ideje moraju biti svima biti vidljive.

Prezentiranje problema.

Problem koji se nastoji rijesiti 1 kriteriji trebaju biti dobro definiran, a naglasak se mora staviti na
generiranje maksimalnog broja ideja. Preporuca se da svaki sudionik zapiSe na papir ideje 1 tek

onda jedan po jeda sudionik da ¢ita svoje ideje na glas i dijeli ih sa drugima.

Vodenje diskusije

Voditelj sastanaka trebao bi poticati ostale sudionika da se nadovezuju na tude ideje 1 da zajedno
tvore nova rjeSenja. Kritiziranje treba biti uklonjeno, kako sudionici ne bi izgubili slobodu
izrazavanja. Treba paziti da ima dovoljno pauza tokom sastanka kako bi sudionici bili

skoncentrirani.
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PDCA — (Plan-Do-Check-Act)

Planiraj-Napravi-Provjeri-Djeluj (engl. Plan-Do-Check-Act) ciklus, znan i1 pod imenom
Demingov ciklus, nazvanom prema W. Edwards Demingu zacetniku menadzmenta kvalitete. On
je smatrao kako je kljucna stvar u kvaliteti proizvodnje lezi u jasno definiranim iterativnim

procesima. PDCA ciklus sastoji se od 4 faze:
1. Planiraj — identificiranje i analiziranje problema
2. Uc¢ini —razvijanje 1 testiranje rjeSenja
3. Provjeri — mjerenje ucinka rjeSenja, analiza i trazenje mogucih poboljsanja

4. Djeluje — implementiranje poboljSanog rjesenja u potpunosti

Broj ciklusa je proizvoljan, dokle god postoji prilika za poboljSanje. Kao takav, PDCA alat
jejednostava za implementaciju i1 visoko ucinkovit u rjeSavanju problema i upravljanju
promjenama. Cesto se koristi kod primjene drugih alata za rjeSavanje problema, primjerice

Kaizena.

Djeluj Planiraj

Provjeri Napravi

Slika 6.: PDCA ckilus [54]
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Gantogram

Gantogram je alat Siroko koriSten u projektnom menadzmentu. U njemu je prakti¢no prikazan,
jasno vidljiv raspored aktivnosti u ovisnosti o vremenu. Sa lijeve strane u gantogramu nalazi se
lista aktivnosti, dok se na gornjoj strani nalazi vremenska liniija podijeljena na dane. Svaka od
aktivnosti predstavljena je pravokutnikom c¢ija duza stranica (horizontalna) odgovara trajanju
aktivnosti. U gantogramu se za svaku aktivnost moze na jednostavan nacin moze iscitati trajanje,
pocetak i kraj. Na taj naCin gantogram obuhvaca aktivnosti i raspored njihovog izvrSavanja.

zbog mogucih izmjena.

Na slici 7., prikazan je opceniti izgled gantograma. Postoji vise oblika gantograma koji se ponesto
razlikuju pravilima oznacavanja, ali neki elementi su obavezni: naziv aktivnosti, tko je izvodac,

pocetak, kraj, trajanje.
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LISTOPAD

lzvodaé Potetak | Trajanje Kraj 10(11|12|13{14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24
2.10.2015 2 3.10.2015
6.10.2015 3 8.10.2015
9.10.2015 2 10.10.2015
10.10.2015 1 10.10.2015
10.10.2015 3 14.10.2015
13.10.2015 2 14.10.2015
14.10.2015 4 17.10.2015
20.10.2015 3 22.10.2015
22.10.2015 3 24.10.2015
10.10.2015 11 24.10.2015
10.10.2015 11 24.10.2015
10.10.2015 11 24.10.2015

Tim8 15.10.2015 2 16.10.2015 e
Tim8 22.10.2015 3 24.10.2015 e
Slika 7.: Gantogram
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5. PRIMJENA PRINCIPA VITKOG MENADZMENTA U VOPENJU PROJEKTA
RAZVOJA WEB SUSTAVA ZA POVEZIVANJE STUDENATA, PROFESORA |
TVRTKI

5.1. Tradicionalni projektni pristup

Najstariji pristup u projektnom menadzmentu je tradicionalni pristup. Princip na kojem taj pristup
temelji svoje uporiste je postojanje jedinstvenog seta pravila i uputa koja su primjenjiva na svaku
vrstu projekta neovisno o veli¢ini i industriji primjene. Taj princip proizasao je iz videnja da je
projekt jednostavan, linearan i predvidiv, jasno unaprijed definiranih ograni¢enja, bez naknadnih
potreba za promjenama i kao takav jednostavan je za planiranje. Gledano iz te perspektive uloga
projektnog menadzera i projektnog tima je optimiziranje i povecanje ucinokovistosti u okviru
zadanih jasno definiranih ograni¢enja — opsega, vremena i troSkova. Obiljezje tradicionalnog
projektnog menadZmenta je stvaranje opsezne dokumentacije tokom projekta, ¢ije stvaranje
oduzima puno vremena, ali 1 nemogucénost promjene unaprijed definiranih zahtjeva. To za

posljedicu ima neadekvanto brzi odgovor na promjene.

Gledano iz perspektive razvoja proizvoda i nesigurnosti kojom su takvi projekti isprepleteni,
tradicionalni pristup ne moze zadovoljiti potrebe brzog 1 u¢inkovitog odgovora na promjene koje

se javljaju na trzistu.

Tradicionalni ili sekventni (engl. Waterfall) pristup sastoji se od unaprijed odredenih sekvenci ili
faza. Faze se izvrSavaju linearno, jedna nakon druge u to¢no odredenom redoslijedu, unutar koje
je odjel zaduzen za izvrSavanje izvrSava i predaje slijede¢em. Projekt pocinje analizom 1 detaljnim

dokumentiranjem potrebnih informacija, a zavrSava isporukom proizvoda.
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Zahtjevi E@
Dizajn [@
Implementacija [Q
Odobrenje [@

Odrzavanje

Slika 8.: Tradicionalni pristup u projektnom menadzmentu

Kao odgovor na promjene nastale na trzistu javile su se nove metodologije poput Agile i Vitke

metodologije. U tablici 5., prikazane su razlike izmedu tradicionalne i Vitke metodologije u

projektnom menadzmentu.

Tablica 5.: Razlike izmedu tradicionalnog pristupa i Vitke metodologije

Tradicionalni projektni menadzment Vitki projektni menadzment
Predvidivost Promjena

Izrada proizvoda, drzanje plana Vrijednost za korisnika

Lokalno uklanjanje gubitaka i Uklanjanje gubitaka i optimizacija duz
optimizacija cijelog procesnog lanca

Linearan pristup Iterativan pristup

Iscrpna formalna dokumentacija Koncizna neformalna dokumentacija
Zadatke obavaljaju odjeli Zadatke obavljaju timovi
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5.2. Alati koristeni prilikom izrade web sustava za povezivanje studenata, tvrtki i profesora

U ovom dijelu poglavlja biti ¢e objasnjena primjena Vitke metodologije na projektu izgradnje web
sustava koji ¢e omoguditi stvaranje jedinstvene mreze studenata, profesora i strojarskih tvrtki
diljem Hrvatske te ih povezati kroz suradnju na industrijskoj praksi i zajedni¢kim projektima uz

mogucnost medusobnog prezentiranja vlastitih postignu¢a u podrucju rada.

Alati kori$teni u razvoju novog proizvoda nisu nuzno alati Vitke metodologije, no u njima se moze
primjetiti primjena Vitkih principa koji se odnose na stvaranje i prepoznavanje vrijednosti

korisnika, kao i uklanjanju gubitaka i teZznje savrSenstvu.

Tablica 6.: Alati koristeni u Vitkom razvoju proizvoda

Naziv alata Razlog koristenja

WBS Razbijanje projekta na manje cjeline, omogucavanje
preglednosti i lakSe procjene vremena trajanja

projekta

MVP Prepoznavanje vrijednosti korisnika, dobivanje

povratne informacije uz znacajke sustava

Korisnicki interviju-i Prepoznavanje vrijednosti korisnika, utvrdivanje

navika i potreba korisnika

Wizard of Oz Potvrda potrebe za rjeSenjem na trzistu

Kanban ploca Vizualni prikaz toka vrijednosti, dijeljenje
informacija

BMC Razvoj poslovnog modela proizvoda

Korisni¢ke znacajke (User Vizualni prikaz znacajki proizvoda, dijeljenje

features) informacija

Dijagram toka Vizualni prikaz rada algoritma

Funkcijska dekompozicija Vizualni prikaz funkcija sustava
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WBS (Work Breakdown Structure — Rasclanjena sutruktura poslova)

WBS je skracenica od 'Work breakdown structure' sto bi u slobodnom prijevodu znacilo
'ras¢lanjena struktura poslova'. WBS je alat projektnog menadzmenta, fokusiran na isporuke, koji
se koristi kako bi se projekt razbio u manje, lakSe upravljive dijelove. Tako, hijerarhijski
podijeljen, strukturirani projekt moze se jednostavnije i toCnije procijeniti iz aspekta troskova
vremena, troSkova novca i resursa potrebnih za njegovu isporuku. Glavne prednosti WBS-a su u
tome Sto omogucéava: Cvrste temelje za planiranje i rasporedivanje, visoku to¢nost procjene,
preglednost potrebnih isporuka i jednostavnije upravljanje resursima. Vrlo bitno za re¢i je to da je
WBS fokusiran na isporuke, a ne na aktivnosti. Dakle osnovno pitanje kojim se vodimo je §to, a

ne kako.

Struktura WBS-a predstavlja temelj za identificiranje potrebnih aktivnosti, rasporeda, izradu

budZzeta, alociranje posla, analizu rizika, kontrolu napretka i izvjesStavanje.

WBS moze poprimiti vise oblika, ovisno o preferencijama projektnog menadzera. Ovisno o obliku

moze u obliku:
e Dijagrama
e Tablice
e Teksta
Prema sadrzaju WBS dijelimo na dvije skupine:
e Organiziran po fazama
e Strukturiran prema velikim isporukama

Odluku o izboru forme WBS-a donose eksperti, osobe sa potrebnim iskustvom i znanjima zajedno
sa projektnim timom te odlu€uju koja bi forma bila naucinkovitija s obzirom na industriju za koju

se projekt radi.

Najpoznatiji oblik WBS, i prvo §to padne ljudima na pamet na spomen WBS-a jest dijagramski
prikaz. lako vizualno najjasniji, njegova mana je to Sto je potreban veliki prostor u slucaju
kompleksnih projekata. Kako je WBS hijerarhijski dijagram moZe se poprili¢no horizontalno
rastegnuti u slucaju velikog projekta, ali isto tako i u vertikalnom pravcu, ovisno o dubini do koje
se projekt razlaZze. Kod konstruiranja je pravilo da se kre¢e od gore prema dolje, od opcéeg ka

pojedinacnom i to na nacin da se isporuka/faza 'roditel}' razlaze na isporuke/faze 'djecu'i to tako
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da 'djeca’ zajedno ¢ine 100% 'roditelja". Neke isporuke/faze ¢e se sastojati mozda od samo
nekolicine razina, dok ¢e druge brojati i mnogo vise. Ono Sto je bitno je to da se kod rasclandbe
dode do razine kojom se moze dobro upravljati. Jasno je da se sa povecanjem broja razina
povecava i sposobnost planiranja, upravljanja i kontrole, no treba paziti da se ne pretjera u tome
jer to vodi do bespotrebnog dodatnog posla — gubitka. Takoder, kod izrade dijagrama mora se
obratiti pozornost 1 na doslijedno numericko oznacavanje. U konacnici kada je dijagram formiran

i odobren, projektni tim isporucuje ono §to se nalazi u WBS-u, ni$ta vise niti iSta manje od toga.

Kako je prethodno receno WBS je projektna struktura koja ima za svrhu stvaranje uredenosti u
projektu. Prema IPMA-i projektne strukture su zapravo skup tehnika za stvaranje reda u projektu
iz odredenog aspekta. Kada kazemo projektne strukture, taj pojam oznacava rasclanjene strukture,
ali i matrice. Pa tako IPMA predlaze uz WBS formiranje i OBS-a i RAM-a. OBS oznacava
organizacijsku ra$¢lanjenu strukturu (engl. Organization Breakdown Structure) koja se sastoji od
funkcija koje su zaduzene za odredene isporuke. RAM oznacava matricu dodjeljenih odgovornosti
(engl. Responsibility Assignment Matrix) putem koje su povezani WBS i OBS. U RAM-u su po
stupcima rasporedeni elementi WBS-a, a u redovima elemeti OBS-a. Na taj nacin se uspostavlja

veza izmedu orgovorne osobe i odredene isporuke koju je potrebno obaviti.

Za navedene projektne strukture je uobic¢ajeno da dolazi do potrebe za njithovom izmjenom kako
se ostvaruje napredak u projektu, odnosno kako se dolazi do novih, to¢nijih informacija. Kada
dode potreba za promjenama proces donoSenja odluka teba biti brz kako ne bi doslo do narusavanja

uredenosti strukture.

Minimalni odrzivi proizvod (engl. Minimum Viable Product - MVP)

Minimum Viable Product u slobodnom prijevodu na hrvatski — minimalni odrZivi proizvod. MVP
je alat koji sluzi za prezentiranje rjeSenja uz istodobno ucenje. Temeljni cilj alata je ucenje o
potrebama korisnika. MVP je ona verzija proizvoda u kojem su sadrzane samo esencijalne
znacajke za koje se smatra da su rijeSile problem korisnika. Na taj nacin mogu se testirati
pretpostavke vezane uz proizvod i korisnika. Ukoliko su se pretpostavke pokazale ispravnim
zadrzavaju se, a ukoliko nisu, to znaci da ih treba promijeniti u onom smjeru u kojem je dobivena

povratna informacija od korisnika.
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Cesto je osobama, koje se prvi put susretnu sa pojmom MVP, problematiéno shvatiti kako njihov
MVP treba izgledati. Pravilo kojim se treba voditi kod MVP-a je da u slu¢aju dvojbe treba li

ukljugiti neku dodatnu znacajku — treba izabrati jednostavnije rjeSenje. [55]

Ulogirani se kao

o : Brze obavijesti
PretraZivanje studenata !
. VAl o Dostupne su nove verzije izvje$¢a
v ®) i ija (v Zivotopis: ¥
Software (») Smijer studenta ©) Godina studija p industrijske prakse
CATIA Energetika 3. Projekti: v
AutoCad Racunalno inZenjerstvo 4. Administrator, 22. studenog 2014.
Solidworks Konstrukcijski smjer 5.
T
AZurirana je baza podataka s
# Prezime Ime Smjer Godina studija  Software Zivotopis Projekti  Oznaci !ZV]eSCII.'.na studenata kojsu obavili
7777777777777777777777777777777777777777777 industrijsku praksu akademske
N S godine 2013./2014.
1 Horvat lvan Racunalno inZenjerstvo 4 4 Da 2 ¥4
777777777777777 A A A I =, Administrator, 2
2 Horvat Ilvan Racunalno inZenjerstvo 4 4 Da 2 ¥4 ISR
3 Horvat Ilvan Racunalno inZenjerstvo 4 4 Da 2 ¥4
4 Horvat Ivan Racunalno inZenjerstvo 4 4 Da 2 ¥4 AL IZV]eSfJa mdUSt,n.JSke
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, prakse potrebno je napraviti kod
5 Horvat Ivan Racunalno inZenjerstvo 4, 4 Da 2 ¥4 dOd_”eIJemh mentora najkasnije do
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 01.listopada.2014.
6. Horvat Ilvan Racunalno inZenjerstvo 4, 4 Da 2 v
7777777777777777777777777777777777777777777 Administrator, 22. studenog 2014
7 Horvat Ivan Racunalno inZenjerstvo 4, 4 Da 7 ¥4
8 Horvat Ivan Racunalno inZenjerstvo 4 4 Da 7 v
9 Horvat Ivan Racunalno inZenjerstvo 4 4 Da 2 v Adurirana je baza podataka s
——————————————————————————————————————————— izvjes¢ima studenata koji su obavili
10. Horvat Ivan Racunalno inZenjerstvo 4 4 Da 2 v industrijsku praksu akademske
7777777777777777777777777777777777777777777 godine 2013./2014.
11 Horvat Ivan Racunalno inZenjerstvo 4 4 Da 2 v
******************************************* Administrator, 22. s
12 Horvat Ivan Racunalno inzenjerstvo 4 4 Da 2 v

Slika 9.: Prvi primjer MVP-a
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Aktivno
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Slika 10.: Drugi primjer MVP-a

Ulogirani se kao

Brze obavijesti

Dostupne su nove verzije izvje$¢a
industrijske prakse

Administrator, 22. studenog 2014

AZurirana je baza podataka s
izvje$¢ima studenata koji su obavili
industrijsku praksu akademske
godine 2013./2014.

Administrator, 22. studenog 2014.
Podnosenje izvjesca industrijske
prakse potrebno je napraviti kod
dodijeljenih mentora najkasnije do
01.listopada.2014.

Administrator, 22. studenog 2014

AZurirana je baza podataka s
izvjes¢ima studenata koji su obavili
industrijsku praksu akademske
godine 2013./2014.

Administrator, 22. studenog 2014

Slike prikazuju dijelove MVP-a koristenog na sastancima u tvrtkama. Slika 10., prikazuje sucelje

Web sustava za povezivanje studenata, profesora i tvrtki kako bi ga vidjela tvrtka pristupom u

sustav. Slikom se htjelo prikazati na koji nacin bi tvrtka mogla pretraZivati studente, prema kojim

kategorijama bi mogla filtrirati studente i Sto bi mogla ¢initi sa tim podacima. U ovom slucaju

tvrtka bi mogla pretrazivati studente prema:

e poznavanju software-u kojim barataju,

e smjeru na Fakultetu strojarstva i brodogranje

e godini studija
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Osim toga, moglo bi se oznaciti da se prikazuju samo studenti koji imaju Zivotopis i/ili dokument

o0 projektu na kojem su radili.

Na slici 10., prikazan je profil studenta i podaci koji ga sa¢injavaju. Medu njima su podaci koje
pruza student samostalno, ali i podaci koje pruza FSB, ¢ime se Zeli osigurati vjerodostojnost

podataka.

Korisnicki intervju

Prilikom testiranja pretpostavki obavljeni su sastanci sa korisnicima — tvrtkama, studentima i
voditeljima praksi. Sastanci su se sastojali od uvodnog dijela u kojem je proveden korisni¢ki
interviju kako bi se saznale potrebne informacije o trenutnim navikama i nadinu primanja
studenata na praksu. Nakon toga uslijedila je prezentacija sustava temeljenog na pretpostavkama
(MVP), nakon ¢ega je uslijedio set pitanja kojem je za cilj bilo saznati $to korisnici misle o rjeSenju
i da li ono rjeSava njihov problem, odnosno da li problem uopée postoji. Pitanja su u prvom i
drugom dijelu bila otvorenog tipa kako se ne bi utjecalo na odgovore korisnika i dobili pogresni
odgovori. Kako su sastanci odmicali pojavila se i potreba za izmjenama seta pitanja — neka pitanja
su modificirana, a neka dodana. Nakon sastanka informacije su strukturirane u tablici kako bi se
moglo preglednije vidjeti $to je novo nauceno. Bitno je napomenuti da su korisnicki intervijui, kao
I MVP-evi radeni specijalno za svaku od grupe korisnika, jer je svaka grupa zahtjeva specificne
znacajke unutar sustav. Na slici 11., prikazan je dio seta pitanja koji je proveden na korisnickim

intervju-ima sa tvrtkama.
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Ime tvrtke:

Broj zaposlenih:

Imaju li odjel HR?

Zasto primate studente na praksu?

Koliko dugo primate studente na praksu?
Koliko studenata primate na godisnjoj razini?

1.2
1.3.

3.1
3.2

9.1.
9.2.
9.3.

Kako sad izgleda proces primanja studenata na praksu?

Koja osoba odreduje odjel u kojem ¢e student raditi? Koje sve osobe sudjeluju u
razmjestanju studenata po odjelima?

Imaju li studenti unaprijed odredeno Sto ée raditi i dodijeljenog mentora?
Smjestate li studente prema njihovim preferencijama/znanju?

U kojoj mjeri ste zadovoljni kvalitetom odabranih studenata?

Imate li povratnu informaciju od studenata o obavljenoj IP?
Kako osiguravate kvalitetu?
Trazite li izvjestaj studenata na kraju obavljene IP?

Sudjelujete li trenutno na nekim projektima sa studentima? Na koji nacin ste dosli do tih
studenata?

(Referenca na broj studenata koje primaju) Stagnira li broj studenata koje primate na
praksu ili raste? Sto mislite zasto?

Mislite li da bi mogli povecati broj kvalitetnih studenata koji Vam se prijavljuju na praksu?
Na koji nacin?

Stipendirate li studente? Zasto?
Placate li studente za vrijeme obavljanja prakse? (ako nije tajna, koliko?)

Na koji nacin zaposljavate svoje zaposlenike? (Putem natjecaja ili iz vlastite baze
potencijalnih zaposlenika)

Zaposljavate li i u kojoj mjeri studente koji su kod Vas bili na praksi?

Imate li budZet za prakse/zaposljavanje?

Oglasavate li se u svrhu promidzbe na trzistu rada? Putem kojih kanala?

Slika 11.: Korisnicki intervju
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Carobnjak iz Oza (engl. Wizard of Oz )

Do vremena pisanja ovog rada ovaj alat jo$ nije koristen zbog poteskoca koje su se javile prilikom
realizacije projekta. Ono §to se zeli njime saznati je reakcija korisnika na proizvod. Naime, ideja
je bila staviti oglas za praksu na internet stranicu Fakulteta strojarstva i brodogradnje. Oglas bi bio
koncipiran na isti nacin 1 sadrzavao iste informacije kao i oglas koji bi se koristio u sustavu. Na taj
nacin bi se dobila povratna informacija od korisnika bez razvoja pravog proizvoda. Na taj nacin
moglo se uvidjeti postoji li potreba za odredenom znacajkom bez da se prethodno utrosilo vrijeme

1 novac potreban za razvoj te znacajke.

Kanban ploca

Kanban ploc¢a koriStena je u svrhu vizualizacije toka vrijednosti i dijeljenja informacijama u
projektnom timu. Ploc¢a koriStena na projektu proSirena je Kanban ploca i ima dodatne odjeljke:
zadaci koji blokiraju 1 revidirani. Pomo¢u dodatna dva odjeljka omogucene su dodatne vazne
informacije. Na slici 13., nalazi se predlozak ploce koja je podijeljena na odjeljke. Svaki odjeljak
odgovara trenutnoj fazi u toku vrijednosti. Pa tako postoje odjeljci: zadaci (Tasks), zadaci koji
blokiraju (Blockers), u izvrsavanju (In progress), obavljeni (Done) i revidirani (Reviewed).
Slobodni prostor na donjoj polovici ploce predviden je kao mjesto na kojem svi kojima 'padne na

pamet' novi zadatak.
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ZADACI BLOKATOR | UIZVODENJU |NAPRAVUENO| REVIDIRANO

BRAINSTORMING

Slika 13. Kanban ploca [56]

BMC (Business Model Canvas)

BMC (Business Model Canvas) u slobodnom prijevodu na hrvatski bi znacilo 'platno poslovnog
modela’. BMC je vizualan alat veoma poznat i koristen Sirom startup zajednice koji sluzi za
odredivanje poslovnog modela tvrtke. Prema [55], MVP je najbrzi nacin za prolazak kroz petlju
'Izradi-Mjeri-U¢i' s Sastoji se od 9 odjeljaka: kljucni partneri, klju¢ni resursi, klju¢ne aktivnosti,
predlozena vrijednost, odnos sa korisnikom, kanali, korisnicki segment, struktura troSkova i tokovi
novca. KoriStenje alata ukljucuje dodavanje samoljepljivih papiri¢a u odgovarajuée odjeljke. U
koriStenju alata korisno je posluziti se papiri¢éima u razli¢itim bojama radi jednostavnijeg
raspoznavanja elemenata na platnu. Osim ovog, postoje i software-ska rjeSenja u kojima se cijeli

postupak obavlja na racunalu.

Pod korisnickim segmentom nalaze se svi korisnici kojima se stvara vrijednost. Za svaki korisnicki
segment postoji vrijednost koja im se nudi kroz proizvod ili uslugu. U odjeljku 'kanali' se nalaze
kanali kojima se dolazi do korisnika i putem kojih im se pruza vrijednost. Odnosi sa korisnikom

oznacavaju odnos koji se Zeli uspostaviti sa korisnikom. Na koji na¢in i pomoc¢u kojih mehanizama
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¢e se vrijednost pretociti u novac obuhvaca odjeljak 'tokovi novca'. Pod 'kljuénim izvorima' navodi

se potrebna infrastruktura za prepoznavanje, stvaranje i isporuku vrijednosti. 'Klju¢ne aktivnosti'

obuhvacaju kljucne aktivnosti potrebne za stvaranja i isporuku vrijednosti. Budu¢i da je najcesce

nemoguce imati sve kljucne resurse i izvesti sve klju¢ne aktivnosti, odjeljak 'kljucni partneri'

sadrzavat e partnere potrebne za stvaranje i isporuku vrijednosti. Kad je definirana cijela poslovna

struktura jednostavnije se moze definirati struktura troSkova u odjeljku 'struktura troSkova'.

Prilikom ispunjavanja BMC-a moze posluziti set pitanja koja su karakteristicna za svaki odjeljak.

U nastavku se nalazi predlozak BMC-a sa odgovaraju¢im pitanjima za svaki odjeljak.

Business Model Canvas

Kljuéni partneri

- Koji su nam kljucni
partneri i dobavljaci?

- Koje kljuéne resurse
dobivamo od njih?

- Koje kljuéne aktivnosti

izvode nasi partneri?

Klju€ne aktivnosti

- Koje klju¢ne aktivnosti
zahtjeva vrijednost koju
Zelimo stvoriti?

- Koje aktivnosti moramo
raditi kako bi ostvarili nas

poslovni model?

Kljucni resursi

- Koja sredstva su potrebna
da bismo stvorili vrijednost i
dostavili ju korisnicima?

PredloZena vrijednost

- Koje probleme rijesavamo
svojim korisnicima, koje
potrebe zadovoljavamo?

Odnosi sa korisnicima

- Kakav odnos korisnici
ocekuju s nama?

- Koje odnose smo ostvarili?

- Koliko kostaju?

Kanali

- Kako ¢emo doprijeti do
korisnika?

- Kako ¢emo nas$ proizvod
dostaviti nasim korisnicima?

Korisnicki segment

- Za koga stvaramo
vrijednost?

- Tko su nasi najvazniji

korisnici?

Struktura troSkova

- Koji su nasi najvazniji troskovi?
- Koji su nasi najskuplji izvori?
- Koje su nase aktivnosti najskuplje?

- Koji su nasi fiksini, a koji su varijabilni troskovi?

Tokovi novca

- Za koju su vrijednost korisnici spremni platiti?

Slika 14.: Business Model Canvas predlozak [56)
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Znacajke korisnika(engl. User features)

User features je alat temeljen na alatu User story mapping (hrv. Mapiranje prica korisnika), a koji
sadrzi znacajke namjenjene korisnicima. Na horizontalnoj osi nalaze se korisnici proizvoda
podijeljeni u kolone. U kolone ispod korisnika na samoljepljivim papiri¢cima dodaju se znacajke
proizvoda i time se tvori 'prica’ korisnika. Prilikom dodavanja znacajki dodaju se horizontalne
linije koje razdvajaju odredene skupine znacajki prema verzijama proizvoda. Tako ¢e svaka nova
verzija obuhvatiti veéi broj znacajki dok se u konacnici u komunikaciji sa korisnicima ne odluci
koje ¢e od tih znacajki sadrzavati novi proizvod. Za razliku od User story mapping-a, u User
features alatu znacajke nisu rasporedene prema verzijama proizvoda namjenjenom za isporuku,

nego je koristena reducirana verzije u kojoj su znacajke rasporedene prema vrsti korisnika.

Dijagram toka

Dijagram toka je vizualni alat koji omogucéava predstavlja tijek obavljanja posla, procesa ili
algoritam koji se koristi u pozadini software-skog rjesenja. Svojom primjenom olakSava
implementaciju, prikazuju¢i korake od kojih se proces sastoji. Koraci su predstavljeni u obliku
pravokutnika povezanih strelicama. Ovalni oblici oznacavaju pocetak i kraj, rombovi ozna¢avaju

mjesta odluke, a kvadratni oblici oznacavaju akcije.

Funkcijska dekompozicija

Funkcijska dekompozicija je alat koji nalazi Siroku primjenu u razvoju proizvoda jer omogucéava
razlaganje funkcije proizvoda na podfunkcije ¢ime se dobiva zbir svih funkcija koje proizvod mora
sadrzavati kako bi upotpunio svoju svrhu. Na taj na¢in moZe se prevenirati izostavljanju funkcija
proizvoda koje nisu o¢igledne. Funkcijska dekompozicija je praktican vizualni alat jer omogucava

preglednost i dijeljenje informacija u projektnom timu.
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6. PRIMJENA VITKE METODOLOGIJE NA PROJEKTU RAZVOJA WEB SUSTAVA
ZA POVEZIVANJE STUDENATA, PROFESORA | TVRTKI

U ovom dijelu rada biti ¢e prikazani alati koji su koriSteni na projektu razvoja sustava sa

objasnjenjma njihova koristenja.

WBS (Work Breakdown Structure)

WBS dijagrami koriSteni na projektu prikazani su na slijede¢im slikama. Dijagrami prikazani
slikama radeni su iterativno, kako se dolazilo do novih informacija od strane korisnika. Prema
dijagramu 1., vidljivo je kako u prvom dijagramu faze obuhvacaju planiranje, implementaciju i
odrZzavanje sustava. U fazi planiranja donoSene su pretpostavke koje su se kroz razgovore sa
korisnicima provjeravale. Druga faza, faza implementacije sastoji se od prve, druge i trece verzije
proizvoda i njihovih revizija. Revizije su faze procesa u kojima se uc¢i od korisnika i planira koje
znaCajke sustava ¢e se mijenjati, a koje dodati. Osim navedenog WBS bio je u digitalnom obliku
dostupan na zajedni¢kim mapama putem interneta sa svom ostalom dokumentacijom vezanom uz
projekt. U WBS-u su na podkategorijama stavljane poveznice na odogvaraju¢e dokumente sa

polu€enim rezultatima.
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eb sustav za povezivanje studenata, Planiranje

tvrtki i profesora

. l . | | |
Planiranje J lzrada J Odriavanje Prikupljanje Obrada Redefiniranje Procjena
informacija podataka isporuka troskova

G
e
Y viieme )

L

S Ukljucivanje i janj
Izrada UkIJ}chaan3 StvaranjeVlrtuaInlh Pr|kupIJanJe Obrada Dorada Izrada ) . ) l?rlkupljarye Obrada Dorada
sustava manjeg broja rofila tvrtki |nformacua podataka sustava sustava Vecegibroja informacija podataka sustava
studenata P studenata
Rjesavanje
pravnih pitanja

Konacéna
verzija

Dijagram 1.: WBS (Rasclanjena struktura poslova) projekta web sustava
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Sto je postignuto koristenjem alata?

Vizualna predodzba opsega projekta razlozenog u faze/poslove koje treba obaviti kako bi se
isporucio proizvod. U isto vrijeme omogucilo se dijeljenje informacija i znanja o projektu medu
¢lanovima projektnog tima te se u svakom trenutku osvrtom na dijagram mogla saznati informacija

Sto je sve potrebno napraviti.

Minimalni odrzivi proizvod (engl. Minimum Viable Product - MVP)

Prva verzija MVP-a koriStena na projektu bila je skica napravljena na licu mjesta sa voditeljima
prakse kako bi im se jednostavnije predstavila ideja 1 saznalo njihovo miSljenje. U tom trenutku
ideja za izradu sustava je bila na samom pocetku te je u tom trenutku procjenjeno kako je ta verzija
MVP-a dovoljna da se provjeri pretpostavka o postojanju potrebe kod korisnika. To je bio tek prvi
prolazak kroz petlju 'lzradi-Mjeri-U¢i' faze iniciranja projekta. Nakon dobivene povratne
informacije zapoceo je novi ciklus petlje 'Tzradi-Mjeri-U¢i' i izradena nova verzija MVP-a. Kako

je projekt napredovao MVP-evi su postajali sve sloZeniji.

Sto je postignuto koristenjem alata?

KoriStenjem ovog alata izbjegnuto je uzaludno troSenje vremena na razvijanje zahtjevnog
software-skog rjesenja kojeg ne bi nitko koristio. Postupno od jednostavnijih ka slozenijim

verzijama MVP-a testirale su se pretpostavke projekta bez velikog ulaganja vremena i novca.
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Projekt industrijske prakse

Rokovi za dogovore o industrijskoj praksi

Potrebna dokumentacija prije i nakon industrijske
prakse

Popis mentora na Fakultetu prema smjeru
Moguénosti obavljanja prakse u inozemstvu i
tuzemstvu

Suradnja sa ustanovama koje se bave sli¢énim
aktivnostima (Agencija za mobilnost i programe EU)

Opce informacije o industrijskoj

Student praksi

Popis tvrtki sa djelatnostima

kojima se bave Studenti koji su obavili

industrijsku praksu

Izvjestaj Iskustva studenata koji su

sa prakse obavili industrijsku praksu Mentori za studentske

prakse

Radionica pisanja Zivotopisa i

=B . Posao.hr
motivacijskog pisma

Sod - Kako napisati Zivotopis i motivacijsko pismo potrebno 1
kod prijave za obavljanje industrijske prakse !

Zadovoljan student

Slika 15.: Minimalni odrzivi proizvod web sustava

Korisnicki intervju

Korisnickim invervju-om nastojalo se uvidjeti postojece stanje sustava i doznati §to je to §to bi
korisnici trenutnog sustava promjenili. Ispostavilo se da postoji veca koli¢ina procedura koje bi se
mogle unaprijediti. Nakon svakog provedenog korisnickog intervju-a dobivene informacije
dokumentirale su se u obliku tablice. U tablici su bile navedene zna¢ajke sustava koje su korisnici
prepoznali kao potrebne. Treba naglasiti da se radila razlika jesu li znacajke bile spomenute prije
prezentiranja MVP-a ili nakon. Znacajke koje su korisnici spomenuli prije prezentiranja rjeSenja
oznacavane su kao prioritetne, dok su ostale korisnici rangirali sami po vaznosti. Na taj nacin su
odredivane znacajke koje su esencijalne za sustav, a koje bi bilo dobro imati. U tablici 7., nalazi
se popis glavnih znacajki sustava sa pripadnim prioritetnim mjestom s obzirom na ucestalost

ponavljanja.
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Tablica 7.: Znacajke web sustava

Znacajka sustava Prioritet
Komentiranje prakse

Ocjenjivanje prakse

Postavljanje i skidanje dokumenata
Pretrazivanje tvrtki

PretraZivanje studenata 1
Prijava na visSe praksi istovremeno
Omogudavanje preporuke od strane profesora
Pretplata na obavijesti tvrtke

Prezentiranje vlastitog znanja

Postavljanje slika profila

R ol |lw

o

|l (N|O (N

Sto je postignuto koristenjem alata?

Korisni¢kim intervju-om postignuto je kvalitetno prepoznavanje vrijednosti korisnika i dotrajalih
procedura koje bi trebalo unaprijediti. Provedenom kvalitativnom i kvantitativnom analizom
povratnih informacija moguce je bilo utvrditi koje su znacajke sustava prioritetne, a koje nisu.
Koje zadovoljavaju potrebe, a koje zelje. Na taj nacin u slijede¢em prolasku kroz petlju Izradi-
Mjeri-U¢i' moglo se na temelju pouzdanih informacija izraditi novi MVP. Na slici 16., prikazana

su pitanja koristena pri korisnickom intervjuu sa studentima — budué¢im korisnicima sustava.

58
Fakultet strojarstva i brodogradnje



Marko Todtling Zavrsni rad: Vitki projektni menadZment

Opcenita pitanja
1. Godina studija:
2. Prosjek ocjena:
3. Sto misli§ o praksi koja je obavezna na FSB-u?
4, Sto za tebe oznadava pojam dobra praksa?
5. Gdje si odradio/la prvu praksu?
5.1. Kako si dosao/la do te tvrtke?
5.2. Koji kriteriji su ti bitni kod odabira tvrtke za IP?
6. U koliko tvrtki si pokusao/la pronadéi praksu?
7. Koji bi bio najbolji nacin na koji bi lakse mogao/la do¢i do kvalitetne tvrtke za odradu IP?
8. Na koji nacin se studenti mogu najbolje prestaviti budu¢im poslodavcima?
8.1 Kojim informacijama mislis da bi se mogao/Ila predstaviti na najbolji nacin?
9. Kada bi pitao/Ila kolege koji su obavili veé praksu, Sto bi ga pitao/la?
9.1. Sto bi te zanimalo u vezi te tvrtke?
10. Jesi li unaprijed imao/la ideju $to bi radio/la u tvrtki?
10.1. Bili ti to odgovaralo?
11. Koliko si naucio/la novog? U kojoj mjeri ti je to bitno?
Slika 16.: Dio seta korisnickog intervju-a
Kanban ploca

Koristenje ploce sastojalo se od dva koraka. U prvom koraku su u slobodan odjeljak dodani poslovi

koji se moraju obaviti iz WBS dijagagram te su se naknadno dodavali poslovi ukoliko se

prepoznalo da se neki posao izostavio. U drugom koraku zadaci su se prema prioritetnosti ubacivali

u proces izvodenja. Prilikom koriStenja alata odredeno je kako se u stupcu 'In progress' (u

izvodenju) mogu nalaziti maksimalno dva posla, §to znaci da se obavljaju paralelno. Dogovor je

proizvoljan te ovisi o odluci i kapacitetima tima koji ga koristi. Na ovom projektu je koristeno

ogranicenje od dva posla zbog broja ¢lanova tima i vremena kojeg su imali na raspolaganju.
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Sto je postignuto koristenjem alata?

Koristenjem Kanban plo¢e omoguéeno je vizualno dijeljenje informacija i znanja o tome Kkoji
poslovi se trenutno izvr$avaju, koji su napravljeni, a koji ¢e tek biti. Takoder olaksalo je i uvidanje
zadataka koji ne uspjevaju biti izvrSeni kako bi im se pridodala veca paznja. Slobodnim poljem

omogucilo se dodavanje novih poslova koji su bili izostavljeni u ranijim fazama.

BMC (Business Model Canvas)

BMC alat koriSten je u ovom projektu kako bi olakSao proces pronalazenja poslovnog modela.
Izradom novog proizvoda nuzno je osmisliti osim proizvoda napraviti i poslovni plan.
Tradicionalni pristup zahtjeva opseznu dokumentaciju koja je nije sklona promjenama, upravo
zbog toga pogodnije je koristiti alate agilnih metoda. BMC su svojem opsegu obuhvaca sva glavna

podrucja pretpostavki koje je jednostavno za mijenjati sluze¢i se samoljepljivim papiri¢ima.

Sto je postignuto koristenjem alata?

Ovim alatom postignut je ucinkoviti razvoj poslovnog modela koje sluzi kao okruzenje novom
proizvodu. Za svakog korisnika omogucen je jednostavan pregled od vrijednosti koja mu je
uspostavljen. Sa lijeve strane BMC-a uoc€ljivo je §to nam je sve potrebno za prepoznavanje,
stvaranje i isporuku prizvoda korisniku — kljuéni partneri, aktivnosti i izvori. U kona¢nici na koji

nacin se moZze zaraditi 1 koji su troSkovi.

Korisnicke znacajke (User features)

Na slici 17., vidljivo je kako se na samoljepljivim papiri¢ima nalaze znacajke rasporedene u tri
stupca. Svaki stupac predstavlja klju¢nog korisnika. U projektu razvoja Web sustava za
povezivanje studenata, profesora 1 tvrtki to su bili upravo ti korisnici. Na svakom papiri¢u nalazi
se znacajka sa informacijama koje je bolje opisuju, a papiri¢i sa znakom upitnika oznacavaju kako
potreba za znacajkom jo$ nije potvrdena, ve¢ je samo pretpostavljena na temelju dobivenih
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informacija korisnika. Crveni papiri¢i oznacavaju potencijalne rizike koji mogu utjecati na
realizaciju znacajKi. Primjerice, u kategoriji studenta nalazi se papiri¢ crvene boje na kojem pise
'ZZOP' §to je kratica od Zakon o zastiti osobnih podataka. U datom trenutnu projekta razmisljalo
se o dodavanju informacija studenata o njihovom stadiju obrazovanja pri ¢emu se prepoznala

opasnost od moguceg blokiranja razvoja znacajki koje ukljucuje takve informacije.

Slika 17.: Ploca korisnickih znacajki (User features)

Sto je postignuto koristenjem alata?

Koristenjem alata omogucilo se sistematicno nadgledanje znacajki koje ¢e (ili ne¢e) obuhvatiti

sustav. Alat je pruzio okvir za rad 1 upravljanje znacajkama posebno isti¢u¢i potencijalne rizike.
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Funkcijska dekompozicija

Ovaj alat koriSten je na projektu razvoja web sustava za povezivanje studenata, profesora 1 tvrtki
kako bi olaksao detekciju previdenih funkcija sustava. Alat je koriSten u prvoj fazi projekta kada
se u razgovoru sa profesorima provjeravala potreba za sustavom. U ovom dijelu projekta jos nije
bila otkrivena konac¢na uloga profesora u sustavu. Prva pretpostavka je bila kako bi profesori bili
pasivni korisnici sustava jer do tada nije bila prepoznata potreba profesora za unaprijedenjem

procesa prijava, kontrole i dokumentiranja industrijske prakse.
Sto je postignuto koristenjem alata?

KoriStenje alata na projektu razvoja sustava bilo je vrlo korisno jer su se koristenjem alata

prepoznale dodatne znacajke sustava koje isprva nisu bile prepoznate.
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ISVU

Prijavu AAI Uredivanje lspunu
STUDENT identitetom profila rubrika
omoguciti omoguciti omoguditi
Upload .txt Download .txt
datoteka datoteka
omoguciti omoguciti
Pretragu tvrtki Odabir filtera
omoguciti omoguciti
K Ispunu Pregled komentara
omentara " prakse omogucditi
prakse omoguditi
Komentar
> prakse Ocjenu prla}k.se
\ omoguditi omoguciti
Y
Prij Komentar Spremanje u
. rijavu
MENTOR gl omoguciti ».| prakse odobriti bazt{ poga.taka
\ J » izvrsiti
AZuriranje baze
> podataka
omoguciti
Otvaranje racuna
> tvrtkama
omoguditi
4 Upload .txt Download .txt
datoteka datoteka
\___omoguditi omoguciti
Priiavu Uredivanje
TVRTKA ) . profila Ispunu rubrika
omoguciti e i
omoguciti omoguciti
Pretragu Odabir filtera
studenata e
e omoguciti
omoguciti
Pregled komentara
prakse
onemoguditi
Dijagram 2.: Funkcijska dekompozicija web sustava
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Dijagram toka

Dijagram toka sastoji se od geometrijskih oblika povezanih strelicama u ovisnosti o tijeku
odvijanja koraka. Ovalni oblici oznacavaju pocetak i kraj procesa, rombovi oznacavaju grananja,
a pravokutnici obradu. Boje su koriStene proizvoljno kako bi se napravila jasnija razlika u fazama
procesa. Dijagram 2., koristen je u svrhu zapisivanja koraka koje moram poduzeti algoritam

prilikom spajanja studenta i tvrtke u pogledu obavljanja industrijske prakse.

Sto je postignuto koristenjem alata?

Koristenjem ovog alata na projektu izbjegnuti su potencijalni gubitci u prijenosu informacija, ali i
pisanju objasnjenja u obliku teksta, koje bi zasigurno oduzelo vise vremena i bilo manje pregledno.
U dijagramu 3., moze se vidjeti izgled prve verzije algoritma koji sluzi za povezivanje studenata

sa tvrtkama u pogledu obavljanja industrijske prakse.
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Student

Tvrtka
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tvrtku?

informaciju

potvrdu

Tvrtka o " > Student je
K sl Pricekaj zavrsetak (]3] . (3. sl QL Student
2. (4.) kruga krug prijava? i potvrdio?

2.(4.) krug
Pohrani

informaciju

PredloZi studenta . Pohran.|.
i informaciju
tvrtki

Pri¢ekaj zavrsetak i\l Sltar;je c;ba?\;ijets;.i
" studentu i tvrtki
2.(4.) kruga krug prijava? Ponovi '
postupak ‘

Studentu

omoguci
ocijenjivanje
PredloZi tvrtku
studentu

2. (4.) krug

informaciju

Ponovi Student Slanje obavijesti
postupak potvrdio?

studentu i tvrtki

Studentu

, omoguci
Pohrani ocijenjivanje
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studentu i tvrtki

Studentu
omoguci
ocijenjivanje

Dijagram 3.: Dijagram toka web sustava
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7. MODEL VODENJA PROJEKTA PRIMJENOM VITKIH PRINCIPA

U ovom poglavlju biti ¢e izlozen prijedlog modela vodenja projekta. Model vodenja projekta
primjenom vitkih principa bio bi kombinacija PMI faza projektnog menadzmenta i Lean Startup

metodologije. Kako je vidljivo sa slike model se sastoji od 4 glavne faze:

1. Iniciranje
2. Planiranje
3. lzvedba

4. Zatvaranje
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(erads

or

VRIUEME

Iniciranje

Vizija
Cilj
Ogranicenja
Dionici projekta

Kljuéne
pretpostavke

Kriterij uspjeha
Rizici

Ovlastenja

A4 Projektna

povelja

Dionici
projekta
odobravaju?

/Z/'e/‘/

Fakultet strojarstva i brodogradnje

Definiranja vanjskih
dionika projekta

DR ERERELEE]
Definiranja opsega
Definiranja aktivnosti

Definiranja potrebnih
resursa
Definiranja
vremenskog plana

Definiranja budzeta
projekta

/fw(lfm/?}éy'

Definiranja kvalitete
Identificiranje rizika
Definiranja reakcija na
rizike
Definiranje upravljanja
ljudima

Definiranje
komunikacije unutar
projekta

Planiranja nabave

Projektni plan

projekta

Dionici

Proizvod

zadovoljava uvjete .
iz projektnog Zatvaranje
plana?

Dokumentiranje
znanja

Prepoznavanje truda

Dokumenti
Treba li zatvaranja projekta
mijenjati neku
tavku u projektno
planu?

7 DA

odobravaju?

1* - prema Eight Principles for Success, Lawrence Leach
2* - prema PMBOK - Project Management Institute
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U dijagramu je ciklus 'lzradi-Mjeri-U¢i' oznacen bojama radi jednostavnijeg prikaza. Plava boja
elemenata oznacava 'lzradi' fazu, narancasta boja elemenata oznacava 'Mjeri' fazu i zelena boja
elemenata oznacava fazu 'Ucenja'. 'lzradi-Mjeri-U¢i' ciklus preuzet je iz Lean Startup

metodologije.

Slika 18.: Ciklus 'lzradi-Mjeri-Uci’ [55]

Iniciranje projekta

Iniciranje projekta je konceptualna faza kojoj je izlazni podatak A4 projektna povelja. Projektna

povelja je prvi dokument projekta. Ona usmjerava projektni tim u planiranje projekta. [57]
A4 projektna povelja je dokument koji sadrzi:

e Viziju

e Cilj projekta

e (Ogranicenja projekta

e Potencijalne rizike na vis$oj razini

e Pretpostavke na viSoj razini

e Dionike projekta

e Kiriterij uspjeha

e Ovlastenja
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Prolaskom kroz fazu iniciranja definiraju se okvirni podaci potrebni za A4 projektnu povelju (faza
‘Izradi"). Po izlasku iz faze vrsi se provjera odobravaju li stakeholderi sadrzaj A4 projektne povelje
(faza 'Mjeri’). Ukoliko ne odobravaju potrebno se vratiti ponovno u fazu iniciranja i na osnovu
povratne informacije napraviti novu ('U¢i"). Kada A4 projektna povelja bude odobrena prelazi se
u slijedecu fazu, fazu planiranja. Izrada projektna povelja kao §to je vidljivo iz dijagrama, je
iterativan proces u kojem opetovano prolazimo kroz ciklus sve dok ne budu zadovoljeni dionici

projekta.
Ulazni podatak: Ideja

Izlazni podatak: A4 projektna povelja
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A4 PROJEKTNA POVELIA
|
Naziv projekta: Datum:
Vizija: Cilj:

Ogranicenja projekta

Vrijeme: Kvaliteta: Troskovi
Pretpostavke:
Rizici: Dionici: Kriterij uspjeha:
Ovlastenja: Potpis ovlastene osobe:

Slika 19.: Predlozak A4 Projektne povelje, prema [57]
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U fazi planiranja prema A4 projektnoj povelji okvirni podaci se definiraju na detaljnijoj razini.

Faza se sastoji od slijedeé¢ih podfaza:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Definiranje vanjskih dionika projekta
Definiranje zahtjeva

Definiranje opsega

Definiranje aktivnosti

Definiranje potrebnih resursa
Definiranje upravljanja ljudima
Definiranje vremenskog plana
Definiranje budzeta projekta
Definiranje kvalitete

Identificiranje rizika

Definiranje reakcija na rizike
Definiranje komunikacija unutar tvrtke
Planiranje nabave

Definiranje plana projekta

Redoslijed prolaska kroz podfaze nije striktno definiran, nego se odreduje prema dostupnim

informacijama. Sa svakom novom dobivenom informacijom treba se pro¢i kroz sve podfaze da se

utvrdi njihova meduovisnost. Izmjena jednog podatka najcesce povlaci izmjene podataka ostalih

podfaza. Preporuka je koristenje alata BMC-a koji u sebi ve¢ sadrzi toc¢ke pod rednim brojevima

1,2,4,5,8, 13.
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1.  Definiranje vanjskih dionika projekta

U ovoj fazi planiranja definiraju se svi dionici projekta koji nisu unutar projektnog tima te se
identificiraju interesi dionika, analiziraju se interesne skupine pomocu alata poput utjecajne
matrice, matrice uloga, matrice povjerenje itd. Izlazni podatak iz ove faze planiranja je informacija
o kakvim se dionicima radi, koliko ¢e biti uklju¢eni u projekt i na koji nacin ¢e se vrSiti

komunikacija s njima.

2. Definiranje zahtjeva

U ovoj fazi se prepoznaju vrijednosti korisnika koje se prioretiziraju u ovisnosti o vrsti dionika
projekta te se zatim transformiraju u zahtjeve projekta. Alati koji se koriste u ovoj fazi su korisnicki
interviju-i sa korisnicima, brainstorming sastanci, fokus grupe, promatranja itd. Izlazni podatak

ove faze su jasno definirane zahtjeve projekta.

3. Definiranje opsega

Definiranje opsega projekta temelji se na unaprijed definiranim zahtjevima, detaljno se definira

Sto ¢e biti obuhvacéeno projektom, a S$to ne.

4.  Definiranje aktivnosti

Nakon definiranog opseg projekta, projekt se moze pomocu WBS alata podijeliti na manje dijelove
- aktivnosti. Na taj nacin definirat ¢e se sve potrebne aktivnosti za izvrSenje projekta i omoguciti

to¢nija i jednostavnija procjena troskova i vremena u kasnijim fazama planiranja.

5.  Definiranje potrebnih resursa

Definiranje resursa obuhvaca definiranje potrebnog broja ljudi, strojeva i ostalih resursa potrebni
za izvrSavanje aktivnosti. Preporuka je napraviti RBS (engl. Resource Breakdown Structure) kako

bi se odredio tocan broj potreban za alociranje na odredene aktivnosti.
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6.  Definiranje upravljanja ljudima

Na temelju napravljenog WBS-a konstruira se OBS (engl. Organisational Breakdown Structure) i
RAM (engl. Responsibility Assignment Matrix). Preporuka je da WBS, OBS i RAM budu
koriSteni kao vizualni alati koji ¢e svima u projektnom timu razjasniti polozaje ostalih ¢lanova i

njihovih zadaca.

7. Definiranje vremenskog plana

Definiranje vremenskog plana ukljucuje procjenu vremena trajanja aktivnosti i izradu vremenskog
plana koja se moze vrsiti pomoc¢u Gantograma ili sli¢nih alata. Vazno je eliminirati vrijeme

identificirano kao troSak i uspostaviti Vitki princip kontinuiranost u projektu.

8.  Definiranje budzeta projekta

Na temelju aktivnosti, potrebnih resursa i viemenskog plana vrsi se procjena troskova i definira se

budZet projekta.

9.  Definiranje kvalitete

Potrebna kvalitete proizvoda se definira na temelju zahtjeva vanjskih dionika, vremenskog perioda
na raspolaganju i budzetu projekta. Potrebno je vrlo eksplicitno izraziti zatjeve na kvalitetu, na

koje nacine ¢e se mjeriti 1 provjeravati.

10. Identificiranje rizika

Identificiranje rizika moZe se vrsiti pomocu alata poput baze znanja o rizicima sa sli¢nih projekata.
Pomoc¢u alata RBS (engl. Risk Breakdown Structure) moze se dobiti bolji uvid u moguce rizike.

U ovu fazu spada i analiza utjecaja rizika na uspjesnos projekta pomocu alata poput matrice rizika.

11. Definiranje reakcija na rizike

Nakon §to su rizici identificirani treba razviti rjeSenja koja ¢e se primijeniti kako bi se problemi

uklonili. Alati poput Ishikawa dijagrama i 5W mogu pomo¢i u pronalazenju korijena uzroka.
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12. Definiranje komunikacija unutar tvrtke

U ovoj fazi potrebno je unaprijed definirati kako ¢e izgledati komunikacija sa dionicima projekta
unutar tvrtke. Na koji nacin ¢e biti organizirani sastanci, koliko ¢esto. Preporuka je ukljuciti Kaizen

dogadaj kao sastavni dio komunikacije unutar projekta.

13. Planiranje nabave

Ukoliko postoji potreba za vanjskim dobavlja¢ima u projektu treba ih ovdje predvidjeti i definirati.

14. Definiranje plana projekta

Plan projekta se sastoji od svih podataka definiranih u fazi planiranja. Moze se napraviti u sazetom

obliku kako bi informacije vezane za projekt bile na jednom mjestu koncizne i pregledne.

Prolaskom kroz fazu planiranja definiraju se detaljni podaci koji su zatim obuhvacéeni Projektnim
planom (faza 'lzradi'). U konstantnoj komunikaciji sa svim dionicima projekta provjeravaju se
pretpostavke i uvode potrebne izmjene. Nakon definiranja Projektnog plana vrsi se provjera
odobravaju li dionici sadrzaj Projektnog plana (faza 'Mjeri’). Ukoliko ne odobravaju potrebno je
vratiti se ponovno u fazu planiranja i na osnovu povratne informacije (faza 'U¢i') napraviti novi

Projektni plan. Kada Projektni plan bude odobren prelazi se u slijede¢u fazu, fazu izvedbe.
Ulazni podatak: Projekta povelja

Izlazni podatak: Projektni plan

Izvedba

Treca faza projekta je faza u kojoj se izraduje proizvod na osnovu podataka iz Projektnog plana.
Kada je proizvod napravljen, usporeduje se sa podacima iz Projektnog plana 1 ukoliko zadovoljava
dogovorene Kkarakteristike prelazi se u poslijednju fazu, fazu =zatvaranja projekta.
Ukoliko ne odgovara dogovorenim karakteristikama i doslo je do novih informacija koje utje¢u na
promjenu Projektnog plana, proces se vraca u fazu planiranja. Ako proizvod ne odgovara

dogovorenim karakteristikama, ali nije doslo do novih informacija koje bi donijele promjene u
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Projektnom planu tada se iterativnim putem ponovno izraduje proizvod/usluga, sve dok ne bude

odgovarao karakteristikama navedenim u Projektnom planu.
Ulazni podatak: Projekni plan

Izlazni podatak: Gotov proizvod/usluga

Zatvaranje

U poslijednjoj fazi proizvod/usluga je napravljen. Slijedi izrada dokumentacije zatvaranja projekta
1 spremanje znanja kako bi se znanje steCeno tokom projekta moglo iskoristiti za iduéi slican
projekt. Takoder potrebno je napraviti prepoznavanje i vrednovanje truda ¢lanova projektnog tima,

kao vaznog dijela integracije tima.
Ulazni podatak: Gotov proizvod

Izlazni podatak: AZurirana baza znanja
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8. DODATAK1

8.1. Tijek projekta razvoja web sustav za povezivanje studenata, profesora i tvrtki

Projekt izrade web sustava za povezivanje studenata, profesora i tvrtki svoj pocetak imao je
neformalnim razgovorom dvojice clanova Udruge SIIM (udruga studenata industrijskog
inzenjerstva i menadzmenta). U neformalnom razgovoru javila se ideja kako bi se postojeci sustav
pronalazenja i obavljanja kolegija Industrijske prakse mogao unaprijediti. Prva ideja bila je
poboljsati nacin pronalazenja kvalitetne tvrtke za obavljanje industrijske prakse poticanjem
razmjene iskustava studenata koji su istu ve¢ obavili. Bilo je predvideno da studenti donose na
papiru zapisana svoja iskustva jednom od ¢lanova udruge SIIM koji bi taj dokument pohranili u
mapu. Tom mapom bi se mogli posluziti svi studenti koje zanima kako je njihovim kolegama bilo

na praksi i §to misle o tvrtkama u kojima su ju obavili.

U zelji da se cjelokupni proces bolje upozna, dogovorili su se sastanci sa profesorima (koji su
ujedno i voditelji praksi za pojedine smjerove) te glavnim koordinatorom. Na tim sastancima se
prezentirala incijalna ideja i dobivala povratna informacija. Veé nakon prvih nekoliko sastanaka,
dogodile su se znacajne promjene. Ideja se transformirala na nacin da viSe nije bilo predvideno
zapisivanje iskustava u materijanom obliku ve¢ da bi se to moglo vr$iti pomocu racunala i to putem
interneta. Nakon toga uslijedio je sastanak sa Ra¢unskim centrom FSB-a. Dobivena je informacija
kako bi se taj novi sustav mogao napraviti kao podsustav postojeCem pri ¢emu bi se mogle
iskoristiti znacajke postojeceg sustava i na taj nacin ubrzati razvoj. Nedugo nakon toga uslijedio

je sastanak sa upravom FSB-a. Do tada su ve¢ bile potvrdene klju¢ne pretpostavke:
e Postoji potreba za unaprijedenjem postojeceg sustava
e Voditelji praksi 1 studenti (klju¢ni korisnici!) su prepoznali vrijednost

e Postoji infrastruktura za implementaciju

Sa ovim informacijama odrzao se sastanak sa upravom FSB-a, prilikom ¢ega je dobivena podrska.
Podrska fakulteta omogucila je otvaranje vrata prema tre¢im klju¢nim korisnicima — tvrtkama. Uz
podrsku fakulteta mogle su se testirati pretpostavake donesene vezane uz tvrtke. Kroz desetak
sastanaka sa tvrtkama na kojima se obavio korisnicki intervju i prezentirala ideja dobivena je
potvrda pretpostavke da bi postojanje takvog sustava pojednostavilo i unaprijedilo dosadasnju
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proceduru. Osim razgovora sa tvrtkama, obavljeni su razgovori i sa voditeljem projekta slicnog
sustava na Fakultetu racunarstva i elektrotehnike kako bi se dobile informacije o potrebnim

zahtjevima takvog sustava te uvid u njegovo funkcioniranje (benchmarking).

Nakon provedenih korisnickih intevju-a sa kljuénim korisnicima studentima, profesorima i
tvrtkama te sponzorom projekta (organizacijom koja pruza resurse) krenulo se u izgradnju prve

verzije sustava.

8.2. Opis web sustava za povezivanje studenata, profesora i tvrtki

Web sustav za povezivanje studenata, profesora i tvrtki zamisljen je kao podsustav Atlantis sustava
FSB-a u kojem bi studenti i tvrkte imali svoje profile. Pomocu vlastitih profila studenti bi se mogli
predstaviti tvrtkama i tvrtke studentima. Studenti bi usli u sustav na nacin da bi im se upisom
kolegija Industrijske prakse automatski izradio profil unutar sustava. Pristup sustavu bio bi im
omogucen pomocu korisni€¢kog imena 1 lozinke kojima se koriste za ulaz na portal e-uc¢enja. S
druge strane tvrtke bi ulazile na naéin da bi aplicirale za ulazak u sustav potpisivanjem pravnog
ugovora (sastavljenog on pravne sluzbe FSB-a) skinutog sa internet stranice sustava. Za
odobravanje ulazaka u sustav bila bi zaduzena jedna osoba koja bi provjeravala da li tvrtka
zadovoljava odredene uvjete za ulazak u sustav. Kada bi to bilo odobreno tvrtka bi dobila svoje

korisni¢ko ime i lozinku za pristup sustavu.
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Slika 20.: Prikaz ulaza korisnika u sustav

Jednom kada bi usli u sustav studenti 1 tvrtke, nalazili bi se u sigurnoj okolini. Pod sigurnom
okolinom misli se kako nema tre¢ih osoba koje nisu odobrene od strane fakulteta. Kao $to je
vidljivo sa slike 20., unutar sustava vrsila bi se razmjena informacija i omogucila samoprezentacija
na relaciji student — tvrtka. Student bi mogao prezentirati, putem svojeg profila: Zivotopis,
dokumente o projektima na kojima je radio, podrucje interesa, godinu studija, kontakt, smjer na
kojem studira u sklopu FSB-a, poznavanje rada u stru¢nim programima, poznavanje stranih jezika
itd. S druge strane tvrtka bi studentima mogla ponuditi obavljanje prakse, stipendiju ili ¢ak ponudu
za posao. Osim spomenutog predvideno je i povezivanje studenata i tvrtki na podrucju zajedni¢kih
projekata, koje je planirano za kasnije verzije sustava. Ovime re¢enim, jedan od ciljeva sustava je
1 zapoS$ljavanje studenata prije izlaska na trziste rada Sto je tvrtkama zanimljiva moguénost. Osim
toga, pretrazivanjem studenata tvrtke bi mogle odabrati studente koje Zeli stipendirati i na taj nacin
osigurati si kvalitetne zaposlenike. Na slici 21., prikazan je profil studenta na nacin kako bi ga

vidjela tvrtka.
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Slika 21.: Prikaz profila studenta.
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Na isti nacin kako tvrtka moze pregledavati profil studenta, to je omoguéeno i obratno. Slika 22.,

prikazuje profil tvrtke, kakvog ga vidi student. Na slici su vidljivi podaci tvrtke poput: Naziva

tvrtke, adrese, ocjene prakse (svi studenti koji su odradili praksu u nekoj tvrtki, mogu dati ocjenu

prakse te je ona vidljiva na profilu svake tvrtke), otvorenih pozicija. Otvorene pozicije su pozicije

za odradu prakse koje nudi tvrtka sa karakteristicnim podacima(trajanje prakse, predvideni

pocetak, opis mjesta, potrebne kompetencije 1 informacija od pla¢anju ukoliko postoji). Do

podataka koji bi pisali u oglasu za poziciju doslo se obavljanjem korisni¢kih intervju-a sa

studentima.
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Opis pozicije: - Projektiranje celicnih konstrukcija, naprava, strojeva, manipulatora itd.,

uglavnom za automobilsku industriju
- Izrada 3D modela u Catia V5 okruzenju
- Izrada radionickih 2D nacrta i ostale tehnic¢ke dokumentacije u Catia V5
okruzenju (na njemackom jeziku)
- |zrada listi materijala u Excelu
- Funkcionalna simulacija u Catia V5 okruzenju

Kompenetcije: - CATIA, Solidworks, ProE
- Microsoft Office
- Engleski, njemacki jezik

Honoriranje: 20kn/h

Prijavi praksu

Slika 22.: Prikaz profila tvrtke

Za prijavu prakse predviden je period u kojem bi student odabrao nekoliko pozicija na kojima bi
htio raditi, a zatim bi tvrtke na osnovu podataka koje mogu vidjeti o studentima mogle izabrati
studente prema svojim potrebama. Proces sklapanja dogovora oko prakse prikazn je dijagramom
toka u samom radu. Ovdje dolazi do izrazaja moguénost tvrtke da sazna nesto vise o studentu nego
li je to moguce u sadasnjem sustavu. Isto tako, studenti 1 tvrtke imali bi mogu¢nost pretrazivanja
jedni drugih kroz sustav za pretraZivanje. Primjer nadina pretrazivanja dan je na slici 23..
Na prikazanoj slici vidi se sustav u kojem studenti mogu pretrazivati tvrtke prema odredenim
parametrima kao §to su: rad u odredenom software-u, djelatnost tvrtke, Zupanija i period obavljanja
prakse. U poslijednjem prolazu kroz petlju 'lzrad-mjeri-uci' koja je prakticirana tokom cijelog
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projekta, napravljen je mali zaokret u razmiSljanju. Prema sadasnjem sustavu (informacija
studenata) studenti su aplicirali za tvrtku u kojoj ¢e obavljati praksu, no u novom sustavu
predvideno je da studenti apliciraju direktno na poziciju koju nudi tvrtka. Na taj nacin je sustav
unaprijeden jer ¢e student odmah znati za Sto se prijavljuje te ¢e njegova ocekivanja biti u skladu
s onim §to ¢e 1 dobiti. Na taj naCin izravno se potice studente na praksu jer ¢e biti veca stopa
zadovoljstva. Ovaj sustav bi, kroz ocjenjivanje prakse potisnuo tvrtke koje ne pruzaju dovoljno
studentima prema dnu liste, a isplivale bi na povrsinu one najbolje. U tom smislu profitirale bi one

tvrtke koje bi se najvise trudile oko studenata.

Ulogirani se kao
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Dostupne su nove verzije izvjes¢a

Software (¥ Djelatnost v Zupanija 5 Mijesec v A
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AZurirana je baza podataka s

******************************************* izvje$¢ima studenata koji su obavili

Virgin Group Ltd. G g ' industrijsku praksu akademske
. jske usluge, transport, briga o zdravlju, 4 godine 2013./2014.
r ] 179 Harrow Road telekomunikacije, mediji
' London, W2 6NB ~ Administrator, 22. studenog 2014

England
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Podno3enje izvjes¢a industrijske
prakse potrebno je napraviti kod
dodijeljenih mentora najkasnije do
01.listopada.2014.

Administrator, 22. studenog 2014

AZurirana je baza podataka s
izvjes¢ima studenata koji su obavili
industrijsku praksu akademske
godine 2013./2014.

Administrator, 22. studenog 2014

Slika 23.: Prikaz znacajke pretrazivanja

Za korisnic¢ki racun voditelja prakse predvideno je da ima mogucnosti pracenja zadovoljenja
pojedinih etapa studenta u procesu obavljanja prakse poput: apliciranja na pozicije, rjeSavanje
potrebne dokumentacije i sli¢no. Takoder dio procedure koja ukljucuje razmjenu dokumenata na
relaciji profesor — student bila bi automatizirana i obavljana preko interneta, Sto bi djelomic¢no
rasteretilo profesore (informacija profesora).
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U buducnosti se ocekuje kako ¢e sustav imati jo§ dodatnih znacajki koje mozda u pocetku nisu

prepoznate kao potrebne, ali se pokazu takvima kroz komunikaciju sa buduc¢im korisnicima.
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