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Predgovor

Danas na trzistu postoje dobro uhodane klasi¢ne funkcijske organizacije proizasle iz
izoliranih trziSta, medutim promjene koje donosi buduée vrijeme, tjera na promisljanje
i zaokret u pristupu prema svim bitnim &imbenicima u usluznoj i proizvodnoj
djelatnosti uz prihvacanje modernih metodologija. Najbitniji Cimbenici svake
organizacije su ljudi, odnosno djelatnici i korisnici usluga ili proizvoda.

Korisnik je kralj!

Poduzeca koja prva shvate bit i nuznost za promjenama uz koriStenje modernih
metodologija i alata, u buduénosti ¢e osigurati konkurentsku prednost i opstanak na
trzistu.

Sve je bitno i najmanji detalj!

Upravo koncept Vizualnog menadZzmenta u kombinaciji s alatom 5S, daje izvrsne
rezultate u vidu poboljSanja efikasnosti rada i organiziranosti poduzec¢a. PoboljSanja
su ustanovljena kroz eliminiranje gubitaka u radu, smanjenju vremena rada,
smanjenju zaliha, smanjenju ¢ekanja, vecéu kvalitetu rada, veéu sigurnost, motiviranije
djelatnike, bolji vizualni izgled prostora, zadovoljnije korisnike i manje troSkove
opcenito.

Ne jedu veliki male, vec¢ brzi spore!

Primjena navedenog koncepta pruza brze pozitivne rezultate i odrzivi napredak u
kratkom roku. Srz modernih metodologija i alata lezi u boljoj organiziranosti,
neprestanoj dvosmjernoj komunikaciji po vertikali, samodisciplini pojedinca i disciplini
opcenito, te u brzini donosenja odluka.

Djelatnik je najvecéa vrijednost svakog poduzecal

Metodologije su dobre i plod su dugogodis$njih promisljanja velikih znanstvenika, ali
niti jedna nije odrziva ukoliko je djelatnik ne prihvati na pravi nacin. Treba je Zivjeti, a
za to su odgovorni menadzeri.

Prilagodba metodologije mentalitetu je klju¢nal!

Na primjeru usluznog poduzec¢a Centar za vozila Hrvatske, u ovom zavrSnom radu
biti ¢e primijenjena metodologija vizualnog menadZzmenta u kombinaciji s alatom 5S.
Primjena koncepta 5S Vizualnog menadzmenta zapocet ¢e kroz analizu postojeceg
stanja, potom kroz optimiranje utroSka resursa i na kraju kroz definiranje i
postavljanje poboljSanog nacina odvijanja procesa. Zaklju¢no ¢e se prikazati rezultati

unaprjedenja procesa i smjernice za bududi rad u vidu odrzivog razvoja svih procesa.
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Sazetak

U ovom =zavrSnom radu opisuje se koncept 5S vizualnog menadzmenta i
kompatibilnih alata, te njihovi ucinci primjene na organizaciju poduzeca, na
poboljSanje procesa, na pristup poslovanja u svrhu optimiranja resursa i smanjenju
gubitaka.

Opisan je alat 5S i njegov razvoj u smislu daljnjih S-ova, metodologija vizualnog
menadzmenta s prednostima koje donosi u razumijevanju procesa od strane
korisnika usluga i samih djelatnika, Paretova analiza kako bi se ustanovili bitni
gimbenici u tehnickoj neispravnosti za 80% slucajeva, Spageti dijagrami kako bi se
ustanovili gubici u nepotrebnom trazenju alata i opcenito loSe pozicioniranosti
uredaja i opreme, te su odredeni kljuéni pokazatelji izvedbe pomoéu kojih ¢ée se
mjeriti uspjesnost poslovanja stanica za tehnicki pregled vozila.

Detaljno je opisana organizacijska struktura poduzec¢a Centar za vozila Hrvatske.
Dani su primjeri dobrih u€inaka koncepta 5S vizualni menadzment na dvije stanice za
tehnicki pregled vozila i usporedno primjeri loSeg stanja prije.

Nacela koncepta 5S vizualnog menadzmenta postivala su se kod izgradnje CVH STP
PRELOG, $§to je pridonijelo uspje$nijem poslovanju, a opisano je u prvom primjeru
ovog rada prilikom predstavljanja koncepta i alata. Takoder, u drugom primjeru ovog
rada koncept i alati primijenjeni su na CVH STP ZAGREB-1, gdje su se prilikom
izgradnje takoder postivala nacela koncepta, medutim ista su zanemarena iz
neobjasnjivih razloga. Vracanjem navedenih vrijednosti i nacela, ponovno se
uspostavila bolja organiziranost, kvalitetniji rad i bolja ocjena od strane korisnika
usluga kroz vedi broj pruzenih usluga.

Sve odgovorne osobe u stanicama za tehnicki pregled vozila, u kojima CVH
zapoS$ljava djelatnike, trebaju organizirati rad na nacin da svakodnevno poStuju
nacela alata 5S, dok je samo u nekima uvedena i metodologija vizualnog
menadzmenta. U budu¢em radu poduzeéa CVH, cilj je da se u svim stanicama za
tehnicki pregled vozila primijeni koncept 5S vizualnog menadzmenta.
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Summary

This final work describes the concept of 5S visual management and compatible tools,
and their effects on the application of the organization of enterprises, to improve the
process, to access business applications to optimize resources and reduce losses.
Described is a tool 5S and its development in terms of further S's, visual
management methodology with the advantages of the understanding of the process
of the clients and the employees themselves, Pareto analysis in order to identify
important factors to a technical failure in 80% of cases, Spaghetti diagrams in order
to determine the losses in the unnecessary search tools and generally bad
positioning devices and equipment, as well as certain key performance indicators by
which to measure the performance of a station for technical inspection of vehicles.

Is described in detail the organizational structure of the company Vehicle Center of
Croatia.

Examples are given of good effects of the concept of 5S visual management on two
stations for technical inspection of vehicles and comparative examples of the bad
condition before.

The principles of the concept of 5S visual management were observed the
construction CVH STP PRELOG, what has contributed to a more successful
business and is described in the first example of this work during the presentation of
concepts and tools. Also, in another example of the concept of work and tools have
been applied to the CVH STP ZAGREB-1, where they are when building also respect
the principles of the concept, but the same are ignored explicable reason. Restoring
the above values and principles, re-establish a better organization, better quality of
work and a better rating by users of services through a number of services provided.
All responsible persons in stations for technical inspection of vehicles, in which CVH
employs workers should organize work in a way that everyday respect the principles
of 5S tool, while only some introduced and methodology of visual management. In
future work of the company CVH, the goal is that all stations for technical inspection
of vehicles to apply the concept of 5S visual management.
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Popis oznaka i kratica

BPV — odnos broja pregledanih vozila

BPVg — odnos broja pregledanih vozila u godini

BPVk — odnos broja pregledanih vozila u kvartalu

TP, — broj obavljenih tehnickih pregleda u godini

TPy — broj obavljenih tehnickih pregleda u kvartalu

PNV — odstupanja prosje¢ne neispravnosti vozila

PNVstp — prosje€na neispravnost vozila STP

PNVgy — prosje¢na neispravnost vozila RH

UK — odstupanja ujednacenost kriterija

UKg — odstupanja ujednacenosti kriterija u godini

UKy — utvrdena neispravnost po nadzorniku u godini

UKk — odstupanja ujednacenosti kriterija u kvartalu

UKnk — utvrdena neispravnost po nadzorniku u kvartalu

PNVsrpk — prosje¢na neispravnost vozila STP u kvartalu

UKsi — odstupanja ujednacenosti kriterija po sklopovima za STP
UKstps — prosjecan postotak neispravnosti STP po sklopovima

UKRgus — prosjecan postotak neispravnosti RH po sklopovima

UKs2 — odstupanja ujednacenosti kriterija po sklopovima za nadzornike
RP — odstupanja raspodjele poslova u STP

N, — broj pregledanih vozila po nadzorniku u STP

n, — prosjec¢an broj pregledanih vozila po nadzorniku u STP

rn — broj obavljenih poslova po referentu u STP

rp — prosjecan broj obavljenih poslova po referentu u STP

RPg — odstupanja raspodjele poslova u godini

RPk — odstupanja raspodiele poslova u kvartalu

UN — uvaZavanje normativa rada

UN;5 — postotak redovnih TP za M1 kategoriju vozila obavljenih ispod 15 minuta
UN1gp — postotak red. i ponov. TP za M1 kategoriju vozila obavljenih iznad 180 min
RTL — rad na tehnoloskoj liniji

TL — tehnoloska linija

TP — tehnicki pregled

RV — registracija vozila, odnosno produljenje valjanosti prometnih dokumenata




Zavrsni rad Davor PSenica

Popis slika

Slika 1.
Slika 2.
Slika 3.
Slika 4.
Slika 5.
Slika 6.
Slika 7.
Slika 8.
Slika 9.
Slika 10
Slika 11
Slika 12
Slika 13
Slika 14
Slika 15
Slika 16
Slika 17
Slika 18
Slika 19

Slika 20.
Slika 21.
Slika 22.
Slika 23.
Slika 24.
Slika 25.
Slika 26.
Slika 27.
Slika 28.
Slika 29.
Slika 30.
Slika 31.
Slika 32.

Prikaz organizacijske strukture poduzeca [1]

Logisticka mreza STP — ostali pravni subjekti

Osnovni procesi CVH STP

Ulazne strane nove i stare STP

Nova i stara STP

Izlazna strana nove i stare STP

TehnoloSke linije spremne za rad - 1.dio

TehnoloSke linije spremne za rad - 2.dio

Tehnolo$ke linije s uredajima i opremom

. Radni stol s priru¢nim alatom na tehnolo$koj liniji

. Oznaceni uredaji na tehnoloskoj liniji - 1.dio

. Oznaceni uredaji na tehnoloskoj liniji - 2.dio

. Znakovi upozorenja — ZNR i ZOP

. Administrativna prostorija s ozna¢enim radnim mjestima

. Urednost ostalih prostorija i oglasne ploce

. Evidencije voditelja STP

. Obrasci MUP-a i ostala roba sa stanjem

. Prijava TP - TP — RV

. Oznake koje oznacavaju aktivnosti u procesu TP

Zute i zuto-crne linije koje ozna&avaju radni prostor, uredaje i kanal na TL
Zuto-crne linije koje oznagavaju uredaje na TL

Radni stol i alat u plo€¢ama koje ocrtavaju njihov lik

Vertikalna i horizontalna signalizacija izvan objekta STP

Oznake u objektu STP na tehnoloskoj liniji

Oznake u administrativnoj prostoriji

Oglasna ploca - popis obaveza, plan ¢is¢enja i vazne informacije
Karte za opasnost u prizemlju i na katu objekta STP

Plan evakuacijskog puta CVH STP PRELOG

Obrasci MUP-a i ostala roba sa stanjem u skladistu i na radnom mjestu
Broj TP kroz godine i novi cilj za 2016. godinu

Neispravnost prema godini proizvodnje za sve vrste vozila na redovhom TP

Koraci za korisnike usluga

10
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Slika 33. Odnos broja TP kroz godine - godisnji BPV H-082

Slika 34. Odnos broja TP kroz kvartale 2014/2013 — kvartalni BPV H-082
Slika 35. Odnos broja TP kroz kvartale 2015/2014 — kvartalni KPI H-082
Slika 36a. Prosje¢na neispravnost vozila — PNV H-082 za 2014. godinu
Slika 36b. Prosje¢na neispravnost vozila — PNV H-082 za 2015. godinu
Slika 37. Ujednacenost kriterija kroz 2014. godinu H-082

Slika 38. Ujednacenost kriterija kroz 1. kvartal 2014. godine H-082

Slika 39. Ujednacenost kriterija kroz 2. kvartal 2014. godine H-082

Slika 40. Ujednacenost kriterija kroz 3. kvartal 2014. godine H-082

Slika 41. Ujednacenost kriterija kroz 4. kvartal 2014. godine H-082

Slika 42. Ujednacenost kriterija kroz 2015. godinu H-082

Slika 43. Ujednacenost kriterija kroz 1. kvartal 2015. godine H-082

Slika 44. Ujednacenost kriterija kroz 2. kvartal 2015. godine H-082

Slika 45. Ujednacenost kriterija kroz 3. kvartal 2015. godine H-082

Slika 46. Ujednacenost kriterija kroz 4. kvartal 2015. godine H-082

Slika 47. Etalon prosjecne neispravnosti po sklopovima u STP za 2012. godinu
Slika 48. Prosjecna neispravnost po sklopovima za H-082 u 2014. godini
Slika 49. Prosje¢na neispravnost po sklopovima za H-082 u 2015. godini
Slika 50. Raspodjela poslova u 2014. godini H-082

Slika 51. Raspodijela poslova kroz kvartale 2014. godine H-082

Slika 52. Raspodjela poslova u 2015. godini H-082

Slika 53. Raspodjela poslova kroz kvartale 2015. godine H-082

Slika 54. Raspodjela poslova u 2014. godini — referenti H-082

Slika 55. Raspodjela poslova kroz kvartale 2014. godine — referenti H-082
Slika 56. Raspodijela posla u 2015. godini — referenti H-082

Slika 57. Raspodjela posla kroz kvartale 2015. godine — referenti H-082
Slika 58a. Vrijeme utro$eno na redovni TP za M1 kategoriju vozila H-082
Slika 58b. Vrijeme utro$eno na redovni TP za M1 kategoriju vozila H-082
Slika 59a. Vrijeme utro$eno na redovni i ponovljeni TP u 2015. godini H-082
Slika 59b. Vrijeme utro$eno na redovni i ponovljeni TP u 2015. godini H-082
Slika 60. Lo$ i dobar primjer postavljanja na mjesto

Slika 61. Oglasna ploca prije i poslije sa rasporedom &is¢enja

Slika 62. Linije izmedu kojih se kre¢u vozila na TL
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1. Uvod

UspjeSne organizacije kontinuirano rade na povecéanju efikasnosti procesa rada,
uvazavajuci Zelje i zahtjeve korisnika usluga/proizvoda. Ovo je jedan od preduvjeta
za opstanak na trzistu, s obzirom na to da korisnici odreduju tempo prilagodbe
“svojih” pruzatelja usluga/proizvodaca. Kako bi s jedne strane sama prilagodba, koja
zahtjeva dodatna ulaganja (ne uvijek) i dodatni napor bila §to prihvatljivija, potrebno
je s druge strane optimirati procese i akumulirati dodatne ustede. Danas postoji niz
metodologija i alata pomocu kojih se mogu poboljSati procesi rada, medutim ukoliko
znanja tih metodologija i njihovu primjenu ne podrZze uprave poduzeca, operativni
menadZment i radnici, neée biti niti Zeljenog pobolj$anja. Covjek/djelatnik je najveée
bogatstvo i upravo je on u srediStu svega, o njemu uspjesnost primjene metodologija
i alata. Kako o djelatniku ovisi uspje$nost organizacije i prilagodba na novonastale
uvjete, tako o korisniku (trzistu) ovisi brzina reakcije organizacije na promjene.

Kako bi se priblizili korisnicima, organizacije se trude dati provjereno to¢ne, kratke i
jasne informacije bazirane na stru¢noj osnovi, u okruzenju gdje ¢e se Kkorisnici
osjecati ugodno i sigurno, kao kod kuce.

Upravo primjenom koncepta 5S Vizualni menadZzment (koncept), poduzeéa u
relativno kratkom vremenu postizu zna€ajno povecanje efikasnosti procesa rada.
Primjenom koncepta, eliminiraju se gubici u radu, smanjuje se vrijeme rada, smanjuju
se zalihe, povecava se kvaliteta rada, djelatnici su motiviraniji, sigurnost je veca, bolji
je vizualni izgled radnog prostora, korisnici su zadovoljniji i troskovi su maniji. Koncept
¢e biti primijenjen na usluzno poduzeée Centar za vozila Hrvatske, koje kroz rad
stanica za tehnicki pregled vozila pruza usluge svojim korisnicima. Ukupni troSkovi
primjene koncepta su niski te samim time prihvatljivi svakom poduzeéu, neovisno o
njegovoj veli€ini. Uvodenjem koncepta omogucéava se brza prilagodba korisnicima i
uvjetima na trzistu, koji nas izmedu ostalog gura korak ispred konkurencije. Osim
vidljivih brzih i pozitivnih promjena primjenom koncepta na poslovnom planu, mogu
se uociti pozitivne promjene i na privatnom planu. Prihvacanjem koncepta, stvari
radimo efikasno (brzo i kvalitetno) i efektivno (rade se prave stvari), na organiziraniji,
discipliniraniji i sigurniji nacin, s naglaskom na stalnu komunikaciju u svim

smjerovima. Koncept je prihvacen u potpunosti kada ga poénemo Zivjeti.
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2. Centar za vozila Hrvatske (CVH)

Od 1972. godine, Centar za vozila Hrvatske bavi se tehni¢kim pregledima vozila u
Republici Hrvatskoj.

Sve stanice za tehniCki pregled vozila u Republici Hrvatskoj sastavni su dio
jedinstvenog sustava tehnickih pregleda koji objedinjuje CVH.

Ministarstvo unutarnjin poslova svojim je rjeSenjem povjerilo Centru za vozila

Hrvatske i Hrvatskom autoklubu javnu ovlast za:

» obavljanje poslova organiziranja i jedinstvenoga provodenja tehnickih
pregleda vozila

» obavljanje poslova organiziranja poslova registracije vozila u stanicama za
tehnicki pregled vozila

» obavljanje poslova organiziranja izdavanja pokusnih plocica

Kao stru¢na organizacija, CVH organizira i struéno prati rad svih stanica za tehnicki
pregled vozila (STP) u Republici Hrvatskoj, kontinuirano izdaje stru¢ne upute za
obavljanje tehnickih pregleda vozila i povezanih poslova, odrzava i umjerava ispitne
uredaje u STP, osigurava odgovarajuc¢u informatic¢ku i tehni¢ku podrs§ku za obavljanje
poslova u STP, provodi osposobljavanje postojecih i buducih djelatnika STP te uvodi
nove tehnologije u postupak tehni¢kog pregleda vozila i povezanih poslova.

Misija CVH je osigurati stru¢no i zakonito obavljanje djelatnosti tehnickih pregleda
vozila i poslova produzenja vazenja prometnih dozvola u STP, poslova pregleda
vozila za potrebe ispitivanja i utvrdivanja sukladnosti (homologacije), kao i ostalih
poslova koji se obavljaju u STP. Osigurati povezanost svih STP u jedinstveni
informatic¢ki sustav koji omogucuje prikupljanje i automatsku obradu podataka
tehnickih pregleda i registracije vozila, uz osiguravanje to¢nosti i tajnosti prikupljenih
podataka.

Informirati vlasnike vozila o pozitivnim propisima te tako preventivho djelovati na
smanjenje broja neispravnih vozila na tehni¢kom pregledu.

Pratiti trendove u podrucju tehni¢kih pregleda vozila, te svojim prijedlozima
nadleznim ministarstvima doprinositi sigurnosti prometa na cestama u Republici
Hrvatskoj [1].
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Poduze¢e CVH ustraje na kvaliteti pruzene usluge, postivanju zakonskih regulativa,
svom ugledu i ugledu zaposlenika, socijalnoj osjetljivosti prema svojim zaposlenicima
i potrebitim ustanovama, te postivanju svojih partnera.

Djelatnost koju obavlja CVH temeljem javne ovlasti je usluzna, medutim, ukoliko
promotrimo djelatnost sa stanovista obuke novih nadzornika tehni¢ke ispravnosti
vozila, moze se reci da je i proizvoda. [2]

Na slici 1. biti e prikazana organizacijska struktura poduze¢a CVH.

Slika 1. Prikaz organizacijske strukture poduzeéa [1]

Tablicom 1. biti ¢e prikazan oblik organizacijske strukture usluznog poduzeé¢a CVH.

Tablica 1. Oblik organizacijske strukture

CVH
VRSTA ORGANIZACIJE KLASICNA FUNKCIJSKA ORGANIZACIJA
SLOZENOST VERTIKALNA
BROJ RAZINA RUKOVODENJA 5
UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA SVEUKUPNO 1024
UKUPAN BROJ MENADZERA 10
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2.1. Odjel STP CVH
Svrha Odijela STP CVH je koordinacija i kontrola rada STP gdje CVH zaposljava

djelatnike, kroz redovne kontrole prema utvrdenom planu ili izvanredne kontrole.
Odjel prati stanje objekata i opreme, organizira pojedine edukacije za djelatnike,
analizira potrebe za novim zapoSljavanjem djelatnika sukladno propisanim
normativima rada, organizira regionalne radne dogovore s voditeljima STP, prati

prituzbe na rad STP i rjeSava iste, te brine 0 meduljudskim odnosima.

2.2. Stanica za tehnicki pregled vozila (STP)

Smisao tehnickih pregleda je otkriti kvar na vozilu koji utje€e na sigurnost svih
sudionika u prometu na cestama te ga otkloniti prije nego $to se dogodi nezgoda.
Tehni€ki pregled vozila obavlja se temeljem Zakona o sigurnosti prometa na cestama
i Pravilnika o tehni¢kim pregledima vozila, a u svrhu provjere tehnicke ispravnosti i
ekoloske podobnosti vozila. Obvezan je za sva motorna (automobili, motori, autobusi
i sl.) i prikljuéna vozila osim radnih strojeva.

Da bi vozilo sudjelovalo u prometu, osim §to mora biti tehni€ki ispravno, vozilo mora
biti i registrirano i imati vaze¢u prometnu dozvolu.

Stoga, osim redovnih, preventivnih, izvanrednih tehnickih pregleda vozila i pregleda
vozila za zadovoljavanje posebnih uvjeta za javni prijevoz ili prijevoz za vlastite
potrebe, u STP-u se mogu obaviti i ostale obavezne radnje nuzne za legalno
sudjelovanje vozila u prometu na cestama, poput uplate godiSnje naknade za ceste,
uplate godiSnje naknade za okoli§, produlienje valjanosti prometnih dokumenata
vozila (registracije) i uplate police osiguranja od automobilske odgovornosti.

Pojedine STP vozila, osim svoje osnovne djelatnosti — tehni¢kog pregleda vozila,
obavljaju i poslove snimanja za ispitivanje vozila, poslove utvrdivanja sukladnosti
vozila (homologacije) i poslove ispitivanja tahografa.

Ispituju se vozila koja se proizvode pojedina¢no ili u maloj seriji, vozila na kojima se
obavlja preinaka ili zamjena serijskog dijela, sklopa ili uredaja ne serijskim dijelom,
pregradnja vozila ugradnjom sklopa ili uredaja, vozila za koja nisu poznati tehnicki
podaci potrebni za tehnicki pregled i registraciju vozila te sklopovi i uredaji koji su
namijenjeni za ugradnju u vozila, a bitni su za sigurnost i ekoloSku podobnost vozila
u prometu na cestama. Utvrdivanje sukladnosti pojedinaénog vozila je postupak
potvrdivanja sukladnosti pojedinacnog vozila s propisima koji se odnose na tip
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odnosno kategoriju toga vozila, a provodi se za nova i rablijena vozila koja se
pojedinaéno unose, uvoze, kao i za vozila koja su primjenom carinskih ili drugih
propisa oduzeta ili su ustupliena u korist drzave u slu€aju njihovoga stavljanja na

trzidte ili njihove registracije. [1]

Kako bi se lak$e shvatilo svakodnevno funkcioniranje STP, koja ovisi 0 niz pravnih
subjekata, slikom 2. prikazat ¢e se logisticka mreza STP i ostalih pravnih subjekata.
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Slika 2. Logisticka mreza STP — ostali pravni subjekti
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2.3. Osnovni procesi u STP

Kako bi se vozilom sudjelovalo u prometu na cestama, vozilo mora proéi postupak
tehni¢kog pregleda (TP) i registracije tj. produljenja valjanosti prometnih dokumenata.
Procesi prijave TP — TP - produljenja valjanosti prometnih dokumenata, kao osnovni
procesi u STP, prikazati ¢e se kroz funkcijsku mapu procesa prikazanu slikom 3.

DOKUMENTI
VALJANI ZA
POKRETANJE
UPRAVNOG
POSTUPKA

KORISNIK USLUGA DOSTAVLJA

POTREBNU PROPISANU DOKUMENTACIJU PRIJAVA SE NE PROVODI

PRIJAVA TP /REFERENT

- prijava i ispis KL
- naplata TP i naljepnice/znaka

i

NEISPRAVNOST
OTKLONJENA NATL

NA PONOVLJENOM TP USTANOVLJENO - KORISNIKU USLUGA ISTEKAO ‘
ROK OD 10 RADNIH DANA ZA OTKLANJANJE UTVRDENIH NEISPRAVNOSTI ‘

- preuzimanje KL i POPRAVAK
naljepnice/znaka za PONOVLJENI TP VOZILA IZVAN

X L STP

P4

['4

o

N e ——— KORISNIK USLUGA IMA 10 RADNIH DANA

2 - ispis i izdavanje Zapisnika o TP korisniku usluga ZAOTKCANIANIETIVREENI

% U 1D g NEISPRAVNOSTI

=

(=] NA PONOVLJENOM KORISNIK USLUGA IMA PREOSTALI BROJ

u TP VOZILA T\éﬂﬁ'@l @ [RCIMEPENESTE .usr:ss iriezzdualvha':j: ;apisnika o TP korisniku RADNIH DANA ZA OTKLANJANJE

o o) NEISPRAVNOSTI ety UTVRBENIH NEISPRAVNOSTI, DO ISTEKA

i} KAO NA PRVOM TP g DESETOG RADNOG DANA

['4

o

~

Q

=z

oo

w

=

- janje nalj na propisano miesto
- nos rezultata TP
- ispis | izdavanje Zapisnika o TP korisniku usluga

KORISNIK USLUGA:

- prikuplja iju koja
- odlazi pravnim subjektima ili javnim tijelima na
ispravak dokumentacije

A
KORISNIK USLUGA DOSTAVLJA POTREBNU PROPISANU DOKUMENTACIJU,
npr:

- ovjerene registracijske liste (RL)

- policu osiguranja od AO

- dokaz o uplac¢enoj naknadi za ceste, ukoliko se ista ne uplacuje u STP

- ovlastenje pravne osobe za postupak registracije, ukoliko je potrebno

- rijedenje o invaliditetu izdano od MMPI, zbog oslobadanja plaéanja cestarine i dr.

DOKUMENTI
VALJANI ZA
NASTAVAK
UPRAVNOG
POSTUPKA

PRODULJENJE VALJANOSTI
PD SE NECE OBAVITI

je propisanih obveza te i je:
- Potvrde (naknada za ceste — ukoliko nije pla¢eno u ZUC-u)
- Rjesenja (naknada za okoli§)

- ispis RL:
- primjerak za MUP — po&tom
- primjerak za STP — arhiva

I

VOZILO SMIJE
SUDJELOVATI U PROMETU
NA CESTAMA

- ovjera PD pe&atom i potpisom

REGISTRACIJA (PRODULJENJE VALJANOSTI PD / REFERENT

Slika 3. Osnovni procesi CVH STP
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3. Vizualni menadzment (VM)

VM je metodologija uz pomo¢ koje sebi i drugima priblizavamo radnu okolinu i
poslovne procese. Radna okolina i poslovni procesi postaju oku ugodniji, olakSava se
kontrola i prac¢enje poslovnih procesa, ¢ime se postize bolja organizacija, radna

disciplina i vizualna komunikacija.

3.1. Opcenito o metodologiji [5]

Metodologija VM-a obuhvaca primjenu skupa jednostavnih alata, pomocu kojih se
svim sudionicima procesa daje informacija o funkcioniranju usluznog ili proizvodnog
procesa, fazama procesa i trenutnom stanju, te potrebama za nesmetano
funkcioniranje procesa. Najbolji nacin za prezentaciju metodologije VM-a je upravo
putem slika.

Tako ¢e na slikama od 4. do 18. biti prikazan izgled nove CVH STP PRELOG, gdje
su se prilikom izgradnje postivala nacela metodologije, te usporedno izgled stare
STP iz koje je preseljeno u novu. Slika 4. prikazuje ulazne strana nove i stare STP.

Slika 4. Ulazne strane nove i stare STP

Slika 5. prikazuje vanijski izgled nove i stare STP, s dijelom pristupnih puteva.

Slika 5. Nova i stara STP
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Slikom 6. prikazana je izlazna strana nove STP s horizontalnom i vertikalnom
signalizacijom, te stare STP s dotrajalom horizontalnom signalizacijom i skuéenim

izlazom.

Slika 6. lzlazna strana nove i stare STP

Slikom 7. prikazana su tehnolo$ke linije s ulazne strane, te potrebni uredaji, oprema i
alati spremni za rad. Na slici se moze primijetiti dobra organiziranost uredaja i

opreme, Cisto¢a radnog prostora i elementi koncepta 5S VM-a.

Slika 7. Tehnoloske linije spremne za rad - 1.dio
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Slikom 8. prikazane su tehnolo$ke linije u nastavku, te potrebni uredaji, oprema i alati

spremni za rad. Vidljivi su elementi koncepta 5S VM-a.

Slika 8. Tehnoloske linije spremne za rad - 2.dio

Na slici 9. prikazane su tehnoloSke linije s ulazne strane STP-a. Slika prikazuje
oznacene prostore Zutim linfjama u kojima se krecu vozila prilikom obavljanja
tehnickog pregleda, kanale i uredaje oznalene Zuto-crnim linijama, te prostor u

kojem se mogu zadrzavati korisnici usluga.

Slika 9. Tehnoloske linije s uredajima i opremom
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Slikom 10. prikazan je radni stol s potrebnim priru€nim alatom na tehnoloskoj liniji,

koji je uredno slozen u pripremljenim plo€ama koje ocrtavaju njihov lik.

N

Slika 10. Radni stol s priru¢nim alatom na tehnolo$koj liniji

Slika 11. prikazuje uredaj za ispitivanje maksimalne brzine mopeda, valike za

mjerenje kocnih sila i uredaj za kontrolu podvozja, ozna¢eno Zuto-crnim linijama.
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Slika 11. Oznaceni uredaji na tehnoloskoj liniji - 1.dio
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Slika 12. prikazuje valjke za mjerenje koCnih sila, uredaj za ispitivanje amortizera i

plo€u za mjerenje usmjerenosti traga kotaca te kanal, ozna¢eno zuto-crnim linijama.

Slika 12. Oznaceni uredaji na tehnoloskoj liniji - 2.dio

Slikom 13. prikazani su znakovi opasnosti sukladno alatu 5S, ali i zastiti na radu i

zastiti od pozara, te njihova pozicioniranost na tehnoloskim linijama.

Slika 13. Znakovi upozorenja — ZNR i ZOP
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Slika 14. prikazuje administrativni prostor s oznaenim radnim mjestima, na nacin da
svako radno mjesto predstavlja pojedinu aktivnost u procesu tehnickog pregleda
vozila.

Slika 14. Administrativna prostorija s ozna¢enim radnim mjestima

Slika 15. prikazuje urednost arhive, ormara u administrativnoj prostoriji, radnog
mjesta i oglasne plo¢e s bitnim informacijama te planom odrZzavanja uredaja i

opreme.

Slika 15. Urednost ostalih prostorija i oglasne ploce
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Slika 16. prikazuje uredno sloZzenu evidenciju u prostoru voditelja STP.

Slika 16. Evidencije voditelja STP

Vizualno radno mjesto samo—narucuje, samo—objasnjava, samo-regulira i samo—
poboljSava. Radi se to¢no ono $to je u tom trenutku potrebno, svaki put, na vrijeme.
Slikom 17. prikazan je metalni ormar s obrascima MUP-a sa stanjem (prometne
dozvole, registarske oznake i drugo), te ostale prostorije u kojima se nalazi potrosni

materijal sa stanjem.

T

et Mkl

Sy g

—

Slika 17. Obrasci MUP-a i ostala roba sa stanjem
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Uvodenjem vizualnog menadzmenta omogucava se:
» prikaz cjelokupnog stanja poslovnog sustava na dlanu,
» u svakom trenutku svi vide u kojem je stanju proces,
» reakciju kod promatraca,

» pojednostavljenje protoka procesa.

Slika 18. prikazuje oznaku koja definira prvu aktivnost u procesu tehni¢kog pregled
oznacenu strelicom, a to je prijava tehni¢kog pregleda, potom slijedi proces TP koji
korisnik usluga moze pratiti vizualno, unos rezultata TP i na kraju registraciju vozila

(RV) odnosno produljenje valjanosti prometnih dokumenata.

Slika 18. Prijava TP - TP — RV
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Primjenom VM-a pojednostavljujemo poslovne procese, stoga moramo pazljivo
odrediti na $to ¢e ga se primijeniti, kako procese ne bi nepotrebno zakomplicirali.
Informacijama danim vizualnim menadzmentom profitiraju korisnici usluga koji
prepoznaju u kojoj je fazi usluga/proizvod, zaposlenici koji uvijek znaju na ¢emu treba
raditi i menadzeri koji znaju kada treba pomoci.

Prilikom uvodenja vizualnog menadZmenta, potrebno je odrediti STO i KAKO

kontrolirati u poslovnim procesima.

3.2. Ciljevi [5]
Informiranjem svih sudionika procesa putem fotografija, dijagrama, boja i oznaka,
utjeCemo na efikasnost procesa. U svakom trenutku svi znaju u kojoj se fazi proces

nalazi i $to se trenutno dogada.

Ciljevi vizualnog menadZzmenta su:
» prikazati status procesa,
» usmijeriti i locirati stvari,
» vidjeti jesmo li ispred, u vrijeme ili kasnimo za planom,
» pokazati Sto je dobro, a Sto loSe u procesu,
>

osigurati kontinuirano provodenje procesa.
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Slika 19. prikazuje oznake koje ujedno predstavljaju pojedine aktivnosti procesa TP.

Slika 19. Oznake koje oznacavaju aktivnosti u procesu TP

3.3. Alati VM-a [5]
Postoji Citav niz jednostavnih alata, koji nalaze primjenu u metodologiji VM-a, ali i u
drugim metodologijama za unaprjedenje i razvoj poslovnih procesa.
Alati vizualnog menadZzmenta:
» Andon svijetla,
Kodiranje bojama,
Linije na podu,
PloCe sa sjenama,
Oznake,

YV V V VYV V

Vizualni procesi,
o Kanban ploc¢a,
o Lean komunikacijska ploca,
» Dodatni alati,
o Prozirna vrata,
o Stanje procesa,
o Karte za opasnost,
o Kvantifikacija.
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Andon svjetla su signalne svijetilike Cija aktivacija upucuje na zastoj ili problem u

procesu,

a mogu se aktivirati automatski ili manualno — radnik ima mogucnost

zaustaviti proces.

Razlozi za aktivaciju andona su sljedeci:

manjak
neispravnost alata ili uredaja
napravljena ili pronadena greska

pojava problema (ne)sigurnosti rada

Kodiranje bojama omogucava brzo i lako donosenje odluka, a problemi ili prilike za

poboljSanje u procesu se lakSe uoCavaju.

Naj¢eScée koristene boje u poslovnim procesima su crvena, zelena, Zuta i plava:

Linije na

Crvena, emocionalno intenzivna boja, ima vrlo visoku stopu vidljivosti,
privladi pozornost i promptno usmjerava paznju na odredeni element
(znakovi STOP, crvena svjetla na semaforima i oprema za gasenje pozara)
te stimulira ljude da donesu brze odluke,

Zelena, predstavlja sigurnost, stabilnost i izdrzljivost, djeluje smiruju¢e na
ljude te se koristi kao boja slobodnog prolaska u prometu,

Zuta, topla i budi vedrinu, ali moze imati uznemirujuéi uginak, potice
mentalnu aktivnost, a posebno se isti€¢e na crnoj pozadini §to se Cesto
koristi za opremu i

Plava, mir i smirenost, usporava ljudski metabolizam i stvara smirujuci
ucinak, a tamno plava je povezana sa dubinom, stru¢nosti i stabilnosti,

zbog Cega se Cesto koristi kao korporativna boja.

podu se postavljaju kako bi eliminirali trazenje i konfuziju uz odredena

pravila:

koristiti $to je moguée manje boja,
odrediti odredenu boju za pojedinu namjenu,
oznaciti sirovi materijal, WIP, gotove proizvode i

napraviti vise s manje.
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Slika 20. Zute i Zuto-crne linije koje oznagavaju radni prostor, uredaje i kanal na TL

Slike 20. i 21. prikazuju pozicije na tehnoloskim linijama oznagene Zutim i Zuto-crnim

linjjama.

Slika 21. Zuto-crne linije koje oznagavaju uredaje na TL
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PloCe sa sjenama se najCeSce koriste za alate i sredstva za rad, gdje se sredstva za

rad pribijaju za zid, na kojem se ocrtava njihov oblik, dok se alati umecu u ladice s
pripremljenim plo€ama koje ocrtavaju njihov lik, kako je prikazano slikom 22. Ploce
koristimo zbog brzog pronalaska alata za rad i lak§eg uoCavanja §to nedostaje.

Slika 22. Radni stol i alat u plo€ama koje ocrtavaju njihov lik

Oznake, velike oznake olakSavaju snalazenje u prostoru i pozitivno pridonose
disciplini kako je prikazano slikom 23., 24. i 25., dok male oznake oznacava poziciju
pojedine stvari.

Slika 23. Vertikalna i horizontalna signalizacija izvan objekta STP
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Slika 24. prikazuje oznaku na tehnoloskim linijama prve aktivnosti u procesu TP-a,
koja usmjerava kretanje korisnika usluga u radnom prostoru STP-a.

Slika 24. Oznake u objektu STP na tehnoloskoj liniji

Slika 25. prikazuje oznaku u administrativnoj prostoriji prve aktivnosti u procesu TP-a,
a povezana je s oznakom na tehnoloskim linijama.

Slika 25. Oznake u administrativnoj prostoriji
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Vizualni procesi, za prikaz aktivnosti poslovnih procesa koristi se:
- Kanban plo¢a tijeka aktivnosti (TO DO, DOING, DONE)
- LEAN komunikacijska ploca i

- ploce drugih metodologija pomocu kojih se lakSe prate poslovni procesi

Slika 26. prikazuje oglasnu plo¢u s bitnim informacijama, popisom obaveza te

planom Ci$¢enja uredaja i opreme.

Slika 26. Oglasna ploc¢a - popis obaveza, plan ¢i8¢enja i vazne informacije

Dodatni alati

- Prozirna vrata s inspekcijskim prozorc¢icem, kako bi svi mogli vidjeti $to je
spremljeno unutra i kako dobro ili loSe stvari izgledaju,

- Stanje procesa, odvijanje procesa, postavljenje trakica na ventilatore kako
bi mogli vidjeti da puse ili postavljenje prozora ili plasti€nih trakica unutar
cijevi pa ¢emo mo¢i vidjeti da fluid tece,

- Karte za opasnost, oznacavaju izlaze u nuzdi, protupoZzarnu opremu i
sli¢no na karti radnog prostora, ZNR i ZOP
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Slikom 27. prikazana je karta za opasnost u prizemlju i na katu objekta STP,
sukladno ZNR i ZOP-a.

Slika 27. Karte za opasnost u prizemlju i na katu objekta STP

Slikom 28. prikazan je detaljan plan evakuacijskog puta sa oznakama opasnosti,

oznakama zabrane i pozicijama pomocnih sredstava.

I
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Slika 28. Plan evakuacijskog puta CVH STP PRELOG
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Kvantifikacija, potreba za mjerenjem i statistickim analizama, kako bi uodili

devijacije pa sprijeCili nastajanje problema, kako je prikazano narednim
slikama 29., 30. i 31.

Slika 29. Obrasci MUP-a i ostala roba sa stanjem u skladistu i na radnom mjestu
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Slika 30. prikazuje porast broja TP u 2015. godini nakon preseljenja u novu STP,
koje je realizirano u travnju 2014. godine. Primjena koncepta 5S VM-a u novoj STP,

pozitivno je utjecala na korisnike usluga.

H-082 CVH STP PRELOG, Prelog
10000
8000 ‘?—4
e — - s
o 6000
Lt
° 4000
o PRESELJENJE
U NOVU STP.
2000 \BEZ 55 VM<——>PRIMJENA 55 VM
0
2011 2012 2013~ 2014 2015 N 2016
==¢==Broj TP 7209 7110 7159 \w7 7&’ 8500

Slika 30. Broj TP kroz godine i novi cilj za 2016. godinu

Slika 31. prikazuje kako postotak neispravnosti ovisi o godini proizvodnje vozila, za

sve vrste vozila na redovnom TP.

45

40

35

30

25
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10

Neispravnost (%)
o (9]
1994 I 37,40
1995 _ 37,89
1996 — 36,41
1997 _ 34,16
1998 _ 31,68

1999 I 29,85
27,11
2001 I 24,98
..... 22,81
2003 __.-":20,87
2004 I {8,37
2005 I 16,49
2006 :14,87
2007 NN 13,04
11,77

2009 NN 0 47

7,89
2011 W 6,50
2012 — 5,12
2013 W 2,60
2014 W 2,83

2000
2002
2008
2010

Godina proizvodnje vozila

Slika 31. Neispravnost prema godini proizvodnje za sve vrste vozila na redovnom TP
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3.4. Budu¢nost metodologije, razvoj

Potrebno je konstantno razmisljati o poboljSanjima efikasnosti poslovnih procesa, a
samim time i vizualnog menadzmenta, koriste¢i se postoje¢im i trazec¢i nove alate.
Alati ove metodologije ali i drugih metodologija, razvijeni su uglavnhom na procesima
proizvodnih poduzeca, Sto otvara prostor napretku metodologija u smislu razvijanja i

prilagodavanja alata u usluznim procesima, a to je i jedan od ciljeva ovog rada.

VISE JASNIH OZNAKA - MANJE TEKSTA - NAGLASAK JE NA VIZUALNOM

Na slici 32. prikazat ¢e se oznake koje navode korisnika usluga na pravilno kretanje u
STP kroz 11 koraka, u svrhu dobivanja Zeljene usluge efikasno i efektivno te sigurno.

Slika 32. Koraci za korisnike usluga
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4. Klju€ni pokazatelji izvedbe — KPI, Lean metrika

Klju€ni pokazatelji izvedbe ili skra¢eno KPI, kljuéna su metrika koju menadzeri koriste
kako bi Sto uspjesnije upravljali organizacijom. Dobra kombinacija ovih pokazatelja
pomodi ¢e kod uodavanja mogucih mjesta pobolj$anja. Cesto se dogada da se prati
previe pokazatelja, $to rezultira ogromnom koli¢inom podataka koji najéeSce ni¢emu
ne sluze, ve¢ samo zbunjuju kod donosenja odluka. Zasigurno je bolje pratiti samo
nekolicinu bitnih KPl-ova koji ¢e najbolje odrazavati situaciju u procesima. Klju¢no
obiljezje dobrih KPI-ova je njihova mjerljivost.

Potrebno je odrediti KPI-ove koji pomazu organizaciji da definira i mjeri napredovanje
prema postavljenim ciljevima organizacije.

Kriteriji za postavljanje KPIl-ova [6]:

S — specific/specifiCan

M — measurable/mjerljiv

A — achievable/dostizan

R — relevant/relevantan

YV V. V VYV V

T — time phased/vremenski odreden

Za razliku od KPl-ova proiza$lih iz proizvodne djelatnosti, u nastavku rada biti ¢e
definirani KPI-ovi bitni za uspje$no poslovanje poduzeéa CVH koje pruza usluge.
KPI-ovi ¢e biti prilagodeni za STP, a neki od KPIl-ova moci ¢e se primijeniti i za druga
usluzna poduzeca.

S obzirom na to da STP pruza specificne usluge temeljene na zakonodavnoj osnovi,
pri E¢emu se mora voditi briga o ispunjavanju vrijedecih zakonskih propisa, postivanju
pravila struke i propisanih normativa rada, proizlaze kvantitativni vremenski odredeni
statisticki KPI-ovi, te kvalitativni KPI-ovi. U nastavku rada biti ¢e odredeni KPI-ovi koji
se odnose na H-082 CVH STP PRELOG.

BPV (odnos broja pregledanih vozila)

Ovo su kvantitativni statistiCki odredeni KPI-ovi koji ukazuju na pozitivan ili negativan
trend ukupnog broja pregledanih vozila u STP. Kontroliraju se na razini godine i
kvartalno, na nacin da se usporeduju isti periodi dviju razli¢itih godina. Cilj je postici
da ovi KPI-ovi budu jednaki ili ve¢i od 100%, Sto bi znacilo jednak broj ili porast broja
obavljenih TP-a kroz promatrani period. Ostvarivanjem vrijednosti jednake ili ve¢e od
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100% za ove KPIl-ove, mogu se postici i veci financijski ucinci koji ovise o vrsti vozila

koja pristupe TP-u, te vece place za djelatnike.

- usporedba broja obavljenih TP za dvije razli¢ite godine — godi$nji BPV

prikazan je formulom [1].

TP,
BPVG = —

n-1

X 100 > 100% ... .. [1]

Slika 33. prikazuje kretanje godisnjih BPVg, a usporedbom BPVg 2015/2014 s onima
iz prethodnih godina moZe se utvrditi trend porasta broja TP unato¢ preseljenju,

uzrokovano primjenom koncepta 5S VM-a u novoj STP.

BPV,

2016/15
2015/14
2014/13
2013/12

2011/10
98,00 100,00 102,00 104,00 106,00 108,00 110,00
2011/10 2012/11 2013/12 2014/13 2015/14 2016/15
B Index TP (%) 100,22 98,63 100,69 100,11 107,79 110,03

Slika 33. Odnos broja TP kroz godine - godisnji BPV H-082

- usporedba broja obavljenih TP za dva razli¢ita kvartala — kvartalni BPV

prikazan je formulom [2].

TP,
BPVyc = 75
-1

X 100 = 100% ... .. [2]

Slika 34. prikazuje kretanje kvartalnih BPVk nastalih usporedbom istih kvartala 2014.
i 2013. godine. Moze se utvrditi porast broja TP-a u 1. i 4. kvartalu te pad u 2. i 3.
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kvartalu. Pad broja TP-a u kvartalima kada se uobi¢ajeno obavi viSe TP-a s obzirom
na razdoblje u godini, u odnosu na ukupan broj TP-a kroz godinu, moze se
okarakterizirati kao trenutni pad zbog preseljenja u novu STP.

BPV,

"
w5
om 2

KVARTALI 2014/2013

97 98 99 100 101 102 103 104 105 106
Index TP (%)

Slika 34. Odnos broja TP kroz kvartale 2014/2013 — kvartalni BPV H-082

Slikom 35. prikazan je porast kvartalnih KPl-ova, zbog primjene koncepta 5S VM-a
koju su prepoznali i korisnici usluga, nesto vise od jedne godine nakon uvodenja.

BPV,

KVARTALI 2015/2014

98 100 102 104 106 108 110 112 114 116
Index TP (%)

Slika 35. Odnos broja TP kroz kvartale 2015/2014 — kvartalni KPI H-082
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PNV (odstupanija prosjeéne neispravnosti vozila)

Ovo su kvantitativni statistiCki odredeni KPI-ovi, koji ukazuju na odstupanja od
prosjecne tehni¢ke neispravnosti svih STP u RH za promatrani period. Kontroliraju se
na godisnjoj razini, na nacin da trebaju odgovarati prosje¢noj starosti prema
utvrdenom dijagramu na slici 31. i biti u okviru zadanih odstupanja, koja ne bi trebala

biti ve¢e od 3% kako je prikazano formulom [3].
PNV:PNVSTP_PNVRH:i:g% ...... [3]
Slikom 36a. prikazan je PNV promatrane STP, PNV za regiju Cakovec i PNV svih

STP u RH. Moze se zakljuciti da je PNV STP u granicama dozvoljenih odstupanja
kroz 2014. godinu.

PNV

RH | 22,08

REGIJA CK

STP

21,00 21,50 22,00 22,50 23,00 23,50 24,00 24,50 25,00 25,50
STP REGIA CK RH
| PNV 24,87 25,14 22,28

Slika 36a. Prosje¢na neispravnost vozila — PNV H-082 za 2014. godinu

Slikom 36b. prikazan je PNV promatrane STP, PNV za regiju Cakovec i PNV svih
STP u RH. MoZe se zakljuciti da PNV STP nije u granicama dozvoljenih odstupanja
kroz 2015. godinu, medutim analizom je utvrdeno da je veéa tehni¢ka neispravnost
zabiljeZzena zbog povecanog broja traktora koji su pristupili TP. Radi se o vozilima
prosjecne starosti 27 godina.
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PNV
RH | 22,5
REGIJA CK 26,70
STP 27,5
21,00 22,00 23,00 24,00 25,00 26,00 27,00 28,00
STP REGIJA CK RH
\ = UPN 27,55 26,70 22,54

Slika 36b. Prosje¢na neispravnost vozila — PNV H-082 za 2015. godinu

UK (odstupanja ujednacenosti kriterija)

Ovo su kvantitativni statistiCki odredeni KPIl-ovi koji ukazuju, na odstupanja
ujednacenosti kriterija izmedu nadzornika u pojedinoj STP kroz ukupnu neispravnost
(UKg i UKk), te na odnos ujednacenosti kriterija po sklopovima (UKs) kroz
neispravnost po sklopovima za promatrani period. Kontroliraju se na razini godine

kako je prikazano formulom [4] i kvartalno kako je prikazano formulom [5].
UKG = UKN —_— PNVSTP = i?)% ...... [4’]
UKK = UKNk —_— PNVSTPk = iB% ...... [5]

KPIl pomocu kojeg kontroliramo odstupanja kroz neispravnost po sklopovima (UKsgq i
UKs2), moze ukazivati i na kvalitetu obavljenih TP. Odstupanja ovog KPI-a ne bi
trebala biti ve¢a od £30% u odnosu na prosjeénu neispravnost svakog sklopa kako je
prikazano formulama [6a] i [6b], uzmemo li u obzir i prosjeénu godinu proizvodnje

pregledanih vozila.

— UKSTPS - UKRHS

UK. x 100 = +30% .. ... 6
s1 UK s +30% [6a]
UKys — UK
UKy = —2 RS % 100 = +30% ... ... [6b]
UKRHS
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Slika 37. prikazuje ujednacenost kriterija izmedu nadzornika u 2014. godini, s
obzirom na to da je UKg u granicama dozvoljenih odstupanjima.

UKg
27,00 27,1
: 26:00 — .

25,00 / \
24,77
24,00 :
23,55%= 23,51

nlRZ n2 ZN n3 MH n4 1§

28,00

% NEISPRAVNOSTI U
2014

23,00

Slika 37. Ujednacenost kriterija kroz 2014. godinu H-082

Slika 38. prikazuje neujednacenost u kriterijima izmedu nadzornika u 1. kvartalu, s
obzirom na to da je UKk izvan granica dozvoljenih odstupanja.

UK«
o]
30,89
E, 31,00 A
S . 3900 7
Z S 2800 ~ AN
R 27,00 / N
2 26,00 553 AN
, 24,90
X 24,00 :
nlRZ n2 ZN n3 MH n4 IS

Slika 38. Ujednacenost kriterija kroz 1. kvartal 2014. godine H-082

Slika 39. prikazuje neujednacenost u kriterijima izmedu nadzornika u 2. kvartalu, s
obzirom na to da je UKy izvan granica dozvoljenih odstupanja.

23,00 U KZK
' 22.26

2 22,00 /\
8 21,00 2093 - 20,60
< < 20,00 — —
= S 19,00 AN e
a N 17
2 18,00 \\ //
S 17,00

16,00 161

nlRZ n2 ZN n3 MH n4 IS

Slika 39. Ujednacenost kriterija kroz 2. kvartal 2014. godine H-082
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Slika 40. prikazuje ujednacenost u kriterijima izmedu nadzornika u 3. kvartalu, s

obzirom na to da je UKsk u granicama dozvoljenih odstupanja.

UK
27,00
S 26,61
= 26,00
g / \
: 25,00
< ’
2 =) / \\
a N 24,00 -
@ 23,89 53
Z 23,00 . —
X 22,83
22,00
nlRZ n2 ZN n3 MH n4 IS

Slika 40. Ujednacgenost kriterija kroz 3. kvartal 2014. godine H-082

Slika 41. prikazuje ujednacenost u kriterijima izmedu nadzornika u 4. kvartalu, s
obzirom na to da je UKk u granicama dozvoljenih odstupanja.

UK,

32,65

33,00
32,00

f 31,00

30,00

/

/

29,00

29,75

'«M\

N
SNe2723

n4 1§

% NEISPRAVNOSTI U
2014

28,00
27,00

nlRZ n2 ZN n3 MH

Slika 41. Ujednacenost kriterija kroz 4. kvartal 2014. godine H-082

Slika 42. prikazuje ujednacenost kriterija izmedu nadzornika u 2015. godini, s
obzirom na to da UKg u granicama dozvoljenih odstupanja.

2 29,00 28,88
o] 28,00
3
= g 27,00
a N 26,4
& 26,00 25,97
) 25,00
nlRZ n2 ZN n3 DB n4 MH n5JS

Slika 42. Ujednacenost kriterija kroz 2015. godinu H-082
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Slika 43. prikazuje manju neujednacenost u kriteriima izmedu nadzornika u 1.

kvartalu, s obzirom na to da je UKk izvan granica dozvoljenih odstupanja, medutim

ostvaren je ipak nesto bolji rezultat u odnosu na isto razdoblje 2014. godine.

34,00
33,00
32,00
31,00
30,00
29,00
28,00
27,00
26,00

% NEISPRAVNOSTI U
2015
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3323
\
30,53
\
N 228,77
\ /
26,08

nlRZ n2 ZN n4 MH n5 JS

Slika 43. Ujednacenost kriterija kroz 1. kvartal 2015. godine H-082

Slika 44. prikazuje ujednacenost u kriterijima izmedu nadzornika u 2. kvartalu, s

obzirom na to da je UKy« u granicama dozvoljenih odstupanja.

29,00
28,00
27,00
i 26,00
25,00
24,00
23,00
22,00

% NEISPRAVNOSTI U
2015
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28,12 27,88
\
\
\
\
22,96 7 e 77,60
nlRZ n2 ZN n4 MH n5 JS

Slika 44. Ujednacenost kriterija kroz 2. kvartal 2015. godine H-082

Slika 45. prikazuje ujednacenost u kriterijima izmedu nadzornika u 3. kvartalu, s

obzirom na to da je UKsk u granicama dozvoljenih odstupanja.

27,00
26,00
y 25,00
24,00
23,00
22,00

% NEISPRAVNOSTI U
2015

U I(3K
26,26
??,79
nlRZ n3 DB n4 MH n5JS

Slika 45. Ujednacgenost kriterija kroz 3. kvartal 2015. godine H-082
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Slika 46. prikazuje manju neujednacenost u kriteriima izmedu nadzornika u 4.
kvartalu, s obzirom na to da je UKu izvan granica dozvoljenih odstupanja, medutim
ovaj rezultat opravdava cinjenica manjeg broja pregledanih vozila od strane
nadzornika n4 u odnosu na ostale. Nadzornik n4 primarno radi na poslovima

referenta u STP.

UK

u 34,00 33,08
= 33,00 /\

32,00
o ’
£ 31,00 — / N
S 3000 29,19 29,75
= 29,00 !=\
X 2800
2 57,00 \V/
i 26,00 26 71

nlRZ n3 DB n4 MH n5JS

Slika 46. Ujednacenost kriterija kroz 4. kvartal 2015. godine H-082

Slika 47. prikazuje ,etalon“ prosje¢ne neispravnosti po sklopovima svih STP u RH
nastalog u 2012. godini. Pomoc¢u etalona kontroliramo odstupanja neispravnosti po
sklopovima i ukupne prosjeCne neispravnosti, koji trebaju biti u granicama
dozvoljenih odstupanja.

Prosjecna neispravnost po sklopovima u STP za 2012. godinu, od H-001 do H-157
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Slika 47. Etalon prosje¢ne neispravnosti po sklopovima u STP za 2012. godinu
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Slika 48. prikazuje izgled izvje§c¢a prosje¢ne neispravnosti po sklopovima i ukupne
prosjeCne neispravnosti po nadzornicima H-082 u 2014. godini, koje se analizira i
usporeduje sa etalonom prikazanim na slici 47.

Slikom 48. prikazan je samo izgled izvje$¢a, a podaci koji se kontroliraju nalaze se u
tijelu dokumenta te su neki od njih oznaceni crvenim okvirima. Potrebno je
napomenuti da se usporeduju sklopovi od broja 01 do 17 izuzevsi sklop 00, s
obzirom na to da se mijenjala nomenklatura greSaka po sklopovima. Za predmetnu

STP moze se reci da je UKs u granicama dozvoljenih odstupanja.

Centar za vozila Hyvatske d.d.
H-082 CVH STP "PRELOG" (stanica + teren)
BROJ I POSTOTAK UOCENIH GRESAKA NA SVIM SKLOPOVIMA - Svi TP
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‘Vrsta vozila : Sva Marka vozila : Sve Tip : Svi Tehni¢ki pregledi : Prvi Godina proizvodnje : Sve
- = = g 3 3
=|- |2 H H]
o @ 21z |2 |8 L2 I 8
22| 2|2 |2 |22185 (3. |2 2 |2 3|8 z E:
53§ |3 z |23 132 H =128 |z2 3 2
¥ 2 | 512 133183 2122|353 a 3
5% = F] : |5Z | z2 3 B = z ] .| 2 3
2 2 5z | z2 S : s 2
Nadzoenik 2% ] 5|5 jze z HEH £ |2 g1 218 5|2 2
o M ETEE R z 3 = % = S| 3 =
Sl E | S |2 |sk (3| |78z i8); F 3
] ERET RS s |z
£2| 8| 2| E |33 |32 %8 |4 2|53 g Z
g & g S |z56 {88 |8 z g ] 2 2 g 3
gz| g8 | & Z5 (2812 |£ £z |E H =
50 = 2z (= S g = & =
= z |2 | g &
3 3 2
00 0 82 3] H ﬁ 06 07 09 10 11 12 13 14 15 16 17
1 1371 o 37| 355 392 39] 109§ 165] 48] 18] 15 21 24| 7 1 1 36 0] 4
% 100,00 ﬂfﬂ 2,70| 2589 28,59 234 7,95 12,04 3,50} 131 1.09| 1,534 175 5.8 1.09| 0,30} 2,63 0.00| 029
2 2053 /A 63| 408 564 199] 117 452 57 28| 8| 36 25 109 10} 17 43 0] 4
%| 100,00} /0,9 3,07| 19.87 2747 4.87) 570 2202 2,78 1,36) 0,39) 1,75 1,22] 531 0,49 049 2,09 0,00| @.19]
3. 1919} / 1 88 433 398 9] 148 261 29 15 19| 19] 39 103] 18] 31 56 0] 5
%| 100,00 / 094 4,59 2777 20,74 4,12| 771 13,60) 4,64 0,73 0.99) 0.95] 2.03) 537 0.34] 162 292 0,00| 0.26]
4. 94 2 314 273 29 43| 66 29} 1 9 13] 22| 57| 13] 6| 21 0 1
%l 100, 0,95 2,23 3330 2948 3.08] 4.56| 7.00| 3,08 1,27] 055 1,38] 2,33 6,04| 138 0.64] 2.23] .00} 0.1
UKUPNO GRESAKA U STP: 62’6 57 209 1619} 1632} 247 417 944 223 73] 5 89| 119] 240 56 58| 156 o 14
UKUPNO GRESAKA U STP U %;| IG¥DO 0.9)] 332 2561 2596 3,93 6.63| 15,02 3.55] 1,16} 081 1.42] 1,75] 541 0,89 092 2,48 0.60! 0,22
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Dijelovi (3) na kojima se najvise yotavaju greske u STP: 03, 02,06
Dijelovi (3) na kojima s najmanje uotavaju greske u STP: 17,09,13
PRELOG, 04.12.2015

POSTOTAK NEISPRAVNOSTI c )
| USTP: | 2381) o7

Slika 48. Prosjecna neispravnost po sklopovima za H-082 u 2014. godini

Slika 49. prikazuje izgled izvje$c¢a prosjecne neispravnosti po sklopovima i ukupne
prosjecne neispravnosti po nadzornicima H-082 u 2015. godini. Za predmetnu STP
moze se reéi da je UKs u granicama dozvoljenih odstupanja, a ostvareni rezultati
nesto su bolji u odnosu na ostvarene rezultate u istom razdoblju 2014. godine.
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Centar za vozila Hrvatske d.d.
H-082 CVH STP "PRELOG" (stanica + teren)
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Slika 49. Prosje¢na neispravnost po sklopovima za H-082 u 2015. godini

RP (odstupanja raspodiele poslova u STP)

Ovo je kvantitativni statistiCki odredeni KPI koji ukazuje na ravnomjernu raspodijelu
poslova po djelatnicima. Zeli se postié¢i ravnomjerno optereéenje svih nadzornika i
referenata kroz godinu, uzimajuc¢i u obzir dane godiSnjeg odmora, bolovanja i drugih
opravdanih izostanaka po djelatnicima. Kada u obzir uzmemo sve navedeno, razlika
u obavljenoj koli€ini posla izmedu djelatnika ne bi smjela biti ve¢a od 30%. Kontrolira

se na razini godine i kvartalno, kako je prikazano formulama [7] i [8].

- NADZORNICI

(nn - np)

RP = =———"% x 100 = +30%...... 7]

Slika 50. prikazuje dobru raspodjelu poslova po nadzornicima u 2014. godini, s
obzirom na to da je RP unutar granica dozvoljenih odstupanja.
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RP
n4 JS
n3 MH
n2 ZN
-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25
B Odstupanje od prosjeka OA u 2014. godini

Slika 50. Raspodjela poslova u 2014. godini H-082

Slika 51. prikazuje dobru raspodjelu poslova po nadzornicima kroz Cetiri kvartala
2014. godine, s obzirom na to da su RP unutar granica dozvoljenih odstupanja.

RP,, RP,,
5 s
pag——— TR
o o I

-25 -20 15 -10 -5 0 5 10 15 20 25| -30 -25 -20 -15-10 -5 O 5 10 15 20 25

H Odstupanje od prosjeka OA u 2014. godini za 1. m Odstupanje od prosjeka OA u 2014. godini za 2.
kvartal kvartal

RP5 RP,¢

o

v

-25 -20 15 -10 -5 0 5 10 15 20 25| -25 -20 -15 -10 -5 O 5 10 15 20 25

B Odstupanje od prosjeka OA u 2014. godini za 3. M Odstupanje od prosjeka OA u 2014. godini za 4.
kvartal kvartal

Slika 51. Raspodijela poslova kroz kvartale 2014. godine H-082
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Slika 52. prikazuje dobru raspodjelu poslova po nadzornicima u 2015. godini, s

obzirom na to da je RP unutar granica dozvoljenih odstupanja.

-30 -25 -20 -15

M Odstupanje od prosjeka OA u 2015. godini

-10 10 15 20 25

Slika 52. Raspodijela poslova u 2015. godini H-082

Slika 53. prikazuje dobru raspodjelu poslova po nadzornicima kroz Cetiri kvartala
2015. godine, s obzirom na to da su RP unutar granica dozvoljenih odstupanja.

RP«

p=}

iy
—
(7]

RP,

-35-30-25-20-15-10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35
B Odstupanje od prosjeka OA u 2015. godini za 1.
kvartal

-30-25-20-15-10 -5 0 5 10 15 20 25 30
B Odstupanje od prosjeka OA u 2015. godini za 2.
kvartal

RP;

n2 D

RP 4«

n4 s

-25-20-15-10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35
B Odstupanje od prosjeka OA u 2015. godini za 3.
kvartal

-25-20-15-10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35
B Odstupanje od prosjeka OA u 2015. godini za 4.
kvartal

Slika 53. Raspodjela poslova kroz kvartale 2015. godine H-082
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- REFERENTI

(1 = rp)

RP = x 100 = +30% ......[8]

Slika 54. prikazuje dobru raspodjelu poslova po referentima u 2014. godini, s obzirom
na to da je RP unutar granica dozvoljenih odstupanja.

RP¢

r1 SK

-2 -1 0 1 2
B Odstupanje od prosjeka OA

Slika 54. Raspodjela poslova u 2014. godini — referenti H-082

Slika 55. prikazuje dobru raspodjelu poslova po referentima kroz &etiri kvartala 2014.
godine, s obzirom na to da su RP unutar granica dozvoljenih odstupanja.

RP« RP,«
r1/SK rl SK
5 4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 |-2 -1 0 1 2
M Odstupanje od prosjeka OA B Odstupanje od prosjeka OA
RP,, RP,,
r2|LK
r1|SK
5 4 -3 -2 1 0 1 2 3 4 5|5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Odstupanje od prosjeka OA B Odstupanje od prosjeka OA

Slika 55. Raspodijela poslova kroz kvartale 2014. godine — referenti H-082
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Slika 56. prikazuje dobru raspodjelu poslova po referentima u 2015. godini, s obzirom

na to da je RP unutar granica dozvoljenih odstupanja.

RP

1

B Odstupanje od prosjeka RH

Slika 56. Raspodijela posla u 2015. godini — referenti H-082

Slika 57. prikazuje dobru raspodjelu poslova po referentima kroz Cetiri kvartala 2015.

godine, s obzirom na to da su RP unutar granica dozvoljenih odstupanja.

RP

o

r1 SK

RP,«

-2 -1 0

B Odstupanje od prosjeka OA

B Odstupanje od prosjeka OA

-6 -4 -2 0 2 4 -3 1 3
B Odstupanje od prosjeka OA M Series1
RP5 RP,
-2 -1 0 1 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8

Slika 57. Raspodjela posla kroz kvartale 2015. godine — referenti H-082
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UN (uvazavanje normativa rada)

Ovo su kvantitativni statistiCki odredeni KPIl-ovi koji ukazuju na odstupanja od
propisanih normativa rada. UtroSena vremena za redovni TP M1 kategorije vozila,
kojih je oko 80% od ukupnog broja vozila na kojima se obavlja redovni TP u
prosjecnoj STP, klasificiraju se u razrede. U razredima 1. i 2. do 15 minuta ne bi
smjelo biti viSe od 5% ukupno pregledanih vozila M1 kategorije. Najveéi broj
pregledanih vozila oCekuje se u 3. i 4. razredu. Ovaj KPI se odnosi na nadzornike i

kontrolira se na godisnjoj razini, kako je prikazano formulom [9].
UN;s < 5%......[9]
Slika 58a. prikazuje kako nadzornici predmetne STP uvazavaju normative prema

zadanim odstupanjima u 2014. godini, s obzirom na to da je UNys u granicama

dozvoljenih odstupanja.

UN Redovni TP - M1

60,00 51,74

39,86
40,00
20,00 I 8,04
0,00 0,12 0,12 0,12
0,00 [ |

1-do5min 2-5-15min 3-15-30min 4-30-60min 5-60-180min 6-180-480 7 -preko 480
min min

Slika 58a. Vrijeme utro$eno na redovni TP za M1 kategoriju vozila H-082

Slika 58b. prikazuje kako nadzornici predmetne STP uvazavaju normative prema
zadanim odstupanjima u 2015. godini, s obzirom na to da je UNys u granicama

dozvoljenih odstupanja.

UN Redovni TP - M1

60,00 51,53

38,79
40,00
20,00 I 9,15
0,00 0,17 0,08 0,28
0,00 [ |

1-do5min  2-5-15min 3-15-30min 4-30-60min 5-60-180min 6-180-480 7 - preko 480
min min

Slika 58b. Vrijeme utro$eno na redovni TP za M1 kategoriju vozila H-082
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Takoder, u sklopu ovog KPIl-a kontrolira se vrijeme utroSeno za redovni TP M1
kategorije vozila i vrijeme utroSeno za ponovljeni redovni TP. Ova vremena
klasificiraju se u razrede, a za 6. i 7. razred oCekuje se vise od 50% pregledanih
vozila M1 kategorije. Dakle, rije€ je o vozilima koja su proglasena tehnicki neispravna
te je potom otklonjen kvar nakon proteka vise od 180 minuta. MoZe se zakljuditi da 6.
i 7. razred predstavljaju teze utvrdene tehni¢ke neispravnosti. Ovaj KPI se odnosi na

nadzornike i kontrolira se na godidnjoj razini, kako je prikazano formulom [10].
UN;go = 50% ... ... [10]
Slika 59a. prikazuje kako nadzornici predmetne STP uvazavaju normative prema

zadanim odstupanjima u 2014. godini, s obzirom na to da je UNg u granicama
dozvoljenih odstupanja.

70,00 UN Redovni + ponovljeni TP - M1
58,02

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00 10,43 11,65 12,12 e

v 1N = = '

0,00 ]

3-15-30 min 4 -30-60 min 5-60-180 min 6 - 180 - 480 min 7 - preko 480 min

Slika 59a. Vrijeme utro$eno na redovni i ponovljeni TP u 2015. godini H-082

Slika 59b. prikazuje kako nadzornici predmetne STP uvazavaju normative prema
zadanim odstupanjima i u 2015. godini.

70,00 UN Redovni + ponovljeni TP - M1 65,03
60,00

50,00
40,00
30,00

20,00 867 10,64 9,62

10,00 ‘ 6,04

o 1R ] ] —

3-15-30 min 4-30-60min 5-60-180 min 6-180-480 min 7 - preko 480 min

Slika 59b. Vrijeme utro$eno na redovni i ponovljeni TP u 2015. godini H-082
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Osim kvantitativnih postoje i kvalitativni KPI-ovi, kao na primjer RTL, koji se prate
kvartalno kako bi dobili veliku sliku rada pojedine CVH STP.

RTL (rad na tehnoloskoj liniji)

Ovo je kvalitativni odredeni KPI, koji ukazuje na postivanje provodenja procedure
tijeka tehniCkog pregleda u smislu obavljanja svih propisanih aktivnosti sukladno
zakonskim i podzakonskim aktima. Kontrolira se najmanje jednom mjesecno od
strane voditelja STP za svakog nadzornika, a za svaki uoCeni propust provodi se
dodatna obuka kako se isti vise ne bi ponavljali. Voditelj STP-a duzan je voditi
evidenciju o dodatnoj edukaciji, ali i radu djelatnika. Evidencija se vodi, izmedu
ostalog, kako bi se mogla odrediti adekvatna stimulacija za djelatnike. Osim rada na
TL, kontrolira se ispravno upravljanje dokumentacijom i postivanje Kodeksa CVH.
Takoder, u sklopu ovog KPIl-a kontrolira se i rad referenata u smislu kontrole
predmeta registracije vozila, odnosno produljenja valjanosti prometnih dokumenata,
te postivanje Kodeksa CVH.
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5. Primjena LEAN alata 6S (5S + S) u STP

Za alat 5S moze se reéi da je baza svake suvremene metodologije, odnosno baza za
nastajanje naprednijin alata i metodologija, nacin zivljenja kojim se postize

organiziraniji, discipliniraniji, uredniji, inovativniji i sigurniji rad.

5.1. Opcenito o alatu i primjeni [7]

Metoda 5S je izvorna japanska metoda unaprjedenja, koja je prihva¢ena od svjetske
autoindustrije. Ova metoda je usmjerena na uredivanje radnog i poslovnog prostora
radi optimiranja procesa i stalnih unaprjedenja.

Metoda se koristi vizualnim vodenjem (VM) i jako je bazirana na obucene i motivirane
ljudske resurse. Ukratko se moze reci da je u pitanju takvo uredivanje poslovnih
prostora da se postigne njihovo optimalno prilagodavanje procesima, uz stalna
unaprjedenja, promoviranja i postizanje visestrukih koristi.

Metoda 5S je povremeno tretirana kao integralni dio LEAN-a ili KAIZEN-a, a
povremeno se tretira samostalno. Metoda 5S ima izrazito vizualnu prirodu, sa jakim
utjecajem VM-a (visual management).

Metoda 5S je pocela kao 3S (sa prva 3 koraka), a postoji i sliedec¢i model, i to kao 7S
metoda.

Sliéno kao i LEAN, i 5S metoda se izvorno primjenjivala od japanskih kompanija u
autoindustriji, potom je, uz malo poteskocéa primjenjivana od zapadnih kompanija u
autoindustriji, da bi se posljednjih godina primjenjivala kao alat unaprjedenja (ne
samostalno) proizvodnih procesa i u drugim privrednim granama, npr. u avioindustriji.
Zapadne kompanije su imale poteskoca prilikom preuzimanja sofisticirane 5S metode
(zbog pretpostavljenih razlika u pristupu i mentalitetu) pa je jedno od rjeSenja bilo da
se zapadni stru€njaci prvo intenzivno obuce u primjeni 5S metode, a potom da

profilu ljudi koji ¢e je primjenjivati.

Priprema primjene 5S metode se odvija u dvie faze. U prvoj fazi se formira
odgovarajuc¢i ambijent kroz prateéi plan promocije, dok se u drugoj fazi organizira
inicijalni 5S audit.
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Promocija, u Sirem smislu, obuhvaéa sljedece aktivnosti:
» uspostavljanje 5S politike,

uspostavljanje ciljeva organizacije,

uspostavljanje grupa za razmatranje,

obuka o svijesti za tehniku 58S,

Y V V V

razvoj organizacijskin mapa radnog prostora, identificiranje ,vlasnika®
oblasti i odredivanje 5S polaznih to¢aka za oblasti,

razvoj sheme za prijedloge kompanije,

razvoj skice za primjenu 5S i osiguravanje potrebnih resursa,

obuka ,vlasnika“ oblasti za primjenu 5S tehnike,

usuglasavanje i odredivanje oblasti primjene za 5S tehnike,

vV V V VYV V

razvijanje 5S podgrupa za savjetovanije.

Imamo dakle usvajanje 5S politike, ciljeva, obuku svih uklju€enih, kampanju za sve
zaposlene i formiran multifunkcijski tim koji prikuplja prijedloge, mape, zapise itd.
Ovdje treba naglasiti nekoliko tezista. Prvo, govori se o stvaranju ,okruzenja bez
krivice*, ¢ime se svima stavlja do znanja da cilj nije potraga za krivcima za loSe
stanje, ali ¢ime se svi ohrabruju da daju pun doprinos. Drugo, postoji tim za
razmatranje koji prikuplja prijedloge zaposlenih (¢emu se pridaje veliki znacaj), sortira
ih, ali i formira zapise, ukljuCujuc¢i plan primjene 5S. Trec¢e, medu zapisima se
znaCajem izdvajaju mape prostora (sa teziStem na ilustriranju svih vrsta tokova) i
karte sa pricom (u svrhu promoviranja metode, aktera i rezultata).
5S audit podrazumijeva provjeru kroz svih 5 operativnih faza 5S metode. Ovdje je
fokus na pojedinim oblastima radnog prostora, i to primjenom dvije vrste provjere
(audit-a):
» Provjera 5S koja sadrzi:
e Listove 5S provjere,
e Slike prethodnog i naknadnog stanja.
» Provjere unaprjedenja koje sadrze:
e Liste 30 problema,
e Plan unaprjedenja sa 5W (What, Where, Why, Who, When) i 2H
(How, How much),

e Fotografije pojedinih spornih mjesta.
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Rezultati ovih provjera se objavljuju na 5S ploc€i sa pricom. Preko plo¢e sa pricom se
lako kasnije prati napredak unaprjedenja radnog prostora.

Treba naglasiti da se listovi provjere koriste za dijagnostiku i da poseban znacaj
imaju usporedivanje slika tj. fotografija prethodnog i naknadnog stanja. Provjerom
unaprjedenja se napadaju kriticne oblasti, a sve se to moze vidjeti i na 5S radar karti.
Posebno je bitna i redovnost gdje se preporucuje audit svaka 3 mjeseca, uz vizualne
usporedbe sa nalazima prethodnog audita.

5.2. Razlozi uvodenja 5S-a [5]

Uz vec ranije spomenute glavne razloge uvodenja alata 5S u proizvodna i usluzna

poduzeca, ovdje ¢e biti dan pregled svih razloga uvodenja ovog alata:

Manje vremena se utroSi na trazenje dokumenata i materijala za rad,
Maniji rizik od nesrece,

Manje potrebnog prostora,

Bolja proto€nost procesa,

Povecéana motivacija zaposlenika,

Povecana produktivnost,

Bolja kvaliteta proizvoda ili usluga,

Bolja komunikacija i radna kultura,

YV V.V V V V V V V

Urednije radno mjesto ili poslovni prostor.

5.3. Osnovni 5S koraci [5, 6]
Znacenje pojedinog slova S, objasnjeno je tablicom 2.

Tablica 2. Znacenje pojedinog slova S u alatu 6S = 5S + S

JAPANSKI ENGLESKI HRVATSKI
1. | Seiri Sort Sortirati
2. | Seiton Set in order Sloziti na mjesto
3. | Seiso Shine Sjajiti
4. | Seiketsu Standardize Standardizirati
5. | Shitsuke Sustain Snositi
6. - Safety Sigurnost
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Koraci 5S
1. SORTIRATI
Pronalazenje najbolje moguce fizicke organiziranosti radnog mjesta. Najbolje
se postize sortiranjem nepotrebnih stvari na radnom mjestu i njihovim
bacanjem, a to postizemo na sljedec¢i nacin:
» Osloboditi prostor od nepotrebnih stvari,
> Ukloniti sve zapreke i predmete koji smetaju,
» Vizualnim alatima omoguéiti kontrolu predmeta u prostoru,
» Nepotrebne predmete oznacene crvenom oznakom premijestiti u

prostor za crvene oznake.

Koraci 1. S u praksi:

> ldentificirati prostor u kojem ¢e se raditi 5S,

» Odrediti kriterije za sortiranje, kako je to prikazano u tablici 3.,
Tablica 3. Kriteriji za sortiranje u prvom koraku alata 5S

Korisnost Ucestalost koristenja Nacin skladistenja

Stvari nisu koriStene godinama
NISKA Stvari koje se koriste svakih 6-12
mjeseci

Bacite ih
Sprmite ih bilo gdje

Spremite ih u
centralni prostor
radnog mjesta

Stvari se koriste svakih 2-6 mjeseci

PROSJECNA 1 sivari se koriste jednom mjeseéno

Spremite ih blizu
radnog mjesta ili
neka ih radnik nosi sa
sobom

Stvari se koriste jednom mjese¢no
VISOKA Stvari se koriste jednom tjedno
Stvari se koriste svakog sata

» Oznaditi mjesto za crvene oznake,
» Oznaditi stvari crvenim oznakama,
> Prebaciti stvari oznaCene crvenim oznakama na mjesto za crvene

oznake.

Efekti primjene 1. koraka:
» Smanjuje se mogucnost trazenja izgubljenih dijelova,
» Povecava se sigurnost,

» Na radnom mjestu su ostali samo alati i naprave potrebni za rad.
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2. SLOZITI NA MJESTO

Serija koraka pomocu kojih se optimalna fizicka organiziranost radnog mjesta
pronadena u 1. koraku stavlja u upotrebu. Treba dobro rasporediti potrebne
stvari da se mogu lako uzimati za upotrebu, kako je prikazano slikom 60.
Analiza koliko traje uzimanje stvari i njihovo odlaganje natrag je pokazatelj
trenutnog stanja. Uz analizu uzimanja stvari, u 7. poglavlju biti ¢e prikazano

kretanje djelatnika STP pomocu Spageti dijagrama prije i poslije poboljSanja.

Potrebno je:
» Na radnom mjestu ostaviti samo predmete koji su potrebni,
» Predmete posloZiti na nacin da se optimizira vrijeme njihova izuzimanja
(prema frekvenciji koristenja),
» Za sve predmete mora postojati mjesto i sve mora biti na svom mjestu,

inace ne smije biti u tom prostoru

Koraci 2. S u praksi:
» Analizirati trenutno stanje,
» Odluciti kamo stvari pripadaju,
» Odluciti kako odlagati stvari,

» Postivati pravila odlaganja.
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Slika 60. Lo$ i dobar primjer postavljanja na mjesto

Efekti primjene 2. koraka:
> Olaksava se pronalazenje, koriStenje i vra¢anje alata i materijala,
> Uklanja se frustracija nastala usljed trazenja predmeta,
» Radna okolina postaje ugodnija za rad,
» Smanjuje se broj ozljeda na radu.

3. SJAJITI
Ocistiti radno mjesto u potpunosti tako da ne bude prasine po podu, stroju,
namjestaju i sli¢no.
Nedostatak Cistoce je izvor:
prljavstine u prijenosnom mehanizmu koja dovodi do oStecenja,
otpadaka kod lijevanja kalupom koji dovode do loSeg odljevka,
stvari koje otpadaju sa opreme i zavr§avaju u proizvodu,
prasine i drugih otpadaka koje upropastavaju proces bojanja,
smeca koje dovodi do kratkog spoja kod elektronike i izaziva pozar,
Cestog zatajenja raCunala zbog gomilanja prljavstine u njemu,

gubitaka u svakom smislu.
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Ciséenje moraju obavljati svi u poduzeéu, od menadzera do Sistacice.

Potrebno je:
> ldentificirati mjesta ¢iscenja,
Odgovornost je svakog radnika da odrzava radno mjesto Cistim,
Postaviti ciljeve i raditi na tome da ih se postigne,
Radni prostor potrebno je konstantno odrzavati €istim i urednim,

YV V V V

Cisto mora biti svagdje, ¢ak i tamo gdje se ne vidi (iza regala, polica,
ispod strojeva).

Koraci 3. S u praksi:
> Definirati $to se to¢no podrazumijeva pod €istim,
» Sredstvima za €iScenje ocistiti radnu povrsinu,
» Popraviti ono $to je potrebno popraviti,
» Ucrtati individualna podrucja odgovornosti za €is¢enje — ne smije biti
nedefiniranog ili nedodijeljenog podrucja.

Slika 61. Oglasna ploca prije i poslije sa rasporedom &is¢enja

Efekti primjene 3. koraka:
> LakSe je otkriti greske,
» Prostor je vise dopadljiv kupcu,
» Stvorena je bolja radna okolina,
> Povecava se efikasnost i smanjuju nezgode.
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4. STANDARDIZIRATI

Pomaze u oCuvanju novonastalog stanja i visokih standarda odrzavanja i
organiziranja radnog mjesta CcCitavo vrijeme. Ovaj korak se temelji na
Vizualnom menadzmentu. Inovacija i potpuni vizualni menadzment koriste se
da bi se dostigli i odrzavali standardizirani uvjeti tako da se uvijek moze brzo
reagirati.

Koriste se jednostavni alati kao $to su trake i naljepnice, a radi se po principu
smanjenja kretanja materijala i ljudi, kako je prikazano na slikama 23., 24., 25.
i 62.

Potrebno je:
» Uspostaviti standarde i standardne procedure,
» Na radna mjesta uvesti vizualnu kontrolu,
» Odrzavati radno mjesto na nivou na kojem se lako otkrivaju
problemi,
» Kontinuirano unaprjedenje kroz kontinuiranu provjeru i provodenje
akcijskog plana.

Koraci 4. S u praksi:
» QOdrediti standardan nacin prema kojem ¢e se oznacavati stvari,
» Oznaditi stvari i njihove lokacije odredenim standardom i bojama,
» Osigurati da su svi zaposleni svjesni standarda, za $to ih je potrebno

informirati i adekvatno educirati.

Najbolji standardi su jasni, jednostavni i vizualni, jer u€inkoviti standardi

izvanredno stanje Cine ocitim.
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Slika 62. Linije izmedu kojih se krec¢u vozila na TL

Efekti primjene 4. koraka:
» Daje standarde po kojima se radi,
» Omogucava da prva 3S-a postanu navika,
» Promovira vlasnistvo nad procesom,

» Osigurava raspored 5S aktivnosti.

5. SNOSITI

Set pristupa koji se koriste da ljudi prihvate i usvoje najbolju mogucéu praksu u
organizaciji radnog mjesta. Ljude je potrebno nauciti da samostalno slijede
dobro odrzavanje uz preduvjet da poduzec¢e mora prvo uvesti odredeni stupan;
discipline u obliku procedura i uputa za rad. Svi djelatnici moraju poticati
samodisciplinu $to seZe iznad discipline i garantira kontinuitet dnevne rutine.
Disciplina je proces ponavljanja i vjezbi. Djelatnicima je potrebno osigurati da
svi dobrovoljno uce jednostavna sigurnosna pravila, kako je prikazano slikom
63.

Potrebno je:
» Ugraditi vizualnu komunikaciju umjesto verbalne,
» Osigurati da 5S postane rutina,
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» Odrzavati sva uvedena unaprjedenja,
» Nadogradivati postoje¢a unaprjedenija,
» Odrzavati dogovorene procedure.

Efekti primjene 5. koraka:
» Osigurava da se ne vrati natrag na stari nacin rada,
> Poticu se zaposlenici da unaprjeduju trenutno stanje.

Slika 63. Prostorija za audite 5S i arhivirana dokumentacija

6. SIGURNOST

Uz ranije spomenutih 5 koraka, Cesto se dodaje jo$S jedan: SIGURNOST.
Vazno je napomenuti da dobar 5S program mora imati sigurnost
ukomponiranu u svaki od svojih 5 koraka, stoga najéeSc¢e i nije potrebno
sigurnost naglasavati kao zaseban korak. Slikom 64. prikazat ¢e se oznake
kojima je svaka STP oznacena u svrhu povecanja sigurnosti.
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. POZARNO SIGURNOSNE MJERE EVAKUACIJE | SPASAVANJA

ZABRANJEN
O PUSENJE

ZABRANJENA UPOTREBA
OTVORENOG PLAMENA

DRZITE EVAKUACIJSKE
PUTEVE CISTE | PROHODNE

ISKLJUCITE ELEKTRICNU
STRUJU

. ZA ISPRAVNO PROVODENJE EVAKUACLIE | SRAéAVANJA ODGOVORNI SU
SVI RADNICI | STRANKE U STANICI ZA TEHNICKI PREGLED VOZILA

. SREDSTVA ZA GASENJE UVIJEK MORAJU BITI DOSTUPNA | OZNACENA &
. EVAKUACIJSKI PUTEVI UVIJEK MORAJU BITI POTPUNO CIsTI | PROHODNI B -
. ELEKTRICNI ORMARI MORAJU UVIJEK BITI DOSTUPNI | OZNACENI, A ELEKTRICNE -

INSTALACIJE REDOVITO ODRZAVANE | PERIODICKI PREGLEDAVANE | ISPITIVANE
. PLINSKI VENTILI MORAJU UVIJEK BITI DOSTUPNI, A PLINSKE INSTALACIJE
REDOVITO PERIODICKI PREGLEDAVANE | ISPITIVANE

UPOTRIJEBITE
VATROGASNI APARAT

NASTANAK POZARA BEZ PRETHODNE DOZVOLE OVLASTENE OSOBE ZA ZASTITU OD POZARA '
. PUSITI U SVIM PROSTORIJAMA | PROSTORIMA STANICE ZA TEHNICKI PREGLED VOZILA |

NA MJESTIMA KOJA NISU ZA TO PREDVIDENA

ODLAGATI MATERIJALE NA EVAKUACUSKE PUTEVE, KOD PLINSKOG VENTILA,

UZ ENERGETSKE ORMARE, KOD APARATA ZA GASENJE POZARA TE KOD ZIDNIH

HIDRANTSKIH ORMARICA

+ KORISNICI OBJEKTA MORAJU SE PONASATI U SKLADU SA ZAKONOM O ZASTITI OD POZARA

ZABRANJENO JE : . | ""|—(B \

+ UPOTREBLIAVATI OTVORENI PLAMEN ILI OBAVLIATI POSTUPKE KOJE MOGU PROUZROGITI \
S

UPOTRIJEBITE
ZIDNI HIDRANT

UPUTE KOD IZNENADNOG DOGABAJA ILI NASTANKA POZARA:

. KOD NASTANKA IZNENADNOG DOGADAJA ILI POZARA REAGIRAJTE BRZO
| SABRANO TE SPRIJECAVAJTE NASTANAK PANIKE -
. ISKLJUCITE NUZNE ENERGENTE OBJEKTA (NPR. ZATVORITI GLAVNI VENTIL POSTUJTE
PLINSKE INSTALACIJE, ISKLJUCITI GLAVNU SKLOPKU EL. ENERGIJE,...) OZNAKE SMJERA
. ELEKTRICNU STRUJU | ELEKTRIGNE APARATE KOJE SU U BLIZINI POZARA ISKLJUCGITE EVAKUACIJE
. POZAR POKUSAJTE UGASITI ILI OGRANICITI, UKOLIKO TO MOZETE UCINITI

SIGURNO ZA SEBE | ZA DRUGE
. ZA GASENJE POCETNIH POZARA UPOTRIJEBITE NAJBLIZE SREDSTVO ZA GASENJE
. U SLUGAJU VECIH POZARA ILI OPASNOSTI OD OZLJEDA | PO ZIVOT, ODMAH NAPUSTITE
UGROZENI PROSTOR ODLASKOM NA ZBORNO MJESTO
. 0 IZNENADNOM DOGABAJU ILI O POZARU KOJI NE MOZETE UGASITI OBAVIJESTITE NA
BROJ 112 | RECITE:
. TKO ZOVE,
. GDJE GORI,
. STO GORI,
. JESU LI UGROZENI LJUDI
. ZATVORITE VRATA | PROZORE PROSTORIJA ZAHVAGENIH POZAROM KAKO BISTE
OGRANICILI VATRU | DIM
. UPOZORITE O NASTALOM IZNENADNOM DOGADAJU OSTALE UGROZENE OSOBE |
POMOZITE INVALIDNIM OSOBAMA TE SPRIJECITE PRISTUP UGROZENOM PODRUCJU
. KOD IZLAZA POSTUJTE OZNAKE SMJERA EVAKUACLJE

112

Q@

JAVITE NA 112

ZBORNO . OSIGURAJTE ZBORNO MJESTO TE MJESTO NESRECE | PRUZITE PRVU POMOC OZLJEDENIMA PRUZITE
MJESTO . POSTUJTE UPOZORENJA | INSTRUKCIJE ODGOVORNIH OSOBA - VODITELJA EVAK. | SPASAVANJA Pomo¢
! I - - !

Slika 64. Sigurnosne oznake

L]
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Slika 65. prikazuje plan evakuacijskog puta, koji takoder pridonosi povecanju
sigurnosti ljudi.
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IZLAZ MOTORNIH VOZILA

Slika 65. Plan evakuacijskog puta CVH STP ZAGREB-1

Slika 66. prikazuje upute za uporabu uredaja na siguran nacin, Sto pridonosi
sigurnosti nadzornika. Upute su postavljene na svakom uredaju.

Slika 66. Upute za rad na siguran nacin na uredajima
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5.4. Buduc¢nost alata, razvoj

Alat 6S=5S+SIGURNOST SVAKOG KORAKA je integralni dio svake suvremene
metodologije. Upravo zbog toga alat ¢e u buducnosti dozivjeti daljnje nadogradnje, ali
i zbog stalnih promjena i prilagodavanja proizvodacda i pruzatelja usluga trzistu,
odnosno korisniku proizvoda i/ili usluga. Sedmi korak razvoja alata, nakon sigurnosti
svakog koraka, bi mogao biti usmjeren na ekoloSku osvijestenost i brigu za okoli§ na
radnom mjestu. ZELENA INICIJATIVA.

U STP-u svako radno mjesto je opremljeno posebnom kutijom u koju se odvaja
papirnati otpad, kako prikazuje slika 67.

Slika 67. Kutije za papirnati otpad na svakom radnom mjestu
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6. Spageti dijagrami [8]

Stvaranje Spageti dijagrama je vizualno prikazivanje stvarnog fizickog toka. Klju¢na
rije¢ je stvarnog, a ne ono $to bi trebalo biti ili $to se smatra da bi trebalo biti. To je
stvarni snimak stanja u vremenu, tako da se ne mogu ukljuciti svi slu¢ajevi $to-ako i
posebni scenariji, ali takav snimak garantira raspravu o napretku tima.

Takoder, to je jedna od potencijalnih mana, jer Spageti dijagrami moraju biti
obuhvaceni u procesu mapiranja pogotovo ako uzrokuju visoke rizike i troskove.

Spageti dijagrami se koriste za pracenje:
> toka proizvoda/usluga
> toka papira
> toka ljudi

Potrebno je koristiti razli¢ite tipove linija ili boja za svaki tip toka, ili je potrebno koristiti
zasebne mape za svaki put toka zbog viSe jasnoce. Ovo nije vjezba koju treba raditi
na racunalu za stolom.

Stvaranje Spageti dijagrama treba biti u€injeno sa ili od strane operatera ili onih koji
koriste postupak. Potrebno je zabiljeZiti put s olovkom i koristiti mjeru mjernog kotaca
ili mjerne trake kako bi zabiljezili udaljenosti. Vi ste u potrazi za "kuhanim Spagetima”,

ne za Spagetima izravno iz kutije, stvari se rijetko kreéu pravocrino.

Predmeti potrebni za pocetak:
» Tlocrtni pogled podrucja, nacrtan priblizno u mjerilu i oznacen
Bojice
Mjerni kotag i/ili mjerna traka
Stoperica

Tim, operateri, ljudi uklju€eni u tijek

YV V. V VYV V

Stvarni proces

Koraci postupka:

1) Snimite procese sa strane i postavljajte pitanja, ako aktivnosti nisu dovoljno jasne,
2) Krenite od ulaza radnog prostora, pokretanjem prvog procesa. Koristite strelice za
rute koje se prate na papiru,
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3) Ne izostavljajte bilo kakvo kretanje toka, €ak i ako papir postane zatrpan i procesi
teSko slijedivi. To vjerojatno ukazuje na mogucnosti. NajéeSce, primije¢eni neobi¢an
tijek, ili "iznimke", zapravo se dogadaju ¢eS¢e nego se ocekuje,

4) lzmjerite ukupno trajanje unutar svake aktivnosti,

5) Prikazite podrucja gdje materijali cekaju, stoje, zadrzavaju, pregledavaju i uzimaju.
Potrazite tocku moguénosti iskoriStenja za materijale, alate i papirologiju.

6) Snimite imena onih koji su uklju¢eni, datume, vrijeme i druge relevantne
informacije.

7) lzraCunajte udaljenost, vrijeme, pomak, pocinjanja, zaustavlja, kako bi odredili
oshovnu izvedbu.

8) Stvaranje zasebnog dijagrama prikazuje idealno stanje toka za eliminaciju onih
zadataka koji ne dodaju vrijednost, Sto je viSe moguce. Tim treba posti¢i idealno
stanje, a voditelj projekta i vlasnik procesa trebaju ukloniti prepreke koje mogu
sprijediti taj cil;.

Prikaz procesa rezanja lima, PRIMJER: PRIJE

HERMMIMNG SET-LIF FROCESS
Spaahetti Diagram used to identify waste and achigve SMED

* Stamping Press — St Decoiler

_START

Inspection Table

Operatortraveled 32,2151 to get first good piece.
98 minutes from last good piece of previous run to first good piece of this run
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IDEJE za POBOLJSANJE:

HERMMING SET-LIP PROCESS
Spaghetti Diagram used to identify waste and achieve SMED

Stamping Fress | = |Steel Decoiler

Ant-latigus Mats

b+ ANDGON OQTE POU Tooling

START

and sampes o
accapiabis paris

Reorganizs
Lavout

paettion Table

Operatortraveled 3. 215 ft to get first good piece.
98 minutes from last good piece of previous run to first good piece of this run

PoboljSanja $pageti dijagrama (nakon nekoliko jeftinih iteracija):

>

YV V V V VYV V

YV V V V V V V

AND/ON signalna svjetla za sirovine, administraciju i uklanjanje komada

ploCa sa sjenama za alat postavljena na mjestu uporabe

prebojana je sva oprema i pod

napravljene su nove tablice tako da svi imaju isti izgled i sheme u istim bojama
reorganiziran je plan pozicija kako bi se smanijila kretanja operatera

foot pedal kako bi se omogucdilo brze i sigurnije koriStenje brusilica

alati pripremljeni i prethodno odobreni od strane kontrole kvalitete prije
uporabe

pobolj$ati kontrolu opreme s lokalnom rasvjetom

kanta za metalne otpatke postavljena na stroju se analizira svaki dan
podmetaci otporni na troSenje postavljeni su pod primarnim radnim mjestom
fiziCki uzorci dobrih/loSih komada na raspolaganju su za svaki posao

ulje/vodu odvesti izravno na stroj - eliminirati kretanja

vod komprimiranog zraka postavljen iznad glave na usisnom mehanizmu

vizualne radne upute u standardiziranim procesima
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> operateri su poslani na dodatnu obuku za rukovanje strojevima kod
proizvodaca

KANBAN za lako kvarljive alate i pomagala kao $to su igle, masti i Sila
suhobriSuéa proizvodna plo¢a za snimanje proizvodnje, otpada, i zastoja

premjestaj inspekcije blize operaterima

YV V V VY

najboljim operaterima donijeti standardne stavke do i od njih, poput alata,

rukavica i rjeSavanje administrativnih poslova

NAKON POBOLJSANJA

HERMKMIMNG SET-UFP FROCESS
Spaghetti Ciagram IMPROVED

~— StampingPress | - — | @H
f 7
. |K-;?.,c|;!an| |Inspeu:'.ti|:-n Table |

Qperatortraveled 375t to get first good piece.
14.9 minutes from last good piece of previous run to first good piece of this run

START

Pripremno vrijeme smanjeno za 85%.

Namjena:

Ideja je da se postignu brza i velika poboljSanja na Spageti dijagramu s nula
tolerancije za gubicima. Treba imati na umu ukupnu ucinkovitost opreme (OEE)
stroja ili radne stanice, sva lean proizvodna nacela, ustrajan rad i trening kako bi doSli
do poboljSanja. Potrebno je pokuSati zadrzati dugoroCne stavke od utjecaja
djelatnosti i pozitivnog momenta.

To moze potrajati nekoliko iteracija prije utvrdenog konacnog izgleda. Ideje ¢e biti
generirane buduci da ¢ée promjene biti u€injene i rezultati ¢e se razlikovati. UCinite

mnoge od tih promjena uz male troSkove i najbolju moguéu kvalitetu.
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Neke stavke mogu zahtijevati kapitalna ulaganja i odobrenje uprave. To treba istraziti
i predociti je li opravdano. Zabiljezite te izvrsne akcijske stavke s rokovima do
projektne faze, ali ne dopustiti im da zaustave napredak.

Postavite otvorene akcijske stavke na pano ili plo€u u odredenom podrucju gdje ¢e
biti vidljiva svima. To je takoder dobra ideja za reviziju promjene, pogotovo dok su
nove navike ugradene i kultura ukorijenjena.

Kako bi postigli temeljni napredak u Spageti dijagramu, te ideje moraju biti podrzane
od strane uprava. Radedi stvari na isti nacin dobivate iste rezultate. Pripremite se za
promjenu nacina izvodenja koje ste Cinili u proslosti. Vode timova trebaju dokazati
zasto je potrebna promjena i §to je cilj na kraju. Vazno je da timovi imaju autonomiju,

raspoloZive resurse i samosvijest u izradi.

PAZNJA voditelji: VODITE BRIGU o svom timu. Razmislite o zajedniékom ruéku,
kavi, picu, veceri, potvrdama o sudjelovanju, i budite kreativni.

Uprava treba biti svijesna sastanaka, potrebnih ulaganja, promjena, i dopustiti
sudjelovanje po potrebi (ili kako je planirano) ¢lanovima tima. Povlacenje ¢lanova iz
tima, odgadanje dogadaja i mijenjanje smjera ¢e omesti napredak i riskirati
moguénost kontrole dobitka.

vvvvv

1) izbjegavati naljepnice u proizvodnim okruzenjima

2) ugravirati oznake i kodnu boju, vizualna pomoc¢na sredstva

3) eliminirati ravne povrsine na stolovima (one prikupljaju nered)
4) eliminirati nepotrebne police (takoder prikupljaju nered)

5) smanijiti ladice (ponoviti jo$ jednom ....... nered)

6) Kkoristiti svijetle boje za izlozenost masno¢ama, ulju, prljavstini, curenju

8) da li su sve prakti¢ne savjete zadrzali operateri na strojevima svo vrijeme
9) stavite stvari na stalke, kotacice ili noge (zbog lakSeg ¢iscenja)
) napravite stavke prenosivima i standardizirajte ih s moguc¢no$c¢u izmjene

)
)
)
)
)
)
7) zadatak lokalne rasvjete je da bude jeftinija od rasvjete cijelog prostora
)
)
0
1) koristite standarde za graficku prepoznatljivost i dosljedan dizajn za znak
2

1
1
1

) uklonite zastarjele poruke, slogane, izjave o misiji, itd.
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7. Postojece stanje u STP

Stanica za tehnicki pregled H-152 CVH STP ZAGREB-1, na koju ¢e se primijeniti
metodologija 5S VM-a u kombinaciji s drugim alatima, zapocela je s radom
03.01.2011. godine, a prilikom same izgradnje postivala su se nacela alata 5S. Kroz
pet proteklih godina rada, djelatnici su zbog niza neopravdanih razloga napustili
vrijednosti alata 5S, $to je uzrokovalo gubitke. U ovom poglavlju analizirat ¢e se
postojeée stanje, optimirat ¢e se utroSak resursa uz pomo¢ naprednih alata i definirat
¢e se poboljsani nacin odvijanja procesa.

7.1. Analiza postoje¢eg stanja odvijanja procesa

Promatrajuc¢i procese koji se odvijaju u STP, analizirana su stanja 10 klju¢nih
menadzerskih podrudja:

DJELATNICI — stvaraju se gubici u vremenu, zbog trazenja alata jer se isti ne vrac¢aju
na predvidene pozicije, te zbog neredovitog &iScenje uredaja i opreme pa se u
trenutku pregleda isti otezano koriste.

Osim vremena koje je normativom propisano za obavljanje tehni¢kog pregleda vozila,
izmjereno je da za vrijeme TP-a svaki nadzornik dodatno nepotrebno potrosi 3

minute na traZzenje alata, i 3 minute zbog neredovitog odrzavanja uredaja i opreme.

UREDAJI | OPREMA - naruSava se pouzdanost, zbog neredovitog €iSéenja, i zbog

neredovitog kontroliranja ispravnosti te se sa zakasSnjenjem prijavljuje kvar kroz

aplikaciju. Ovime se Steti ugledu poslodavca i ostavlja se dojam nestru¢nosti.

KVALITETA — naruSava se u trenucima vrSnih opterecenja, zbog trazenja alata, i
zbog utvrdivanja neispravnosti uredaja ili opreme u trenutku pruzanja usluge.

U ovom slu€aju zbog prevozenja vozila s jedne tehnoloske linije na drugu, gubici u
vremenu mogu biti ¢ak do 15 minuta, ali prosje€no vrijeme manipuliranja vozilom

iznosi 10 minuta.

MATERIJAL — nepotrebno se stvaraju zalihe zbog neevidentiranja stanja zaliha.
Ovime se nepotrebno stvaraju dodatni troSkovi u smislu nepotrebne robe koja se
narucuje, ali i nepotrebno skladisti.
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TROSKOVI — materijalne $tete, nastaju uglavnom zbog nepaZnje nadzornika iili
referenta, i zbog narucivanja novog alata uslijed gubitka postojeceg. Materijalne Stete
i gubici u vremenu u pojedinim sluajevima mogu biti jako veliki, ¢ak nekoliko

desetaka tisuéa kuna.

USLUGA - stvaraju se redovi zbog loSije organizacije u trenucima odsutnosti
voditeljia STP, i zbog trazenja alata ¢ime se ostavlja dojam nestruCnosti te se
istovremeno nepotrebno produljuje ukupno vrileme za pruzanije usluge.

Vrijeme &ekanja u ovim slu€ajevima moze biti €ak do 60 minuta, ali prosje¢no vrijeme

¢ekanja zbog loSe organizacije iznosi 20 minuta.

METODE - primijenjuju se samo pojedine aktivnosti alata 5S S§to je uzrokovalo
dodatne gubitke u odnosu na prijasnje razdoblje.

ZASTITA OKOLISA — reciklira se proizvedeni otpad, papir, komunalni otpad, papir

zamascen motornim uljem, informaticki potro$ni materijal i dr.

ZNR i ZOP — naruSeno, zbog nekoriStenja odsisnih uredaja u trenucima vrsnih
optereéenja, zbog nekoristenja propisanih radnih cipela u pojedinim slu€ajevima, i

zbog nepostivanja propisanih aktivnosti od strane djelatnika.

METRIKA — odredeno je pracenje KPIl-ova opisanih u 4. poglavlju, medutim prate se

samo pojedini ¢ime se izravno narudava kvaliteta pruzene usluge.

7.2. Primjena koncepta 5S VM-a s LEAN metrikom

Primjenom suvremenih alata i koncepta odredenim redoslijedom, te odgovornijim
odnosom djelatnika STP prema vec¢ ste€enim pa zaboravljenim znanjima i
vrijednostima koje pruza alat 5S, optimirao se utroSak resursa. Osim koncepta,
primijenjeni su jo$ neki alati kako bi se otkrili nastali gubici u procedurama STP-a,
kao na primjer Spageti dijagrami i Pareto analiza, a odredeni su kvantitativni i
kvalitativni KPI-ovi.
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Slijed primjene za unaprjedenje procesa:

1. 5§ +S=6S

2. SPAGETI DIJAGRAMI
3. PARETOV DIJAGRAM
4. VM

5. KPI

1. 5S+S=6S
6S ili 5S + sigurnost svakog koraka, polazna je tocka i temelj svake metodologije za

uvodenje reda, poboljSavanje organiziranosti, discipline, te urednijeg i sigurnijeg

nacina rad.

Prvi korak — SORTIRANJE:

provedeno je sortiranje na tehnolo$koj liniji, u administrativnoj prostoriji, u
prostoriji voditelja STP te u ostalim prostorijama koje koriste djelatnici STP-
a, kako je prikazano slikom 68.

Slika 68. Sortiranje otpada
na radnom mjestu su ostali samo alati i naprave potrebni za rad, ¢ime se
smanjuje moguénost trazenja izgubljenih dijelova i povecava se sigurnost.

Drugi korak — SLOZITI NA MJESTO:

analizirano je postojece stanje, odlu¢eno je kamo stvari pripadaju i kako ih
odlagati uz odredena pravila, kako je prikazano slikom 69.,

uredaji i oprema su pozicionirani tako da se u trenutku upotrebe mogu lako
uzimati,

provedena je analiza koliko traje uzimanje alata i njihovo odlaganje natrag,
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- na radnom mijestu su ostavljeni samo predmete koji su potrebni na to¢no

predvidenim pozicijama.

Slika 69. Slaganje na mjesto

Tredi korak — SJUAJITI:
- oCiS¢ena su sva radna mjesta u potpunosti tako da ne bude prasine, kako

je prikazano slikom 70.,

Slika 70. Cisto radno mjesto i kanal na TL
- dogovoreno je da €is¢enje moraju obavljati svi u STP, uz zaduZenja za
odrzavanjem radnih mjesta i pojedinih podrucja, kako je prikazano slikom
71.,

Slika 71. Tjedni raspored €iS¢enja i raspored radnog vremena
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- definirati $to se toéno podrazumijeva pod c&istim, kako je prikazano slikom
70.

Cetvrti korak — STANDARDIZIRATI:

- oznaceni su uredaji i oprema te njihove pozicije odredenim standardom i

bojama, kako je prikazano slikom 20., 21., 22. i 62.,
- izradeni su standardni obrasci za provodenje aktivnosti 5S-a,

- svi zaposleni adekvatno su educirani i svjesni standarda.

Peti korak — SNOSITI:

- poti¢u se zaposlenici da unaprjeduju trenutno stanje i da se ne vrate na

staro, odrzavanjem audita koji sluze za dizanje svijesti i uenjem
jednostavnih pravila, kako je prikazano slikom 72.

Slika 72. 5S+S audit

Sesti korak — SIGURNOST:

- radni prostori, uredaji i putevi su oznaCeni posebnim oznakama, zbog

povecanja sigurnosti svih aktera procesa, kako je prikazano slikom 65.,
- na svim uredajima su postavljena uputstva za rad na siguran nacin, kako je

prikazano slikom 66.
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UTVRDENA UNAPRJEDENJA NAKON PRIMJENE 6S-a:

Manje vremena se utrosi na traZenje alata za rad i potroSnog materijala,

Manji rizik od nesrece na tehnoloskoj liniji,

Manje potrebnog prostora u svakoj prostoriji STP-a,
Bolja protoc¢nost procesa TP-a,

Povecana motivacija djelatnika,

Povecana produktivnost,

Bolja kvaliteta usluga,

Bolja komunikacija i radna kultura,

Urednije radno mjesto nadzornika i referenata,
Urednije tehnoloske linije,

Ugoaniji boravak za korisnike usluga u STP-u,

Ostavlja se dojam stru¢nosti i dobre organiziranosti.

2. SPAGETI DIJAGRAMI
Praceni su tokovi ljudi prilikom pruzanja usluga, koristene su boje za svakog aktera

procesa zbog viSe jasnoce, a pomocu mjerne trake zabiljezena su udaljenosti.
Koristeni su tlocrti radnog prostora i Stoperica, a Spageti dijagrami su nastali uz
pomoc¢ djelatnika STP u stvarnom procesu, kako je prikazano slikom 73.

Slika 73. Trazenje montiraa, mjerenje udaljenosti
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Slika 74. prikazuje metarsku traku i Stopericu, pomocu kojih su zabiljeZzene

udaljenosti i vrijeme kretanja u stvarnom procesu.

Slika 74. KoriStena metarska traka i Stoperica za Spageti dijagrame

Bitho je napomenuti da ¢e u Spageti dijagramu biti pra¢eni tokovi nadzornika i
referenta. Tokovi korisnika usluga i vozila nece biti praceni, iz razloga Sto korisnik
usluga ne utje€e znacajno na procese STP-a i njegova su kretanja ograni¢ena zutim
linijama u sklopu horizontalne signalizacije, zbog sigurnosti. S druge pak strane
nadzornik vozilom upravlja unutar Zutih linija, pravocrtno. Analizirat ¢e se udaljenosti i
vremena koje nadzornici i referenti troSe na trazenje alata potrebnog za rad ili zbog
loSe odredenih pozicija na 1. i 2. tehnoloSkoj liniji, te na zamjenu potrodnog
materijala. Na 1. i 2. tehnoloskoj liniji obavi se oko 95% TP koje nadzornici pregledaju

kroz godinu, stoga su u razmatranje uzete upravo te dvije tehnoloske linije.

Slika 75. Prikazuje kretanja nadzornika na 1. TL oznaceno plavom bojom i kretanja
referenta u administrativnoj prostoriji oznaceno crvenom bojom, prilikom pruzanja

usluga korisniku.
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Prikaz toka: PRIJE
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Slika 75. Kretanje nadzornika na 1.TL i referenta

Zabiljezene udaljenosti i vremena u stvarnom procesu prikazana su u tablici 4.

Tablica 4. Kretanja nadzornika administrativnom prostorijomina 1. TL

UDALJENOSTI TRAJANJE “
KRETANJE NADZORNIKA . UCESTALOST
(m) (min)
svakodnevno, za svako
od RM do vozila i nazad 28 0,4 .
vozilo
svakodnevno, za svako
od vozila do tipkala i nazad 6 0,4 .
vozilo
trazenje montiraca i odvijaca koji 16 4 svakodnevno, za svako
nisu na svom mjestu i nazad drugo vozilo
do mjesta sa zamjenskim filtrima i _
24 3 svakodnevno, jednom
nazad
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Slika 76. Prikazuje kretanja nadzornika na 2. TL oznaceno plavom bojom i kretanja
referenta u administrativnoj prostoriji oznaceno crvenom bojom, prilikom pruzanja
usluga korisniku.

Prikaz toka: PRIJE
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Slika 76. Kretanje nadzornika na 2.TL i referenta

Zabiljezene udaljenosti i vr.emena u stvarnom procesu prikazana su u tablici 5.
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Tablica 5. Kretanja nadzornika administrativnom prostorijom i na 2. TL

UDALJENOSTI TRAJANJE .
KRETANJA NADZORNIKA UCESTALOST
(m) (min)
svakodnevno, za svako
od RM do vozila i nazad 36 0,5 )
vozilo
svakodnevno, za svako
od vozila do tipkala i nazad 3 0,2 )
vozilo
zaustavljanje vozila za 0 0.8 svakodnevno, za svako
fotografiranje ’ vozilo
trazenje montiraca i odvijaca koji 23 » svakodnevno, za svako
nisu na svom mjestu i nazad drugo vozilo
do mjesta sa zamjenskim filtrima i .
32 3,2 svakodnevno, jednom

nazad

Zabiljezene udaljenosti i vremena u stvarnom procesu prikazana su u tablici 6.

Tablica 6. Kretanja referenta

KRETANJA REFERENTA

UDALJENOSTI (m)

TRAJANJE (min) UCESTALOST

od RM do RM nadzornika i

nazad

12

0,2

svakodnevno, za

svako vozilo
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Na slici 77. prikazane su ideje za poboljSanje procesa na 1

IDEJE za POBOLJSANJE:
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Slika 77. |deje za poboljSanje na 1. TL
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Na slici 78. prikazane su ideje za poboljSanje procesa na 2. TL.

IDEJE za POBOLJSANJE:
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Slika 78. Ideje za poboljSanje na 2. TL

Konkretne aktivnosti koje je potrebno poduzeti za unaprjedenje procesa:
» ploCe sa sjenama za alat potrebno je postaviti na mjestu uporabe, a oblik
montiraCa ucrtati na stol s komandama za $karnu dizalicu,
» reorganizirati plan pozicija kako bi se smanijila kretanja djelatnika, promjena
radnih mjesta referenata i skladistenja filtara,
» premijestiti tipkalo za fotografiranje vozila na 2.TL
» objedinjavanje poslova na pojedinim radnim mjestima
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Slikom 79. prikazana su kretanja nadzornika u stvarnom procesu na obje TL te

administrativnom  prostorijom,

unaprjedenje procesa.

NAKON POBOLJSANJA:

nakon

provedenih  konkretnih

aktivnosti

I
i

&

PLOW ZvIN

=T : ////
.._,._,._.._.._..._.,_,._.[._.._..._.._‘._i}l ................
[ i
—
= — B —— |z
|
(o) s [T

=t/ |

OLOK ZvIZI

HOLOW ZYIZI

Slika 79. Kretanje nadzornika na 1. i 2. TL, te referenta

UTVRDENA UNAPRJEDENJA NAKON PRIMJENE SPAGETI DIJAGRAMA:

nadzornik napravi 160 metara manje i pritom ustedi 15 minuta na 1.
danu,

nadzornik napravi 100 metara manje i pritom ustedi 14 minuta na 2.
danu,

referent napravi 95 metara manje i pritom ustedi 2 minute u danu.

Za

TL u

TL u
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3. PARETO ANALIZA [9]

Paretova analiza je tehnika za klasificiranje problema, odnosno problemskih podrucja

prema stupnju njihove vaznosti, a potom i usmjeravanje korektivnih aktivnosti na one
najvaznije.

Paretov koncept, kao osnova za Paretovu analizu, dobio je naziv po talijanskom
ekonomistu Vilfredu Paretu, koji je u 19. stoljeCu postavio tvrdnju kako je samo
relativno malo faktora od presudnog znacenja za veliki postotak od ukupnih uzroka
(reklamacija, defekata, problema itd.) kao i obratno (j. kriticnih nekoliko, a trivijalnih
mnogo).

Ideja je da se klasificiraju slu€ajevi prema stupnju vaznosti (udjela), kako bi se potom
usmijerilo na rjeSavanje najvaznijih, ne ulazedi pri tome u manje vazne. To upucuje na
nacelo 80-20, prema kome priblizno 80% problema (ili vrijednosti, troSkova itd.)
proizlazi iz 20% faktora (uzroka).

Na primjer, 80% od zastoja strojeva odnosi se na samo 20% strojeva, ili 80% od
defekata na proizvodu proizlazi iz samo 20% konkretnih uzroka tih defekata.
Drugacije, 80% aktivnosti daje 20% rezultata, dok 20% kriticnih aktivnosti daje 80%
rezultata.

Cesto je korisno pripremiti Paretov dijagram, koji ilustrativno pokazuje znadenje
pojedinih dogadaja (broj¢ano i u postotku udijela) svrstanih po veli€ini. Tako je samo
jednim pogledom moguce zapaziti onih nekoliko kriti¢nih.

Postupak izrade Pareto (ABC) analize:

1. DonoS$enje odluke o problemu koji ¢e se analizirati-promatrati.
Odabir mjerila (frekvencija, postotci, troSkovi, vrijeme, koli¢ina).
Odredivanje vremenskog perioda u kojem ¢e se vrsiti analiza.
Prikupljanje informacija i podataka.

Formiranje tablice.

Crtanje ABC dijagrama (krec¢e se sa najveéim vrijednostima od lijeve strane).

N o o kw0

Analiza rezultata.

Za proces analiziranja statistiCkih pokazatelja postotaka neispravnosti, koji direktno
utje€u na uskladenost kriterija i kvalitetu tehni¢kog pregleda u STP, odabrana je

metoda statistickog upravljanja kvalitetom. U razmatranje ¢e se uzeti statisticki
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pokazatelji postotaka neispravnosti 17 sklopova svih STP u RH iz 2012. godine, koji
¢ine udio u ukupnoj neispravnosti na TP tijekom 2012. godine.

Preduvjeti uspje$ne primjene metoda i alata za upravljanje kvalitetom su sljedeci:
1. Potpuna predanost i potpora menadzmenta

Ucinkovita i dobro tempirana edukacija

Istinska potreba za koristenjem nekog alata ili metode

Definirani ciljevi upotrebe

A

Okolina spremna na suradnju

Tablicom 7. prikazan je popis 17 sklopova i pripadaju¢e utvrdene tehnicke
neispravnosti u 2012. godini.

Tablica 7. Pareto tablica

N TEHNICKA
oroy | BROYINAZIV SKLOPA NEISPRAVNOST KUMULATIV (%)
SKLOPA U 2012. (%)

1 | 17— PLINSKA INSTALACIJA 2038 2038
3 — UREDAJ ZA OSVJETLJAVANJE |

2| SVJETLOSNU SIGNALIZACIJU 19,82 42,20

3 | 2— UREDAJ ZA KOCENJE 13,59 5579
12 — ISPITIVANJE ISPUSNIH PLINOVA

* | MOTORNIH VOZILA (EKO TEST) 7,96 63,75
6 — ELEMENTI OVJESA, OSOVINE,

5 | XoTAC 6.78 70,53

6 |7-MOTOR 478 75.31
4 — UREPAJI KOJI OMOGUCUJU

7| NORMALNU VIDLJIVOST 444 79:75

8 | 15— OPREMA VOZILA 3.62 83.37

9 | 1- UREDAJ ZA UPRAVLJANJE 297 86.34
13 — UREDAJI ZA SPAJANJE VUGNOG |

10 | pPRIKLJUGNOG VOZILA 2,59 88,93

11 | 14— OSTALI UREDAJI | DIJELOVI VOZILA 2.21 91.14
5 _— SAMONOSIVA KAROSERIA, TE

12| 5ASIJA S KABINOM | NADOGRADNJOM 2,04 93,18

13 | 11 — KONTROLNI | SIGNALNI UREDAJI 1,96 95.14
9 — ELEKTRO UREDAJI | ELEKTRO

14 | INSTALACIJE 1,50 96,64

15 | 10— PRIJENOSNI MEHANIZAM 1,41 98,05
16— REGISTRACIJSKE TABLICE |

16 | OUNAKE 1,30 99,35

17 | 8- BUKA VOZILA 0.65 100
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Iz tablice 7. vidljivo je da 7 uzroka (sklopovi 17, 3, 2, 12, 6, 7 i 4) ,proizvode” 79,75%
rezultata, okarakteriziranih kao tehnic¢ku neispravnost vozila na tehni¢kom pregledu.
Iz ovog razloga su na Paretovom dijagramu oznacena tri podruc¢ja A, B, i C, €iji su

ucinci u tehnikoj neispravnosti vozila na tehnickom pregledu sljededi:

PODRUCJE A (sklopovi 17, 3, 2, 12, 8, 7 i 4) = 79,75%
PODRUCJE B (sklopovi 15, 1, 13, 14 i 5) = 13,43%
PODRUCJE C (sklopovi 11, 9, 10, 16 i 8) = 6,82%

Na osnhovu provedene analize podataka iz 2012. godine, nastalih pruzanjem usluga
tehnickih pregleda, kreiran je i Pareto dijagram prikazan na slici 80.

PARETO DIJAGRAM UZROKA TEHNICKI NEISPRAVNOG VOZILA

—

100

a0
80
70 /-
60

/ B [ EISPRAVNOST SKLOPA
50

/ =e—AKUMULIRANA

40

/ NEISPRAVNOST

% NESPRAVNOSTI

30 f

20 -

10

17 3 2 12 6 7 4 is5 1 13 14 5 11 g 10 16 8
BROJ SKLOPA

Slika 80. Pareto dijagram

Slijedi popis sklopova na vozilu koji se kontroliraju prilikom TP-a:

1 — UREDAJ ZA UPRAVLJANJE

2 — UREDAJ ZA KOCENJE

3 — UREBAJ ZA OSVJETLJAVANJE | SVJETLOSNU SIGNALIZACIJU

4 — UREDAJI KOJI OMOGUCUJU NORMALNU VIDLJIVOST

5 — SAMONOSIVA KAROSERIJA, TE SASIJA S KABINOM | NADOGRADNJOM
6 — ELEMENTI OVJESA, OSOVINE, KOTACI

7—-MOTOR
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8 — BUKA VOZILA
9 — ELEKTRO UREDAJI | ELEKTRO INSTALACIJE
10 — PRIJENOSNI MEHANIZAM
11 — KONTROLNI | SIGNALNI UREDAJI
12 — ISPITIVANJE ISPUSNIH PLINOVA MOTORNIH VOZILA (EKO TEST)
13 — UREDAJI ZA SPAJANJE VUCNOG | PRIKLJUCNOG VOZILA
14 — OSTALI UREBAJI | DIJELOVI VOZILA
15 — OPREMA VOZILA
16 — REGISTRACIJSKE TABLICE | OZNAKE
17 — PLINSKA INSTALACIJA

Ova analiza ukazuje na neophodno preventivho djelovanje vlasnika vozila da prije
tehni¢kog pregleda obavi kontrolu na 7 istaknutih sklopova (kao i na 10 ostalih), koji
znacajno utje€u na tehni¢ku neispravnost, ¢ime bi se eliminirala moguénost pada na
tehnickom pregledu u 79,75% slucajeva.

Potrebno je napomenuti da je svaki sklop na vozilu bitan i mora biti ispravan, kako
zbog osobne sigurnosti tako i zbog sigurnosti drugih sudionika u prometu na

cestama.

UTVRDENA UNAPRJEDENJA NAKON PRIMJENE PARETO ANALIZE:

Klasifikacija sklopova koji utjeCu na tehnicku neispravnost vozila u 80%
slu¢ajeva,

Kultura preventivnog odrZavanja vozila se S§iri, temeljem strucénih i
provjerenih informacija dobivenih od strane nadzornika.

4. VM
UcCinak metodologije VM-a na radni prostor prikazat ¢e se narednim slikama,

razvrstanima slijedom primjene pojedinih alata VM-a.

Linije na podu

Zuto-crne i Zute linije oznadavaju uredaje, kanale na TL, omeduju prostor u kojem se
moraju nalaziti uredaji kada se ne koriste, radni prostor u kojem se odvija proces TP i

stepenice, kako je prikazano slikom 81.
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Slika 81. Linije na podu
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Plo¢a sa sjenama

Slika 82. prikazuje uredno slozeni alat nakon primjene 2. koraka 6S-a, medutim ploce
sa sjenama jedine mogu sa sigurnoScu pokazati ukoliko nesto nedostaje, stoga su

one i postavljene.

PRIJE POSLIJE

Slika 82. Pozicije alata u radnom stolu bez i sa plo¢e sa sjenama
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Oznake, velike i male

Slika 83. prikazuje velike oznake na ulazu u STP, te male u administrativnoj prostoriji.

Slika 83. Velike i male oznake
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Oglasne plo¢e sa zadacima

Slika 84a. prikazuje oglasne ploce sa rasporedom ¢iSéenja uredaja i opreme, drugim
obvezama djelatnika i bitnim informacijama.

Slika 84a. Oglasne ploce
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Kvantifikacija

Osim pracenja stanja obrazaca MUP-a i potroSnog materijala, redovito se prati i broj
pregledanih vozila kroz godine od otvaranja STP. Slika 84b. prikazuje porast broja
TP u 2015. godini nakon ponovnog uvodenja alata 5S ali i VM-a u STP, koje je
realizirano u lipnju 2015. godine. Primjena koncepta 5S VM-a i u ovoj STP pozitivno
je utjecala na korisnike usluga.

H-152 CVH STP ZAGREB-1, Zagreb
16000
14000 -
/7
12000
e —
. 10000
= 8000 /
§ oo S
4000 VoBENIE
2000 yM-a
0
2011 2012 2013 ,/2014 2015\\ 2016
|——Broj TP| 6341 8374 10361  N11351 1307L—~ 14000

Slika 84b. Broj TP kroz godine i novi cilj za 2016. godinu H-152

Karte za opasnost i oznake

Plan evakuacije i spaSavanja, oznake zabrane i oznake opasnosti, prikazane su
slikom 85.

Slika 85. Oznake ZNR i ZOP
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UTVRDENA UNAPRJEDENJA NAKON PRIMJENE METODOLOGIJE VM:

Bolja vizualna komunikacija,

Prikaz cjelokupnog procesa tijeka tehnickog pregleda na dlanu,
U svakom trenutku svi vide u kojem je stanju proces,
Primjecuju se pozitivne reakcije kod korisnika usluga,
Pojednostavijen je protok procesa,

Smanjena su skladista

Vizualni radni prostor, samo—narucuje, samo—objasnjava, samo—regulira i
samo—poboljsava, prati se stanje

Bolja organizacija pozicija uredaja i opreme

Djelatnici su discipliraniji

Sigurnost je veca

Korisnik usluga vidi gdje je dozvoljeno kretanje

5. Kljuéni pokazatelji izvedbe - KPI

BPV
usporedbom broja obavljenih TP-a kroz godine, godisnji BPV, prikazani su
slikom 86.
BPV,
2016/15
2015/14 <—PRIMJENA KONCEPTA 5S VM-a
2014/13
2013/12
2012/11
100,00 105,00 110,00 115,00 120,00 125,00 130,00 135,00
2012/11 2013/12 2014/13 2015/14 2016/15
® Index TP (%) 132,06 123,73 109,56 115,15 107,11

Slika 86. Odnos broja TP kroz godine - godisnji KPI H-152
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usporedba broja obavljenih TP-a kroz kvartale 2013. i 2014. godine —
kvartalni BPV, prikazani su slikom 87.

BPV,

o 4

2

3

2

2 2

&

<

g 1

90 95 100 105 110 115 120 125 130

Index TP (%)

Slika 87. Odnos broja TP kroz kvartale 2014/2013 — kvartalni KPl H-152
usporedba broja obavljenih TP-a kroz kvartale 2014. i 2015. godine —
kvartalni BPV, prikazani su slikom 88.

BPV,
97,76
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w
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90 95 100 105 110 115 120 125 130

Indx TP (%)

Slika 88. Odnos broja TP kroz kvartale 2015/2014 — kvartalni KPl H-152
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PNV

- prosjecna neispravnost vozila u 2014. godini prikazana je slikom 89a.

RH | 22,28
21,19 [ENNINREGUAZEN
20,82 *
20,28 20,78 21,28 21,78 22,28 22,78 23,28 23,78 24,28
STP REGIJA ZG RH
| B PNV (%) 20,82 21,19 22,28

Slika 89a. Prosje¢na neispravnost vozila u 2014. godini — godisnji KPI H-152

- prosjecna neispravnost vozila u 2015. godini prikazana je slikom 89b.

RH | 22,54
17,39“
16,54 17,54 18,54 19,54 20,54 21,54 22,54 23,54 2454 2554
STP REGIA ZG RH
| m PNV (%) 17,39 21,16 22,54

Slika 89b. Prosjecna neispravnost vozila u 2015. godini — godi$nji KPI H-152
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UK
- slikom 90. prikazana je dobra ujednacenost kriterija kroz 2014. godinu, s
obzirom na to da je UKg u okvirima dozvoljenih odstupanja.

. 24,00
<
-
& 23,00
=) 22,18
E 22,00 e
3 21,12 21,20
2 21,00
= 19,94 20,62
& 20,00
i \ /
Ll
Z 19,00 87
< N
18,00
nlKB n2 MK n3 MN n4 MB n5TL n6 Vs
Slika 90. Ujednacenost kriterija kroz 2014. godinu — godisnji KPI H-152
- slikom 91. prikazana je dobra ujednacenost kriterija kroz 1. kvartal 2014.
godine, s obzirom na to da je UKk u okvirima dozvoljenih odstupanja.
23,00
= 22,10
w
g 22,00 21,47
>
<
£ 5100 T~ 0
ﬂ ’ \ /
z
. 20,00
X 20,00 ;i . —:/
RNe— 19,90
19,00
nl KB n2 MK n3 MN n4 MB n5TL n6 VS

Slika 91. Ujednacgenost kriterija kroz 1. kvartal 2014. godine H-152
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- slikom 92. prikazana je dobra ujednacenost kriterija kroz 2. kvartal 2014.
godine, s obzirom na to da je UKok u okvirima dozvoljenih odstupanja.

UK,
22,00 5
g 21,00 N
20,06 20,53
Z ' 19,75
Z 20,00 ,/
o
Q. /
2 19,00
= 18,00
17,3M7,47
17,00
nl KB n2 MK n3 MN n4 MB n5 TL n6 Vs
Slika 92. Ujednacenost kriterija kroz 2. kvartal 2014. godine H-152
- slikom 93. prikazana je dobra ujednacenost kriterija kroz 3. kvartal 2014.
godine, s obzirom na to da je UKzk u okvirima dozvoljenih odstupanja.
UK,
23,68
24,00 3360
= /\
8 23,00
4
>
=
& 22,00
7]
w
2
X 21,00 \/
20,44
20,00
nl KB n2 MK n3 MN n4 MB n5TL n6 Vs

Slika 93. Ujednacenost kriterija kroz 3. kvartal 2014. godine H-152

103



Zavrsni rad

Davor PSenica

- slikom 94. prikazana je dobra ujednacenost kriterija kroz 4. kvartal 2014.

godine, s obzirom na to da je UKk u okvirima dozvoljenih odstupanja.

UK,

24,00 5331
—_ A/‘
£ 23,00 5300
S 2200
z 20,92 /
o 20.22
2’ 21,00 ,ALG /
Z 20,00
X \ /

19,00 B A~_]

18,00

nl KB n2 MK n3 MN n4 MB n5 TL né6 Vs
Slika 94. Ujednacgenost kriterija kroz 4. kvartal 2014. godine H-152
- slikom 95. prikazana je dobra ujednacenost kriterija kroz 2015. godinu, s
obzirom na to da je UKg u okvirima dozvoljenih odstupanja.
20,00 19,80 .
= 19,97
& 19,00
> 18,19 /
=
8 18100 4 17 75 18 ()X
z ’
2 1700 —¢ / /
2 16,00
z 15,28
° 15,00
nl KB n2 MK n3 MN n4 MB n5TL n6 VS n7 RP

Slika 95. Ujednacenost kriterija kroz 2015. godinu - godis$nji KPI H-152
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- slikom 96. prikazana je dobra ujednacenost kriterija kroz 1. kvartal 2015.

godine, s obzirom na to da je UKk u okvirima dozvoljenih odstupanja.

UK«
23,00
= 219
22,00 ~ =
é /21,83
2
< 21,00
< 20,04 /.
o 20,00 Eom=y = ISBS 7
& — /
z 19,00
X
18,00 <7757
17,00
n1KB n2 MK n3 MN n4 MB n5 TL né6 Vs
Slika 96. Ujednacenost kriterija kroz 1. kvartal 2015. godine H-152
- slikom 97. prikazana je vrlo dobra ujednacenost kriterija kroz 2. kvartal
2015. godine, s obzirom na to da je UKy u okvirima dozvoljenih
odstupanja. Tolerira se nizi postotak neispravnosti nadzornika n4 zbog
manjeg broja obavljenin TP u ovom razdoblju, dok su odstupanja u
postocima neispravnosti ostalih nadzornika manja u odnosu na ostale
kvartale.
UK,
17,00 6,51
g 16,00 1554 1549 \.1 2,79 Pt
2 = = . v
S 15,00 \ /?5,{
& 14,00
m 7
2 13,00 \ /
’ \ /
X
12,00 7169
11,00
nl KB n2 MK n3 MN n4 MB n5TL n6 VS

Slika 97. Ujednacenost kriterija kroz 2. kvartal 2015. godine H-152

105



Zavrsni rad Davor PSenica

- slikom 98. prikazana je dobra ujednacenost kriterija kroz 3. kvartal 2015.
godine, s obzirom na to da je UKzk u okvirima dozvoljenih odstupanja.

UK3
23,00 22,08
E 22,00
o 20,59
£ oo A 7/
z 20,00 / \ / w1990
o
& 19,00 ~ — —
3 18.00 y 4 N\ 17 02
z ’ / N\, 16 . 17,75
® 17,00 -—
1600 5.6
’ 4
15,00
nl KB n2 MK n3 MN n4 MB n5TL n6 Vs n7 RP
Slika 98. Ujednacenost kriterija kroz 3. kvartal 2015. godine H-152
- slikom 99. prikazana je dobra ujednacenost kriterija kroz 4. kvartal 2015.
godine, s obzirom na to da je UKsk u okvirima dozvoljenih odstupanja.
UK,
20,00 1941 +—26,60
E, 7
2 19,00
: /
< 18,00 17,66
% 17,00 A 16,70 /
z / \ /
x 16,00
15,0 \/
15,00 Y 15,08
nl KB n2 MK n3 MN n4 MB n5 TL n6 VS n7 RP

Slika 99. Ujednacenost kriterija kroz 4. kvartal 2015. godine H-152

UKs — ujednacavanje kriterija po sklopovima; usporeduju se postoci neispravnosti

svakog sklopa po nadzornicima i ukupno STP-a koja se analizira, sa postocima

prosjeCne neispravnosti svakog sklopa i ukupne neispravnosti svih STP u RH,

pomocu etalona koji je prikazan slikom 47.
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Slika 100. prikazuje izgled izvjeS¢a postotaka uocenih greSaka na svim sklopovima i
utvrdene neispravnosti po nadzornicima i ukupno STP H-152 u 2014. godini.
Prikazan je samo izgled izvje$¢a, a podaci koji se usporeduju nalaze se u tijelu
samog dokumenta koji su oznaéeni crvenim okvirom. Potrebno je napomenuti da se
usporeduju sklopovi od broja 01 do 17 izuzevsi sklop 00, s obzirom na to da se
mijenjala nomenklatura greSaka po sklopovima u trenutku nastajanja etalona. Za

predmetnu STP moze se reéi da je UKs u granicama dozvoljenih odstupanja.

. Centar za vozila Hrvaiske d.d.
H-152 CVH STP "ZAGREB I"
BROJ I POSTOTAK UOCENIH GRESAKA NA SVIM SKLOPOVIMA - Svi TP
U vremenu od 01.01.2014 do 31.12.2014
Vesta vozila : Sva Marka vozila : Sve Tip : Svi Tehnicki peegledi : Prvi Godina proizvodnje : Sve
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Slika 100. Prosje¢na neispravnost po sklopovima H-152 u 2014. godini
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Slika 101. prikazuje izgled izvjeS¢a postotaka uocenih greSaka na svim sklopovima i
utvrdene neispravnosti po nadzornicima i ukupno STP H-152 u 2015. godini.

Centar za vozila Hrvatske d.d.
H-152 CVH STP "ZAGREB [*
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Slika 101. Prosje¢na neispravnost po sklopovima H-152 u 2015. godini
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RP (raspodjela posla) - NADZORNICI

- slika 102. prikazuje dobru raspodjelu poslova po nadzornicima u 2014.

godini, s obzirom na to da je RPg u okvirima dozvoljenih odstupanja.

RP.
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né vs

n2 MK
nlKB
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-10
B Odstupanje od prosjeka OA u 2014. godini

-5 0 5 10 15

20

Slika 102. Raspodjela poslova u 2014. godini H-152

- slika 103. prikazuje dobru raspodjelu poslova po nadzornicima kroz Cetiri

kvartala 2014. godine, s obzirom na to da su

dozvoljenih odstupanja.

ovi KPl-ovi u okvirima
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Slika 103. Raspodiela poslova kroz kvartale 2014. godine H-152
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- slika 104. prikazuje dobru raspodjelu poslova po nadzornicima u 2015.
godini, s obzirom na to da je RPg u okvirima dozvoljenih odstupanja.

RP

3 MN
n2 MK
nlKB

I T
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Slika 104. Raspodjela poslova u 2015. godini H-152

- slika 105. prikazuje dobru raspodjelu poslova po nadzornicima kroz Cetiri
kvartala 2015. godine, s obzirom na to da su ovi KPIl-ovi u okvirima
dozvoljenih odstupanja.
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Slika 105. Raspodiela poslova kroz kvartale 2015. godine H-152
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RP (raspodiela posla) - REFERENTI
- slika 106. prikazuje dobru raspodjelu poslova po referentima u 2014.

godini, s obzirom na to da je RPg u okvirima dozvoljenih odstupanja.

RP

8 -7 6 5 -4 -3 -2 4 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B Odstupanje od prosjeka OA

Slika 106. Raspodijela poslova u 2014. godini H-152 — referenti

- slika 107. prikazuje dobru raspodjelu poslova po referentima kroz Cetiri
kvartala 2014. godine, s obzirom na to da su ovi KPIl-ovi u okvirima
dozvoljenih odstupanja.
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Slika 107. Raspodjela poslova kroz kvartale 2014. godine H-152 - referenti
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- slika 108. prikazuje dobru raspodjelu poslova po referentima u 2015.
godini, s obzirom na to da je RPg u okvirima dozvoljenih odstupanja.
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Slika 108. Raspodjela poslova u 2015. godini H-152 - referenti

- slika 109. prikazuje dobru raspodjelu poslova po referentima kroz Cetiri
kvartala 2015. godine, s obzirom na to da su ovi KPIl-ovi u okvirima
dozvoljenih odstupanja.
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Slika 109. Raspodjela poslova kroz kvartale 2015. godine H-152 - referenti
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UN (uvazavanje normativa)

Slika 110a. prikazuje kako nadzornici predmetne STP uvazavaju osnovne normative

rada u okvirima dozvoljenih odstupanja za 2014. godinu.
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Slika 110a. Vrijeme obavljanja redovnog TP za M1 H-152

Slika 110b. prikazuje kako nadzornici predmetne STP uvazavaju osnovne normative

rada u okvirima dozvoljenih odstupanja za 2015. godinu.
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Slika 110b. Vrijeme obavljanja redovnog TP za M1 H-152
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Slika 111a. prikazuje kako nadzornici predmetne STP uvazavaju osnovne normative
rada u okvirima dozvoljenim odstupanja za 2014. godinu, medutim nisu zabiljezeni

oCekivani rezultati u zbroju postotaka 6. i 7. razreda.

UN Redovni + ponovljeni TP - M1
35,00
29,30
30,00 28,97
25,00
21,39

20,00
15,00 13,48
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5’00 .
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Slika 111a. Vrijeme obavljanja redovnog i ponovljenog TP za M1 H-152

Slika 111b. prikazuje kako nadzornici predmetne STP uvazavaju osnovne normative
rada u okvirima dozvoljenim odstupanja za 2015. godinu, medutim nisu zabiljeZeni
oCekivani rezultati u zbroju postotaka 6. i 7. razreda ali napredak je primjetan.
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Slika 111b. Vrijeme obavljanja redovnog i ponovljenog TP za M1 H-152

Osim kvantitativnih postoje i kvalitativni KPI-ovi, kao na primjer RTL. Prate se
kvartalno kako bi se dobila velika slika o radu pojedine CVH STP, na nacin kako je
opisano na stanici 60.
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UTVRBDENA UNAPRJEDENJA NAKON PRIMJENE LEAN METRIKE - KPI:
Povecao se broj pregledanih vozila (BPV) za oko 7%,

Smanijila se prosjecna neispravnost vozila ukupno i po nadzornicima
(PNV), na vrijednost koja je realnija s obzirom na prosje¢nu starost vozila,
Kriteriji su ujednaceniji (UK) nakon primjene koncepta 5S VM-a i uvodenja
KPI u odnosu na prethodna razdoblja,

Raspodjela poslova (RP) je ostala dobra,

Osnovni normativi se poStuju kao i u ranijim razdobljima UN;s, medutim
ocekivani rezultat za teZe tehnicke neispravnosti (UNgp) je bolji za 9,37 %,
Rad na tehnoloskoj liniji je kvalitetniji (RTL) prema ocjeni voditelja STP i
stru¢nih odjela CVH,

Vise se vremena trosi na edukaciju djelatnika i ponavijanje ve¢ utvrdenih

procedura u trenucima smanjenog obima poslovanja.

7.3. Poboljsani nacin odvijanja procesa pomoc¢u 5S VM-a ili VIZUALNA
STP

Djelatnici, obavezno je noSenje zastitne radne odjeée i obuée za nadzornike, te
radne odjece za referente, uz isticanje identifikacijske kartice, kako je prikazano

slikom 112. Provodenje kontrolira voditelj STP i voditelji smjene.

Slika 112. Nadzornik i referent u STP
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STP i okoli§, pristupne ceste, zelene povrSine i objekt trebaju biti uredni, horizontalna
i vertikalna signalizacija cjelovita te razumljiva korisniku, kako je prikazano slikom
113. Kontroliraju svi djelatnici, a eventualne akcije u smislu sanacije organizira

voditelj STP ili voditelji smjene.

Slika 113. Uredene zelenih povrsina okoliSa STP
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TL, AP i RM, trebaju biti uredni, kako je prikazano slikom 114. Provodenje kontrolira

voditelj STP i voditelji smjene.

Slika 114. Urednost tehnoloskih linija, administrativnih prostorija i ureda voditelja

Uredaji, oprema i alati, trebaju se redovito odrzavati, potrebno je voditi brigu o

njihovoj ispravnosti i pozicioniranosti sukladno dogovoru kako je prikazano slikom
115., te je o svemu potrebno voditi evidenciju. Provodenje kontrolira voditelj STP i
voditelji smjene, provode voditelj STP, voditelji smjene i nadzornici.
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Slika 115. Oznaceni uredaji, predvidena pozicija za alate i urednost radnog stola

Skladistenje obrazaca i ostale robe, treba biti uredno s prac¢enjem brojéanog stanja,

kako je prikazano slikom 116. Kontrolira voditelj STP i voditelji smjene, provode

referenti.

Slika 116. Skladiste robe uredno sloZzeno sa stanjem

118



Zavrsni rad Davor PSenica

Evidencije, trebaju biti redovito popunjavane i slozene u za to predvidene
registratore, kako je prikazano slikom 117. Kontrolira i provodi voditelj STP i voditelji

smjene.

Slika 117. Propisani obrasci za razne evidencije i uredna pohranjenost
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8. Zaklju€ak

Poduze¢a moraju konstantno raditi na unaprjedivanju svojih zaposlenika, strateski
izdvajati sredstva za nove i planski odrzavati postoje¢e uredaje i opremu, ulagati
sredstva za izgradnju novih i odrZzavanje postojecih objekata, ¢ime se ostvaruje
konkurentska prednost.

lancu, primjeéuje stanje u kojem se poduzece nalazi. Jednom izgubljeno povjerenje,
tedko se vraca.

Primjenom metodologije 5S VM-a i kompatibilnih alata optimirao se utro$ak resursa u
dvie CVH STP, $to je uvelike utjecalo na percepciju korisnika usluga u smislu
davanja povjerenja. Korisnik usluga se osjeéa kao kod kuce.

U ovom zavr§nom radu opisana je primjena koncepta na CVH STP PRELOG kao
dobrog primjera, u kojoj su se prilikom izgradnje novog objekta postivala nacela
koncepta 5S VM-a i drugih alata. Uprava je dobro procijenila kako je postojeci objekt
na staroj lokaciji potrebno zamijeniti novim, ukoliko se Zeli povecati broj TP, te da
primjena znanja suvremenih metodologija uz dodatne rekonstrukcije objekta na staroj
lokaciji ne¢e utjecati na ostvarenje cilja. Izgradnjom novog objekta i preseljenjem u
travnju 2014. godine, povecao se broj obavljenin TP u 2015. godini za 7,79% u
odnosu na broj obavljenih TP u 2014. godini. Bitno je istaknuti kako je broj obavljenih
TP stagnirao kroz prethodne 4 godine. U 2016. godini oCekuje se povecanije broja TP
za 10%, $to je opravdano s obzirom na izgled novog objekta i lakSeg pristupa novoj
lokaciji teretnim vozilima.

Koncept 5S VM-a i kompatibilni alati primijenjeni su na CVH STP ZAGREB-1, ¢ime
su ostvarene znacajne ustede, bez obzira na postivanje nacela koncepta prilikom
izgradnje samog objekta. UStede su bile moguce zbog zanemarivanja ste€enih
vrijednosti alata 5S od strane djelatnika STP.

Podr§kom Uprave, te uklju€ivanjem struénih odjela CVH i svih djelatnika CVH STP,
optimiranje se zapocelo primjenom alata 5S+S.

Nakon primjene alata 5S+S, utvrdena su poboljSanja u vidu smanjenja vremena
trazenja alata za rad, potrebno je manje prostora za skladistenje potrosnog
materijala, poboljSala se protocnost procesa TP-a te motivacija i produktivnost
djelatnika, bolja je kvaliteta pruzene usluge, bolja je komunikacija i radna Kkultura,
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urednije su tehnoloSke linije i radna mjesta, ugodniji je boravak za korisnike usluga u
STP i smanijio se rizik od nesreée na tehnoloskoj liniji.

Spageti dijagramima potvrdile su se ustede u vremenu i nepotrebno prijedeni put u
metrima. Nakon poboljSanja, svaki nadzornik napravi u prosjeku dnevno 160 metara
manje i pritom se ustedi 15 minuta na 1. TL, dok na 2. TL nadzornik napravi u
prosjeku dnevno 100 metara manje i pritom se ustedi 14 minuta. Svaki referent
napravi u prosjeku dnevno 95 metara manje i pritom ustedi 2 minute.

Paretovom analizom ustanovljeno je da 7 od 17 sklopova na vozilima uzrokuje
tehniCku neispravnost u 80% sluc¢ajeva. Ova analiza daje nam informacije, koje uz
struénu prezentaciju nadzornika Sire kulturu preventivnog odrzavanja vozila.
Primjenom metodologije VM-a, osiguralo se lakSe snalazenje u prostoru korisnicima
usluga i shvacanje procesa u kojem pasivno sudjeluju. Nakon uvodenja VM-a
boravak u STP je ugodniji, a korisnik usluga zna kada i komu se potrebno obratiti u
razliitim fazama odvijanja procesa kako bi uslugu dobio, prate¢i oznake koje
oznacavaju pojedine aktivnosti procesa i pritom postujuéi oznake ZNR i ZOP-a zbog
vlastite sigurnosti. Bolja je vizualna komunikacija.

Na kraju, odredeni su klju¢ni pokazatelji izvedbe (KPI), kvantitativni i kvalitativni, koji
pracenjem omogucavaju kontrolu i napredak u obavljanju procesa koji se odvijaju u
STP.

Pra¢enjem KPIl-ova, utvrdena su povecanja u broju obavljenih TP za oko 7%
(materijalna dobit), prosje¢na neispravnost viSe je u skladu s prosje¢nom starosti
vozila, ujednaceniji su kriteriji izmedu nadzornika, raspodjela poslova je dobra kao i
ranije, poStuju se osnovni normativi rada a o¢ekivani rezultat u procjeni teze tehnicke
neispravnosti realniji je i ve¢i za 9,37%. Rad na tehnoloskoj liniji je kvalitetniji i viSe
vremena se troSi na edukaciju u smislu pracenja zakonskih i podzakonskih

regulativa.
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