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PREDGOVOR

Stvaranje obrambenog sustava Republike Hrvatske pratio je mukotrpan tijek stvaranja
hrvatske drave, jer je istodobno trebalo braniti slobodu i opstojnost hrvatskog naroda,
njegovo pravo na samoodgnje i vlastitu dravu. Teko da su se i mogle zamisliti tee
okolnosti za izgradnju obrambenog sustava i stvaranja vlastite oruane sile.

Prvi su elementi obrambenog ustroja stvarani unutar policijskog sustava, jer su
1990/91. godine u postojem pravnom sustavu Republike Hrvatske to bili jedini pravni
temelji. Kasnije su, usporedo sa stvaranjem normativno-pravnih osnova u Ustavu Republike
Hrvatske i usvajanjem Zakona o obrani 26. lipnja 1991. godine, stvarane legalne postrojbe
Hrvatske vojske i razvijani drugi elementi cjelovitog obrambenog ustroja Republike Hrvatske.

Oruane snage Republike Hrvatske stvarane su zapravol@gea, u posebno sloznim
ratnim okolnostima, kada je istodobno trebalo zaustavljati neprijateljsku agresiju i od samog
po fetka ustrojiti vlastitu oruanu silu pripravnu za borbu protiv svih onih koji su nasrnuli na
Hrvatsku. Zato su se mnogi problemi morali rjegavati b hodu’ Drugog izbora nije bilo.

lako su nastajale u ratnim uvjetima intenzivnih i ofenzivnih djelovanja agresora,
Oruane snage Republike Hrvatske su za samo pet godina stasale u respektabilnu oruanu silu
na koju se mora ranati i koju se mora uvaavati u ovom dijelu svijeta. No, dostignuti
stupanj ustrojstva obrambenog sustava Republike Hrvatske i njezinih oruanih snaga nije
primjeren mirnodopskom razdoblju, te prijelaz na mirnodopsko stanje traz novi, odgouaraju
ustroj, a sve radi $o véeg pribliavanja, odnosno izjedravanja s ustrojem kakav postoji u
svim demokratskim dravama u svijetu, poglavito zemljama Sjeverno-atlantskog obrambenog
saveza (North Atlantic Treaty Organisation —NATO).

U obrambenom sustavu Republike Hrvatske posebndenie pridaje se izgradnji i
razvoju oruanih snaga, kao temeljnom nositelju oruane borbe. Ulaskom u mirnodopsko
razdoblje, okré&mo se dugorfmom razvoju oruanih snaga, gdje se naineaovi kriteriji,
nove norme, novi menadiment i ustroj. Klpim procesima sada se upravlja na nopmaJ
te procese oruane snage ulaze dobro organizirane, uziimajwbzir iskustva zemalja
razvijenog svijeta.

Projekt razvoja oruanih snaga obuhiedefiniranje svega onoga %o jednu vojskmui
uravnoteznom cjelinom, suvremenom vojskom organiziranom po normama NATO-a i
zapadnih demokracija, a to je ujedno i uvjet za prifjanje Oruanih snaga Republike
Hrvatske NATO-u, te drugim zapadno-europskim sigurnosnim sustavima.

Jedna od temeljnih postavki za brz i nesmetan razvoj oruanih snaga, svakako je i brzi
razvoj vojne tehnike i tehnologije. Pri tome je potrebito voditurea o sukladnosti i
zamjenjivosti naoruAanja i vojne opreme na potiima gdje je to potrebno i moge. NATO
norme su temelji koji usmjeravaju zahtjeve za sukladnost i zamjenjivost u Oruanim snagama
Republike Hrvatske.

Niga manje bitna nije ni kvaliteta naoru&anja i vojne opreme, jer o tome, u velikoj
mijeri, ovisi i obrambena sposobnost svake zemlje. U namjeri da odrZ kvalitetu pri opremanju
novim sustavima, zemljeflanice NATO-a razvile su nacionalne sustave osiguravanja
kvalitete. Temeljem tih sustava, a u cilju usilanja, implementacije i unapgenja ngela i
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provedbe kvalitete, definirana je politika NATO-a i razvijene su norme za integrirani sustav
osiguravanja kvalitete.

Kako bi Oruane snage Republike Hrvatske ostvarile jednu od svojih strate&ih
namjera, ulazak u NATO, te druge zapadno-europske sigurnosne sustave, pred njih se
postavljaju zahtjevi za odgovarag prilagodbe. Méu inim, prilagodba je to i na NATO
sustav osiguravanja kvalitete, a jedan od prvih korakagbiispostava jedne potpuno nove
organizacije, organizacije usmjerene na poboljgvanje vojfekovitosti oruanih snaga
kroz razvijanje, nadgledanje, provedbu i modernizaciju normizacijskih programa Oruanih
snhaga Republike Hrvatske.
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SAZETAK

Ovim se radom istraziju moginosti sustavnog pobolj&vanja sustava kvalitete u
Oruanim snagama Republike Hrvatske, odnosno definiraju se smjernice za stalno
poboljvanje sustava kvalitete, poglavito u opremanju Oruanih snaga Republike Hrvatske
sredstvima naoruanja i vojne opreme.

Cilj rada je postavljanje teorijskih pretpostavki za razvoj modernog sustava kvalitete
koji bi stvorio povjerenje u kvalitetu sredstava naoruanja i vojne opreme, te definiranje
politike kvalitete Oruanih snaga Republike Hrvatske u skladu s politikom kvalitete NATO
saveza. Polazifa za razvoj sustava kvalitete u Oruanim snagama Republike Hrvatske
predstavljaju norme upravljanja kvalitetom niza ISO 9000, te norme za osiguravanje kvalitete
NATO saveza. Analiziraju se postajesustavi kvalitete u Oruanim snagama Republike
Hrvatske i NATO-u, i stvaraju pretpostavke za pé@mge kompatibilnosti, interoperabilnosti i
mejusobne razmjene naoruanja i vojne opreme.

Na konkretnom primjeru prikazuje se sustav kvalitete u hrvatskoj vojnoj proizvodnji,
moguinosti prihvai@nja normi NATO sustava kvalitete, te madgasti daljnjeg razvoja
sustava kvalitete, kako u hrvatskoj vojnoj proizvodnji, tako i u Oruanim snagama Republike
Hrvatske u cjelini.

SUMMARY

This work researches possibilities of systematic improvement of quality system in
Armed Forces of the Republic of Croatia, that is to define guidelines for continual
improvement of quality system, especially in procurement of armament, military equipment
and supplies for Armed Forces of the Republic of Croatia.

The goal of this work is to postulate theoretical premises for development of modern
quality system which will support confidence in armament and equipment quality, and to
define quality policy of Armed Forces of the Republic of Croatia compliant with NATO
quality policy. Starting points for quality system development in Armed Forces of the
Republic of Croatia are to be found in quality management standards of ISO 9000 family, as
well as quality assurance standards of NATO treaty. Existing quality systems, in Armed
Forces of the Republic of Croatia and NATO, are analyzed and presumptions are created to
increase compatibility, interoperability and mutual exchangeability of armament and military
equipment.

A case study is made of Croatian military equipment manufacturing, showing
possibilities for implementation of NATO quality system standards, and further development
of quality system in Croatian military equipment manufacturing, as well as in Armed Forces
of the Republic of Croatia.
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KLJU YyNE RIJE vi

Kvaliteta, osiguravanje kvalitete, nadzor kvalitete, ispitivanje kvalitete, sustav
kvalitete, NATO, norma, normizacija, normizacijski sporazum, naoruanje i vojna oprema,
interoperabilnost, kompatibilnost, proces, pobolj&vanje, ISO 9000, rizik, sposobnost

KEYWORDS

Quality, Quality Assurance, Quality Control, Quality Inspection, Quality System,
NATO, Standard, Standardization, Standard Agreement, Weapons and Military Equipment,
Interoperability, Compatibility, Process, Improvement, ISO 9000, Risk, Capability
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POPIS OZNAKA

ACO
Allied Command Operations
Savezniko zapovjedni$vo za operacije

ACT

Allied Command Transformation
Savezniko zapovjedni$vo za
transformaciju

ANSI
American National Standards Institute
Ameri [ki nacionalni institut za norme

AP
Allied Publication
Saveznika publikacija

AQAP

Allied Quality Assurance Publication
Saveznika publikacija za osiguravanje
kvalitete

ARMP

Allied Reliability and Maintainability
Publication

Saveznika publikacija o pouzdanosti i
moguinostima odravanja

ASQC
American Society for Quality Control
Ameri [ko udruznje za kontrolu kvalitete

BSI
British Standards Institute
Britanski zavod za norme

CAF
Croatian Armed Forces
Oruane snhage Republike Hrvatske

CEN

European Committee for Standardization

Europski normizacijski odbor

CENELEC

European Committee for Electrotechnical
Standardization

Europski elektrotehrki normizacijski
odbor

CM
Configuration Management
Upravljanje konfiguracijom

CNAD

Conference of National Armaments
Directors

Konferencija nacionalnih direktora za
naoruanje

CofC
Certificate of Conformity
Potvrda o sukladnosti

CSCE

Conference on Security and Cooperation in
Europe (present OSCE)

Konferencija o europskoj sigurnosti i
suradnji (danas OSCE)

DoD
Department of Defense
Ministarstvo obrane (SAD-a)

DPC
Defence Planning Committee
Odbor za obrambeno planiranje

DStan
Directorate of Standardization
Agencija za normizaciju (Velike Britanije)

DZNM

Dravni zavod za normizaciju i
mijeriteljstvo

State Office for Standardization and
Metrology
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Euro-atlantsko partnersko vige

EFQM

European Fondation for Quality
Management

Europska zaklada za upravljanje
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EN
Europske norme
European standards

EU
European Union
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Government Quality Assurance
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GQAR

Government Quality Assurance
Representative
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General Staff of the Armed Forces of the
Republic of Croatia

HRM
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Croatian Navy
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Hrvatske norme
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Croatian Standardization Institute
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IMS
International Military Staff
Me junarodno vojno osoblje

IS
International Staff
Me junarodno osoblje

ISO

International Organization for
Standardization

Me Junarodna organizacija za normizaciju

JSB
Joint Service Board
Odbor zdrugnih grana

JUS
Jugoslavenski standardi
Yugoslav standards

MAP
Membership Action Plan
Akcijski plan za [fanstvo

MAS
Military Agency for Standardization
Vojna agencija za normizaciju

MC
Military Committee
Vojni odbor

MCASB

Military Committee Air Standardization
Board

Zdruzno vije i@ Vojnog odbora za ziau
normizaciju

MCJSB

Military Committee Joint Standardization
Board

ZdruZzno vije i& za normizaciju Vojnog
odbora

MCLSB

Military Committee Land Standardization
Board

Zdruzno vije & Vojnog odbora za
zemaljsku normizaciju
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MCMedSB

Military Committee Medical
Standardization Board
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medicinsku normizaciju

MCMSB

Military Committee Maritime
Standardization Board

ZdruZno vije & Vojnog odbora za
pomorsku normizaciju

MORH

Ministarstvo obrane Republike Hrvatske
Ministry of Defense of the Republic of
Croatia

MS
Materijalna sredstva
Material Resources

NAAG

NATO Army Armaments Group
NATO skupina za naoruanje kopnene
vojske

NAC
North Atlantic Council
Sjeverno-atlantsko vijée

NACC
North Atlantic Cooperation Council
Sjeverno-atlantsko vijé za suradnju

NADC
NATO Air Defence Committee
NATO odbor za zrgmu obranu

NAFAG

NATO Airforce Armaments Group
NATO skupina za naoruanje
zrakoplovstva

NATO

North Atlantic Treaty Organization
Organizacija sjeverno-atlantskog
sporazuma

NC3B

NATO consultation, Command and
Control Board

NATO odbor za savjetovanje,
zapovijedanje i nadzor

NCS
NATO Committee for Standardization
NATO odbor za normizaciju

NIAG
NATO Industrial Advisory Group
NATO savjetodavna skupina za industriju

NNAG
NATO Naval Armaments Group
NATO skupina za naoru&nje mornarice

NPC
NATO Pipeline Committee
NATO odbor za cjevovode

NPG
Nuclear Planning Group
Skupina za nuklearno planiranje

NSA
NATO Standardization Agency
NATO agencija za normizaciju

NSLB

NATO Standardization Liaison Board
Odbor za koordinaciju i suradnju po
pitanju NATO normizacije

NSO
NATO Standardization Organization
NATO organizacija za normizaciju

NSSG
NATO Standardization Staff Group
NATO grupa normizacijskog osoblja

NVO
Naoruanje i vojna oprema
Armament and military equipment
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ONS
Office for NATO Standardization
Ured za NATO normizaciju

OKK
Odjel za kontrolu kvalitete
Quality Control Department

OS
Oruane snage
Armed Forces

OSCE

Organization on Security and Cooperation
in Europe (formerly CSCE)

Organizacija o europskoj sigurnosti i
suradniji (prije CSCE)

OS RH
Oruane snage Republike Hrvatske
Armed Forces of the Republic of Croatia

PP
Partnership for Peace
Partnerstvo za mir

PKP
Propis o kvaliteti proizvoda
Product Quality Directive

QA
Quality Assurance
Osiguravanje kvalitete

QC
Quality Control
Kontrola kvalitete

QM
Quality Management
Upravljanje kvalitetom

RGQA

Request for Government Quality
Assurance

Zahtjev za vladin sustav osiguravanja
kvalitete

RH
Republika Hrvatska
Republic of Croatia

SC
Subcommittee
Pododbor

SCEPC

Senior Civil Emergency Planning
Committee

Vi§ odbor za civilno planiranje u sli@ju
hitnosti

SNLC
Senior NATO LogisticiansConference
Konferencija vith NATO-vih logistifara

STANAG
Standardization Agreements
Normizacijski sporazum

SzUN
Sluba za ugovaranje i nabavu
Contracting and Purchasing Department

SzPP
Sluba za prijem i potporu
Reception and Support Department

TC
Technical Committee
Tehnilki odbor

TQM
Total Quality Management
Potpuno upravljanje kvalitetom

UN
United Nations
Ujedinjeni narodi

WEU
Western European Union
Zapadno-europska unija
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1. UvOoD

Gospodarske integracije na svim razinama postavljaju pravila po kojima se obavlja
trgovinska razmjena m@ zemljama fjanicama. Zemlja koja se &li pridruzi mora svoju
vanjskotrgovinsku politiku uskladiti s tim pravilima. Uskéni tehnifki propisi, norme i
postupci dokazivanja sukladnosti s tim propisima i normama olak&vajuunagodnu
trgovinu. Stoga se vlade zemalja obvezuju na mjere kojinge ostvarivati ta uskianja.

Ure yivanje cjelokupne tehrike infrastrukture gospodarstva u ostvarivanju ciljeva za kvalitetu
proizvoda, procesa i usluga, sukladno pravilima na europskom i globalnom svjetskom tra$u,
pretpostavka je punopravnog ukfmanja Republike Hrvatske u ny@narodne gospodarske
integracije.

Republika Hrvatska tez kako gospodarskim, tako i vojnim integracijama sa zemljama
zapadnog svijeta. Stoga se i Ministarstvo obrane Republike Hrvatske (MORH), odnosno
Oruane shage Republike Hrvatske (OS RH) moraju prilagoditi normama zerjatjea
NATO-a. Integracijski procesi, u novije vrileme, velikim dijelom i [p@ju na normizaciji
proizvoda i usluga. Upravo se kroz normizaciju zao$ravayumarodna konkurencija i, $o je
izuzetno zndajno, na taj n@n ugroava se plasman roba iz manje razvijenih zemalja na
svjetska trza. Norme NATO-a u pravilu su o#rije u zahtjevima od normi ostalih
mejunarodnih organizacija, a na taj[mazemlje j|anice NATO-a &le squvati svoja triga,
odravati stefeni monopol i nametati svoju tehnologiju. Norme su tako postale vrlo snano
oruZe kojim razvijene zemlje drz ostale partnere u pogrOom poloAaju i ovisnosti.

Stoga i uspje&n nastup na svjetskom trigu traz prihvianje i pridravanje novih
normi i novih mjerila, jer upravo oni predstavljaju Stanje tehnike”i osiguravaju optimalnu
kvalitetu proizvoda i usluga u danom trenutku.

Kvalitetni proizvodi i usluge temelji su i uspje®ih vojnih operacija, razvoja
obrambenih sustava i vojne proizvodnje, odnosno, o njima u velikoj mjeri ovisi i obrambena
sposobnost svake zemlje. Stoga, kvaliteta proizvoda i usluga (prije svega misli se na
naoruanje i vojnu opremu) mora biti zajaena unaprijed, prije isporuke Kkorisniku
(ministarstvu obrane ili oruanim snagama). Kako bi spin@lo povjerenje u kvalitetu tih
proizvoda, zemlje jfanice NATO-a razvile su nacionalne sustave osiguravanja kvalitete.
Djelatnosti obuhvad@ene ovim sustavima ukljmje procjenu sposobnosti mo@g dobavljga
da osigura traknu kvalitetu proizvoda i nadzor nekih ugovorom yid djelatnosti na
odgovarajuoj razini.

Gdje je u svemu tome MORH, odnosno OS RH? Kakav je sustav osiguranja kvalitete?
Kako se primjenjuje? Tko njime upravlja? Da li je sukladan NATO normama? Pitanja su to na
koje se nastoji dati odgovor u ovom radu. No, temeljno usmjerenje u radu je definiranje
smjernica za uspostavu i stalno pobolj&vanje sustava osiguravanja kvalitete u OS RH.

Do sada u OS RH nije uspostavljen primjeren sustav osiguravanja kvalitete, % je
dijelom i opravdano zbog rjma i okruza u kojem su se stvarale OS RH. U uvjetima rata i
nametnutog embarga na uvoz naoruanja i vojne opreme, opremanje OS RH nije se provodilo
planski, velipo principu snalaZnja. Posljedica takvog fma opremanja je i velik broj
razli [itih vrsta naoru&nja i vojne opreme, i $o je joSznajnije, vrlo sumnjive kvalitete.

Stoga se danas pred OS RH naeuzetno sloZna zada normizacije naoruanja i
vojne opreme. No, kako ta normizacija ne bi bila sama sebi svrha, potrebito je definirati i
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politiku opremanja OS RH, odnosno propisati@la, nadlehosti i odgovornosti, kriterije i
postupke opremanja sredstvima i sustavima naoruanja i vojne opreme. U tom svijetlu treba
promatrati i potrebu za uv@njem sustava osiguravanja kvalitete u OS RH.

Prvo poglavlje, uvodno, opisuje okoliSproblema i definira smjernice za istraivanje u
ovom radu, postavljajilneka osnovna pitanja na koja se &ljelo odgovaoriti.

Drugo poglavlje ovog rada govori o osiguravanju kvalitete u OS RH. Govori se o
opremanju naoruanjem i vojnom opremom, organizacijskoj strukturi MORH za upravljanje
materijalnim resursima, te sustavu osiguranja kvalitete u opremanju OS RH. Dat je pregled
nadzora kvalitete u OS RH tijekom 2006. godine. Na primjeru za$itnog prsluka protiv zrna
streljajxog oruja, te krhotina eksplodiranih projektila prikazan je detaljlan postupak
ispitivanja kvalitete materijalnih sredstava u OS RH.

U tre i@&m poglavlju napravljena je r@@mba sustava osiguravanja kvalitete u NATO-
u. Promatrani sustav daje nam prikaz svih organizacija NATO-a koje se bave normizacijom,
odnosno odréenije, osiguravanjem kvalitete. Sustav je to koji moz posluiti kao putokaz za
razvoj nagg sustava osiguravanja kvalitete.

U [etvrtom dijelu rada sakuplieni su i analizirani zahtjevi koji mogu utjecati na
oblikovanje i izgradnju sustava upravljanja kvalitetom u OS RH. Zahtjevi su prikupljeni
proufavanjem Strategije nacionalne sigurnosti RH, Strategije obrane RH, Strate&og pregleda
obrane MORH, te Dugorjmog plana razvoja OS RH.

Petim poglavliem definirane su smjernice za uspostavljanje sustava upravljanja
kvalitetom u MORH-u. U obzir su uzeti zahtjevi analizirani u prethodnom poglaviju, te
potreba usklgivanja s NATO standardizacijskim sporazumima kao i najragenijom civilnom
normom upravljanja kvalitetom, ISO 9001. Razmatrane su i potrebne prilagodbe
informacijskog sustava MORH i OS RH, kao nuiog preduvjeta za djelotvornimkavito
upravljanje kvalitetom. Prikazan je koncept projekta razvoja sustava upravljanja kvalitetom.

Na kraju se, u zaklj{ku, daje sinteza problema i smjernice za dalji razvoj sustava.
MoZ se reiida je razvoj sustava kvalitete prema predlo2nom modelu, a koji je usmjeren na
izdavanje certifikata za kvalitetu, temelj za postupni prijelaz u vi$ stupanj razvoja sustava
kvalitete. Treba naglasiti da je to [mak, te kao takav moz posluiti kao pokazatelj u
daljnjem srejvanju stanja na podrpu opremanja i modernizacije OS RH.

No, prije nego se krene u razradu, trebalo bi pojasniti dumjenice. Prva se odnosi
na pojam "NATO norme". Naime u NATO-u ne postoje NATO normejisemo norme
zemalja flanica NATO-a. U NATO-u postoje normizacijski sporazumi zemdianica
NATO-a (STANAG - Standardization Agreement) o zajefkam prihvai@anju odregenih
procesa, postupaka i uvjeta u nekom pdgru u svrhu postizanja i zadravanja
najufinkovitije razine kompatibilnosti, interoperabilnosti i nusobne razmjene, te
usklayenosti na podriju vojnog djelovanja, upravljanja i nabave materijala. Sporazumi o
normizaciji mogu biti, osim u obliku STANAG-a, i u obliku publikacija Saveza (AP —Allied
Publication).

Danas je postalo uolajeno koristiti termin NATO norme. Tako se i u ovom radu
koristi ovaj termin radi lak&g préenja i razumijevanja problema, ali se pri tome uvijek
podrazumijeva normizacijski sporazum NATO-a.

Druga [njenica koju treba pojasniti je razlikovanje pojmova MORH i OS RH. Manje
upui&nima ovi su pojmovi gotovo sinonimi, no to nije tako.

Ministarstvo obrane obavlja upravne i sma poslove u djelokrugu obrane i zagite,
utvr ¥ene zakonom. Oruane snage su temeljni nositelj oruanog oblika otpora. Oruane snage
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Republike Hrvatske $ite njezin suverenitet i neovisnost i brane njenu teritorijalnu cjelovitost.
(1)

Drugim rijeppma, MORH, kao jedno od ministarstva, dio je izvr§iog dijela vlasti, a
sastoji se od upravnog i provedbenog dijela:

- upravni dio MORH-a —upravlja svekolikim sustavom obrane i ushjea
obrambene pripreme i obranu s drugim ministarstvima i ustanovama drave. Ovaj
dio MORH-a ima upravnu i nadzornu funkciju, nositelj je planiranja i organizacije
obrambenih priprema:

- utvruje politiku obrane

- upravlja obrambenim sustavom

- provodi istrazvanja

- predlaz i provodi prorgun

- opskrbljuje oruane snage oruzem i opremom
- osigurava potrebno osoblje

- nadzire oruane snage;

- provedbeni dio MORH-a —predstavljaju OS RH, koje obavljaju poslove iz
djelokruga obrane u miru i ratu. OS RH su osnovni nositelj funkcije obrane i one
posjeduju sposobnosti za sjmeanje prodora snaga agresora u dubinu hrvatskog
teritorija. Temeljna zad@a OS RH je obrana od agresije. Oruanim snagama
rukovodi Glavni stoZzr oruanih snaga Republike Hrvatske (GS OS RH), koji je
tako¥er ustrojen u sklopu MORH-a. GS OS RH se bavi profesionalnim, odnosno
vojno-strujmim poslovima pripreme, planiranja, ustrojavanja, [@vanja,
zapovijedanja i uporabe OS RH.(2)

Zapovijedanje oruanim snagama ide od Vrhovnog zapovjednika OS RH, preko
ministra obrane i ngeinika GS OS RH, do glavnih operativnih sastava i postrojbi, odnosno
namjenski organiziranih snaga, te podravituorganizacija i ustanova.

Stoga, kada se govori o sustavu osiguravanja kvalitete u OS RH, misli se na sustav
koji je organizacijski unutar MORH-a, ali koji u kofwci sluz oruzanim snagama.
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2. OSIGURAVANJE KVALITETE U OS RH

Kvalitetni proizvodi i usluge (u prvom redu sredstva naoruanja i vojne opreme)
temelji su uspje®ih vojnih operacija, razvoja obrambenih sustava i vojne proizvodnje,
odnosno, o njima u velikoj mjeri ovisi i obrambena sposobnost svake zemlje. Kako bi se
Ruvalo povjerenje u kvalitetu sredstava naoruanja i vojne opreme (NVO), zdimhee
NATO-a razvile su nacionalne sustave osiguravanja kvalitete, a temeljem tih sustava,
definirana je i politika kvalitete NATO-a i razviene su norme za integrirani sustav
osiguravanja kvalitete.

Do sada u OS RH nije uspostavljen primjeren sustav osiguravanja kvalitete, $o je
dijelom i opravdano zbog nma i okruza u kojem su se stvarale OS RH. No, definir@ju
ulazak u NATO kao jedan od strate&ih ciljeva Republike Hrvatske, pred OS RH postavljaju
se zahtjevi za odgovaraje prilagodbe savezu, a jedna od mnogih je i prilagodba NATO
sustavu osiguravanja kvalitete.

Djelatnosti obuhva@ne ovim sustavom ukljmju procjenu sposobnosti moéeg
dobavljaja da osigura traznu kvalitetu proizvoda i nadzor nekih ugovorom yedik
djelatnosti na odgovarajij razini.

Neosporno je da djelatnici MORH-a koji se bave pitanjima kvalitete poznaju principe
suvremenog prilaza pitanju osiguravanja kvalitete. jiMien, zbog joSuvijek uvrijezne
prakse da se osiguravanje kvalitete provodi na manje efikasan i ekonomski neoprgydan na
odnosno putem kontrole kvalitete gotovih proizvoda, potrebito je brejeme drugdyeg
odnosa prema pitanjima osiguravanja kvalitete. Potrebito je to i zbog $pesifiborbe za
kvalitetu sredstava NVO, koja proizlazi iz spegubsti poloaja proizvoy afsredstava NVO,
jer je pitanje plasmana proizvoda u [ptku velrije&no. Zbog toga izostaju i tr&&i uvjeti
proizvodnje, jer joSuvijek vlada mifenje da se na kraju prihvati sve $o se proizvede.

Sukladno tehji RH za punopravnimpanstvom u NATO-u, moZz se ré da se
opremanje OS RH mora provoditi sredstvima NVO koja udovoljavaju normama tog saveza.
Stoga je nuho odmah zageti s izradom odrgenih studija i projekata koji osiguravaju
kompatibilnost OS RH s oruanim snagama zemalfj@anica NATO-a. Ovakav pristup
istovremeno ostvaruje konkurentnost i ravnopravnost RH sa zemljamaama, u smislu da
moZmo ponuditi svoj proizvod i znanje, te sudjelovati u ostvarenju ciljeva i @da
asocijacijeliji smo fian ili fiji [pan Zlimo postati.

2.1. Opremanje naoruanjem i vojnom opremom u OS RH

Proces opremanja sredstvima naoruanja i vojne opreme MORH-a i OS RH, u §em
smislu, mo2z se prikazati kao djelatnost logistike kojoj je cilj planska popuna postrojbi i
ustanova MORH-a i OS RH temeljnim sredstvima iz svih raspoloivih izvora, prema
planovima opremanja i razvoja, a sukladno materijalnom ustroju, kriterijima ili usvojenim
programima.(3)

Djelatnost opremanja obuhva uofavanje i definiranje potrebe, istrazvanje i razvoj,
usvajanje proizvodnje, nabavu, osiguravanje kvalitete sredstava NVO izi&pnaazvodnie i
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iz uvoza, kao i ngla planiranja i programiranja opremanja, §@oje sredstava u operativnu
uporabu, logistjxu potporu, usavr&vanje, kao i procjenu zastarjelosti i otpisa iz MORH-a i
OS RH.

Opremanje se provodi kroz funkcije planiranja, nabave i popune postrojbi i ustanova
MORH-a i OS RH. Planiranje se provodi kroz slijegleada:

- raS ffamba potrebe—inicijalna zadaia djelatnosti opremanja. Inicira se na temelju
potreba za opremanjem prema [@asbi operativnih sposobnosti OS RH,
materijalnom ustroju, kriterijima ili usvojenim programima razvoja i opremanja
MORH-a i OS RH.

- raSlamba zahtjeva—zadaia definiranja temeljnih znajki sredstva, uvjeta
uporabe, n@na opremanja (razvoj, proizvodnja ili uvoz), logigth zahtjeva i
projekcije trokova nabave i 2votnog ciklusa sredstva.

- program realizacije —zadaia zavr$iog definiranja koncepcije rjeg&nja, dinamike
realizacije, faza i rokova, rjma i tro&ova realizacije i usvajanje proizvodnje ili
nabave sredstva NVO u zemlji ili inozemstvu.

- izrada plana opremanja—zadaia uvr§avanja sredstava NVO u planove
opremanja koji mogu biti dugotmi, srednjordmi ili godi#ji. Na temelju plana
opremanja izrduje se plan nabave za idugodinu po djelatnosti opremanja.

Nabava je funkcija koja podrazumijeva stjecanje roba kupovinom na tr&u RH,
uvozom i proizvodnjom u gospodarskim kapacitetima RH. Popuna je funkcija kojom se
izvr&va doprema materijalnih sredstava osiguranih nabavom ili iz drugih materijalnih izvora,
do nith opskrbnih sustava i krajnjih korisnika.

Pod sredstvima naoruanja i vojne opreme (NVO) podrazumijevaju se: sredstva i
sustavi naoruanja (orufe, borbena vozila, sredstva integralnog transporta, plovni objekti,
zrakoplovi i drugo), ubojna sredstva (streljivo, minsko-eksplozivna sredstva, rakete,
zrakoplovna ubojna sredstva, torpeda i drugo), eleklkgmadarski i informatfki sustavi i
sustavi telekomunikacija, fanalni programi, sustavi logidkie potpore, sustavi
zapovijedanja i izvjeivanja, vojna oprema, pmvni dijelovi za potrebe odravanja temeljnih
sredstava, te vojne sirovine i ostali reprodukcijski materijali za proizvodnju i odravanje
sredstava NVO (baruti, eksplozivi, specijalna goriva i materijali, sirovine i drugo).

Nositelj djelatnosti opremanja u MORH-u je pofnk ministra za materijalne
resurse, odnosno Uprava za materijalne resurse (M3). Nositelji funkcija planiranja, nabave i
popune postrojbi i ustanova MORH-a i OS RH su:

- zaraSambu potreba —takti [ki nositelji MORH-a i OS RH

- zaraSpambu zahtjeva—tehni [ki nositelji uz suradnju takjkih nositelja i Uprave
za financije i prordaun (M4)

- za program realizacije—tehni [ki nositelji uz suradnju takikih nositelja i Uprave
za financije i prordaun (M4)

- zaizradu plana opremanja—tehni [ki nositelji uz suradnju takkih nositelja i
Uprave za financije i prorain (M4)

- za nabavu-tehni [ki nositelj s Upravom za materijalne resurse (M3), uz suradnju
takti fkih nositelja i Uprave za financije i projen (M4)

- za popunu-takti [ki nositelj uz suradnju tehfiih nositelja.
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Nositelji planiranja, taktixi i tehnifki nositelji definirani su Pravilnikom o rjmu
materijalnog zbrinjavanja oruanih snaga Republike Hrvatske (NN br.: 179/2004):

- takti [ki nositelji —to su odrejene uprave MORH-a i odfene uprave i uredi GS
OS RH. Odgovorni su za razvoj, opremanje, usavravanje, raspolaganje i
obnavljanje materijalnih sredstava iz svoje nadlenosti. Pored ostalog, definiraju
takti [xe i tehnilke zahtjeve za uvienje novih i usavravanje postoiia
materijalnih sredstava, te prate potrebe, planiraju i predlazi nabavu i opremanje
materijalnih sredstava iz svoje nadlenosti.

- tehni (ki nositelji —to su odreyene uprave MORH-a i odjeli tehnike
Zapovjednisava HRZ i PZO i HRM, nadleai za opremanje, razvoj i usavravanje
materijalnih sredstava, te izgradnju sustava odravanja materijalnih sredstava.
Pored ostalog, u djelatnosti nabave imaju zadauradnje s takfikim nositeljem,
te Upravom za materijalne resurse, oglje litehnifka obiljeza materijalnih
sredstava.

- nositelji planiranja —nositelji planiranja i opremanja OS RH materijalnim
sredstvima su uprave MORH-a i Odsjek za razvoj logistike (unutar Uprave za
materijalne resurse) GS OS RH. Nositelji planiranja prate stanje i popunjenost OS
RH materijalnim sredstvima, prdavaju zahtjeve korisnika materijalnih sredstava
Za popunu postrojbi i ustanova, te uyu ukupne koliine za potrebe OS RH.
Sukladno tome, izriuju prijedloge mjes@ih i godigjih planova opremanja OS
RH materijalnim sredstvima, pf@mu usklauju potrebe i mogunosti i utvriuju
prioritete.

Kako bi se osiguralo kvalitetno dono&nje odluka, kao i zagita nacionalnih interesa, te
sudjelovanje industrije i institucija RH u procesu opremanja, prema potrebi, mogu se u proces
odlufwvanja ukljufiti i druga ministarstva Vlade RH, temeljem zahtjeva ministra obrane.

2.2.0rganizacijska struktura MORH za upravljanje materijalnim
resursima

Ministarstvo obrane Republike Hrvatske (MORH) obavlja upravne ijmgryposlove
propisane Zakonom o obrani, Zakonom o slubi u OS RH i propisima o dravnoj upravi, te
poslove odrgene odlukama Predsjednika Republike i Vrhovnog zapovjednika oruanih
snaga. Ministarstvo obrane dio je izvr&iog dijela vlasti, a sastoji se od upravnog i
provedbenog dijela.(4)

Upravni dio MORH-a upravlja svekolikim sustavom obrane i ugka obrambene
pripreme i obranu s drugim ministarstvima i ustanovama drave. Za obavljanje upravnih i
strujmih poslova iz djelokruga ministarstva obrane ustrojene su unutarnje ustrojbene cjeline,
kako prikazuje Slika 2.1.

Temeljne unutarnje ustrojbene cjeline u MORH-u su uprave, a one su u pravilu
ustrojene od odjela i odsjeka. Uprave su svrstane prema fpodslasti pojedinih pomanika
ministra u skupine uprava —uprave, slube, odjeli, odsjeci.

Ustrojbena cjelina koja je u sklopu MORH-a nositelj planiranja i organizacije nabave i
opremanja oruanih snaga naoruanjem i vojnom opremom Uprava je za materijalne resurse
(M3).
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Uprava za materijalne resurse (M3) brine se o upravnim [pstrnuposlovima vezanim
za materijalno zbrinjavanje Ministarstva i Oruanih snaga kr@#av niz djelatnosti
opremanja, modernizacije i odravanja vojne opreme, naoruanja i infrastrukture, te obavlja i
druge poslove potrebne za pravodobnu i dostatnu Idigisppotporu ministarstvu obrane i
oruanim snagama Republike Hrvatske. Vanije zagdaUprave za materijalne resurse su
sljedeig:

- Upravljanje opremanjem, modernizacijom i odravanjem vojne opreme i

naoruanja

- Briga o izgradnji i odravanju infrastrukture, graditeljskom osiguranju vojnih
objekata kroz planiranje razvoja unutar vojnih mikrolokacija, te o izgradniji,
modernizaciji i uporabi vojnih objekata, investicijskom i temeljnom odravanju
vojnih objekata Ministarstva

- Upravljanje opskrbom materijalnim sredstvima, prijevozom ljudi i sredstava, te
obavljanjem drugih usluga

- Organiziranje urégenje i pripremu teritorija i akvatorija za djelovanje Oruanih
shaga

- Ustrojavanje i provedba kriptolo&e zasite tajnih podataka
- planiranje i nadzor komunikacijskih i informacijskih sustava za potrebe obrane

- podupiranje i nadzor rada pravnih osoba koje se bave proizvodnjom naoruanja i
vojne opreme i drugim djelatnostima od interesa za Oruane snage

- obavljanje drugih poslova obrane u skladu sa zakonima i podzakonskim propisima

Uprava za materijalne resurse odgovorna je za opsluivanje, za investicijsko i
odravanje, te prijevoz osoba i materijalnih sredstava za potrebe ustrojstvenih jedinica
Ministarstva. Takger sudjeluje u izradi dokumenata strategijskog planiranja i planova
razvoja Oruanih snaga.
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Slika 2.1: Organizacijska struktura MORH-a

-24-



Magistarski rad Smijernice za pobolj&vanje kvalitete vojnog < \ig

Uprava za materijalne resurse sastoji se od slifadestrojstvenih jedinica (Slika 2.2):

Odjel za koordinaciju — usklajuje rad ustrojstvenih jedinica Uprave za
opremanje i nabavu, obavlja stme i administrativne poslove u skladu s
potrebama pomdnika ministra (ugovori, strfma ofitovanja), izrauje planove

rada Uprave i izvje$aje provedbi, koordinira izradu ostalih planova za razinu
Uprave, te prati tro&ove logistkog zbrinjavanja. Osim toga, organizira sastanke,
pregledava i kontrolira po$u za potpis, priprema izvigSorganizira zaprimanje,
evidenciju, rje@vanje, arhiviranje i otpremu po$e, te obavlja i druge poslove po
nalogu pomainika ministra.

Sluba za razvoj, opremanje i modernizaciju —obavlja upravne i strjme

poslove vezane za materijalno zbrinjavanje Ministarstva i Oruanih snaga kroz
djelatnosti opremanja, modernizacije i odravanja naoruanja i vojne opreme,
opskrbu materijalnim sredstvima, prijevoz ljudi i sredstava te obavljanje drugih
usluga, podupiranje i nadzor rada pravnih osoba koje se bave proizvodnjom
naoruanja i vojne opreme i drugim djelatnostima od interesa za Oruane snage, te
obavlja druge poslove obrane u skladu sa zakonima i podzakonskim propisima.
Sluba sudjeluje izradi dokumenata strategijskog planiranja i planova razvoja
Oruanih snaga.

Sluba za nekretnine, graditeljstvo i zaitu okoli& — obavlja upravne i strime
poslove vezane za prostorno planiranje kompleksa i objekata, projektiranje i
izgradnju objekata, graditeljsku adaptaciju | rekonstrukciju objekata i
infrastrukture, upravljanje nekretninama Ministarstvajarge arhiva i katastra za

svu nepokretnu imovinu Ministarstva, geodetsko osiguranje i opskrbu
zemljovidima i drugim geotopografskim i hidrografskim materijalom, zagitu

okoli®, zasitu od poara i tehnifku zagitu, pripremu za prodaju i nabavu

nekretnina za potrebe Ministarstva i druge poslove vezane za graditeljstvo i za$itu
okoli&.

Sluba za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju — obavlja upravne i
strume poslove vezane za: interoperabilnost i kompatibilnost informacijskih i
komunikacijskih mrea i sustava unutar Ministarstva i Oruanih snaga te prema
mreama i sustavima zemalja s kojima Republika Hrvatska odrava vojnu
suradnju, praenje razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije i
ocjenjivanje prihvatljivosti za primjenu u Ministarstvu i Oruanim snagama,
planiranje uvggenja novih tehnologija, uskiavanje javne i infrastrukture tijela
dravne uprave s potrebama Ministarstva i Oruanih snaga, razvijanje i
projektiranje informacijsko —komunikacijskih mrea, razvijanje i propisivanje
nafela, protokola i sielja za osiguranje istih, planiranje razvoja informacijskog
sustava pojedinih ustrojstvenih jedinica i priprema podloge za razvoj sustava,
propisivanje standardne programske potpore, platformi i alata za uporabu za
potrebe obrane, poticanje istraizvanja i razvoja informacijske i komunikacijske
tehnologije te ustrojava i provodi kriptolo&u zasitu tajnih podataka i zasitu
komunikacijsko informacijskog sustava u cjelini te vr§upravljanje
komunikacijskom mredm.

Sluba za ugovaranje i nabavu —obavlja upravne i strime poslove vezane za
ugovaranje nabave materijalrshedstava i usluga na temelju zahtjeva tétini
nositelja. Sluba obavlja sljedé@ upravne strume poslove: razvija i predlaZz
smjernice, ngela i postupke ugovaranja nabave, planpeovodi ugovaranje
nabave svih roba i usluga i ustupanja radova za potrebe MinistaGtumih
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shaga iz doméh i vanjskih izvora, te istraiije trz$e za svoje potrebe i potrebe
ostalih ustrojstvenih jedinica Ministarstva i Oruanih snaga.

- Sluba za prijem i potporu — obavlja upravne i strjme poslove vezane za
primanje i nadzor kakvé sredstava koja su nabavljena za opremanje Ministarstva
i Oruanih snaga, rasporgvanje materijalnih sredstava na temelju planova i
naloga tehnjiih nositelja, izradu tehrfiko-tehnolo&e dokumentacije, pri&nje
podataka o sredstvima u statusu strategijskpipei pruanje informacija
nadlenim tijelima Ministarstva radi planiranja mjera, radnji i postupaka sa
sredstvima u pruvi, praienje ukupnog stanja sredstava namijenjenih za
funkcioniranje Oruanih snaga, prvu registraciju i odjavljivanje vozila
Ministarstva i Oruanih snaga, evidenciju i obradu $eta na motornim vozilima
Ministarstva i Oruanih snaga te realizaciju segmenta opsluavanja, temeljnog i
investicijskog odravanja, prijevoza osoba i materijalnih sredstava za potrebe
ustrojstvenih jedinica Ministarstva.

( UPRAVA ZA MATERIJALNE RESURSE )

< ODJEL ZA KOORDINACIJU )

SLUZBA ZA
INFORMACIJSKU |
KOMUNIKACIISKU
TEHNOLOGIJU

SLUZBA ZA RAZVOJ,

OPREMANUJE | SLUZBA ZA

MODERNIZACIJU PRIJEM | POTPORU

SLUZBA ZA

NEKRETNINE, SLUZBA ZA

UGOVARANJE |
NABAVU

GRADITELJSTVO |
ZASTITU OKOLISA

Slika 2.2: Organizacijska struktura Uprave za materijalne resurse (M3)

Kada se govori o opremanju i nabavi materijalnih resursa, odnosno sredstava
naoruanja i vojne opreme u MORH-u, najvaaije mjesto pripada Sludi za razvoj, opremanje
i modernizaciju.

Sluba za razvoj, opremanje i modernizaciju obavlja zé&da@azvoja i usvajanje
proizvodnje i nabave, te prema Pravilniku 0 opremanju naoruanjem i vojnom opremom OS
RH izravno sudjeluje u dono&nju korme odluke o uvdenju novih sredstava u naoruanje,
eksploataciju, logisflko osiguranje i usavr&vanje. Isto tako daje svoje mifenje o
zastarjelosti i potrebi otpisa sredstava iz naoruanja OS RH. Uz to, nadzire kvalitativnu,
kvantitativnu i financijsku realizaciju ugovora MORH-a za proizvodnju sredstava NVO.

Sluba za prilem i potporu daje ocjene kvalitete sredstava NVO iz dema
proizvodnje i iz uvoza, te skrbi i o provedbi politike kvalitete MORH-a u okviru Odjela
kontrole kvalitete materijalnih sredstava, te u podima i institucijama s kojima se
proizvode i razvijaju sredstva za potrebe OS RH.
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Organizacijska struktura Slube za razvoj, opremanje i modernizaciju prikazuje Slika
2.3, a Slube za prijem i potporu Slika 2.4.
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Slika 2.3: Organizacijska struktura Slube za razvoj, opremanje i modernizaciju

Sludba za razvoj, opremanje i modernizaciju predstavlja slubu u sastavu Uprave za
materijalne resurse koja obavlja upravne i $ieu poslove s obzirom na materijalno
zbrinjavanje Ministarstva i Oruanih snaga. Svoje aktivnosti provodi na temelju slifiede
djelatnosti :

- opremanje, modernizacija i odravanje naoruanja i vojne opreme
- opskrba materijalnim sredstvima
- prijevoz ljudi i sredstava

- podupiranje i nadzor rada pravnih osoba koje se bave proizvodnjom naoruanja i
vojne opreme

- druge djelatnosti koje su od interesa za Oruane snage, te drugi poslovi obrane u
skladu sa zakonima i podzakonskim propisima

Bitno je naglasiti kako navedena sluba sudjeluje i u izradi dokumenata strategijskog
planiranja i planova razvoja Oruanih snaga.

Unutar Slube za razvoj, opremanje i modernizaciju djeluju sljgddjeli:
- Odjel potpore opremanju

- Odjel naoruanja i vojne opreme Hrvatske kopnene vojske,

- Odjel naoruanja i vojne opreme Hrvatske ratne mornarice,

- Odjel naoruanja i vojne opreme Hrvatskoga ratnog zrakoplovstva i profmera
obrane,
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- Odjel opskrbnih sredstava, te
- Odjel prometnih sredstava.

Odjel potpore opremanju

Odgovoran je za poslove vezane uz razvoj lofkety sustava, prénje
gospodarstvenih kapaciteta s obzirom na njihove nimegti i anga#zranje materijalnog
zbrinjavanja Ministarstva i Oruanih snaga, te nadzor i potporu rada onim pravnim osoba koje
se bave proizvodnjom naoruanja i vojne opreme (tigka drugim djelatnostima koji su od
interesa za Oruane snage, a u skladu s posebnim zakonom). Navedeni odjel obavlja i poslove
normizacije i1 mjeriteljstva, préenje, razvoj i provedbu postadjh i novih sustava kodifikacije
Ministarstva i Oruanih snaga. Vezano uz to, bavi se i igmgem NATO-va kodifikacijskog
sustava i standarda u Ministarstvo i Oruane snage, te djeluje kao sudionik u definiranju
smjernica profesionalnog usavr&vanja u sustavu lofiiet] zbrinjavanja.

Odjelu potpore opremanju u svom se radu oslanja na sjextisjeke:
- Odsjek opih poslova i evidencije,

- Odsjek razvoja logistike,

- Odsjek koordinacije vojne proizvodnje,

- Odsjek normizacije i mjeriteljstva, te

- Odsjek kodifikacije.

Odsjek normizacije i mjeriteljstva nadlean je za poslove koji se odnose na primjenu
standarda u Ministarstvu i Oruanim snagama. Osnovni zadatak odsjeka je izrada nacrta i
predlaganje usvajanja hrvatskih vojnih normi, a s tim u vezi igmja i uvoyenje standard
NATO-a u Ministarstvo i Oruane snage. Odsjek provodi sljédeadai:

- propisuje primjenu tehrikin normi za proizvodnju sredstava posebne namjene;
- sudjeluje u izradi Propisa o kvaliteti proizvoda (PKP);

- surajuje s drugim odsjecima u Upravi na uemju i provoyenju normi serije 1SO
9000 u Upravi i poduzéma od interesa za OS RH;

- ostvaruje suradnju s postaig ovlagenim ustanovama i institucijama za
normizaciju i mjeriteljstvo;

- izrayuje nacrte i predlaz usvajanje hrvatskih vojnih normi, te vodi skrb o njihovoj
usklayenosti s NATO i MIL normama,;

- prati stanje normi u svijetu, odrava informacijski sustav i stvara baze podataka iz
podrufja normizacije i mjeriteljstva.

Odjel naoruanja i vojne opreme Hrvatske kopnene vojske

Obavlja upravne i strjme poslove vezane za materijalno zbrinjavanje Ministarstva i
Oruanih snaga kroz djelatnosti opremanja, modernizacije i odravanja naoruanja i vojne
opreme Hrvatske kopnene vojske, te opskrbu materijalnim sredstvima za istéh Ad@da
je usklajivanje prijedloga planova opremanja, planiranje i provedba opremanja Ministarstva i
Oruanih snaga u skladu s usvojenim planovima opremanja. Jakmrganizira istrazvanje,
razvoj i usvajanje materijalnih sredstava iz svoje nadlenosti, te predstavlja nositelja
programa opremanja za sredstva iz svoje nadlehosti za opremanje Oruanih snaga. Odjel
prati proizvodne i razvojne mogosti domdaeg i inozemnoga gospodarstva za potrebe
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obrane i predlaz njihovo angafranje. S obzirom na uporabu naoruanja, propisuje upute za
rukovanje i odravanje, te izdaje imenike za novouvedena sredstva. \@akdvriuje i
kriterije za odrejivanje velifine i strukture prjuve materijalnih sredstava iz svoje nadlenosti,

te prati rad i po potrebi obavlja upravni nadzor funkcija logistike i pravilnosti utroga
sredstava u Oruanim snagama.

Odjel naoruanja i vojne opreme Hrvatske kopnene vojske podijelien je u $jede
odsjeke:

- Odsjek bojne tehnike Hrvatske kopnene vojske,

- Odsjek nebojne tehnike Hrvatske kopnene vojske,
- Odsjek uboijitih i pogonskih sredstava, te

- Odsjek bojne tehnike Hrvatske kopnene vojske.

Odjel naoruanja i vojne opreme Hrvatske ratne mornarice

Nadlean je za obavljanje stfmih i upravnih poslova vezanim za materijalno
zbrinjavanje Ministarstva i Oruanih snaga kroz djelatnosti opremanja, modernizacije i
odravanja, te opskrbe za naoruanje i vojnu opremu Hrvatske ratne mornarice. Odjel
usklajuje prijedloge planova opremanja, planira i provodi opremanje Ministarstva i Oruanih
snaga sukladno usvojenim planovima opremanja, te organizira istraivanje, razvoj i usvajanje
materijalnih sredstava iz svoje nadlenosti. Predstavlja nositelja programa opremanja za
sredstva iz svoje nadlehosti kojima se opremaju Oruane snage, te stoga prati razvojne i
proizvodne mogunosti domaieg i inozemnoga gospodarstva za potrebe obrane i predlaz
njihovo angafranje. Kao %0 je slyaj s Odjelom naoruaénja i vojne opreme Hrvatske
kopnene vojske, tako i ovaj odjel, samo u pdgruatne mornarice, propisuje upute za
rukovanje i odravanje i izdaje imenike za novouvedena sredstva, teuigvkriterije za
odrejivanje velifine i strukture prjuve materijalnih sredstava iz svoje nadlehosti. Isto tako
prati rad i po potrebi obavlja upravni nadzor funkcija logistike i pravilnosti utro&a sredstava
u Oruanim snagama.

Odjel naoruanja i vojne opreme Hrvatskoga ratnog zrakoplovstva i protuzrame
obrane

Kao %o i sam naziv govori, obavlja poslove materijalnog zbrinjavanje Ministarstva i
Oruanih snaga kroz djelatnosti opremanja, modernizacije i odravanja, te opskrbe za
naoruanje i vojnu opremu Hrvatskoga ratnog zrakoplovstva i protmerabrane. Odjel
obavlja iste aktivnosti kao i prethodna dva odjela, samo unutar druge domene, odnosno
zrakoplovstva i protuzrfme obrane. Rijp je svim aktivhostima planiranja, usKfaanja,
provedbe, istraivanja, razvoja, propisivanja uputa, {@rga i nadzora materijalnog
zbrinjavanja zrakoplovstva i protuzpse obrane.

Odjel opskrbnih sredstava

Svoje dudosti s obzirom na poslove materijalnog zbrinjavanje Ministarstva i
Oruanih snaga, obavlja kroz djelatnosti opremanja, modernizacije, odravanja i opskrbe
sredstvima opskrbne struke, te obavljanje usluga iz nadlenosti opskrbne struke. Odjel tako
obavlja iste poslove kao i sestrinski odjeli, no unutar druge domene.

Za nesmetan rad Odjela opskrbnih sredstava ustrojeni su odsjeci:
- Odsjek odje#, obuie i opskrbne opreme,
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- Odsjek prehrane, energenata i potro®ih sredstava.
- Odsjek odje, obuie i opskrbne opreme

Odjel prometnih sredstava

Odjel je nadlean za strime i upravne poslove materijalnog zbrinjavanje Ministarstva
i Oruanih snaga kroz djelatnosti opremanja, modernizacije i odravanja sredstvima prometne
struke, opskrbe materijalnim sredstvima prometne struke, prijevoza ljudi i sredstava, te
obavljanje drugih usluga. Osigurava sustavna rjie&nja za sve sadraje i djelatnosti prometnog
osiguranja, propisuje procese planiranja i dokumentaciju prometne struke, te planira i
osigurava primjenu novih tehfiio-tehnolo&ih sustava u transportu svojih snaga. Osim toga,
sudionik je u izradi propisa iz navedenog pojgu Odjel djeluje u suradnji s tijelima i
institucijama dravne uprave po pitanju organizacije i sudjelovanja Oruanih snaga u javhome
prometu, a u skladu s tim razige, predlaz modele i propisuje uvjete kori$enja prijevoznih
sredstava za potrebe Oruanih snaga. Ulau o$e i&nja, nadlean je za rjedvanje $eta na
motornim vozilima, davanje stfmih ofitovanja i mi§enja za pgmjene $ete, te analizu i
propisivanje sustava registracije i osiguranja vojnih vozila.
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Slika 2.4: Organizacijska struktura Slube za prijem i potporu

Sludba za prijem i potporu predstavlja jedinicu u sastavu Uprave za opremanje i
nabavu koja obavlja upravne i sfme poslove vezane za:

- primanje i nadzor kakvi@é sredstava nabavljenih za opremanje Ministarstva i
Oruanih snaga,

- rasporegivanje materijalnih sredstava temeljem planova i naloga tiitni
nositelja,

- izradu tehnjko-tehnolo&e dokumentacije,
- praignje podataka o sredstvima u statusu strategijs f@ve;i
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- pruanje informacija nadlenim tijelima Ministarstva radi planiranja mjera, radnji i
postupaka sa sredstvima u |pini,

- praienje ukupnog stanja sredstava namijenjenih za funkcioniranje Oruanih snaga,
prvu registraciju i odjavljivanje vozila Ministarstva i Oruanih snaga,

- evidenciju i obradu $eta na motornim vozilima Ministarstva i Oruanih snaga te
realizaciju segmenta opsluivanja,

- temeljnog i investicijskog odravanja,

- prijevoza osoba i materijalnih sredstava za potrebe ustrojstvenih jedinica
Ministarstva.

Sluba za prijem i potporu okuplja sljede odjele:

- Odjel kontrole kvalitete materijalnih sredstava,
- Odjel prijema i skladigenja,

- Odjel potpore,

- Odjel prometnog zbrinjavanja,te

- Odjel odravanja.

Odjel kontrole kvalitete materijalnih sredstava

Prvenstveno planira i organizira kontrolu kvalitete prilikom zaprimanja materijalnih
sredstava koja se nabavljaju za opremanje Ministarstva i Oruanih snaga. Odjel je nadlean za
izradu planova i programa nadzora kvalitete materijalnih sredstava, te prikupljanje i obradu
podatka o ponas&nju materijalnin sredstava tijekom uporabe. Yakpredstavlja izvor
informacija nadlehnim tijelima Ministarstva za planiranje mjera i postupaka s materijalnim
sredstvima, te organizira i priprema poligonska ispitivanja, kontrolira kvalitetu materijalnih
sredstava i sustavno prati stabilnost baruta.

Ovaj je odjel temeljna organizacijska cjelina za pr§ame politike osiguravanja
kvalitete unutar MORH-a. On predstavlja jezgru za poslove organizacije i koordinacije
ispitivanja NVO, te nadzora primjene sustava kvalitete pri nabavi sredstava kod réigvo
Njegove su temeljne zadas obzirom na nadzor kvalitete:

- razvoj sustava upravljanja kvalitetom i priprema upravnih tijela MORH-a za
certificiranje po 1ISO, STANAG (AQAP) i drugim normama,

- nadzor sustava osiguranja kvalitete kod dobdalja

- sudjelovanje u testiranju novih materijalnih sredstava,

- nadzor kvalitete materijalnih sredstava nakon remonta, modernizacije i
modifikacije

- sudjelovanje u definiranju talbio-tehnifkih zahtjeva (TTZ)

- sudjelovanje u procesu nabave materijalnih sredstava kroz aktivnosti ocjenjivanja
podobnosti dobavlj@ i usuglagvanje zahtjeva za kvalitetu

- suradnja s ovlagenim mijeriteljskim laboratorijima u RH i inozemstvu

- razvoj mjernih i ispitnih metoda za provjeru kvalitete materijalnih sredstava i
druge robe za potrebe MO i OS RH.
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U cillu nesmetanog rada Odjela kontrole kvalitete materijalnih ustrojeni su dljede
odsjeci:

- Odsjek analitike,

- Odsjek osiguranja kvalitete,

- Odsjek mjeriteljstva, te

- Odsjek laboratorijskih ispitivanja.

Odsjek analitike planira odvijanje poslova kontrole kvalitete u svim fazama procesa
opremanja. Ono vodi evidenciju i provodi fmdnbe reklamacija korisnika materijalnih
sredstava, te nadzire rad Odsjeka osiguranja kvalitete i Odsjeka mjeriteljstva. Osim toga,
izrajyuje dokumentaciju o kvaliteti i prati kvalitetu materijalnih sredstava tijekom njihove
uporabe.

Odsjek osiguranja kvalitete nadlean je za nadzor sustava kvalitete kod ddbazha
osiguranje kvalitete u razvoju, konstrukciji, proizvodnji, instalaciji i odravanju materijalnih
sredstava. Odsjek taKer kontrolira kvalitetu prilikom zaprimanja materijalnih sredstava.

Odsjek mjeriteljstva prvenstveno organizira, a zatim i provodi ispitivanja materijalnih
sredstava, pripremu i odravanje sredstva naoruanja i vojne opreme za poligonska
ispitivanja, te provedbu vanjskobaliitih ispitivanja klasimog i raketnog streljiva i izradu
postupaka i metoda za procjene balistipostojanosti streljiva.

Odsjek laboratorijskih ispitivanja odgovoran je za organizaciju i provedbu
laboratorijskih ispitivanja dijelova uboijitin sredstava, sustavnoigmje kvalitativno stanje
baruta, ustrojavanje zbirke baruta i baze podataka o barutima i ubojitim sredstvima po svim
znalajkama.

Odjel prijema i skladigenja

Planira, organizira i provodi kvantitativno zaprimanje materijalnih sredstava
nabavljenih za opremanje Ministarstva i Oruanih snaga. Odjel brine o ustroju potrebne
tehnifke dokumentacije, te o kompletiranju, doradi i pripremi materijalnih sredstva za
izdavanje. Osim spomenutoga, u pofruodgovornosti odjela pripadaju posloyivanija,
razvrstavanja, otpisa i manipuliranja materijalnih sredstava.

U cilju obavljanja poslova Odjela prilema i skladi$enja pronalazimo sljededsjeke:
- Odsjek prijema i
- Odsjek skladigenja.

Odjel potpore

Obavlja sljedae poslove: planiranje profana Slube za prijem i potporu, poslove
materijalnog vogenja sredstava na uporabi, pruanje potporu ustrojstvenim jedinicama
Ministarstva u podriju opskrbe, briga o odravanjyisto i, te obavljanje administrativnih
poslova i razvoj mrehog informacijskog sustava Slube.

Odjel potpore sadrz sljedé odsjeke:
- Odsjek opih poslova i evidencije,

- Qdsijek financija i informatizacije,
- Odsjek opskrbe, te
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- Odsjek odravanjalisto i.

Odjel prometnog zbrinjavanja

Zadukn je za prijevoz domidh i stranih pripadnika Ministarstva i Oruanih snaga pri
obavljanju slubenih zadé#, delegacija, te materijalnih sredstava za potrebe Ministarstva.
Nadleno je i za poslove prve registracije, odjavljivanje vozila Ministarstva i Oruanih snaga,
evidentiranje i obradu $ete na motornim vozilima Ministarstva i Oruanih snaga.

Odjel prometnog zbrinjavanjne sljeddi odsjeci:
- Odsjek prometne potpore,

- Odsjek za prijevoz prve razine, te

- Odsjek za servisni i teretni prijevoz.

Odjel odravanja

Obuhvaid poslove investicijskog i tekitg odravanja objekata koji su u uporabi
ustrojstvene jedinice Ministarstva, te odrava materijalna sredstva koja su u uporabi.

Za nesmetano obavljanje poslova Odjela odravanja ustrojavaju nadleani su @ljede
odsjeci:

- Odsjek investicijskog odravanja,
- Odsjek odravanja materijalnih sredstava, te

- Odsjek temeljnog odravanja.

2.3.Sustav osiqguravanja kvalitete u opremanju OS RH

Temeljne postavke

Kontrola kvalitete i pouzdanosti provodi se u cilju osiguranja propisane kvalitete
sredstava NVO, sirovina, repromaterijala i proizvoda za potrebe OS RH, koja su u fazi
razvoja, proizvodnje ili se uvoze za potrebe opremanja OS RH. (5)

Nositelj i koordinator provjere kvalitete proizvoda posebne namjene je Uprava za
materijalne resurse (organizacijska struktura ove uprave prikazana je u prethodnom
poglaviju). (6)

Sudionici u nadzoru kvalitete proizvoda posebne namjene su:

- Dobavljah

- Nositelj provedbe ugovora,

- Sluba za prijem i potporu (SzPP) koju vodi lgnik SzPP,

- Odjel za kvalitetu SzPP kojega vodi kdnik Odjela,

- Povjerenstva za nadzor kvalitete koja imenujdallak Odjela kvalitete SzPP,
- Ispitni laboratoriji i vanjski strymi suradnici, te

- Ostali sudionici prema potrebi.
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Surajuju i sa svim sudionicima u sustavu proizvodnje specijalne namjene i svima koji
sudjeluju u opremanju OS RH, Uprava za materijalne resurse osigurava propisanu razinu i
konstantnost kvalitete sredstava NVO primjenom propisa o kvaliteti, ustrojavanjem sludi
kvalitete u poduzéma, provjerom i pohranjivanjem odgovar@udokumentacije kvalitete i
organizacijom nadzora kvalitete.

Propis o kvaliteti proizvoda (PKP)

Razvojem proizvoda i njegovim uyenjem u proizvodnju odngju se i uvode nove
metode ispitivanja i mjerenja. Te se metode definiraju kroz Propis o kvaliteti proizvoda
(PKP). PKP predstavlja temeljni dokument za ispitivanje i kvalitativni prijem sredstava NVO
u serijsku proizvodnju. Njime se propisuju zahtjevi kvalitete, metode i kriteriji zaanje
kvalitete odregenog sredstva NVO. (7)

PKP-i se tako koncipiraju da su jednostavni za uporabu, da jedmuzcalrejuju
trazne znaajke, te da su otvoreni za dogradnju novih i sigurnijih metoda dokazivanja
kvalitete. Uz to, sva potrebna dokumentacija mora bitiyena po istoj metodologiji za sve
proizvode. Sadraj PKP-a je u r@lu slijedeii

- tehnifki podaci o sredstvima ili sustavima NVO-a

- sadraj sredstava ili sustava NVO-a

- pripadajuia tehnifxa dokumentacija

- zahtjevi kakvoé sredstava ili sustava NVO-a

- metode ispitivanja i provjere propisanih Zagi i kakvo i@

- kriteriji za utvriyivanje i ocjenu kakvde sredstava ili sustava NVO-a.

PKP-om se utviuju samo one znajke NVO-a koje nisu odriene nekim drugim
propisom o kakvdiili normom na koju se, u tom slaju, treba samo pozvati.

PKP izrajuje proizvoy D [a usuglagn PKP ovjerava nadleha Uprava (Uprava za
materijalne resurse) ili osoba koju ovlasti poim& ministra za opremanje i nabavu.

Izgled i sadraj PKP-a utvien je Pravilnikom o utvitvanju sukladnosti i kakvdi
proizvoda naoruanja i vojne opreme (Narodne novine br.: 24/2003)

Akti normizacije

Pored izrade tehifike normizacije za sredstva posebne namjene i [radpreme i
alata za proizvodnju, uvode se i akti normizacije i mjeriteljstva. Za izradu tih akata koriste se
usluge postojéh ovlagenih ustanova za mijeriteljstvo, a rad se koordinira s Hrvatskim
zavodom za norme (HZN). (8)

Organizacijska cjelina MORH-a za normizaciju i mjeriteljstvo ima Ziadfa, zajedno
s HZN-om, organizira izradu i dono&nje akata normizacije MORH-a kojima se definiraju
odgovarajug razine kvalitete i pouzdanosti sredstava NVO, kao i racionalizacija, unifikacija i
tipizacija. Osim toga, osigurava pouzdanost imtst mjerenja u procesima razvoja,
proizvodnje, odravanja, eksploatacije i nadzora kvalitete sredstava NVO.

Za potrebe normizacije i mjeriteljstva MORH predlaz izradu novih normi koje se
usvajaju na razini HZN-a, prihvanje megunarodnih ili odgovarajih MIL i NATO normi,
kao i drugih normi koje je RH prihvatila svojim pozitivnim propisima.
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Mjeriteljstvo i oprema za ispitivanje

Tilekom razvoja sredstva i njegove izrade, u primjeni metoda provjere [kdhni
znafajki, razvijaju se razlpti alati i mjerni ureyaji koji moraju biti odreene tomosti i
kvalitete. (9)

Sva mjerna oprema koja se koristi u podim@, u meufaznom, faznom i zavriom
nadzoru mora biti umjerena u institucijama koje za to imaju ovlagenje od HZN. Glavna
logisti[ka bazai@ prihvaiati rezultate ispitivanja i certifikate od institucija ispitivalia koje je
ovlastio HZN, a Glavna logiska baza ih ovlastila za svoje potrebe.

Kroz razvoj proizvoda izriuje se PKP i ostala projektna dokumentacija, a definira se
I potrebna oprema, mjerni i ispitni instrumenti za prgamje zavrdih ispitivanja. Definiraju
se ispitna oprema i metode mjerenja u fazama nadzora kvalitete proizvoda, a priprema se i
prijedlog opreme i metoda za zavr#io ispitivanje, koji se zatim ovjeravaju i uvode u PKP. Sva
ispitna oprema, koja se koristi u poduimea za interni nadzor, mora biti umjerena od
ovlagenih institucija.

Naoruanje i vojna oprema koji se pri ispitivanjima koriste kao radni etaloni, umjeruju
se u ovlagenim laboratorijima ili interno u ovlagenom ispitivaligu. (10)

Ovlagenja za rad (potvrde o
akreditacijiy ispitnih i umjernih
laboratorija u Republici Hrvatskoj
izdaje Hrvatska akreditacijska
agencija, HAA. Primjer jedne takve
potvrde pokazuje Slika 2.5.

U ovom [asu Hrvatska
akreditacijska agencija u svom
registru ima evidentirano 127
akreditiranih laboratorija, od kojih je
75 ispitnih a 11 umjernih. No, s
obzirom da je HAA osnovana tek
2004. godine, u hrvatskoj postoji i
veliki broj laboratorija kojima su
akreditacije  izdale akreditacijske
agencije drugih zemalja.

Neovisno koja ustanova je
izdala akreditaciju ispitnom ili
umjernom laboratoriju, tom potvrdom
se potviuje da laboratorij ima
uspostavljen sustav pianja
valjanosti svojih rezultata, sukladno
normi HRN EN ISO/IEC 17025:2006.
Ova norma popularno se naziva i
JSO 9001 za laboratorije

Osiguravanje kvalitete
rezultata ispitivanja i umjeravanja
postie se sustavnom primjenom
unutra®jih i vanjskih mjera kontrole
kvalitete rezultata, te njihovim
ocjenjivanjem. Vanjskim mjerama

Slika 2.5 Primjer potvrde o akreditaciji ispitno
laboratorija
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laboratorij  provjerava  usporedivost
svojih rezultata s rezultatima drugih
laboratorija.

Unutra®jim mjerama laboratorij
prati svakodnevnu kvalitetu rezultata
koje daje. One mu pruaju uvid u
ispravnost rada, te mu omodyu rano
otkrivanje gre&ka i nezljenih trendova.
Uobi[ajene mjere su uporaba referentnih
materijala ili etalona, kontrolnih uzoraka,
slijepih proba, ponavljanje ispitivanja
istom ili drugom metodom, i drugo.
Opseg poduzetih mjera ovisi 0: vrsti,
opsegu, kritimosti posla, ciljanoj mjernoj
nesigurnosti, broju osoblja, [@stalosti
primjene metode.

Na nacionalnoj razini u Hrvatskoj
je  uspostavlen sustav  umjernih
laboratorija (Slika 2.6) organiziran oko
Dravnog zavoda za mijeriteljstvo, DZM,
kao tijela dravne uprave za obavljanje poslova koji se odnose na:

Sika 2.6: Sustav nacionalnih umjernih laborator

- mjeriteljstvo,

- uspostavljanje i objedinjavanje sustava mijeriteljstva,

- uspostavljanje i odravanje dravnih etalona fizikalnih vitia i osiguranje
njihove sljedivosti te,

- ispitivanje i nadzor predmeta od plemenitih kovina,

- uspostavljenje, opsluzvanje i nadzor u djelatnostima mijeriteljstva.

Sluba kvalitete u poduze ima proizvo y DapNVO
NVO mogu proizvoditi:

- pravne osobe (u daljnjem tekstu: proiZvB)[koje su registrirane za proizvodnju
posebne namjenenalaze se na popisu odobrenih proisM@aNVO-a koji donosi
Vlada Republike Hrvatske na prijedlog Ministarstva obrane,

- obrtnici (u daljnjem tekstu: proizvp D) [koji proizvode NVO i nalaze se na popisu
odobrenih proizvg afNVO-a koji donosi Vlada Republike Hrvatske na prijedlog
Ministarstva obrane.

Sludba kvalitete u poduzéma ima zaddiu nadzora, postizanja i odravanja kvalitete,
vodeii rajuna o svim elementima koji u procesu proizvodnje mogu utjecati na kvalitetu.
Sludba kvalitete u poduzéma, radi osiguravanja odgovaragurazine kvalitete i pouzdanosti
sredstava posebne namjene, organizira i provodi:

- ulazni nadzor materijala, fazni i mgfazni nadzor proizvoda

- nadzor pridravanja tehnolo&og postupka, kao i tehnologiju primjene akata
normizacije i mjeriteljstva u procesu proizvodnje i nadzora proizvoda posebne
namjene
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- nadzor kvalitete poluproizvoda, dijelova i sklopova proizvoda posebne namjene

- nadzor kvalitete proizvoda posebne namjene, prije prijave za zavr$a ispitivanja i
isporuku.

Uprava za materijalne resurse ima zéidaadzora slube kvalitete u poduimma, u
cilju pobolj&nja njihova rada, ostvarujiluvid u organizaciju, poloaj, ovlagenja i mjere koje
sluba poduzima u ostvarivanju svojih zaia

Uprava za materijalne resurse ostvaruje uvid u kadrovsku i materijalnotehni
osposoblienost slube i nalaz dono&nje internih propisa kvalitete i postupaka koji se odnose
na upravljanje kvalitetom, te ocjenjuje planove nadzora i pripremljenost [kehni
dokumentacije u fazama razvoja proizvoda posebne namjene.

Postupak nadzora kvalitete

Organizacija a zatim i provedba postupaka nadzora kvalitete materijalnih sredstava, u
nadlenosti je ngelnika Slube za prijem i potporu. Sva materijalna sredstva moraju se
podvrgnuti nadzoru kvalitete. (6)

U nafelu, sva sredstva koja ulaze u skladise MORH-a morajuippojemni zavr$i
nadzor kvalitete i kvantitete. Ovisno o0 slo&nosti sredstva razlikuju se i ftazliazine
nadzora kvalitete. Postupak nadzora kvalitete ovisi i 0 tome da li je sredstvo ugovoreno i
pro¥ kroz razvoj prototipa, prototipne partije i nulte serije, te da li je sredstyenta po
stranoj licenci ili je provedeno kopiranje uzorka.

Nadzor se mo2 provoditi:

- statilki", provjerom tehnijkih znafajki definiranih u Propisu o kvaliteti proizvoda
(PKP) po predloZnim metodama, s odgovarajon opremom i mjernim
instrumentima kod proizvg Dapu ovlia$enim ili potvryenim ispitivali§ima

- "dinamilki" —balisti [ka ispitivanja, na posebno ugnim ispitivali§ima za
provedbu ispitivanja bojnim ganjem ili ispitivanjem u naravi.

Za sofisticirane, popravljive sustave, provjera traznih tdkihi znajfajki moz biti
provedena uporabom na odgovariau taktifkim razinama, odnosno funkcionalnim
ispitivanjima u postrojbi, koja mo2 trajati maksimalno tri mjeseca.

Kod sloZznih sustava, koji u svom kompletu imaju sredstva drugih projZ=d
ispitivanje moz2 biti obavljeno u sklopu sustava ili zasebno, ako to zahtijevajulkéhrijeti.
Isto tako, kod sredstava koja se kupuju na komercijainom tr#&u kao gotov proizvod, te se
koriste kao zasebna sredstva ili u sklopu sustava, potrebno jéetagostupati provijeri
deklarirane kvalitete.

Ispitivanja se provode za sredstva iz serijske proizvodnje, uvoza, remonta, za
prototipna sredstva, provjere kvalitete sredstava na uporabi i uskladigenih sredstava NVO. Za
potrebe razvoja i usavr&vanja taker se mogu provoditi zavria ispitivanja sredstava NVO,
kao i na interni zahtjev proizvpapili dobavljala, u cilju odreivanja zndajki ispitivanog
sredstva NVO ili njegovih komponenti.

Nadzor kvalitete MS obavlja stimo Povjerenstvo za nadzor kvalitete u sastavu dva
flana (u iznimnim sldajevima tri flana) od kojih jedan ima ulogyelnika. Povjerenstvo

imenuje ngelnik Sludbe za prijem i potporu koji takier izdaje i nalog za provedbu nadzora
kvalitete materijalnih sredstava.

Zadaci [elnika Povjerenstva su:
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- priprema naloga za provedbu nadzora kvalitete materijalnih sredstava,
- vo {enje Povjerenstva na temelju plana provjere kvalitete sredstava,

- priprema izvjeda o izvr&nom nadzoru kvalitete materijalnih sredstava i
- definiranje Obavijesti o zavr$0j ocjeni kvalitete materijalnih sredstava.

Pri svom radu, Povjerenstvo moz uklti mjerodavne striymjake iz drugih
ustrojstvenih cjelina Ministarstva obrane i Oruanih snaga u cilju osiguravanjgmstru
mig§enja. Sam nadzor kvalitete materijalnih sredstava vr$ se kod dobdalja iznimnim
slu fajevima, vr§ se u prostorijama MORH-a, a o tome ofiie nositelj provedbe ugovora u
suglasnosti s nglnikom Slube za prijem i potporu). Dobavlpse drz odgovornim za
kvalitetu materijalnih sredstava i njihovu sukladnost sa zahtjevima.

Temeljem godifjeg plana nabave Oruanih snaga, te u skladu s planom proizvodnje i
planom osiguranja kvalitete dobavjga planira se nadzor kvalitete. Postupak nadzora
kvalitete provodi se kroz sljede faze:

- Faza 1: priprema nadzora kvalitete (Slika 2.7),
- Faza 2: realizacija nadzora kvalitete (Slika 2.8),

- Faza 3: izrada i ovjera Zapisnika o izvri&nhom nadzoru kvalitete materijalnih
sredstava (Slika 2.9),

- Faza 4: izrada i ovjera lzvjé o obavljenoj provjeri kvalitete materijalnih
sredstava (Slika 2.10), te

- Faza 5: izrada i ovjera Obavijesti 0 zavr$ioj ocjeni kvalitete materijalnih sredstava
(Slika 2.10).

Nadzor kvalitete materijalnih sredstava odvija se sukladno odredbaméhvaakona,
normi, propisa i dokumenata iz podpu osiguravanja kvalitete, te dokumenata nastalih u
procesu nabave. Osnovni dokumenti u procesu nadzora kvalitete su:

- ugovori izmeyu MORH-a i dobavljda, tj. taktifko-tehnifki zahtjev,

- propisi o kvaliteti proizvoda (PKP) ili drugi propisani teliniuvjeti za isporuku i
preuzimanje materijalnih sredstava (za svako sredstvo posebno),

- norme prema kojima se provode pojedina mjerenja ili ispitivanja (HRVN,
STANAG),

- prijlemno-tehnika dokumentacija kojyme Ispitno-mijerni list, Popis atesta o
kakvoliilzjava o sukladnosti, s pridrunom ostalom tefkaim dokumentacijom
koja sadri programe ispitivanja materijalnih sredstava s detaljnim planom nadzora
kvalitete izrajen od stane dobavla, a usuglagn od strane nositelja provedbenog
ugovora,

- planovi zavriog ispitivanja prema posebnim zahtjevima nadzora kvalitete
(izrayuju ga dobavljgn, a usklajuju s Odjelom kontrole kvalitete materijalnih
sredstava), te

- interne i ostale norme i propisi temeljem kojih se regulira kvaliteta ili postupci
upravljanja kvalitetom materijalnih sredstava.

Po sklapanju ugovora s dobaJien, Nositelj provedbe ugovora dogovara s
dobavljagm-proizvoy 2fm postupak nadzora kvalitete materijalnin sredstava. Nositelj
ugovora takader inicira i sudjeluje u izradi PKP, te inicira postupak kontrole kvalitete slanjem

- 38-



Magistarski rad Smijernice za pobolj&vanje kvalitete vojnog < \ig

zahtjeva za njegovo pokretanje Odjelu kontrole kvalitete materijalnin sredstava Slube za
prijem i potporu.

Postupak nadzora kvalitete zgpge upoznavanjem plana rada i usuglag&vanjem
postupka realizacije nadzora izfgePovjerenstva i odgovorne osobe dobggmjaTada svi
zajedno pristupaju pregledu i ut@wanju stanja cjelokupne dokumentacije za pripremu
nadzora kvalitete.

Spomenuta dokumentacija odnosi se na sliggde

- ugovor izmeu MORH-a i dobavljga u kojem se nalaze takto-tehnilki zahtjevi
i specifikacije,
- programi ispitivanja materijalnih sredstava s detaljnim planom nadzornih

ispitivanja kvalitete tijekom proizvodnje, izian od stane dobavlfa, a usuglagn
od strane nositelja provedbenog ugovora,

- propis o kvaliteti proizvoda (PKP) i norme po kojima se provodi,
- prilemno-tehnika dokumentacija (PDT), te
- ostala tehnjxa dokumentacija.

Osim navedene dokumentacije, Povjerenstvo moZz zahtijevati pregledati i
dokumentaciju koja nije dostavljena prilikom prijave sredstava, te pregleda dokumentaciju
nuhu za korisnika za uporabu materijalnih sredstava koju prilaz dobfaviijepije o
tehnifkom opisu materijalnih sredstava sa naputkom za rukovanje, upotrebu, odravanje i
skladi$enje, zatim jamstvenom listu i ostaloj pragdokumentaciji.

Sliedeii faza postupka je realizacija usuglagnog plana nadzora kvalitete u skladu s
propisom o kvaliteti proizvoda, Programa ispitivanja i Ispitno-mjernih listova i normi. Na
temelju promatranja, mjerenja, kontrole i ispitivanja, vrednuje se sukladnost pregledanih
materijalnih sredstava. Nalazi ispitivanja biljeZz se u Ispitno-mjerne listove.

Po provedenom nadzoru provodi se obrada rezultata ispitivanja (Faza 3), teige izra
Zapisnik o zavr&iom ispitivanju-prilemu sredstava NVO, u kojem se definira zadovoljava li
ili ne ispitivano sredstvo zahtjeve kvalitete navedene u PKP-u.

Ukoliko su rezultati ispitivanja zadovoljavajui prihvatljivi prema PKP-u, [@lnik
Povjerenstva ovjerava zapisnik i postupak prelazi u fazu 4, izradu i@vig®bavljenom
nadzoru kvalitete.

Ukoliko su rezultati ispitivanja nezadovoljavajui neprihvatljivi prema PKP-u,
ispitivanje se obustavlja i dobavlm se daje izvie® o nesukladnostima, s uputama za
popravne radnje koje je potrebno provesti da bis e materijalno sredstvo dovelo u sukladnost sa
zahtjevima PKP-a. O tome se izvjafe Odjel kontrole kvalitete materijalnih sredstava i
Nositelj provedbe ugovora.

Ukoliko dobavljap smatra da utwene nesukladnosti ne ugroavaju funkciju i
sigurnost upotrebe materijalnog sredstva, on moZz od Nositelja provedbe ugovora zatra#ti
suglasnost da se odstupanja dopuste.

Ukoliko Nositelj provedbe ugovora odudozvoliti odstupanja o tome mora izraditi
Izjavu 0 dopu$enom odstupanju, koja se prilaz Zapisniku o izvr&nom nadzoru kvalitete.
Ukoliko Nositelj provedbe ugovora ne dopusti uma odstupanja dobavlge obavezan
provesti nalone popravne radnje, te po njihovoj provedbi zatraiti ponovni nadzor kvalitete.
Postupak ponovljenog nadzora kvalitete id¢ntije postupku prvog nadzora.
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U fazi 4 postupka [elnik Povjerenstva za nadzor kvalitete igrge IzvijeSié o
obavljenom nadzoru kvalitete koje predaje na pregled i odobrenjgimilau Odjela kontrole
kvalitete materijalnih sredstava SzPP. Odobreno Iz@é&felnik Odjela kontrole kvalitete
materijalnih sredstava SzPP predaje®iaiku SzPP, koji donosi korfau ocjenu kvalitete
materijalnog sredstva. Nalnik SzPP izrguje Obavijest o zavr$ioj ocjeni kvalitete
materijalnog sredstva koju dostavlja Nositelju provedbe ugoviireg je postupak nadzora
kvalitete materijalnog sredstva zavr&n.

Detaljan tijek postupka nadzora kvalitete prikazan je kros-funkcijskim dijagramima
koje prikazuju Slika 2.7 do Slika 2.10.
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Slika 2.7: Postupak nadzora kvalitete —Faza 1
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Slika 2.8: Postupak nadzora kvalitete —Faza 2
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Slika 2.9: Postupak nadzora kvalitete —Faza 3
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Slika 2.10: Postupak nadzora kvalitete —Faza 4i Faza 5
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2.4.Preqgled nadzora kvalitete u OS RH u 2006. godihi

Prema Uredbi o unutarnjem ustrojstvu MORH-a Odjel za kontrolu kvalitete
materijalnih sredstava (OKK) Slube za prijem i potporu nadlean je za poslove osiguravanja
kvalitete materijalnih sredstava (MS) koja se nabavljaju za opremanje MORH i OS RH. Pored
djelatnika OKK u osiguranju kvalitete MS sudjeluju i pripadnici drugih slubi MORH-a i
ustrojbenih cjelina OS RH, prema sfmoj specijalnosti zahtijevanoj za pojedino MS.

Nadzori kvalitete provedeni tijekom 2006. provodili su se sukladno Naputku o
nadzoru kvalitete materijalnih sredstava i usluga u MORH i OS RH, a dobalja pravilu
posivali trazne odredbe i omoguavali neometan rad stfmim povjerenstvima te osiguravali
odgovarajuin prijemno-tehnjxu dokumentaciju. (11)

Djelatnici OKK MS su tijekom godine sudjelovali u radu povjerenstava za nabavu MS
te na taj ndn utjecali na zndmjke kvalitete i ugovaranje postupaka i metoda nadzora kvalitete
MS.

Pregled provedenih postupaka

Tijekom 2006. djelatnici OKK izvrdli su nadzor kvalitete sredstava NVO, opskrbnih i
drugih MS temeljem 271 ugovora i narudbenica i 11 ugovora prenesenih iz 2005. godine
sklopljenih s ukupno 148 raiih dobavljaja (Tabela 2.1).

Radi komparacije u 2005. godini je bilo 234 ugovora o nabavi i 79 narudbenica
sklopljenih sa 143 razjita dobavljaja.

Tabela 2.1: Ukupni pregled ugovora/narudbenica prema skupinama MS

Skupina materijalnih sredstava Ugovori Narudbenice Dobavlja pp
Naoruanje 8 0 5
Vojna oprema 39 8 28
Tehnifka MS 50 2 36
Tekstilna MS 68 2 29
Koha MS 23 0 10
Zdravstvena MS 8 0 7
Veterinarska MS 5 0 5
Prehrambena sredstva 32 0 26
Ostala MS 49 0 29
UKUPNO 282 12 175

Grafi|ki prikaz odrajenih ugovora i narudbenica te udio dobajaprema vrsti MS
prikazuju Slika 2.11 i Slika 2.12.

! Ovaj pregled nénjen je na temelju Godifjeg izvijed o radu Odjela za kontrolu kvalitete materijalnih
sredstava Slube za prijem i potporu, za 2006. Godinu.
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Ugovori / Narudibenic

Slika 2.11: Prikaz odrgenih ugovora / narudbenica prema vrsti MS 2006. Godini

Naoruanje i vojna
oprema

Ostala M5

Prehrambena
sredstva
12%

\eterinarska MS
3%

Tehnifka V5
21%

Zdravstvena MS Tekstilnai kaha M5
%6 16%

Slika 2.12: Udio dobavlj@ prema vrsti MS u 2006. Godini

Dokumentacija temeljem koje se pristupalo nadzoru kvalitete MS, ovisno o vrsti
sredstva, obuhvala je slijedee:

- Prijava gotovosti MS za isporuku ili zahtjev za nadzor kvalitete MS

- Ugovor ili narudbenica o nabavi MS u kojima su sadrani tefxnizahtjevi
- Propis o kvaliteti proizvoda (PKP)

- Program ispitivanja (PI)

- Tehnilki uvjeti za prijem i isporuku sredstava

- Proizvoy k¢ specifikacije

- Ostala tehnjxa dokumentacija
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Nadzor kvalitete MS obuhvéo je provjeru kompletnosti MS, sukladnosti MS sa
tehnifkim zahtjevima, kompletnost prilemno-teliké dokumentacije te uvid u organizaciju
sustava upravljanja kvalitetom dobayja

Nadzor kvalitete MS u pravilu se je provodio u tvdknn odnosno skladi®im
prostorima dobavlj# tijekom proizvodnije ili nakon prijave gotovosti proizvoda i spremnosti
za isporuku. Iznimno se u posjednim pligvima nadzor kvalitete provodio u prostorima
Slude za prijem i potporu demu je pravodobno sukladno Naputku o nadzoru kvalitete MS u
MO i OS, donesena odgovardgu odluka. Ispitivanje i nadzor kvalitete odemih MS
provodio se na odgovarajm poligonima, gdje je to trazno ugovorom ili PKP-om. Za
tekstilna i prehrambena MS provodilo se uzorkovanije robe te su se uzorci slali na ispitivanje u
odgovarajug ustanove koje imaju ovlagene laboratorije.

Zahtjevi i metode ispitivanja i provjere sukladnosti definirani su posebnim [behmi
propisima za svako materijalno sredstvo kako prikazuje Tabela 2.2.

Tabela 2.2: Popis tehiiih propisa ovisno o vrsti MS

VRSTA MS TEHNI yKI PROPISI

naoruanje i vojna opren Propis o kakvdi proizvoda ili Program ispitivan
tehnijxa M< Tehnilki zahtjev

tekstil i koha galanteriji Tehnilki uvjeti za isporuku i preuzimar
prehrambena V Osnovha svojstvnamirnice

veterinarska M Tehnifke specifikacij

zdravstvena M Paosebni civilni propit

Ostala M Tehnilki zahtjevi ili specifikaciji

Povjerenstva za nadzor kvalitete od svakog dobg@virahtijevala su dokumentirano
dokazivanje kvalitete MS koje je obuhizdo slijedei& dokumente:

- lzjave o sukladnosti zrjajki MS s ugovornim zahtjevima,

- Certifikat o provedenom obveznom atestiranju za svaki proizvod prema Pravilniku
0 obveznom atestiranju,

- Ispitne i mjerne liste o provedenim internim provjerama kvalitete i ispitivanjima,
- Jamstvene listove i upute za korigenje i rukovanje na hrvatskom jeziku.

Dobavljap su u pravilu posovali sve zahtjeve koji su se odnosili na dokumentirano
dokazivanje kvalitete.

Po provedenom ispitivanju i izvr&nim provjerama kvalitete MS sastavljani su
zapisnici o izvr&noj kontroli kvalitete za svako MS koje su potpisima ovjeravali svi sudionici
Povjerenstva i predstavnici dobavga

Prema odredbama Naputka o nadzoru kvalitete materijalnih sredstava i usluga u
MORH i OS RH, Odjel kontrole kvalitete Sludbe za prijem i potporu nadlean je i odgovoran
da se sva materijalna sredstva podvrgnu nadzoru kvalitet§utivhe to u praksi nije uvijek
tako pa se pri nabavi pojedinih materijalnih sredstava ponekad izbjegava primjena odredaba
spomenutog Naputka.
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Slika 2.13: Odstupanje od Naputka o nadzoru kvalitete u 2006. godini

Ovdje su obrgeni samo podaci iz ugovora koji su pristigli u Odjel kontrole kvalitete
tijekom godine.

Slika 2.14 pokazuje, za grupe materijalnih sredstava, omjer provedenih nadzora
kvalitete prema prijemu bez nadzora kvalitete, odnosno, nepodnesenim zahtjevima za nadzor
kvalitete koji je dalje uvjetovao prilem MS bez posivanja ujgne procedure.

e )
600
500
O Prijem bez nadzora
w400+ kvalitete
g B Nije podnesen
S 300 zahtjev za kontrolu
g
T @ U obradi - pripremal
D 5 zanadzor kvalitete
O Brgj kontroliranih
1004 proizvoda

w“oe oﬁm@w s
&Pﬂ@

- J
Slika 2.14: Omijer izvr&nih nadzora kvalitete tijekom 2006. prema prijemima bez nadzora kvalitete

Rezultati ispitivanja

Pregled izvr&nih nadzora kvalitete MS u 2006., s rezultatima nadzora, prikazuje
Tabela 2.3. Ovdje se za jedan nadzor kvalitete podrazumijeva nadzor kvalitete samo jednog
proizvoda. U vaini slu [@jeva ugovorni dobavljpisporulivao je grupu proizvoda.
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Tabela 2.3: Rezultati izvr&nih nadzora kvalitete MS u 2006. godini

Broj Bez primjedbi Primljeno uz Nezadovoljavajua
Vrsta sredstva kontroliranih . suglasnost na| kvaliteta —odbijen
- na kvalitetu - -
proizvoda odstupanja prijem
Naoruanje 14 14 0 0
Vojna oprem 147 127 0 20
Tehnilxa MS 11¢ 11¢ 0 0
Koha MS 11C 102 0 8
Tekstilna M¢ 50¢ 49¢ 0 9
Zdravstvena M 18 18 0 0
Veterinarska M 11 11 0 0
Prehrambena sreds 241 241 0 0
Ostala M¢ 28k 28F 0 0
UKUPNQO 144 141( 0 37

Pregled utvienih odstupanja od zahtjeva kvalitete u 2006. Godini, za pojedine grupe
materijalnih sredstava, prikazuje Slika 2.15.

" _ _ )
Kvaliteta proizvoda u 2006.
100% . -—=
80% — —1 1 1 1 —1
60% — —1 1 1 1

| [ | | @ Nezadovoljavajuia

kvaliteta —odbijen prijem
40— 1 1 —1 —1 1 [
@ Primljeno uz suglasnost

ZocCh i 1 s O s O e e O | ||| raodstupania
0% " . : ‘ ‘ : ‘ ‘ @ Bez primjedbi na kvalitetu
Sﬁ &@‘ QTR 2 I o @Y éy@’\‘ ¥
& & 8
A &ff}if’ ¢
&
~ J

Slika 2.15: Pregled utwenih odstupanja od zahtjeva kvalitete u 2006. godini

Zbog nana izbora dobavljm putem javnih natjmja te potrebe ispunjavanja svih
zakonskih normi i propisa via nadzora kvalitete provodila se u zadnjem kvartalu godine te
su dobavljgy [@sto bili u vremenskom tjesnacu za posivanje ugovorenih rokova isporuke.

Slika 2.16 prikazuje provedbu nadzora kvalitete tijekom 2006., kroz mjesece. Vidljivo
je da su se tei®ie aktivnosti nadzora kvalitete svin materijalnih sredstava za obje godine
odvijale u posljednjem kvartalu, a najiidroj nadzora ostvaren je u prosincu. Ova pojava se
iz godine u godinu ponavlja, $o bi se u svakom [glu trebalo izbjegavati, jer se na ovaj
nafn [esto forsira kvalitativni prijem prije zavr&tka promnskog razdoblja, $o je u ovom
slu faju kraj kalendarske godine.
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Obavljeni nadzori kvalitete tijekom 2006.
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Slika 2.16: Prikaz provedenih nadzora kvalitete tijekom 2006. po mjesecima

Slika 2.17 vizualno prikazuje udio izvr&nih nadzora kvalitete prema pojedinim
vrstama materijalnih sredstava. Ovdje se tg@ko pod jednim nadzorom kvalitete
podrazumijeva nadzor kvalitete jedne vrste proizvoda kod ugovornog dofmavlja
Zdravstvena, tekstilna i prehrambena sredstva imaju relativno inapie obzirom da se radi
o velikom broju stavki, koje sufesto bile, zbog ograf@nja financijskih sredstava ili
iskazanih stvarnih potreba nditelja, u malim kolipnama.

NAORUZNIE
1% VOINA OPREMA
OSTALAMS
P
20%

TEHNIYKA MS
8%
PREHRAMBENA
SREDSTVA
17%

KOANA MS
7%

VETERINARSKA MS
1%
TEKSTILNA MS
ZDRAVSTVENA MS 36%
1%

Slika 2.17: Udio izvr&nih nadzora kvalitete prema vrsti MS u 2006. godini
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* % % *

Razmatranja provedena u ovom poglavlju pokazuju nam dvije temeljne odrednice
procesa osiguranja kvalitete u OS RH:

- Osiguranje kvalitete u OS RH temelji se na nadzoru kvalitete gotovih proizvoda i
odbijanju preuzimanja proizvoda koji ne zadovoljavaju zahtjeve kvalitete
definirane PKP-om.

- Sva materijalna sredstavfia je nabava ugovorena prema skloplienim ugovorima
izmeju Ministarstva obrane kao ndielja i odabranih dobavljf, nisu
podvrgnuta nadzoru kvalitete kako je to propisano odredbama Naputka o nadzoru
kvalitete materijalnih sredstava i usluga u MORH i OS RH, dakle niti sam proces
osiguranja kvalitete nema ustaljenu kvalitetu i nije na sustavin padvrgnut
stalnim pobolj&njima.

Razvidna je potreba poboljgvanja osiguranja kvalitete u MORH i OS RH, kroz
uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom koji bi osigurao kontroliranu kvalitetu samih
procesa u MORH i OS RH, te omoiiu jam[enje razine kvalitete nabavljenih proizvoda i
prije njihove finalizacije.

U slijedei@m poglavlju i& se razmotriti sustav upravljanja kvalitetom u vojnom savezu
NATO i nekim njegovim dravamaflanicama.

2.5. Primjer ispitivanja kvalitete u OS RH

Materijalno sredstvo koje je predmet ispitivanja kvalitete u ovom primjeru je za$itni
prsluk protiv zrna streljxog oruia, te krhotina eksplodiranih projektila.

Zasitni prsluci se nabavljaju sukladno godi®jem planu nabave za ovo materijalno
sredstvo, koji je uskl§en s financijskim planom MORH i planom proizvodnje dobajdja

Dijagramom tijeka poslova (Slika 2.18) prikazana je provedba nadzora kvalitete
materijalnog sredstva u ovom primjeru.

Ministarstvo obrane RH je, kao kupac, sklopilo s dobd®ha Borovo d.d. ugovor o
proizvodniji i isporuci za$itnih prsluka.

Nositelj provedbe ugovora je Sluba za ugovaranje i nabavu (SzUN). U ugovoru su
sadrani specifikacija i taktfkxo —tehni [ki zahtjevi za zasitni prsluk.

Temeljem kupoprodajnog ugovora SzUN je u suradnji s projizsn Borovo d.d.
izradila Propis o kvaliteti proizvoda (PKP) za konkretan proizvod, zasitni prsluk protiv zrna
streljafkog oruza, te krhotina eksplodiranih projektila.

PKP sadri, uz tehnjxe i ostale podatke, zahtjeve za kakiwv@otovog prsluka i opis
postupka provjere kakvi@ prsluka. Kao zahtjev za kakio odrejeno je da Prsluk mora
zadovoljiti balistili zahtjev ko prema STANAG-u 2920.“NATO normizacijski sporazum
2920 ima za cilj izradu za$itnih prsluka i kaciga protiv krhotina.

Proizvoy D Je izradio prilemno-tehriku dokumentaciju (PTD) koja je, zajedno s
ugovorom i PKP-om, dostavljena Sludi za prijem i potporu (SzPP).

Temeljem zahtjeva za provedbu nadzora kvalitetei@mpag iz SzUN u Odjelu za
kontrolu kvalitete SzPP (OKK SzPP), ptnik OKK SzPP imenova je povjerenstvo za nadzor
kvalitete u ovoj isporuci, te izdao nalog povjerenstvu za provedbu nadzora kvalitete.
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Slika 2.18: Dijagram tijeka poslova nadzora kvalitete

Povjerenstvo je preuzelo svu dokumentaciju vezanu uz ovaj ugovor od SzPP, te od
dobavljaja zatrazlo dodatnu dokumentaciju prema potrebi. Nakorjfaasbe dokumentacije
povjerenstvo je pristupilo nadzoru kvalitete kod proigM@ap te je iz proizvedenog
kontingenta zasitnih prsluka izuzelo potreban broj uzoraka za ispitivanje. Izuzete uzorke
proizvoy Dj dostavio ispitivaliu.

Kako u RH ne postoje ovla$eni laboratoriji za baligta ispitivanja ove vrste
materijalnin sredstava, povjerenstvo je temeljem svoje [mdsti i dotada®jih iskustava
odabralo za ispitivalife Ured za balistiku Melrichstadt (Beschuf3amt Mellrichstadt) u
njemalkoj.
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Ispitivali$e je provelo zahtijevana ispitivanja prema PKP-u, odnosno zahtjeyu V
prema STANAG-u 2920, te Povjerenstvu dostavilo ispitne liste s mjerenjima koja pokazuju
da ispitivani uzorci zadovoljavaju postavljene zahtjeve.

Temeljem primljenih ispitnih lista Povjerenstvo je izradilo izvig obavljenom
nadzoru kvalitete u kojem izvjéije da su izuzeti uzorci zasitnih prsluka zadovoljili zahtjeve
PKP-a. lzvijeSé je odobrio ngelnik OKK SzPP te ga dostavio u SzPP.

Nafelnik SzPP izradio je obavijest o zavr$oj ocjeni kvalitete zasitnih prsluka, u
kojem se zasitni prsluci iz tog kontingenta ocjenjuju sukladnim zahtjevima PKP-a. Obavijest
je dostavljena SzUN.

Temeljem provedenog nadzora kvalitete i zavrfie ocjene kvalitete za$itnih prsluka
odobren je i proveden prijem kontingenta zasitnih prsluka od projzizap
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3. NATO SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE

Kako bi se $0 bolije razumio sustav osiguravanja kvalitete u NATO-u, dobro je
upoznati se s ulogom, organizacijom i zétaa NATO saveza. Stoga, prije nego se prikaz
NATO sustav osiguravanja kvalitete, u poglavlju 3.1 dani su neki osnovni podaci o tom
obrambenom savezu.

3.1.S0 je NATO?

3.1.1.Stvaranje NATO-a

Od 1945. do 1949. godine, sjgme sa hithom potrebom za ekonomskom obnovom,
zapadnoeuropske drave i njihovi sjeverno-angigripartneri sa zabrinutd# su promatrali
ekspanzionistiku politiku i metode Sovjetskog Saveza. Nakon $o su, po zavr&tku rata,
poduzele mjere smanjivanja svoje vojne sile i demobiliziranja snaga, zapadne su drave
postale uznemirendinjenicom da Sovjetsko vodstvo namjerava svoje snage odrati na istoj
razini. Nametanje nedemokratskih oblika vlasti te gu&njpnkovite oporbe, temeljnih
ljudskih i grayanskih prava i sloboda u mnogim dravama srednje i [oEurope, kao i
drugdje u svijetu, samo je powesalo tu uznemirenost. (12)

U razdoblju od 1947. do 1949. uslijedio je niz drarfmah politi fxih dogajaja. To
uklju luje i izravne prijetnje suverenosti Norvege, f&e i Turske te drugih zapadnoeuropskih
zemalja, plou yehoslovadkoj u lipnju 1948., te protuzakonita blokada Berlina koja jdeten
u travnju iste godine. Potpisivanje Bruxelleskog sporazuma u oiijku i®tkazalo je
odlumost pet zapadnoeuropskih zemalja —Belgije, Francuske, Luksemburga, Nizozemske i
Ujedinjenog Kraljevstva —da razviju zajedjxi sustav obrane i ojaju mejusobne veze na
nafn koji @ im omoguiti da se odupru ideologim, politiim i vojnim prijetnjama svojoj
sigurnosti i suverenosti.

Nakon toga su uslijedili pregovori s Kanadom i Sjedinjenim Arfixérn Dravama
oko stvaranja jedinstvenog Sjeverno-atlantskog saveza, utemeljenog na [kajedni
obvezama i sigurnosnim jamstvima Europe i Sjeverne Amerike. Drave potpisnice
Bruxelleskog sporazuma pozvale su Dansku, Island, Italiju i Portugal da sdeulljtaj
proces. Pregovori su zavr&ni potpisivanjem sporazuma u Washingtonu, u travnju [¥949.,
je stvoren zajedriki sigurnosni sustav utemeljen na partnerstvu dvanaest zemalja.

2 Sjeverno-atlantski obrambeni savez ili Organizacija sjeverno-atlantskog sporazuma (North Atlantic Treaty
Organisation —NATO).

3 Bruxelleski sporazum iz 1948., revidiran 1984., predstavlja prvi korak u poslijeratnoj rekonstrukciji sigurnosti
Zapadne Europe i ia Zapadni Savez i Organizaciju Bruxelleskog sporazuma. To jgaaka i prvi korak u

procesu koji je vodio potpisivanju Sjeverno-atlantskog sporazuma 1949. i stvaranju Sjeverno-atlantskog saveza.
Bruxelleski sporazum je temeljni dokument dana®je Zapadno-europske unije (Western European Union -
WEU).
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Od osnutka do danas NATO savez prosivan je novlanicama ukupno pet puta te
danas broji 26fanica. U &sto progenje, planirano u 2009. godini, pozvana je i Republika
Hrvatska. Svellanice, s datumima pristupanja NATO savezu prikazuje Tabela 3.1.

Tabela 3.1:ylanice NATO saveza

Datum Drava Prog&renje
Belgija
Danska

Francuska

Island

Italija o
Kanada Osnivanje

4. travanj, 1949 Luksembur NATO
uksemburg saveza

Nizozemska
Norveg&a
Portugal
Sjedinjene drave
Ujedinjeno kraljevstvo
Gr [ka
Turska
9. svibnja, 1955 Njemalka Drugo
30. svibnja, 1982 Sanjolska Treig
yeka
12. ojka, 1999 Majarska yetvrto
Poljska
Bugarska
Estonija
Latvija
29. odijka, 2004 Litva Peto
Rumunjska
Slovalka
Slovenija
Albanija
Hrvatska

18. veljafe, 1952 Prvo

tijekom 2009 Sesto

Sjeverno-atlantski savez zasnovan je na temelju sporazuma, od strane drava koje su
u njega u$e svojevoljno te nakon javnih rasprava i odgovailjparlamentarnih procesa u
svakoj od njih. Sporazum priznaje i podrava njihova pojedmaa prava kao i njihove
mejunarodne obveze u skladu s Poveljom Ujedinjenih Naroda. Obvezuje svaku dravu
fanicu da sudjeluje u rizicima i odgovornostima kao i prednostima zdedmbrane te
zahtijeva od svake od njih da ne prin&kanikakve magunarodne obveze koje bi mogle biti u
suprotnosti sa Sporazumom.
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Slika 3.1: Slubeni znak (logo) i zastava NATO saveza

Od osnutka NATO-a do danas zbilo se pola sialjpovijesti. Veinu tog vremena
NATO je bio usredot¢en na neposrednu obranu i sigurnost svojih draesmica. Danas to
ostaje njegova osnovna zadano njegov se neposredni cilj temeljito promijenio.

Dana®ji NATO po [zo se oblikovati 1991. Strate&i koncept usvojen od striheika
drava i vlada fanica NATO-a u studenom 1991. u Rimu, u grubim crtama opisuje pristup
Ruwanju sigurnosti temeljen na dijalogu, suradnji i odravanju zaj@gnobrambene mi
Taj koncept je uspio ujediniti polifke i vojne pmbenike NATO-ove sigurnosne inicijative u
jedinstvenu cjelinu, ukljjuju i tu i suradnju s novim partnerima u srednjoj i igtoj Europi
kao sastavni dio savezhie strategije. Koncept takpr propisuje i smanjenje nuklearnog
naoruanja te kljume promjene u brojnosti i stupnju pripravnosti NATO snaga, pobolj&nje
njihove pokretljivosti, fleksibilnosti i prilagodljivosti raznim situacijama telivaupotrebu
vig€nacionalnih postrojbi. Isto tako poduzete su i mjere da se odredi NATO-ova vojna
zapovjedna struktura i prilagode jw@ planiranja obrane s obzirom na bu@upotrebe
rieavanja kriznih situacija i odranja mira.

Na sastanku na vrhu u Rimu, tajeo je donesena i Deklaracija o miru i suradnji, koja
je odredila budue zadde i inicijative NATO-a s obzirom na cjelokupni institucijski okvir
budui@ Europske sigurnosti i §u suradnju i partnerstvo sa zemljama srednjemesEurope.
Naglasak je stavljen na podr&u koju NATO daje zemljama srednje imstdEurope na
njihovom putu ka reformi u obliku pongne stryme pomai u pote&o @ma tranzicijskog
razdoblja, poziva na sudjelovanje u odgovaimjuNATO-ovim forumima te ukljywvanje
NATO-ove strumosti i iskustva u politko, vojno, ekonomsko i znanstveno savjetovanje i
suradnju. S tim ciljem osnovano je i Sjeverno-atlantsku@ija suradnju (North Atlantic
Cooperation Council - NACC) kako bi nadziralo razvoj tog partnerstva.

Nakon dono&nja Rimske deklaracije, na sastancima ministara obrane i vanjskih
poslova te na stalnom zasjedanju Sjeverno-atlantskogayidorth Atlantic Council —-NAC)
poduzete su dodatne mjere za ubrzanje procesa prilagodbe i transformacije NATO-a. Tri polja
djelovanja osobito su vana: institucijski polfi okvir stvoren da bi razvijao suradnju
izmeyu NATO-a i njegovih partnera u srednjoj i igimj Europi, razvoj suradnje na vojnom
polju, narofito u obrani, te NATO-ova uloga u rjie&vanju kriznih situacija i odravanju mira.

U sijemju 1994., na sastanku na vrhu Sjeverno-atlantskogav{id AC) u Bruxellesu,
NATO je pokrenuo novu veliku inicijativu za pow#nje sigurnosti i stabilnosti u cijeloj
Europi. Upuien je poziv flanicama NACC-a i drugim dravama da se ukfuu novi
dalekoseni program suradnje s NATO-om nazvan Partnerstvo za mir (Partnership for Peace -
PfP). Od tada pa do danas, Partnerstvo za mir se razvilo mikljmbenik sigurnosti na
euro-atlantskom podiu koji zauzima sredi®ije mjesto u dana®jem NATO-u. Poziv za
uklju enje u Partnerstvo za mir ufikn je svim dravama flanicama Sjeverno-atlantskog
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vije @ za suradnju (NACC)i drugim dravama koje su sudjelovale u Konferenciji za
sigurnost i suradnju u Europi (Conference of Security and Cooperation in Europe *C&8CE)
koje su bile voljne i sposobne doprinijeti programu. Poziv je prihvatilo 27 drava.

Pragi sastanak na vrhu 2002. godine ostiat zabilje2n u povijesti Saveza kao
"Sastanak transformacije". Nakon vanih odluka u Pragu NATO jdeporazvijati nove
sposobnosti kako bi bio u stanju odgovoriti sigurnosnim izazovima u 21. @ato§aveznici
su odlupli pokrenuti "Studiju izvedivosti obrane Saveza od balish projektila” koja bi
trebala dati odgovor ne samo kako obraniti postrojbe zempdjaica nego i njihovo
cjelokupno stanovni$vo i teritorij. Takger je odlueno poduprijeti razvoj RBKN zasite i
posebno Sredige za oruza za masovna unigenja. NATO-ovo civilno krizno planiranje (Civil
Emergency Planning) posebno je usredeto na razvoj civiine obrane od kemijskog i
biolokog oruia. Najvanija odluka u organizacijskom smislu jest napu$anje stare
zapovjedne strukture iz doba Hladnog rata. U skladu sa st weidjelovanjem u kriznim
situacijama izvan podrjp Saveza donijete su odluke o pdwmaju sposobnosti za brzo
reagiranje, pobolj&nju pokretljivosti i mgigranske suradnje. tzv. zdruznosti.

Na sastanku u Pragu 2002. donijete su brojne odluke koje su bile usmjerene na
osiguravanje novih sposobnosti NATO-a, kako bi bio u stanju odgovoriti na aktualne
sigurnosne prijetnje. Na sastanku ministara obr@gaeica NATO-a u Bruxellesu 12. i 13.
lipnja 2003., na osnovi odluka iz Praga, odobrena je povijesna reforma zapovjedne strukture
NATO-a i izrayeni planovi za snahe, a i u kratkom roku operativne (i razmjestive) NATO-
ove Snage za odgovor (NATO Response Force —NRF). Odobrena je nova vojno-zapovjedna
struktura, koja odraava nove misije i za@ate prijelaz na manje, fleksibilnije snage s
moguinoSiu brzog angainana u kriznim i sukobima zali#aim podrdjima. Broj
zapovjednigava s 20 smanjen je na 11, i redefinirane su odgovornosti.

Jedna od najvadijin odluka u Pragu bila je pokretanje novog programa razvoja
obrambenih sposobnosti poznatog kao "The Prague Capabilities Commitments”. Program je
usmjeren pobolj&nju obrambenih sposobnosti u pdima vahim za uspje$o upravljanje
krizama (crisis management) izvan granica NATO drava. Inicijativa je primarno okrenuta
europskim saveznicima koji bi usmjeravanjem svojih ogeanh resursa u multinacionalne
projekte stvorili nove ili pobolj&li postojée sposobnosti u sljedin Kklju mim podrufjima:
kemijsko-biolo&o-radiolo&a i nuklearna obrana; obavji&nije, pretrazvanje i pribavljanje
meta; zrgmo motrenje, zapovijedanje, nadzor i komunikacije; borberjmkaovitost,
uklju jwju @ precizno navgenu municiju, potiskivanje neprijateljske protufma obrane;
strate&i zrami prijevoz; nadopunjavanje goriva u zraku; razmjestiva borbena potpora i
logistika.

NATO Response Force, NRF, je visoko mobilna i tehnolo&i napredna sila sastavljena
od kopnene, zrme i pomorske komponente, te komponente specijalnih snaga, koje Savez
moZ brzo rasporediti gdje god je potrebno. Sposobna je provoditi@atifem svijeta kroz
cijeli spektar operacija, ukljjuju i evakuacije, upravljanje saniranjem posljedica katastrofe,
protuterorizma, te ulogu "snage za inicijalni ulazak" ("initial entry force") zé gaage koje
dolaze nakon NRF-a. NRF broji oko 25.000 ljudi, moZ gt rasporgivanje 5 dana po
odluci, i mo2z se autonomno odrati u operaciji 30 dana, a du2z ako se naknadno opskrbi.

* NACC je zamijenjen Euro-atlantskim partnerskim e (Euro-Atlantic Partnership Council - EAPC) u
svibnju 1997. EAPC broji 44 zemljganice.

® Konferencija za sigurnost i suradnju u Europi (CSCE) postala je Organizacija (OS|gtppo1995. Broji 55
zemalja flanica, a sastoji se od svih europskih drava zajedno s SAD i Kanadom.
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NRF se zasniva na sustavu rotacije: zemgnice NATO-a pridruziju svoje kopnene,
zrajme, pomorske ili specijalne snage NRF-u na period od 6 mjeseci.

Sedamnaesti sastanak na vrhu predsjednika drava i vidaca NATO Saveza
odran je 28. lipnja 2004. g. u Istambdlpod motom "projiciranje stabilnosti". Sastanak na
vrhu NATO-a s partnerskim dravama, tj. sastanak Euroatlantskog partnersko@ vije
(EAPC), odran je naredni dan 29. lipnja 2004. Sastanak je pokazao da se NATO u 21.
stoljeliu ne namjerava ograli isklju [ivo na obranu teritorija zemaljganica, nego se suibi
sa sigurnosnim izazovima bilo gdje u svijetu prije nego oni "zakucaju na vrata" Saveza.
NATO i@ u budugé promovirati stabilnost:

- poboljgnjem odnosa s partnerima (kojih je svakim danom sve vi&),
- NATO operacijama (na Balkanu, u Afganistanu i Mediteranu), i

- osposobljavanjem oruanih snadinica za nove misije i zad& van matmog
teritorija.

U Istambulu su formalno usvojena tri dokumenta:
- Zavr$o priop ieénje (Communique),

- lzjava o Iraku, i

- Deklaracija: Na& sigurnost u novo doba.
Najvaniji zaklju fzi sastanka bili su:

- Jajanje misije ISAF (ukljduju @ Provincijske timove za obnovu i potporu
izborima);

- Zaklju [enje misije SFOR u BiH,;
- Nastavak snahe prisutnosti KFOR-a na Kosovu;

- Poveianje doprinosa operaciji "Active Endeavour” u Mediteranu za borbu protiv
terorizma;

- Ponuda pomdi Iraku za obuku njegovih snaga sigurnosti;
- Pobolj&nje seta mjera za borbu protiv terorizma;

- Nastavak transformacije vojnih sposobnosti kako bi se [esposobnosti
razmje$anja i uporabe snaga u cjelokupnom spektru misija Saveza;

- Potvrda da vrata Saveza ostaju otvorena noffamcama, ohrabruji Albaniju,
Hrvatsku i Makedoniju da nastave s procesom reformi potrebnih za po&tignu
fanstva;

- Poduzimanje brojnih koraka za daljnjdgaje Euro-atlantskog partnerstva,
posebno s partnerima u strategijski vanim poljima Kavkaza i Sredigije Azije;

- Jajanje Mediteranskog dijaloga i ponuda suradnje zemljama $eg pgdru
Bliskog istoga kroz "Istambulsku inicijativu za suradnju”.

Sastanak na vrhu Euroatlantskog partnerskogivigbilieZzo deset godina postojanja
Partnerstva za mir i Mediteranskog dijaloga. EAPC je usvojio nekoliko dokumenata:

- Partnerski akcijski plan za izgradnju obrambenih institucija,

® Sastanak na vrhu u Istambulu bio je prvi sastanak Saveza na najvi®j razini sa $eihies
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- Plan za borbu protiv ¥erca ljudima,
- Refokusiranje i obnavljanje euroatlantskog partnerstva, i
- Partnerski akcijski plan za borbu protiv terorizma

Danas se jdina NATO-ove odlymosti u vanjskim i unutarnjim promjenama pokazuje
u vei@&m broju jasno odrgnih i dalekosenih mjera u svim kljmim podrufima:

Sroki pristup sigurnosti koji obuhvia politi fixe, ekonomske, socijalne i ekoloke
fimbenike, kao i obrambenu dimenziju Saveza;

- Posveienost poboljgavanju prekoatlantskih odnosa;

- Odravanje vojne sposobnosti Saveza radi osigurafyakovitosti u vojnim
operacijama;

- Razvoj Europskog sigurnosnog i obrambenog identiteta unutar Saveza;

- Odravanje primjerenih struktura i postupaka za gpw@nje sukoba i upravljanje
krizama,

- 8 |mkovito partnerstvo s ne-NATO dravama zasnovano na suradnji i dijalogu;

- Pro%enje saveza i politika ptvorenih vrata“prema potencijalnim novim
anicama;

Nastavljeni napori usmjereni ka dalekosenoj kontroli naoruanja, razoruanju i
ugovorima o ograrfenju naoruavanja.

NATO sastanak u Rigi, u studenom 2006. donio je niz vaanih odluka u godru
operacija, partnerstva i anja suradnje s kontaktnim dravama. Ukazano je na potrebu za
snahijom javnom potporomffanstvu. Operacija ISAF je ozfena kao prioritetna zada
Saveza, prifemu je najavljen sveobuhvatni napor u stabilizaciji Afganistana {aktjui
nevojna sredstva, anice i partneri su pozvani na snaxije sudjelovanje. Bitha sastavnica
sastanka je odluka o zapjanju reforme partnerstva, te poglavitggaju suradnje s kontakt
zemljama koje nisujpanice ali zndajno sudjeluju u NATO operacijama. Najavljeno je i
povelavanije intenziteta suradnjefflanicama Mediteranskog dijaloga i Istambulske inicijative
za suradnju. Politika partnerstva, dijaloga i suradnje temelj je za ostvarenji zadgeva
Saveza.

Proglagna je puna operativha sposobnost NATO-ovih snaga za brzi odgovor (NATO
Response Force - NRF) snage 25.000 vojnika. Donesena je odluka o ajpdabavi tri
transportna zrakoplova kojima se planira rije&i problem nedostatka sposobnosti strategijskog
prijevoza.

yelnici drava na sastanku u Rigi usvojili su sveobuhvatne paétismjernice, koje
predstavljaju okvir za daljnju transformaciju Saveza identificidajrioritete u izgradnji
sposobnosti za suprotstavljanje suvremenim prijetnjama i rizicima. Bosna i Hercegovina,
Crna Gora i Srbija dobili su pozivnice za prikfgnje programu Partnerstvo za mir s
namjerom daljnje stabilizacije prilika u regiji. Pofena je namjera za pobolj&njem
stratekog partnerstva s Europskom Unijom s kojom NATO dijeli zaj¢dnisustav
vrijednosti i interese. Zavr§io je potyena vahost transatlantske veze izineSjeverne
Amerike i Europe i predanost daljnjoj transformaciji Saveza.

Do sada najvé sastanak na vrhu NATO-a u odran je u Bukure$u, u travnju 2008.
godine. Kako se i (ekivalo, jedna od najspornijih tema bila je pribliavanje Ukrajine i
Gruzije NATO-u [emu se o$ro protivila Rusija jer ne Eli imatjjanice Saveza na svojim
granicama. Unatpsnafhhom zauzimanju SAD-a, te zemlje nisu primljene u Akcijski plan za
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fl|anstvo, $0 se smatra prvim korakom u prikfgnju Saveza, ali im je oligno dai& na kraju
sigurno postati punopravnglanice. NATO je dao podr&u planu SAD da dijelove svog
obrambenog $ita postavi u Poljskoj ye&oj i najavio da & razmotriti ngine kako cijeli
savezniki teritorij i stanovni$vo "pokriti* proturaketnom zagitom. Da to nije posljednja rpe

o $itu potvrdio je ruski predsjednik Vladimir Putin koji je najavio d@& o tome detaljnije
razgovarati s amejxim predsjednikom Georgeom W. Bushom na skora®jem sastanku u
crnomorskom ljetovali$u Sdiju.

Hrvatska je na sastanku NATO-a u Bukure$u dobila pozivnicupaastvo u Savezu,
nakon fega su uslijedili pristupni razgovori. [@kuje se da bi Hrvatska mogla kao punopravna
fanica sudjelovati na sljedem sastanku NATO-a, kojie se odrati u proljee 2009.

NATO i Europska unija stvaraju strate&o partnerstvo kako bi harmonizirali razvoj
vlastitin sposobnosti. Devetnaest od dvadeset [jpatica NATO-a su istodobndianice
Europske unije i njihovi strate&i ciljevi na podifu obrane su vrlo sfmni. Obje organizacije
namjeravaju poboljati svoje sposobnosti u C4l poljsy samoodrivosti postrojbi, logistiki,
obrani od orua za masovna unigenja. No, joSuvijek se traz najbolja rjegnja u svezi
sudjelovanja zemalja koje nisfianice EU u europskim obrambenim aktivnostima. Sredi$je
pitanje odnosa NATO-EU jest mogrost korigenja NATO-ovih resursa za potrebe operacija
upravljanja krizama koje provode sanimnice EU-a. Ovo pitanje je rijegno kroz tzv.
araninan "Berlin Plus".

Sigurnosna i obrambena suradnja unutar Europske unije nastavlja se razvijati, a radna
inafica europskog Ustavdak sadri i mejusobna sigurnosna jamstva drayjnica. No,
Europska unija nema namjeru stvarati paralelne vojne strukture onim koje postoje u NATO-u
i stoga je dito da EU joSdui period nei& moii svoji [anicama osigurati kredibilna
sigurnosna jamstava. Do daljnjeghanstvo u NATO-u ostaje jedini kredibilan instrument
kolektivne sigurnosti i obrane. Europska unija nastavlja razvijati svoj sustav odgovora na
krizne situacije. U tom smislu zahtjevi koji se postavljaju pred draeeice i jedne i druge
organizacije su vrlo spni i potpuno komplementarni.

Odnosi NATO-a i Rusije ud su u novu fazu stvaranjem posebnog@ij¢NATO-
Russia Council”) u svibnju 2002. u kojem Rusija sjedi ravnopravno za stolom s NATO
fanicama tijekom véne rasprava o sigurnosnim pitanjima. Osnovna namjera osnivanja
navedenog vijé jest pobolj&nje odnosa izma NATO-a i Rusije i to kroz suradnju u manje
diskutabilnim podrdygima. To su prije svega: mirovne misije, obrambene reforme, civilno
planiranje za izvanredne situacije, traganje i spa&vanje, obrana od pdlisprojektila,
ne&enje oruja za masovna uni$enja i antiterorigkia suradnja.

NATO planira pojdati partnerske odnose sa zemljama na juhoj obali Mediteranskog
mora. Mediteranskim dijalogom obuhiéno je sedam sjevernodkih i bliskoistominh
zemalja: Alxr, Egipat, Izrael, Jordan, Maroko, Mauritanija i Tunis. Mediteranski dijalog se
razlikuje od PfP, koji je prvenstveno okrenutig@aju interoperabilnosti, dok se dijalogom
nastoji povaati razumijevanje i poznavanje me susjedima. Dijalog se nalazi visoko na
ljiestvici NATO-ovih prioriteta.

Sve te aktivnosti pokazuju kako je dana®ji NATO pripravan da prihvati nove izazove
bez predrasuda i privrznosti starim za@aa, te da svoju budia ulogu temelji na svojoj v
dokazanoj sposobnosti da se prilagodi razvoju daga
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3.1.2.0snove organizacije NATO-a

Strukture uspostavljene unutar NATO-a omdmraju dravama flanicama da
zajednilki usmjeravaju svoju politiku kako bi ostvarile zajetka ciljeve. One osiguravaju
neprekinutu suradnju i savjetovanje na pdiibm, ekonomskom i drugim ne-vojnim
podrufima kao i stvaranje zajedfkih planova za obranu, uspostavljanje infrastrukture te
instalacija i objekata nuanih za vojno djelovanje te planove za zajedrprograme obuke i
vjebi. Ove aktivnosti podrava slozna civilna i vojna struktura koja uklpje urede za
upravu, prordun i planiranje kao i slube uspostavljene od strane zemfdaica da bi
usmjeravale djelovanje na posebnim poljima —na primjer, komunikacije potrebne da bi se
omoguiio politi [xo savjetovanije te zapovijedanje i nadzor vojnih snaga ili logsfpotpora
koja je nuna za njihovo odranje.

NATO-ovo sjedi$a u Bruxellesu je politko sredise Saveza i trajno sjedise
Sjevernoatlantskog vijia (NAC). Ono ukljuuje stalne predstavnike i nacionalna izaslanstva,
Glavnog tajnika i mgunarodno osoblje, nacionalne vojne predstavnike, predsjednika Vojnog
odbora i meunarodno vojno osoblje. TakKer su tu prisutne misije partnerskih zemalja,
NATO-ovo Zapovjedni$vo za konzultacije, zapovijedanje i kontrolu i brojne NATO-ove
agencije. (13)

Organizacijsku strukturu NATO sjedi$a prikazuje Slika 3.2.

~
J
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Slika 3.2: NATO sjedi$e —organizacijska struktura

Osnovni politifki forumi i forumi za dono&nje odluka NATO-a osiguravaju temelj za
suradnju kroz cijeli spektar djelovanja Saveza te Uiju
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Sjeverno-atlantsko vijei@ (North Atlantic Council — NAC) posjeduje finkovite
politi [ke ovlasti i pravo donog&nja odluka i sastoji se od stalnih predstavnika svih drava
flanica koji se sastaju najmanje jednom tjedno. Wijee takder sastaje na vidm razinama
$0 uklju Juje ministre vanjskih poslova, ministre obrane [#inike drava i vlada no ima
jednake ovlasti i prava donog&nja odluka i odluke imaju jednaku vainost bez obzira na kojoj
razini su donesene. Vije ima veliku javnu vanost te objavljuje deklaracije i slubene izjave
koje obja®javaju politiku i odluke NATO-a javnosti i vladama drava koje niganice
Saveza.

Vije & je jedino tijelo unutar NATO-a koje svoje ovlasti dobiva izravno iz Sjeverno-
atlantskog sporazuma. Ono je tim sporazumom jakdobilo i ovlast da samo uspostavlja
sebi podreena tijela. Mnoga povjerenstva i skupine za planiranje osnovani su kako bi
podrali rad vije@ ili preuzeli na sebe odgovornost u pojedinim pdima kao $o su
planiranje obrane, nuklearno planiranje i druga vojna pitanja.

Na taj ngm, vije i@ osigurava jedinstveni forum za sve vrste savjetovanjdume
dravama fanicama, glede pitanja od zajedhkog interesa te predstavlja najvanije tijelo za
dono&nje odluka u NATO-u. Sve dravédlanice imaju jednako pravo izraziti svoja mi§enja
na sjednicama Vijé. Odluke su izraz zajediiie volje drava [tanica i donose se
konsenzusom. Sve dravfanice sudjeluju u stvaranju slubene politike NATO-a i dono&nju
odluka.

Svaku dravu flanicu u Vijeiin predstavlja stalni predstavnik sa statusom
veleposlanika. Svaki od njih taker ima potporu svog polikog i vojnog osoblja ili
izaslanstva pri NATO-u, koje se razlikuju po V.

Odbor za obrambeno planiranje (Defence Planning Committee - DPC) - sastavljeno
je od stalnih predstavnika ali se sastaje i na razini ministara obrane najmanje dva puta
godidje, i bavi se vainom pitanja vezanih uz obranu i planiranje zajdk@iobrane. Sve
zemlje fpanice osim Francuske, imaju svoje predstavnike u tom odboru. DPC daje smjernice i
vodstvo vojnom zapovjedni$vu NATO-a i unutar podpm svog djelovanja ima iste funkcije i
ovlasti kao i NAC unutar svog pod}a.

Grupa za nuklearno planiranje (Nuclear Planning Group - NPG) - Ministri obrane
drava [anica koji sudjeluju u NATO-ovom Odbor za obrambeno planiranje, redovito se
sastaju i unutar Skupine za nuklearno planiranje, gdje raspraviljaju o posebninkipoliti
pitanjima, vezanim uz nuklearno naoruanje. Ti razgovori pokrivaju #oko pdru
nuklearne politike koje ukljjluje pitanja o razmje$anju, sigurnosti i za$iti nuklearnog oruia,
komunikacijskim i informacijskim sustavima, nadzora nuklearnog oruza i drugih &ih pitanja
od zajednikog interesa kao %0 je sve \iebroj zemalja koje posjeduju nuklearno oruie.
Nuklearna politika NATO Saveza pod stalnim je preispitivanjem i sve odluke o promjenama i
prilagodbama novonastalim situacijama te unajprgnju procedura planiranja i savjetovanja,
donose se zajed|i.

Podreyeni odbori - Glavne forume za savjetovanje i o¢tanje unutar NATO-a,
prikazane u gornjem tekstu, podraj@ava struktura odbora koja osigurava da svaka drava
flanica bude zastupljena na svakoj razini i pdprudjelovanja NATO-a. Odrien broj
odbora, koji su kljyna za formiranje slubene politike i davanje prijedloga glavnim tijelima
za dono&nje odluka, ranije je spomenut, no tikopostoje i mnoga druga.

Svi odbori NATO-a donose odluke i izfigju prijedloge za vi& tijela, po nglu
razmjene informacija i savjetovanja koja vode do konsenzusa. Nema glasovanja ili
odlu ivanja nadglasavanjem.

-62-



Magistarski rad Smjernice za pobolj&vanje kvalitete vojnog A

Treba napomenuti da je Glavni tajnik |eéno predsjedavaijii ve &g broja tih odbora,
kojima trajno predsjedavaju i su-predsjedavaju vi$ slubeni duxnosnici odgovorni za
podrufe kojim se odbor bavi.

Vojni odbor - (Military Committee —MC) podreen je Sjeverno-atlantskom vije
(NAC) i Odboru za obrambeno planiranje (DPC), no ima poseban status kao vi$§ vojni
autoritet unutar NATO-a. Vojni odbor i \ima ostalih odbora takgr se redovito sastaju s
predstavnicima zemalja partnera koje sudjeluju u Euro-atlantskom partnerskoiin vije
(EAPC) i Partnerstvu za mir (PfP), kako bi raspravljali o pitanjima sppgiii za te dvije
inicijative.

Me yunarodno osoblje—predstavlja glavni izvor potpore tim odborima. Odgovorno
je za pojedina podrj kojima se odbori bave.

Struktura meunarodnog osoblja temeljito je izmijenjena poslije Pragog sastanka
2002. godine. Novu strukturu miignarodnog osoblja prikazuje Slika 3.3.

O
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Slika 3.3: Struktura mginarodnog osoblja NATO (civilno)

Nova struktura mgunarodnog osoblja se sastoji od NATO Ureda za sigurnost i &st
uprava. Nafelu svake uprave je ponimk Glavnog tajnika NATO-a, a Uredom za sigurnost
upravlja direktor.

NATO Ured za sigurnost je izdvojena organizacija odgovorna za koordiniranje,
nadzor i implementiranje sigurnosnih politika NATO-a, ippsigurnost unutar NATO-a |
sigurnost sjedisa NATO-a.

Sest upravafine:

- Tajni$vo —ima zadatak ostvariti (inkovito poslovanje mgunarodnog osoblja i
pru#ti administrativnu i pravnu potporu glavnom sjedisu NATO-a i njegovim




Magistarski rad Smijernice za pobolj&vanje kvalitete vojnog < \ig

odborima, ukljuluju iipotporu konferencijskim aktivnostima, upravljanju
informacijama, te ljudskim i financijskim resursima NATO-a.

- Uprava za obrambena ulaganja-odgovorna za razvoj i investiranje u imovinu s
cillem pobolj&vanja obrambene sposobnosti Saveza, (kjjui planiranje
naoruanja, zrgmu obranu i ulaganje u sigurnost.

- Uprava za obrambenu politiku i planiranje —ima vodeiu ulogu u aspektima
obrambene politike temeljnih sigurnosnih z&al&IATO-a, ukljujuju i planiranje,
nuklearnu politiku Saveza i obranu od orufa za masovno unigavanje.

- Uprava za operacije—prua operativne moguinosti potrebne za izvravanje
obrambenih i kriznih zad@, ukljuluju Giupravljanje kriznim situacijama i
aktivnosti odravanja mira.

- Uprava za politi [xe odnose i sigurnosnu politiku-ima vodeiw ulogu u
politi [kim aspektima temeljnih sigurnosnih za#@ddNATO-a, ukljujuju G
regionalne, ekonomska i sigurnosna pitanja, odnose s drugiomar®dnim
organizacijama i dravama partnerima.

- Uprava za javnu diplomaciju —odgovorna za informiranje &e javnosti o
aktivnostima i politikama NATO-a kroz kontakte s medijima, NATO web mjesto i
tiskane publikacije, seminare i konferencije, kao i NATO znanstveni program.

Me yunarodno vojno osoblje- Izvr&o tijelo Vojnog odbora. Ono osigurava potporu
Vojnom odboru i odgovorno je za pripremu procjena, studija i ostalih dokumenata koja se
odnose na NATO vojna pitanja. Ono tako osigurava da se odluke koje se odnose na vojna
pitanja implementiraju od odgovaraih vojnih tijela NATO-a. IMS omoguilje vanu vezu
izmeyu politi fkih tijela NATO-a kao donosioca odluka i NATO-ovih vrhovnih vojnih
zapovjednika (SACEUR i SACT) i njihovog osoblja.

U sastav méunarodnog vojnog osoblja ulazi vojno osoblje svih drafianica, s
iznimkom Islanda, koji nema vojne snage. Svi su [gijaci za odréena podrya i svi rade za
zajednifke interese Saveza. Oni sym@u na osnovama zajedxe vojne doktrine i NATO
procedura, ukljyujuii i podr&u 85 civilnih osoba koje su dobro ufigne u NATO
administraciju. Strukturu mginarodnog vojnog osoblja prikazuje Slika 3.4

Na felu meyunarodnog vojnog osoblja nalazi se direktor, koji je obavezno u rangu
generala s tri zvjezdice. Mgnarodno vojno osoblje sastoji se od NATO situacijskog sredi$a
(NATO Situation Centre - SITCEN), savjetnika za odnose s jatmo$nancijskog
kontrolora, savjetnika za pravna pitanja, NATO HQ stokra za konzultacije, kontrolu i
komunikacije (NHQC3S), osoblja i pet uprava:

- Obavjefajna uprava (Intelligence Division) - prua svakodnevnu obavje$ajnu
potporu svim tijelima NATO-a

- Operativna uprava (Operations Division) —podupire Vojni odbor pri razvoju
trenutnih operativnih planova i pri odgovoru na pitanja vezana uz NATO-ovu
strukturu snaga i probleme vojnog upravljanja vezano uz NATO-ovu ulogu u
me\unarodnim krizama

- Uprava za planiranje i politiku (Plans and Policy Division) —razvija i koordinira
doprinos Vojnog odbora NATO-ovoj obrambenoj politici i stratekom planiranju

- Uprava za suradnju i regionalnu sigurnost(Cooperation and Regional Security
Division) —sluz kao ari®a to [ka za vojne kontakte i suradnju s Euroatlantskim
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partnerskim vijgem (EAPC), zemljama Partnerstva za mir, te Rusije i Ukrajine u
okviru njihovih zasebnih odnosa s NATO-om.

- Uprava za logistiku, naoruanje i resurse (Logistics, Armaments and Resources
Division) —zajedno s SILCEP Upravom Manarodnog osoblja (International
Staff) odgovorna je za razvoj logifite politike i najela, ukljufuju i medicinsku
potporu i transport.

)
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Slika 3.4: Struktura mg@narodnog vojnog osoblja

3.1.3.Zapovjedna struktura NATO saveza

Na sastanku na vrhu u Pragu 2002. donijete su brojne odluke koje su bile usmjerene na
osiguravanje novih sposobnosti NATO-a, kako bi bio u stanju odgovoriti na aktualne
sigurnosne prijetnje. Na sastanku ministara obr@aeica NATO-a u Bruxellesu 12. i 13.
lipnja 2003., na osnovi odluka iz Praga, odobrena je povijesna reforma zapovjedne strukture
NATO-a i izrayeni planovi za snaze, a i u kratkom roku operativne (i razmjestive) NATO-
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ove Snage za odgovor (NATO Response Force-NRF). Odobrena je nova vojna zapovjedna
struktura, koja odraava nove misije | za@ai prijelaz na manje, fleksibilnije snage s
moguinoSiu brzog angainana u kriznim i sukobima zali#gaim podrujima. Broj
zapovjednigava s 20 smanjen je na 11, i redefinirane su odgovornosti.

Novu zapovjednu strukturu prikazuje Slika 3.5.
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Slika 3.5: Nova zapovjedna struktura NATO saveza

Na strate&oj razini postoji jedno zapovjedni$vo s operativhim odgovornostima —
Saveznifxo zapovjedni$vo za operacije (Allied Command Operations-ACO) na plu sa
Zapovjednikom saveziiiih snaga za Europu (Supreme Allied Commander Europe-
SACEUR); to zapovjedni$vo obavljatié operativne duxnosti koje su do sada provodili
Savezniko zapovjedni$vo za Europu (Allied Command Europe-ACE), te Sau&pni
zapovijedni$vo za Atlantik (Allied Command Atlantic-ACLANT).

Uspostavljeno je i novo funkcionalno zapovjednig®aveznifko zapovjedni$vo za
transformaciju (Allied Command Transformation-ACT) , na fijem je vrhu Zapovjednik
saveznikih snaga za transformaciju (Supreme Allied Commander Transformation-SACT),
zadu2no za unaprgvanje i nadzor nad kontinuiranom transformacijom snaga i sposobnosti
Saveza.

Saveznilko zapovjedni$vo za operacije

Savezniko zapovjednivo za operacije (ACO) sa sjedisem u Glavnom
zapovjedni$vu saveznikih snaga za Europu (Supreme Headquarters Allied Powers Europe -
SHAPE) u Monsu, Belgija odgovorno je za sve operacije Saveza. Ni2 razine ustrojene su
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dinamifmije, s manjim brojem zapovjedni$ava. Operativna razina obuhvkva permanentna
Zapovjedni$va zdruznih snaga (Joint Force Commands-JFCs), u Brunssumu (Joint Forces
Command Headquarters Brunssum-JFC/BRUNSSUM), Nizozemska i u Napulju (Joint Forces
Command Headquarters Naples-JFC/NAPLES), Italija, koja mogu provoditi operacije sa
svojih fiksnih lokacija ili na podrlju operacile mogu organizirati Stozr kombiniranih
zdruznih namjenskih snaga (CJTF), te robustan, ali i &inv@grani@njima Zdruzni stozr

u Lisabonu (Joint Headquarters Lisbon-JOINT/LISBON), Portugal, koji moz dati sposobnost
operativnoga i na moru stacioniranoga Stozra za kombinirane zdruzne snage (CJTF HQ).

Taktifku, odnosno razinu komponenatdini €st zapovjednifava komponenata
zdruznih snaga (Joint Force Component Commands-JFCCs), koje na operativnoj razini
osiguravaju specifnu ekspertizu (vezano za kopnene, morfkasiodnosno zrfme snage). Ta
su zapovjedni$va na raspolaganju za bilo koju operaciju, i p§slre@ su jednome od
zapovjednika zdruznih shaga (Joint Force Commanders).
Zapovjedni$vo zdruznih snaga u Brunssumu ima Zapovjedni$vo zrakoplovne komponente
u Ramsteinu (Component Command Air Headquarters Ramstein-AIR/RAMSTEIN),
Njemalka, Zapovjednidvo komponente morndkih snaga u Northwoodu (Component
Command Naval Headquarters Northwood-NAV/NORTHW), Ujedinjeno Kraljevstvo, te
Zapovjedni$vo kopnene komponente u Heidelbergu (Component Command Land
Headquarters Heidelberg-LAND/HEIDELB), Njerfy@. Zapovjedni$vo zdruznih snaga u
Napulju ima Zapovjedni$vo zrakoplovne komponente u Izmiru (Component Command Air
Headquarters 1zmir-AIR/IZMIR), Turska, Zapovjedni$vo mornfe komponente u Napulju
(Component Command Naval Headquarters Naples-NAV/NAPLES), Italija, te
Zapovjedni$vo kopnene komponente u Madridu (Component Command Land Headquarters
Madrid-LAND/MADRID), Spanjolska. Pored navedenih zapovjedniava komponenata,
postoje i [etiri statima Kombinirana sredi$a zrfih operacija (Combined Air Operations
Centres-CAOCs) u Uedemu (Njerka), Finderupu (Danska), Poggio Renatico (Italija) i
Larissi (Grfka), te dva razmjestiva Kombinirana sredifa i operacija. Razmjestiva (tj.
mobilna) sredi§a moraju demonstrirati sposobnost mobilizacije i angainana, a pdstoje
objekti u Zramoj bazi Torrejon (Sanjolska) sluk kao glavno mjesto za obuku i viebe. Kao
podr&a tome odreen je manji NATO stozr za podr&u zrakoplovnim objektima, smje$en u
Torrejonu.

Saveznifko zapovjedni$vo za transformaciju

Saveznixo zapovjedni$vo za transformaciju (ACT) sa sjedi$em u Norfolku, SAD
nadzire transformaciju vojnih sposobnosti NATO{ame ujedno pospjesije obuku, podiz
razinu sposobnosti, testira i razvija doktrine i eksperimentima procjenjuje nove koncepte.
Takoer, olak&va $renje i uvoienje novih koncepata i podiz razinu interoperabilnosti.

Osoblje Savezrkoga zapovjedni$va za transformaciju smje$eno u Europi zaduZno
je, prije svega, za pitanja resursa i obrambeno planiranje.

ACT obuhvaia Zdruzno ratno sredige (Joint Warfare Centre-JWC) u Stavangeru,
Norveka i Zdrueno sredi$e za analizu i nafene lekcije (Joint Analysis and Lessons
Learned Centre-JALLC) u Monsantu, Portugal. Zapovjedni$vo ACT-a nadzire i Sredi$e za
podvodna istraizvanja (SACLANT Undersea Research Centre-SACLANTCEN) u La Spezi,
Italija. U osnivanju je takger i novo Zdruzno sredife za obuku (Joint Force Training
Centre-JFTC) u Poljskoj. Postoje izravhe spone imACT-a, obrazovnih institucija i
agencija NATO-a, te Zapovjedni$va zdruznih snaga SAD-a (US Joint Forces Command). U
okviru ACT-a predvieno je i NATO-ovo Sredife za operativhu obuku u morrfiesim
presretanju (NATO Maritime Interdiction Operational Training Centre), kao i niz Sredifa
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izvrsnosti (Centres of Excellence, koje osnivati i odravati same zemlje odnosno vi& njih
zajedno), [ya @ primarna zadé biti transformacija u speciiim vojnim podrupima.

3.1.4.Proces dono&nja odluka u NATO-u

Sve odluke NATO, odnosno Sjevernoatlantsko ijedonosi konsenzusom. U pravilu
mehanizam odlfivanja pokrei@ Sjevernoatlantsko vig spu$ajuii zadaiu prema Vojnom
odboru i SACEUR-u koji su obvezatni pripremiti prijedloge rjegnja (odluka). Potom se u
intenzivnim konzultacijama na stmoj razini (IS; IMS; Vojna zapovjedni$va) i uz
komentare vojnih predstavnika (MILREH)anica NATO-a traz kongmo rje&nje koje se
podnosi Sjevernoatlantskom vijie na usvajanje.

Slika 3.6 ilustrira proces dono&nja odluka u NATO-u.

Slika 3.6: Proces dono&nja odluka u NATO savezu
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3.1.5.0tvaranje saveza

Od svog osnivanja NATO jeffankom 10. Ugovora iz Washingtona predvidio
moguiinost profrenja i primanja novihflanica u Savez. U Savez se ulazi jednoglasnom
odlukom zemaljajpanica, a moZz se pozvati bilo koja europska drava, koja je u stanju
pridonijeti sigurnosti podrja Sjevernog Atlantika i promicati rf@la Sjevernoatlantskog
ugovora. Prema toj osnovi, Savezu se, uz prvobitnihpBica, pridruzlo novih sedam
drava.

Drave utemeljitelice Saveza 1949. g. su: Belgija, Francuska, Luksemburg,
Nizozemska, Velika Britanija, Danska, Island, Italija, Norveg&a, Portugal, SAD, i Kanada.
Prvim profenjem Saveza 1952. u NATO su u$e (@n i Turska, zatim 1955. Savezna
Republika Njemdika, pa 1982. Sanjolska.

Ulaskom Poljske,ye&e i Ma yarske u NATO 1999. potyena je NATO-ova politika
otvorenih vrata svim europskim dravama uklu ti i nekada®je ideologe protivnike te je
na izravan n@n otvoren put za veliko progrenje 2004. g. kad su Savezu pristupile
Rumunjska, Bugarska, Slovenija, Sldka, Litva, Latvija i Estonija.

Pro&enje NATO-a je dalji korak prema osnovnom cilju Saveza, a to je |poja
sigurnosti i #enje stabilnosti #¥om sjeverno-atlantskog podiey dopunjavanje &ih
tendencija ka integraciji, a posebno pro¥enje EU i WEU [@jaje OSCE-a. Ono nikome ne
prijeti. NATO (@ ostati obrambeni Saveffia je osnovna namjena odrati mir u sjeverno-
atlantskom podri{ju i osigurati sigurnost svojinfl|anicama.

Pro&renje Saveza doprinijetié pojajanju stabilnosti i sigurnosti svim zemljama na
sjeverno-atlantskom podfu na brojne ngine. Ohrabriti & i podrati demokratske reforme,
$o uklju Juje stvaranje civilnog i demokratskog nadzora nad vojnim snagama. Pdicat
primjere i navike suradnje, savjetovanije i razvijanje suglasnosti $o karakterizira odnose medu
sada®jim saveznicima i unapgati dobro susjedske odnose f{k&vom sjeverno-atlantskom
podrufju. Poveiat i@ transparentnost u planiranju obrane i vojnom ppora, a s tim pojéati
povjerenje medu dravama i pofati tendenciju ka integraciji i suradnji u Europi. Nadalje,
ojafati i@ sposobnost Saveza da doprinese europskojjiumaeodnoj sigurnosti i podrati
Ryvanje mira pod UN ili OSCE-om, i ofati @& i pro&iti prekooceansko partnerstvo.

Jednom kada bude primljena nofanica & uivati sva prava i preuzeti sve obveze
fanstva prema Sporazumu. Trehatprihvatiti i pridravati principe, politike i postupke koje
prihvate svelpanice Saveza u vrijeme kada mu pristupe. Voljnost i sposobnost da se zadovolje
takve obveze, ne samo na papiru nego u praksigharesudnifimbenik u bilo kojoj odluci
koju donese Savez kada poziva zemlju u pristupanje.

Saveznici takger Ele izbjeli situaciju u kojoj noviltan moz "zatvoriti vrata" novim
pristupanjima drugih drava u budiosti koje takoer tez fmnstvu. Drave koje su
uklju [ene u etnfxe prepirke ili vanjske teritorijalne prepirke, %0 ukluje iredentistixe
tedje ili unutarnje jurisdiktifke prepirke, moraju rijedi ove prepirke mirnim sredstvima u
skladu sa principima OSCE-a, prije nego $o postdeunice.

Sposobnost zainteresiranih zemalja da doprinesu vojno za kolektivnu obranu i
odravanje mira i drugih novih zadataka Saveza bio bi vafambenik u odluivanju da li ih
pozvati da pristupe Savezu. Savezrigeodlufiti dogovorom da li pozvati svaku novieanicu
da pristupe, temeljié svoju odluku na svom sudu - u to vrijeme odluka se mora donijeti - da li
& anstvo specifime zemlje doprinijeti sigurnosti i stabilnosti u sjeverno-atlantskom
podrufu ili ne. Nijedna zemlja izvan Saveza nema prava na veto na proces profenja ili
odlufivanje u svezi s tim.
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Vano je napomenuti da je progenje NATO-a otvoren i neprekidan proces, a ne jedan
dogalaj. NATO ostaje otvoren novimffanicama premaylanku 10. Sjeverno-atlantskog
sporazuma i Savei i dalje pozdravljati novdianice koje i& podupirati principe Sporazuma
i doprinositi sigurnosti sjeverno-atlantskog pofjau Savez i@ pro&iti pozive u iduim
godinama nacijama koje su voljne i sposobne preuzeti odgovornosti i ojeegEva.

U mejuvremenu NATO aktivno kontaktira s onim zemljama koje su izrazile interes za
flanstvo u NATO, kao i sa onima koje mozla 2le tra#ffanstvo u budunosti. Zemlje koje
su velizrazile interes da postanfienice NATO-a, ali koje nisu bile pozvane u Madrid zbog
razgovora o pristupanjui¢ ostati u razmatranju za bu@u panstvo na temelju Studija o
profenju NATO-a iz 1995., bez obzira na njihov geografski poloaj. Nijedna europska
demokratska zemljgye bi pristupanje ispunilo cilieve Sporazuma i@ebiti iskljufena iz
razmatranja. Saveznici su se sloli da bi dalji koraci u bi@ procesu #enja Saveza
trebali izjednditi brige o sigurnosti svin Saveznika, sluzi sveukupne interese Saveza i
pojajati sveukupnu europsku sigurnost i stabilnost.

Kao dio ovog procesa, aktivno sudjelovanganica koje se spremaju za Euro-
atlantsko partnersko vije (EAPC) i u program Partnerstva za mir pomaZz pawgu
njihovog politifxog i vojnog anga#ranja u rad Saveza. P@ai dijalozi se nastavljaju i sa
zemljama koje se pripremaju za prijam u NATO i s drugim koje Zle nastaviti dijalog sa
NATO-om po pitanjulpanstva.

U tehnifxom smislu, ulazak bilo koje drave u Savez odvija se u dva koraka:
- sudjelovanje u programu Partnerstvo za mir, i
- sudjelovanje u Akcijskom planu zganstvo.

Temeljna funkcija oba koraka jest paiaje interoperabilnosti drave koja u njima
sudjeluje. Ukljuivanjem u Akcijski plan zapanstvo (MAP) drava postaje i formalni
aspirant, te se primjereno tome modificira i njezino sudjelovanje u PARP-u kako bi se
postigla interoperabilnost svih dravnih struktura (institucionalna interoperabilnost), a ne
samo interoperabilnost njezinog obrambenog sustava s NATO-om. Sudjelovanje u MAP-u ne
jamfyda i@ drava ikada biti pozvana u NATO.

Partnerstvo za mir (PfP)

Inicijativa za uvoenje Partnerstva za mir (PfP) 1994. dala je novu dimenziju
odnosima izméu NATO-a i njegovih zemalja partnera i omaia je da se prakima vojna
suradnja razvije u skladu sa rditlm interesima i mogunostima zemalja sudionica.

Cilj programa je povéanje pojedinih mirovnih sposobnosti i djelovanja kroz
uzajamno planiranje, olavanje i viebanje, a time powvéati mejudjelovanje vojnih snaga
zemlje partnera i NATO-a. Taker je cilj olak&vanje transparentnosti u planiranju obrane,
prorajuna i demokratskoj kontroli obrambenih snaga.

PfP je velika inicijativa koju je uveo NATO na sastanku na vrhu Sjeverno-atlantskog
vie @ (NAC) u Bruxellesu u sijmju 1994. Cilj partnerstva je powEnje stabilnosti i
sigurnosti u cijeloj Europi.

PfP program se usredoige na suradnju glede obrane ali se ne zaustavlja samo na
dijalogu i suradnji kako bi skovala pravo partnerstvo. Postao je vaha i stalna stavka u
arhitekturi europske sigurnosti koja pomaz da se i i pfajgoliti fxa i vojna suradnja kroz
cijelu Europu. Program pomaZ® [anje stabilnosti, smanjivanju prijetnji miru i gradnji
ojafanih sigurnosnih veza utemeljenih na pr@ktj suradnji i predanosti demokratskim
principima koji su potporni zid Saveza. U skladu sa PfP Okvirnim dokumentom kojeg su
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izdali elnici zemalja i vlada istovremeno sa PfP pozivnicom, NATO preuzima savjetovanje
sa bilo kojim aktivnim Partnerom ako taj Partnerfidirektnu prijetnju svojem teritorijalnom
integritetu, politikoj nezavisnosti, ili sigurnosti.

Akcijski plan za [anstvo (MAP)

Na NATO sastanku u Washingtonu u travnju 1999. pokrenut je MAP radi fiomo
zemljama aspirantima nfanstvo u NATO-u da se vi& usredof® na svoje pripreme glede
postizanja ciljeva i prioriteta navedenih u Planu. MAP je NATO-ov program koji jasno
dokazuje kako je NATO otvoren daljnjem progenjyn(O Sjevernoatlantske povelje). Ipak,
sudjelovanje u MAP-u ne jafmbuduie panstvo u Savezu, niti se Plan jednostavno sastoji od
liste uvjeta koju aspiranti moraju ispuniti. Odluke o pozivu aspirantima i |wijpoje
pregovora o pridruivanju bitie donesene od NATO-a konsenzusom odagdudo slyaja.

MAP prua konkretnu povratnu informaciju i savjet od NATO-a zemljama
aspirantima glede njihovih priprema usmjerenih na postizanje lgdganstva. Plan prua
cijeli niz aktivnosti dizajniranih sa svrhom|gnja kandidature svakog pojedinog aspiranta.

MAP ne zamjenjuje PfP program. Sudjelovanje aspiranata u PfP-u i njegovom PARP
procesu ngnjeno je u skladu s njihovim potrebama. Poput PP -a, i MAP jEvaaelom
samo-razlikovanja (self-diferentiation): zemlje aspiranti su slobodne da odaberu elemente koji
najvi®& odgovaraju njihovim nacionalnim prioritetima i okolnostima; odnosno, odluke koje
donose aspiranti na bazi dobivenih savjeta ostaju nacionalne odluke, poduzete i
implementirane na odgovornost samih zemalja aspirantica.

MAP je podijeljen u pet poglavija:
- Politi |xa i ekonomska pitanja
- Obrambena/vojna pitanja

- Pitanja resursa

- Sigurnosna pitanja

- Pravna pitanja

Svi aspiranti izrguju svoj Godi®ji nacionalni program (ANP) koji pokriva sva
navedena pitanja. U njemu su navedeni postavljeni ciljevi, koraci kbj@oduzeti za
ostvarenje tih ciljeva, odgovorne institucije, te gdje je miguaspored rada na spedmiim
aspektima svojih priprema. Aspiranti mogu modificirati program po svom e

Implementacija MAP-a je prestala biti briga samo ministarstava vanjskih poslova i
obrane. Uspostavljanjem njigresornih sastanaka na nacionalnoj razini, ispunjavanje ciljeva
Plana pojgano angaira druge administrativne agencije u koordiniranom i sistematskom
naporu.

3.2.Normizacija u NATO-u

Savezniki strate&i koncept, prihvagn od strane NATOInika drava i Vlada u
studenom 1991, isg mobilni i multinacionalni karakter NATO snaga i potrebu za
fleksibilnom saveznkom logistikom koja bi ih podrala. Ukoliko se Zli posii ta
fleksibilnost, logistika potpora snaga, iako bi zapravo bila nacionalna odgovornost, trebala bi
takoer biti i kolektivha odgovornost.
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Operativna interoperabilnost direktno ugena borbenu [mnkovitost NATO-ovih
shaga, posebno onih koje su ukine u multinacionalne formacije. Normizacija opreme,
opskrbe i vogenja je opi multiplikator snaga koji bi trebao biti uzet u obzir u dizajniranju i
proizvodnji sistema i opreme. Minimalni ciljevi potrebni za postizanje borbdinéavitosti
su interoperabilnost glavne opreme, Yon@zmjena zaliha i jedinstvo procedura.

3.2.1.Suradnja i normizacija u naoruanju

Odgovornost za opremanje i odravanje vojnih snaga pada na z¢enljee NATO-a.
Op nito, istrazvanje, razvoj i proizvodnja-koji se odnose na vojnu opremu organizira svaka
zemlja napose sukladno nacionalnim potraizvanjima i njihovim obvezama prema NATO-u.
Otkad je osnovan Savez, progena je suradnja i koordinacija u ovom jpodmutar NATO-
a, a kljumi cilj joj je promovirati normizaciju u podrfju naoruanja najmanje do razine
interoperabilnosti. Uspje®ia suradnja u poditu naoruanja osigurava prakimu ilustraciju
prednosti politikin i vojnih sredstava u kolektivnhoj obrani te pridonosi koheziji Saveza
pokazujuii jedinstvo meu svojim suverenim nacijama u kipom podrupju. To zahtjeva
dobro razvijen i discipliniran pristup planiranju naoruanja $0 omadgva istrazvanje
moguiinosti predvianja sredstava koja su na raspolaganju [rakavitije istrazvanje, razvoj
i proizvodnju. Takoger ovisi o odravanju jake i osebujne savel@ industrijske i tehnologe
osnove.

Suradnja u naoruanju

Suradnja méu zemljama NATO-a na polju naoruanja predstavija odgovornost
Konferencije nacionalnih direktora za naoruanje (Conference of National Armaments
Directors - CNAD), koja se redovito sastaje da bi raspravila fiditiekonomske i tehifiie
aspekte razvoja i opskrbe opremom snaga NATO-a. CNAD se bavi perdriaehnilxe
normizacije, raspravljajii ta pitanja na sjednicama koje se odravaju dva puta godifje.
Sjednice se odvijaju po glavnim grupama, tj. Grupa za naoruanje kopnene vojske (NATO
Army Armaments Group —NAAG), Grupa za naoruanje zrakoplovstva (NATO Airforce
Armaments Group —NAFAG) i Grupa za naoruanje mornarice (NATO Naval Armaments
Group —NNAG), podupiru rad konferencije i odgovorne su joj za pojedina pgdr@dbor
za istraavanje i tehnologiju, $0 je NATO-ovo integrirano tijelo odgovorno za obrambena
istrazvanja i tehnolo&i razvoj, savjetuje i potpomaz CNAD i Vojni odbor (MC), te vodi
program aktivnosti suradnje putem velikog broja obrambenih istraizvanja i tehnolokih
pitanja.

Pomouu industrijskim pitanjima dolazi od strane NATO-ove savjetodavne skupine za
industriju (NATO Industrial Advisory Group - NIAG), koji omodilje da se CNAD koristi
industrijskim savjetom po pitanju njegovanja vladino-industrijske i industrijsko-industrijske
suradnje, te pomaz konferenciji u istraizvanju mo@sti mejunarodne suradnje. Ostale
skupine pod nadlehosti konferencije slubeno poznate kao Okvirne skupine i koje su
preimenovane u CNAD partnerske skupine; aktivne su na poljima kao $ je politika
obrambene opskrbe i nabave, kodifikacija, osiguravanje kvalitete, testiranja i sigurnosni
kriteriji za streljivo, te normizacija materijala.

Normizacija

Normizacija mgu NATO snagama daje vitalni doprinos kombiniranoj operacionoj
Xipkovitosti vojnih snaga Saveza i daje maigosti boljeg iskorifavanja ekonomskih
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sredstava. Vé@ napori su vdiunjeni u raznim sferama da bi se pobolj&ala suradnja i
eliminiralo preklapanje u poslovima istrazvanja, razvoja, proizvodnje, nabave i potpore
vojnom sustavu. NATO normizacijski sporazumi o postupcima, sustavu i komponentama
opreme, poznati kao STANAG, razvijeni su i objavljeni od strane NATO agencije za
normizaciju (NATO Standardization Agency — NSA, prije zvana Military Agency for
Standardization - MAS) u suradnji sa Konferencijom nacionalnih direktora za naoruanje
(CNAD) i ostalih vlasti.

Formuliranjem, dogovaranjem, primjenom i odravanjem normi za opremu i postupke
koje se koriste u NATO-u, zrajan doprinos dat je koheziji Saveza [inkovitosti njegove
obrambene strukture. Makar je normizacija relevantna u mnogim pmeau glavni forum za
politiku normizacije je NATO organizacija za normizaciju (NATO Standardization
Organization - NSO), koja tez inkorporiranoj normizaciji kao sastavnhom dijelu planiranja
Saveza te se ponad& kao koordinator iZjmmeNATO-vih vigh tijela suof@avajuii se sa
normizacijskim potrazvanjima.

NATO norme obimo se razvrstavaju u jednu od tri glavne skupine:

- operativne norme—odnose se na budi i/ili sada®ju vojnu praksu ili procedure.
Mogu se primjenjivati na koncepte, doktrine, taktike, logistiku, obuku,
organizaciju, izvje$, obrasce, mape i sl.

- tehni [ke norme—odnose se na tehipie znafajke buduih i/ili sada®jih sredstava
za potrebe obrane. Mogu pokrivati inEnjering, proizvodne procedure, te
specifikacije materijalnih sredstava. Mogu se odnositi na kompletne sustave
(uklju Juju Gioruane sustave i praté zapovjedne, kontrolne i komunikacijske
sustave), podsustave, sklopove, komponente, streljivo, gorivo i sl.

- administrativne norme —primarno se bave terminologijom koja se primjenjuje i
na operativnhom i na tehfiom podrufju. Ova kategorija takg§er uklju juje norme
koje pomaii saveznikoj administraciji na podrfima koja nemaju izravnu vojnu
primjenu (npr. lzvjedivanje iz podruja ekonomske statistike).

U procesu normizacije NATO se drz nekoliko temeljnih [eéa od kojih je najvaxnije
nafelo da je to dragovoljan proces, da je to sredstvo za postizanje 2ljenog cilja, ali nije samo
sebi cilj, te da normizacija nije pozljna ako sf@&a vojnu proizvodnju, istrazvanje i razvoj.

U tom smislu moZz se shvatiti i stav da ko@a cilj usvajanja NATO norme, kojué
prihvatiti sve zemljeflanice, ne treba spfavati posebne sporazume manjih skupina unutar
NATO saveza.

Treba istaknuti da NATO zemlje imaju pojedima ali i zajednjku odgovornost
opremanja postrojbi kojeie djelovati u sastavu NATO-a. Pri tome, stupanj t¢eni
standardizacije koji@ biti dostignut ovisi 0 mgsobno oprémim zahtjevima, budi da neke
zemlje koriste opremu koja mora zadovoljavati foka pojaiuprimjene, dok ostale zemlje
trebaju opremu koja zadovoljava samo posebne regionalne ili klimatske uvjete.

U procesu vojne normizacije odgovornost je podijeljena iwmeojnih komiteta i
NATO zapovjednika. Vojni komiteti su odgovorni za formiranje NATO zahtjeva i preporuka
u svezi s bilo kakvim operativnim, tehim ili administrativnim normama, te osiguravanjem
odgovarajugég stupnja normizacije radi [mkovite uporabe zdrugnih snaga. NATO
zapovjednici su odgovorni za postizanje normizacijskih ciljeva i prioriteta, te sustavno
izvjeSiivanje o ufinkovitosti usvojenih STANAG-a.
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3.2.2.NATO tijela za normizaciju

NATO organizacija za normizaciju

NATO organizacija za normizaciju (NATO Standardization Organization —NSO) je
primarni forum za razradu politike normizacije s ciliem da se normizacija ugradi kao
integralni dio savezrikog planiranja. NSO djeluje kao koordinator izinevigh tijela
NATO-a koja se bave pitanjima standardizacije.

Djelatnosti NATO organizacije za normizaciju (NSO) usmjerene su pobolj&nju vojne
Xipkovitosti Saveza razvijajii, nadgledajui, provodeil i modernizirajuii NATO-ov
normizacijski program i koordinirajii rad na normizaciji izmgu visokih tijela NATO-a. To
je nezavisna organizacija i direktno je odgovorna Sjeverno-atlantskoiin {NAC).

Sjeverno-atlantsko vijg@ (NAC) osnovalo je NSO u sifpju 1995. da bi potaknulo
rad Saveza na pobolj&nju uskj@anja nana rada i programa tvarne, telfike i operativne
normizacije. Kao rezultat ocjene standardizacije (Standardization Review) provedene kako bi
se zadovoljili zahtjevi sastanak na vrhu u Washingtonu 1999, navedenim u Inicijativi
obrambenih sposobnosti (Defence Capabilities Initiative), NSO je restrukturiran godine 2000.

Sada#ju struktura NSO prikazuje Slika 3.7.
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Slika 3.7: Struktura organizacije za normizaciju

NSO se sastoji od NATO odbora za normizaciju (NATO Committee for
Standardazation - NCS) s njegovim delegatima (NCSREPs), NATO grupe normizacijskog
osoblja (NATO Standardization Staff Group —NSSG), i NATO agencije za normizaciju
(NATO Standardization Agency —NSA).

Uz NCS, nekoliko drugih nadle$ava poznatih kao nadle$va za zadatke (Tasking
Authorities —TAs), sudjeluju u NSO i aktivha su na rgalm poljima normizacije. Ukljuni
TA-ovi su:

- Vi$odbor za civilno planiranje u slyaju hitnosti (Senior Civil Emergency
Planning Committee —SCEPC);
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- Vi& konferencija nacionalnih logistara (Senior National
LogisticiangConference —SNLC);

- NATO odbor za cjevovode (NATO Pipeline Committee —NPC);
- NATO odbor za zr@mu obranu (NATO Air Defence Committee —NADC);
- Vojni odbor (Military Committee —MC);

- Konferencija nacionalnih direktora za naoruanje (Conference of National
Armament Directors —-CNAD);

- NATO odbor za savjetovanje, komandiranje i kontrolu (NATO Consultation,
Command and Control Board - NC3B);

- Odbor voya vojnih medicinskih servisa (Committee of the Chiefs of Military
Medical Services —-COMEDYS).

Njihovi predstavnici, zajedno sganovima strate&ih komandi (SCs: Allied Command
Operations and Allied command Transformation), tikosudjeluju i u NATO grupi
normizacijskog osoblja (NATO Standardization Staff Group —NSSG).

NATO odbor za normizaciju

NATO odbor za normizaciju je najvie NATO nadle$vo za @ standardizacijska
pitanja, koje izvjediije Sjeverno-atlantskom vijia (NAC). Ukljujuje predstavnike svih 26
drava flanica, a o d 2000. godine i predstavnike [@®ice Partnerstva za mir (PfP), kdime
delegatsku razinu odbora (NCSREPs). NCS koordinira rad delegata, NCSHERS| je
fokusiran na harmonizaciju normizacije izioeNATO-a i nacionalnih normizacijskih tijela,
te promoviranje interakcije ma njima u svim podrfima normizacije.

NCS-om predsjedava Glavni tajnik, dho zastupan supredsjedateljima, Paiikom
Glavnog tajnika za investicije u obranu (Assistant Secretary General of Defence Investment —
ASG DI), te Direktorom mgunarodnog vojnog osoblja (Director of the International Military
Staff —-DIMS) (Slika 3.8).

— )
Co—
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Slika 3.8: Upravljanje NCS-om

NATO agencija za normizaciju

NATO agencija za normizaciju (NATO Standardization Agency —NSA) je najstarija
agencija u NATO-u. Osnovana je 1951. godine u Londonu kao Vojna agencija za normizaciju
(Military Standardization Agency —MAS). Godine 1970. MAS se preselila iz Londona u
Bruxeless kako bi ostvarila vi@ vidljivost i utjecaj u NATO-u. Posljedno tome NSA je
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postala sastavni dio Glavnog sjedia NATO-a is dijelila prostor syivb@rodnim osobljem
(IMS), unutar kojega je djelovao Ured za NATO normizaciju (Office for NATO
Standardization —ONS), osnovan 90-tih godina. MAS i ONS su 2001. Godine spojeni i
preimenovani u NATO agenciju za normizaciju, NSA.

NSA je integrirano tijelo postavljeno od Sjeverno-atlantskog @ijgNAC) i
sastavljeno od civilnog i vojnog osoblja. Odgovorno je NCS-u za koordinaciju svih pitanja
meyu raznim poljima normizacije. Uspostavlja postupke, planira i provodi funkcije u vezi sa
normizacijom krozftav Savez.

Odgovorna je za pripremu rada na sastancima NCS, NSCREPs i NSSG, téiza op
administraciju svih normizacijskih sporazuma (Standards Agreement — STANAG) i
saveznikih publikacija (Allied Publications —APS).

% _

Slika 3.9: Organizacija NATO agencije za normizaciju
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Agencijom upravlja Direktor (DNSA). NSA podrava rad normizacijskih odbora
Vojnog odbora (MC) u zdruznim, kopnenim, Zsam i pomorskim vojnim snagama (Slika
3.9), koji djeluju kao nadle$va za zadatke (TA) za operativhu normizaciju, @Klui
doktrinu, kako je delegirano od Vojnog odbora. Normizacijski odbori su:

- Military Committee Joint Standardization Board (MCJSB);

- Military Committee Medical Standardization Board (MCMedSB);
- Military Committee Land Standardization Board (MCLSB);

- Military Committee Air Standardization Bord (MCASB);

- Military Committee Maritime Standardization Board (MCMSB).

Normizacijski odbori odgovorni su za razvoj operativne i proceduralne normizacije
meju dravama [anicama, razvijajui primjenjive STANAG i AP dokumente sa zemljama
fl|anicama i NATO vojnim komandama.

NSA takoyer podrava ured za koordinaciju NATO terminologije (Office of NATO
Terminology Coordination —ONTC), uspostavljen u nadlenosti NCS radi upravljanja NATO
terminolo&im programom (NATO Terminology Programme —NTP) i nadzor NATO politike
za normizaciju i terminologiju (NATO Policy for Standardization of Terminology) kojéop
nafela i glavne odgovornosti kao i proces terminolo&e normizacije u NATO-u kao cjelini.

NATO Grupa normizacijskog osoblja

NATO grupa normizacijskog osoblja (NATO Standardization Staff Group —NSSG),
podrejena je NCS-u. Njen osnovni zadatak je harmonizacija normizacijskih politika i
postupaka, te koordinacija svih NATO normizacijskih aktivnosti na razini osoblja.

Odgovorna je za komunikaciju ¢ osobljem i pripremu odnosne dokumentacije,
doprinosai meyu ostalim i formuliranju vojnih zahtjeva za normizaciju (Military
Standardization Requirements — M3Rod strane Strate&ih komandi (SCs), te skiciranju
normizacijskih cilievd za NATO normizacijski program (NATO Standardization Programme
—NSP)°.

NSSG ukljujuje predstavnike stratekih komandi (SCs), ¥nearodnog vojnog
osoblja (IMS), mgunarodnog (civilnog) osoblja (1S),Vojnog odbora (MC), Odbora zgnzra
obranu (NADC), Konferencije nacionalnih direktora za naoruanje (CNAD), Vi&
konferencije nacionalnih logigaira (SNLC), NATO odbora za savjetovanje, komandiranje i
kontrolu (NC3B) i Vigg odbora za civilno planiranje u diju hitnosti (SCEPC).

U radu NSSG sudjeluju predstavnici i brojnih drugih tijela i organizacija NATO-a.

" Vojne zahtjeve za normizaciju iniciraju strateke komande (Strategic Commands —SCs) da bi postigle potrebnu
razinu interoperabilnosti snaga i opreme.

8 Normizacijskim ciljevima u NATO normizacijskom programu detaljno se fujur temeljem normizacijskih
zahtjeva Saveza, prioriteti i odgovornosti za zadatke koje trebaju provesti relevantna nadle$va za zadatke
(Tasking Authorities —TAs) da bi se zadovoljili ti zahtjevi (AAP-42).

° Skup povezanih aktivnosti usmjerenih na postizanje odabranog broja normizacijskih ciljeva Saveza.
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3.3.NATO sustav osiguravanja kvalitete

Ve Uje prije spomenuto da suradnja ynezemljama NATO-a na polju naoruanja
predstavlja odgovornost Konferencije nacionalnih direktora za naoruanje (CNAD). Jedna od
glavnih zadah Konferencije je redovito sastajanje da bi se raspravili ffiajittkonomski i
tehnilki aspekti razvoja i opskrbe opremom snaga NATO-a.

Pomou po svim pitanjima dolazi od strane grupa pod nadlenosti Konferencije,
slubeno poznatih kao Okvirne skupine. Te su skupine preimenovane u CNAD partnerske
skupine, kako bi bile otvorene zemljanfimnicama Partnerstva za mir, te tako pridonijele
pojalanju razvoja samog Partnerstva.

- Grupa nacionalnih direktora za kodifikaciju (Group of National Directors on
Codification —AC/135);

- Grupa nacionalnih direktora za osiguravanje kvalitete (Group of National
Directors for Quality Assurance —AC/250);

- Grupa nacionalnih direktora za sigurnosne aspekte transporta i skladigenja vojnog
streljiva i eksploziva (Group of Experts on the Safety Aspects of Transportation
and Storage of Military Ammunition and Explosives —AC/258);

- Grupa za normizaciju materijala i in2njerske prakse (Group on Standardisation of
Material and Engineering Practices —AC/301);

- Grupa za sigurnost i prikladnost odravanja streljiva i eksploziva (Group on Safety
and Suitability for Service of Munitions and Explosives —AC/310).

Ove su skupine aktivhe na poljima kao %o je politika obrambene opskrbe i nabave,
kodifikacija, osiguravanje kvalitete, testiranja i sigurnosni Kkriteriji za streljiva, te normizacija
materijala.

U nastavkui@&mo se baviti grupom koja se bavi pitanjima osiguravanja kvalitete, a to
je Grupa nacionalnih direktora za osiguravanje kvalitete — CNAD partnerska grupa —
AC/250/CPG (The Group of National Directors for Quality Assurance —CNAD Partnership
Group —AC/250/CPG).

3.3.1.Grupa nacionalnih direktora za osiguravanje kvalitete

Grupa nacionalnih direktora za osiguravanje kvalitete —AC/250 osnovana je 1964.
godine, a podrgena je Konferenciji nacionalnih direktora za naoruanje (CNAD). Sjeverno-
atlantsko vijei@ (NAC) 1996. godine donosi odluku da se u duhu o razvoja
Partnerstva za mir, neke od Grupa CNAD-a otvore zemljiamecama PfP-a, te tako postanu
CNAD partnerske skupine. AC/250 jedna je od tih grupa, te AC/250 postaje AC/250/CPG.

Temeljna zadé AC/250/CPG je davanje savjeta CNAD-u, teagu zemaljajpanica
NATO-a, agencija i zapovjednifava NATO-a, u njihovoj namjeri za dostizanjem
usklayenosti, implementacije i unapjganja principa kvalitete i prakse unutar Saveza. Da bi
postigli taj cilj, grupa AC/250/CPG definira politiku NATO-a i razvija horme za sustavan
pristup kvaliteti, te pouzdanosti i mogrosti odravanja.

AC/250/CPG razvila je osnovne elemente sustava osiguravanja kvalitete u NATO-u.
Ti elementi razvijeni su u slijedin oblicima:

- Normizacijski sporazumi (Standardization Agreement —STANAG)
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- Saveznike publikacije o osiguravanju kvalitete (Allied Quality Assurance
Publication -AQAP)

- Saveznike publikacije o pouzdanosti i mogrostima odravanja (Allied
Reliability and Maintainability Publication —ARMP).

U procesu razvoja ovih elemenata, Grupa se vodila migenjem i@apotpuna
implementacija ovih elemenata (STANAG-a i AQAP-a) imati za posljedicu ekonomski
napredak industrije, i u vojnom i u civiinom sektoru. Posebice se mdakivati da @
primjena principa koji su postavljeni u tim dokumentima, pdirpooizvoy Drpa da udovolje
rokovima isporuke, sprij@ ponovna pokretanja i gagnja postrojenja, smanje &art, te da u
konamici uspostave reputaciju za isporuku pouzdanih proizvoda i usluga.

3.3.2.NATO norme za osiguravanje kvalitete

Minimalni ciljevi potrebni za postizanje borbendmnkovitosti mje®vitih oruanih
shaga su interoperabilnost glavne opremejurazmijena zaliha i jedinstvo procedura. Stoga
je suradnja i koordinacija u podpu naoruanja i vojne opreme unutar NATO-a izuzetno
vaha, a kljumi cilj joj je promovirati standardizaciju u podfju naoruanja najmanje do
razine interoperabilnosti.

U namjeri da pruz potporu djelatnostima osiguravanja kvalitete u opremanju
naoruanjem i vojnom opremom ma zemljama f|nicama, NATO je uspostavio skup
standardnih postupaka u tom pogiou Takav pristup osigurava svakoj gnica provogenje
dosljedne politike osiguravanja kvalitete. U jptku su postojala dva NATO normizacijska
sporazuma (STANAG) koji se odnose na djelatnosti osiguravanja kvalitete:

- STANAG 4107-Mutual Acceptance of Government Quality Assurance”
(Zajedni [ko prihvai@nje sustava osiguravanja kvalitete Vlada zemjdjaicaj,
poja®java termine i uvjete po kojima mora biti proyena zajednjika politika
osiguravanja kvalitete vojne opreme i usluga od strane nacionalnih vlasti zemalja
fanica NATO-a, a na zahtjev neke druge zenfigmice ili same NATO
organizacije. (14)

- STANAG 4108-Allied Quality Assurance Publications (AQAPS)”
(Savezni [xe publikacije o osiguravanju kvalitete (AQAP-i)}, podrazumijeva
razvoj, nadogradnju i primjenu AQAP-a u opremanju NATO-a naoruanjem i
vojnom opremom.

Od 6. izdanja STANAG 4107 sadri i tekst STANAG-a 4108, te je od tog izdanja
STANAG 4108 ukinut kao samostalni dokument. Na tajimae jednim normizacijskim
sporazumom reguliraju svi odnosi Kue flanicama Saveza po pitanjima upravljanja
kvalitetom i primjene normi AQAP.

Prvotni AQAP-i utemeljeni za osiguravanje kvalitete nosili su [ano¢ oznake od 1
do 15. Ti AQAP-i bili su slimi dokumentima za djelatnosti osiguravanja kvalitete koje je
koristilo Ministarstvo obrane SAD-a. Tako je npr. AQAP-1 bidasii MIL-Q-9858A, AQAP-

2 je bio sli@n MIL-1-45208A, itd.

Poletkom 1990.-ih, NATO je prepoznao da kvaliteta postaje vajmbenik u
mejunarodnoj razmjeni, te da ISO norme omdgu ujedngavanje NATO-vog koncepta i
terminologije kvalitete, s Europskom zajednicom i ostalim dravama &om svijeta. Stoga je
NATO odlufio napraviti reviziju postojéh AQAP-a, kako bi prihvatio te nove rjignarodne
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norme kvalitete. U velj 1993., NATO je ponisio AQAP-e 1-15 i usvojio novu seriju
AQAP-a koji sadr2 norme osiguravanja kvalitete serije ISO 9000.

Daljnjim razvojem normizacije u podfu upravljanja kvalitetom rezultirao je |
potrebama za revidiranjem AQAP dokumenata. Nakon velike revizije ISO 9000 niza normi u
NATO-u je, 2001., tak@er pokrenuta revizija normi AQAP i njihovo daljnje uskilanje s
ISO 9000 nizom.

No, treba napomenuti da postoje razlike iZmAQAP-a i normi sustava kvalitete
ISO 9000. AQAP-i sadre dodatne zahtjeve (dodatke) geinem 1ISO elementima. Ti dodaci

osiguravaju dodatne upute i smjernice za zahtjeve NATO sustava kvalitete.

Tabela 3.2: Promjene strukture normizacijskih dokumenata AQAP

Prvotna serija Revizija 1993. godin Revizije 2001. godine i poslij
AQAP-a
AQAP-1 Zamijenjen normonAQAP-11( Zamijenjen normom AQA-211(
AQAP-2 Zamijenjen normom AQA-11¢ Zamijenjen normom AQA-200¢
AQAP-3 Ukinut
AQAP-4 Zamijenjen normom AQA-13( Zamijenjen normom AQA-213(
AQAP-5 Zamijenjen normom AQA-11¢ Zamijenjen normom AQA-200¢
AQAP-6 Zamijenjen normom ISO 100-1
AQAP-7 Zamijenjen normom ISO 100-1
AQAP-8 Premje$en u grupu AC/3("°
AQAP-9 Zamijenjen normom AQA-131 Zamijenjen normom AQA-2131
AQAP-11 Premje$en u grupu AC/3(
AQAP-13 Zamijenjen normom AQA-15( Zamijenjennormom AQAF-16(
AQAP-14 Zamijenjen normom AQA-15¢ Zamijenjen normom AQA-16¢
AQAP-15 Zamijenjen normom ISO 84
Nova norma AQAI-10C Zamijenjen normom AQA-2000
Nova norma AQAI-12(C Zamijenjen normom AQA-212(
Nova norma AQAI-17( Zamijenjen normor AQAP-207(
Nova norma AQA-205(
Nova norma AQA-210¢
Nova norma AQA-221(

Godine 1997. véna Saveznjkih publikacija o osiguravanju kvalitete (AQAP-a) je
deklasificirana (ukinuta im je oznaka tajnosti), te su ovi dokumenti sada dostupni &0j
javnosti. Tabela 3.3 prikazuje sada®ju strukturu dokumenata AQAP, kako jeeuntvr
sporazumom STANAG 4107, izdanje 8, od 6.7.2007, te navodi ISO norme koje su posluile
kao podloga za razvoj pojedininh AQAP-a.

Tabela 3.3: Popis sada vaih normizacijskih dokumenata AQAP

lzda- | Godina ISO
OriElE nje | izdanja | norma NESIDY
_ 12207 |NATO integrated quality requirements for software throug
AQAP-160 1 2001 9001:2000 the life cycle

19 AC/301 —The Group of National Directors for Materiel Standardisation (Grupa nacionalnih direktora za
standardizaciju tehrkih sredstava) —U poglavlju 3.3., predstavljena je Konferencija nacionalnih direktora za
naoruanje (CNAD), te je spomenuto da unutar Konferencije djeluju Okvirne skupine, koje pruajupomo

Konferenciji po svim pitanjima. AC/310 jedna je od tih grupa.
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AQAP-16¢ 1 2001 - NATO Guidance on the use of AQ.-16C

AQAP-2000 > 2007 i NATO policy.on an integrated systems approach to qu
through the life cycle

AQAP-200¢ 2 200¢ - NATO guidance on the use of the AQAP 2000 s

AQAP-205( 1 200¢ - NATO Project Assessment mo

AQAP-207( 1 200¢ - NATO Mutual Government Quality Assurance (GQA) Pro

AQAP-210¢ 1 200t - NATO requirements for deliverable quality pli

AQAP-2110 2 2006 | 9001:200 )NATO qualit_y assurance requirements for design, develop
and production

AQAP-212( 2 200€¢ |9001:200' | NATO quality assurance requirements for produt

AQAP-213( 2 200¢ |9001:200' | NATO quality assurance requirements for inspection an

AQAP-2131 2 200¢ - NATO quality assurance requirements for final inspe:

AQAP-2210 1 2006 i NATQ Supplementary Software Quality Assura
Requirement

Slika 3.10 strukturno prikazuje norme osiguravanja kvalitete u NATO-u, i njihovo
razvrstavanje prema tipu dokumenta.

)7
C )—

00

Slika 3.10: Struktura normizacijskih dokumenata osiguranja kvalitete u NATO-u

000

Kao %0 je to slufaj kod serije normi ISO 9000, i AQAP-i se po svojoj namjeni dijele
na norme ugovornog (Contractual) tipa i norme smjaog (Guidance) tipa.

Ugovorni tip dokumenata sadrz zahtjeve koji se moraju zadovoljiti sukladno
skloplienom sporazumu STANAG 4107; ovi dokumenti dolaze u formatu tieni
specifikacije; a usmjereni su na ugovornu uporabu.
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Dokumenti smjernjikog tipa pruaju opienite uporabne smjernice u primjeni AQAP-a
ugovornog tipa, odnosno smjernice standardiziranih postupaka za GQA osoblje u razvoju
GQA plana. Ovi dokumenti ne koriste se pri ugovaranju

Stoga AQAP dokumente moZzmo razvrstati na slijéae fin:
- Ugovorni tip:

- AQAP-160 NATO integrated quality requirements for software throughout the
life cycle*(15)

- AQAP-2105 NATO requirements for deliverable quality plans“(16)

- AQAP-2110 NATO quality assurance requirements for design, development and
production®(17)

- AQAP-2120 NATO quality assurance requirements for production“(18)
- AQAP-2130 NATO quality assurance requirements for inspection and test“(19)
- AQAP-2131 NATO quality assurance requirements for final inspection“(20)

- AQAP-2210 NATO Supplementary Software Quality Assurance Requirement*
(21)

- Smjernimi tip:

- AQAP-2000 NATO policy on an integrated systems approach to quality through
the life cycle*(22)

- AQAP-2009 NATO Guidance on the use of the AQAP 2000 series*(23)

- AQAP-2050 NATO Project Assessment model(24)

- AQAP-2070 NATO Mutual Government Quality Assurance (GQA) Process”
(25)

- AQAP-169 NATO Guidance on the use of AQAP-160: (26)

3.3.3.Normizacijski sporazum STANAG 4107

Normizacijske sporazume donosi NATO agencija za normizaciju (NSA) u suradnji sa
zemljama ffanicama i vojnim zapovjednifvom NATO-a. Op#nije o tome e bilo rijefp u
poglavlju 3.2.2 NATO tijela za normizaciju.

STANAG 4107 — Zajedni [xo prihvai@nje sustava osiguravanja kvalitete Vlada
zemalja flanica) poja®java termine i uvjete po kojima mora biti proyena zajednika
politika osiguravanja kvalitete vojne opreme i usluga od strane nacionalnih vlasti zemalja
lanica NATO-a, a na zahtjev neke druge zenfigmice ili same NATO organizacije.

STANAG 4107 temeljni je normizacijski dokument iz po¢euosiguravanja kvalitete
u NATO-u, a sadrajno definira ukupni sustav osiguravanja kvalitete NATO-a. (14)

Jedna od temeljnih odrednica ovog sporazuma, navodi da se zemlje potpisnice slaii
da @& ovla$eni dravni organi zemlje Dobavlj@ osigurati u svojoj zemlji, na zahtjev
ovilagenih dravnih organa zemlje kupca ili NATO organizacije, vladin sustav osiguravanja
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kvalitete (Government Quality Assurance — GQAxa narudbe svih vrsta obrambenih
proizvoda. GQA je proces kojim dravno tijelo uspostavljaju povjerenje i@augovorni
zahtjevi u vezi s kvalitetom biti zadovoljeni. Pri tonie AQAP-i biti uklju [@ni u sve ugovore
gdje se traz GQA, i to pod uvjetima koje regulira ovaj STANAG.

Isto tako, ovaj STANAG predstavlja temelj za izdavanje i reviziju AQAP-a, od strane
NATO Skupine nacionalnih direktora za osiguravanje kvalitete (AC/250/CPG).

STANAG 4107, pored ostalog, definira i postupke za zahtijevanje GQA i selekciju
prikladnog AQAP-a:

- GQA se mora zahtijevati pravovremeno, a sukladno preporukama u AQAP-2070;

- ovaj zahtjev mora sadravati minimum neophodnih informacija, upute
delegirajuieg dravnog tijela komeig se uptivati pitanja vezana uz tehjiie
zahtjeve, upute iz ugovora, zahtjeve vezane uz GQA, te posebice definirane
primjenjive AQAP-e i prirodu rizika kojim se zahtjev opravdava,

- opunomoienik zemlje kupca (Delegator}* mora osigurati da opunonienik
zemlje Dobavljga (Delegatee) ** primi preslike svih ugovora, kao i upute za
potporne dokumente;

- selekcija odgovarajieg AQAP-a mora se provoditi u skladu s AQAP-2009.

Na kraju, STANAG 4107 definira i postupke za primjenu GQA, i kaz da GQA treba
provoditi sukladno ugovorima iznyg opunomaéenika zemlje kupca i opunonienika zemlje
Dobavljala, zasnovanog na smjernicama AQAP-2070. GQA treba sadravati sijedme,
ukoliko nije drugdpe odreyeno:

- lzvje$iivanje o nezadovoljavanju uvjeta -Ukoliko opunomoiénik zemlje
Dobavljala uvidi, tijekom bilo kojeg dijela narudbe, da se ne moz nastaviti s
provoienjem GQA iz razloga postojanja nejasa@ sustavu kvalitete Dobaviga
ili u proizvodu, a takve nejasn@ su od velikog zngja ili @@ biti uzrok vei@m
ka®jenju, opunomaénik zemlje Dobavljga & odmah izvijestiti opunoménika
zemlje kupca.

- Potvrda o usklayenosti - Potvrda o usklgenosti mora biti kori$ena pri
izvjeSiivanju opunomagnika zemlje kupca od strane opunoimka zemlje
Dobavljaja, u skladu sa sporazumom izinepunomadéenika zemlje Dobavljfa i
opunomoignika zemlje kupca (RGQA).

- Dopu$enje za isporuku - Dopu$enje za isporuku proizvoda po GQA, mora biti u
skladu sa sporazumom izieopunomaéenika zemlje Dobavljg i
opunomoignika zemlje kupca (RGQA).

' GQA —Government Quality Assurance —proces kojim odgovai@jmacionalne institucije uspostavljaju
povjerenje dai& ugovoreni zahtjevi, koji se odnose na kvalitetu, biti ispunjeni. [AQAP-2070]

12 Delegator —opunomdenik zemlje kupca, odgovaraje nadleho tijelo zemljefianice NATO-a ili NATO
agencija, koja zahtjeva GQA u zemlji dobajaTo nadleho tijelo moz biti odjel za osiguravanje kvalitete u
NATO agenciji ili Vlada zemlje fianice, [ii je odjel za nabavu kupac. Isto tako, u jglju pojavljivanja
podugovaratelja, ulogu Delegatora preuzima Predstavnik vlade za osiguravanje kvalitete (GQAR), koji u tom
slufaju zahtjeva GQA od podugovaratelja [AQAP-2070]

13 Delegatee —opunomienik zemlje dobavljm, odgovarajie nadleho tijelo zemljepanice NATO-a, koje
provodi GQA nakon prihvéanja Zahtjeva za GQA (RGQA). [AQAP-2070]
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- Zahtjevi za dozvoljeno odstupanje i otpis Dobavljajevi zahtjevi za odstupanje
i otpis, u skladu sa sporazumom izine@punomagnika zemlje Dobavlj& i
opunomoienika zemlje kupca (RGQA).

- Sudjelovanje opunomoignika zemlje kupca -Opunomoienik zemlje kupca treba
imati pravo na posjetu Dobavima tijekom provedbe ugovora/podugovora. Takve
posjete trebale bi biti organizirane posredstvom opunémka zemlje
Dobavljala, koji ima pravo biti naz{an tiekom takve posjete opunorémika
zemlje kupca.

3.3.4.Saveznifke publikacije za osiguravanje kvalitete

Kako bi se unutar NATO-a postigla usk#most, implementacija i unapyeanje
principa kvalitete, grupa AC/250/CPG definira politiku kvalitete NATO-a i razvija norme za
sustavan pristup kvaliteti. Tako je grupa AC/250/CPG razvila osnovne elemente standardnog
sustava osiguravanja kvalitete u NATO-u. Ti elementi razvijeni su u obliku Sdkewni
publikacija za osiguravanje kvalitete —AQAP-a.

U ovom poglavlju razmatra se sadraj i primjena nekih vadijih Savékihi
publikacija za osiguravanje kvalitete.

AQAP-2000

AQAP-2000 - "NATO policy on an integrated systems approach to quality through the
life cycle" (NATO politika o integriranom sustavskom pristupu kvaliteti krditav Zvotni
ciklus) je dokument smjernimog tipa. On prua informacije i smjernice za NATO sustav
osiguravanja kvalitete, te naglasva sustavski pristup u upravljanju kvalitetom. Ne Koristi se
kao zahtjev pri ugovaranju. (22)

AQAP-2000 definira NATO politiku glede kvalitete i osiguravanja kvalitete. Tako se
u njemu navodi da obrambene sposobnosti zenflalfaca NATO-a ovise, u velikoj mjeri, 0
kvaliteti njihovih oruanih sustava, te stoga kvaliteta tih oruanih sustava mora biti osigurana
unaprijed, odnosno prije isporuke od strane proizimpVrijeme i cijena koji su uklj{eni u
razvoj modernih i sloznih oru&anih sustava, zahtijevaju da se kupcu da pravo da ima potpuni
nadzor nad razvojem, a isto tako i nad proizvodnim aktivhostima, kako bi se postiglo
povjerenje u yinkovitost oruanih sustava.

To ne zng da & Narufitelj preuzeti Dobavljg@vu odgovornost. 1z tog razloga,
namjena je ovog dokumenta raspraviti odgovornosti fiihlipartnera u izgradnji kvalitete i
odranju osiguravanja kvalitete. Od kada je kvaliteta postala odgovornost svih, odgovornost
se ne moz dijeliti i razmje$ati samo na nekog od tri glavna sudionika:

- Potro& p-ima primarnu odgovornost da definira potrebe s néjwe moguidm
to moSi i potpunodiu. Potro&ptakoyer ima moguinost da mjeri i izraava
trenutnu kvalitetu u uporabi, osiguravdijuporabne podatke iz prve ruke.

- Naru [itelj —ima odgovornost da prenese potrdgve potrebe u odgovaraig
tehnilke specifikacije i pripremi ugovore koji ostavljaju dovoljno slobode i
inicijative konstruktoru. Naritelj mora takoyer osigurati prinv@nje proizvoda i
proslijediti neophodne povratne informacije Dobatjao kvaliteti proizvoda u
uporabi.
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- Dobavlja p—-ima odgovornost da dizajnira i/ili proizvede proizvod koji odgovara
ugovorenim zahtjevima, ukljjwju @i proizvode podugovaratelja. Dobavfpaora
osigurati kupcu dokaz ili uvjerenje da su poduzeta sva neophodna mjerenja u cilju
kontrole rizika i sve potrebne korektivne akcije za spyanje greéka. Drugim
rije pma, dokaz o kontroli kvalitete proizvoda.

Svaki od ta tri partnera mora razviti nesmetanu vezu i istinski dijalog s ostala dva
partnera. Informacije o poduzimanju mjera za osiguravanje kvalitete moraju se dijeliti. U
protivnom i bilo koji od partnera, odnosno cijeli program, biti izlozn slabostima ostalih ili
slabostima veze.

8 [mkovita kontrola kvalitete najzriajnija je u prevenciji i detekciji gregka i
neusklaenosti. Ova djelatnost trebala bi jgdi $0 je prije moguie, odnosno véu fazi
dizajna, razvoja i proizvodnje, kako bi se smanjila cijena proizvodnje. 1z tog razloga, zemlje
flanice NATO-a stavljaju naglasak na ulogu Nfelja u odrejivanju zahtjeva i poticanju
preventivnog stava u pitanjima kvalitete. Uz to, razvili su i metode i alate kako bi pospjedi
GQA, vodeii se principom da Dobavljpmora upravljati sustavom kvalitete, te da mora
omoguiiti osiguravanje kvalitete do stupnja zatraznog u ugovoru.

Sus$ina GQA je u osiguravanjufinjenice da ugovorni zahtjevi budu ispunjeni od
strane Dobavljdm. Temeljem iskustva s novim tehnologijama i zbog své \&oZnosti
obrambenih materijala i opreme, zemfjanice NATO-a do% su do zakljfka da se GQA ne
moz vi& provoditi na tako iscrpan nfin samo sa GQA osoblijem. Zbog tog je razloga GQA
pri nabavi u zemljamgtanicama NATO-a, temeljena na slijei@en konceptu:

- Pri nabavi obrambenog materijala i opreme, Dobdy§aodgovoran za
provo\enje obveza pod uvjetima iz ugovora i ostalih specifikacija. To fal§gu
odgovornost za kontrolu kvalitete proizvoda, i za pruanje na priguvg samo
onih proizvoda koji su u skladu sa zahtjevima ugovora.

- Kako bi postigao maksimum efikasnosti, Dobayijaora odravati sustav za
upravljanje kvalitetom, koji ukljjuje planiranje, kontrolu, nadzor i osiguravanje
kvalitete. Ovi principi upravljanja kvalitetom kao i elementi sustava kvalitete,
temelje se na nacionalnim i rgnarodnim normama. U kofmsici, Narulitel]
Rdkuje da Dobavljgkoristi sve neophodne elemente sustava kvalitete, koji su
primjenjivi za odregni proizvod.

- S tim preduvjetima, nacionalno tijelo za osiguravanje kvalitete je u poziciji da
odlupo razmjeru u kojem treba biti uklj@no GQA osoblje. Donesena odluka
razlikuje se ovisno o riziku, ugovoru, kategoriji i karakteristikama kvalitete
proizvoda, kao i 0 povjerenju nacionalnog tijela za osiguravanje kvalitete u
Dobavljafev sustav kvalitete.

Kako bi odrali povjerenje u kvalitetu kupljenih proizvoda, zemlganice NATO-a
razvile su svoje nacionalne sustave za GQA. Raspon djelatnosti unutar tih sustajsgeuklju
procjenu moguinosti kvalitete potencijalnin Dobavl@a i nadzor nad djelatnostima
preciziranim u ugovoru.

Od kada se obrambeni materijal i oprema moZ nabavljati od drugih drava ili razvijati
kao multinacionalni projekt, Grupa AC/250 razvila je dokumente za osiguravanje kvalitete,
kako bi provela prije navedeni koncept, a u zajékbm interesu zemaljajlanica i
organizacija NATO-a.

Na kraju valja spomenuti, da je u svrhu potporeywmarodnoj normizaciji, Grupa
AC/250 prihvatila ISO dokumente, kao osnovu za kori$enje u nabavi obrambenih materijala i
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opreme. NATO sustav osiguravanja kvalitete zahtjeva da se zajedno koriste AQAP-i i
odgovarajugé 1SO norme, kako bi upotpunili normu. Stoga i trenutno UaBQAP-i
ugovornog tipa, ukljjuju sve zahtjeve odgovarajh ISO normi, s NATO dodatkom ukoliko

je potrebno.

AQAP-2110

AQAP-2110 —"NATO Quiality Assurance Requirements for Design, Development and
Production" (Zahtjevi NATO sustava osiguravanja kvalitete u oblikovanju, razvoju i
proizvodnjij je dokument ugovornog tipa. AQAP-2110 osigurava naj&i raspon zahtjeva za
osiguravanje kvalitete. AQAP-2110 trebao bi biti postavljen kao zahtjev u ugovoru, kada su
postavljeni tehnfki zahtjevi u smislu potrebnih operativnih karakteristika, i kada je Dobpvlja
odgovoran za oblikovanje i razvoj. (17)

Obrambene materijale i opremu karakteriziraju napredna tehnologija i shodno tome,
poveiana sloznost, a kao takvi zahtijevaju provjere, $ sve ima utjecaj na cijenu ko%anja. U
takvom okruju, od velike je vahosti da proizvod bude zami§en, proizveden i pribavljen
tako da zadovolji zahtjeve Najitelja, te da se sve uklj@ne djelatnosti provedu ekonojmo
i praktifmo.

Iz tog razloga, osiguravanje kvalitete u nabavi zempdjaica NATO-a, temelji se na
jasnom konceptu, koji ukljjmje:

- Osnovni zahtjev za svaku tvrtku mora biti kvaliteta njenih proizvoda. Kako bi
postigle maksimalnu [inkovitost, tvrtke moraju odravati sustav za upravljanje
kvalitetom, koji ukljuluje planiranje, kontrolu, nadzor i djelatnosti osiguravanja
kvalitete, ovisno o proizvodu.

- Dobavljapje odgovoran za provenje obveza, pod uvjetima nazmaim u
ugovoru i primijenjenim specifikacijama. To ukluje odgovornost za upravljanje
kvalitetom, odgovornost za ponude za prifage Narutelju samo onih
proizvoda koji udovoljavaju zahtjevima nazgaim u ugovoru, te odgovornost za
dostavljanje potrebnih objektivnih dokaza za sukladnost.

- Kao mjeru zasite, Narditelj & po potrebi provoditi GQA, kako bi se osigurao da
& Dobavljappostiii zahtijevanu kvalitetu. Ovo osiguravanje kvalitagese
pro&iti na Pod-dobavljae, kada je to potrebno. Obim osiguravanja kvalitete koju
provodi Narufitelj, ovisit @& o moguinosti da prikazana finkovitost
Dobavljafevog sustava kvalitete dostigne ugovorne zahtjeve i o prikazanoj
kvaliteti proizvoda. Prema tome, Ndielj odrejuje osiguranje potrebno da pruz
povjerenje da Dobavljpkoristi sve primjenjive elemente sustava kvalitete,
neophodne za ispunjenje ugovora, pod uvjetima ovog AQAP-a.

- Natrulitelj, ili ovla$eni predstavnik, imati razlog da prekine verifikaciju
prihvai@nja proizvoda, ukoliko su nedovr&ne djelatnosti koje poduzima
Dobavljapda bi ispravio nedostatke u sustavu kvalitete koji bi mogli rezultirati
isporukom neodgovarajih proizvoda.

Ve Uje refeno da su u AQAP-e ugovornog tipa ukni zahtjevi odgovarajih ISO
normi. Tako su u AQAP-2110 uklj@ni zahtjevi normi ISO 9001:2000, uz potrebne dodatke,
izbacivanja i izmjene. Usporedba zahtjeva sustava kvalitete, za te dvile norme, dana je u
Dodatku A.
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AQAP-2009

AQAP-2009 —"NATO guidance on the use of the AQAP 2000 series" (NATO Vodi
za primjenu AQAP-a niza 2000} je dokument smjefmog tipa. On prua informacije i
smjernice za primjenu NATO publikacija za osiguravanje kvalitete. Ne koristi se kao zahtjev
pri ugovaranju. (23)

Ove smjernice koristi osoblje koje je odgovorno za nadgledanje ugovora i/ili procjenu
da Dobavljgev sustav kvalitete udovoljava zahtjevima navedenih ugovornih tipova AQAP-a.
Osim toga, doprinosi lak&m razumijevanju i interpretaciji zahtjeva, igmm®obavljaa i
vladinog osoblja za osiguravanje kvalitete.

S obzirom da se AQAP-i niza 2000 temelje na normi ISO 9001:2000, to se i ovaj
AQAP oslanja na sadraj i strukturu ISO 9001:2000.

AQAP-2070

AQAP-2070 - "NATO Mutual Government Quality Assurance (GQA) Process"
(NATO proces uzajamnog vladinog osiguravanja kvalitete} je dokument smjprog tipa.
On prua informacije i smjernice za djelatnosti u sustavu osiguravanja kvalitete viada zemalja
fl|anica NATO-a. Ne Koristi se kao zahtjev pri ugovaranju. (25)

AQAP-2070 prua smjernice za predstavljanje i prik@aje vladinih sustava
osiguravanja kvalitete (GQA) pod uvjetima STANAG 4107, te prepoznaje elementdeunklju
u planiranje i provedbu djelatnosti nadzora. Opisuje odgovornosti predstavnika da prepozna
rizike kvalitete i opi® pojedinosti pripadajih zadaia koje & ukljuliti u Zahtjev za vladin
sustav osiguravanja kvalitete (Request for Government Quality Assurance —RGQ®j
AQAP odrejuje koncept provedbe GQA:

- Opunomoignik zemlje Naryitelja trebao bi naznfti vrstu i obim potrebnog
GQA, temeljem rafambe rizika. Po zavr&tku preliminarnog posla,
opunomoignik zemlje Naryitelja ispunjava RGQA i prosljije ga
opunomoigniku zemlje Dobavljda, zajedno s neophodnom ugovornom
dokumentacijom.

- Po primitku RGQA, opunominik zemlje Dobavljg odgovara na postavljeni
zahtjev (moZ2 li se ili ne udovoljiti postavljenim zahtjevima). Odgovai@ju
dravno tijelo &, po prihvaanju zahtjeva za pruanje usluga GQA, odrediti
predstavnika za osiguravanje kvalitete (Government Quality Assurance
Representative - GQAR) koji & biti odgovoran za provedbu GQA. Iznimno je
bitno da GQAR odréen za tu zadé, bude upoznat s industrijskom praksom i
tehnikama koje se koriste, te da ima neophodno znanje i iskustvo.

- Opunomoignik zemlje Dobavljda trebao bi planirati i provoditi minimum
neophodnog nadzora u cilju smanjenja prepoznatih rizika, te u isto vrijeme pruiti
osiguranje dai@ ugovorni zahtjevi biti zadovoljeni.

4 RGQA - Request for Government Quality Assurance (Zahtjev za vladin sustav osiguravanja kvalitete),
predstavlja formalni zahtjev opunoriemika zemlje kupca, opunonimiku zemlje dobavljfa, da provede

GQA. [AQAP-170]

5 GQAR - Government Quality Assurance Representative (Predstavnik vlade za osiguravanje kvalitete),
predstavnik odréen i opunomain od strane odgovarai nacionalne institucije za proyenje GQA. [AQAP-

170]
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- Isto tako, trebali bi biti uspostavljeni i odravani zapisnici rezultata GQA
djelatnosti.

- Kako bi se sprij@lo pogre$io tumalenje, opis zadé trebao bi biti prilaggen
moguiim izmjenama ugovora, a opunorémik zemlje Dobavljda slubeno
savjetovan. Ukoliko se od opunoriémika zemlje Dobavlj@ zahtjeva da prati
usmene upute uslijed hitnih gljeva, opunomdéenik zemlje Narditelja trebao bi
usprkos tome proslijediti zahtjev u pismenom obliku, preko nadleaih tijela.

- Od klju jmog je zndaja da se uspostavdmkoviti komunikacijski kanali izméu
opunomoienika zemlje kupca i opunonienika zemlje Dobavlj@. U slufajevima
kada se zahtijevani GQA ne moz u potpunosti izvr&i, opunoigak zemlje
Dobavljaja trebao bi slubeno izvijestiti opunom@nika zemlje kupca, navode
razloge koji su to uzrokovali.

- Dobavljappotpisuje popunjenu Potvrdu o sukladnosti (Certificate of Conformity —
C of C), koja ka® da, pored definiranih i pretpostavljenih dozvoljenih odstupanja i
otpisa, proizvod odgovara ugovorenim zahtjevima. Nakon $0 Dobgpljdpi&
dokument, isti potpisuje i GQAR, potyuju itako da je proizvod podvrgnut
GQA.

GQA se smatra zavr&nim kada GQAR upotpuni sve zahtijevane djelatnosti navedene
u RGQA, ili kada se opunomi@nik zemlje Dobavljda izvijesti od strane opunonienika
zemlje Narditelja da su zahtjevi za GQA ponigeni. GQAR bi trebao izvijestiti
opunomoignika zemlje Nariitelja o ispunjenju zahtjeva GQA.

Cilj GQA je da osigura Dobavljevo udovoljavanje zahtjeva iz ugovora. Kako bi se
postigao ovaj cilj, opunomi@nik zemlje Dobavljda trebao bi uspostaviti i odravaGQA
Plan® koji bi, ovisno o prepoznatim rizicima, predso:

- planiranje, ukljuwju i rasftambu ugovornih zahtjeva;

- procjenu kojaig odrediti moguinosti Dobavljgevog sustava kvalitete da ispuni
tehnifke zahtjeve i zahtjeve osiguravanja kvalitete iz ugovora, {kljuii
prikladnost Dobavljgevih postupaka,;

- nadzor kvalitete koji bi osigurao ispunjenje ugovornih zahtjeva koji se odnose na
kvalitetu, u smislu nadgledanja i verifikacije statusa proizvoda, procesa i sustava
kvalitete, ukljufuju i raSf|ambu zapisa, gdje je to mog@u

GQA u zemlji Dobavljgu bi se trebala zahtijevati samo ukoliko su prepoznata
podrufa rizika, vezana uz proizvod Dobavjm Opunomagnik zemlje kupca trebao bi
izvr&i temeljitu procjenu neophodnosti GQA. Ukoliko se pokaz potrebnim, opundmd
zemlje kupca trebao bi odrediti minimum zahtjeva za GQA. Kod jednostavnih, trz#ih i
niskorizimih proizvoda, ili u slyajevima kada se proizvod moZ zadovoljav@uwerificirati
po primitku, GQA se treba izbjegavati.

16 GQA Plan —Government Quality Assurance Plan, djelatnosti koje trebaju biti poduzete od strane GQAR-a, a
temeljem zahtjeva iz RGQA. Plan bi trebao biti uspostavljen kao popumnomaéniku zemlje kupca. [AQAP-
170]
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3.3.5.Upravljanje kvalitetom i stalno poboljgvanje

Suvremeni razvoj i poboljgvanje upravljanja kvalitetom u NATO-u pod velikim je
utjecajem normi niza ISO 9000, vaih revizija iz 2000. godine.

NATO je prepoznao da je moderan koncept sustava upravljanja kvalitetom, koji
omoguiava stalno pobolj&vanje procesa i proizvoda, postupno piiavekroz industriju,
uklju jwju @ obrambeno orijentirana poduige i vlade. Sustav upravljanja kvalitetom, kao
filozofija, tehnologija i efikasniji ngn upravljanja resursima, postali su vrlo @a koncept
na koji je usredot¢eno neprekidno poboljgvanje organizacije.

Upravljanje kvalitetom pd¢nje u najranijoj programskoj fazi i ukljmje sustavan
pristup, istovremeno zamisli proizvoda, proizvodnji i potpori. Rezultat je integracija
upravljafkog, inZnjerskog i poslovnog pristupa, voileafuna o svim elementima avotnog
ciklusa proizvoda, od koncepta do prodaje, uflju i kvalitetu, cijenu, raspored i zahtjeve
potro& [a. Upravljanje kvalitetom je primjenjivo na sve funkcije i razine organizacije, a
predstavlja sklad kontrole, osiguravanja i pobolj&vanja kvalitete. Ono i dalje ostaje stalna
zadaia za industriju i vlade, kako bi dostigli zajedhu prednost sistemghog i
uravnoteznog upravljanja kvalitetom. Predanost i sudjelovanje svih upfaWjaazina u
poboljgvanju kvalitete, kljumi su za uspjeh u smanjenju tro&ova i pobolj&nja kvalitete i
produktivnosti. Suvremeni koncepti upravljanja kvalitetom usmjereni su na otklanjanje
temeljnih uzroka neefikasnosti i gubitaka, | pdweaju zadovoljstvo korisnika, i unutar i
izvan organizacije. Koncept neprekidnog pobolj&vanja, mada nije spomenut drugdje u
NATO dokumentaciji, smatra se isto toliko bitnim kao i kontrola kvalitete i osiguravanje
kvalitete.

Industrija je spoznala da, u skladu s promjenama u poslovanju i industrijskim
procesima, stalno postoji potreba za pobolj&vanjem vjesina i znanja osoblja odgovornog za
postizanje kvalitete. Proporcionalno tome, postoji potreba za osobljem vladinih sustava
osiguravanja kvalitete, jer finkovita provedba GQA takier zahtjeva istinsko poznavanje
upravljanja kvalitetom, industrijskih iskustava i tehnika, kao i t¢fog znanja vezanog uz
proizvod.

Izazov za industriju i za vladu je naglasiti djelatnosti planiranja, kontrole, osiguravanja
i pobolj&vanja kvalitete u zamisli i razvoju, kao i u upravljanju projektom, kako bi stvorili
jake proizvode, sposobne procese i smanjili nestabilnosti okdmititparametara. Cilj je
sprijefiti i smanjiti pogre&e i na taj ngin pridonijeti smanjenju tro&ova kvalitete.

3.4. Politika kvalitete NATO-a i zemalja panica

Kao dobar putokaz u razvoju $ boljeg sustava osiguravanja kvalitete pri opremanju
naoruanjem i vojnom opremom u OS RH, mogu nam posluii i iskustva nekih bde
zemalja NATO saveza. Stoga se ovdje iznose i neke temeljne odrednice politike kvalitete u
opremanju oruanih snaga SAD-a i Velike Britanije.

Kao prvo navodimo NATO politiku kvalitete i njenog osiguranja“koja je usvojena u
NATO savezu i objavljena kao formalni dokument, te predstavlja polaznu osnovu za kreiranje
politika kvalitete u dravamajtanicama. (27)
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3.4.1.NATO politika kvalitete i njenog osiguranja

1. Obrambena sposobnost NATO drava zavisi, u velikoj mjeri, o kvaliteti njihovog
sustava naoruanja, stoga kvaliteta tih sustava naoruanja mora biti osigurana puno
prije njihove isporuke od Dobavlfa. Vrijeme i tro&ovi uklju [gni u razvoj
modernih i slo&nih sustava naoruanja zahtijevaju da Naelj ima pravo
potpunog uvida u razvoj kao i u proizvodne aktivnosti svojih Dobgavljsa
svrhom da zadobije povjerenje u rezultantne sustave naoruanja.

2. Time nije refeno da@ Narulitelj preuzeti odgovornosti Dobavlfa. 1z tog razloga
kvaliteta je svdii posao. Odgovornost je raznih partnera izgradnja kvalitete i
postizanje osiguranja te kvalitete. Po$o se odgovornost ne dijeli i ne dodjeljuje
isklju jivo bilo kojem pojedinom od tri glavna sudionika:

a) Korisnik ima primarnu odgovornost da definira potrebe s niajve
moguidm tomosSii i potpunodii; ne samo operativhe zahtjeve i zahtjeve
isporuke, vaitakoer i zahtjeve u vezi sa spremribSuspjefioSiu misije i
tro&ovima 2votnog ciklusa. Korisnik takoer ima jedinstvenu priliku da
izmjeri i izrazi stvarnu kvalitetu u upotrebi i na tajfmezatvori povratnu
vezu dajuilupotrebne informacije iz prve ruke.

b) Narufitelj ima odgovornost prevesti korisnikove potrebe u prikladne
tehnilke zahtjeve i pripremiti ugovore kojé dozvoliti dovoljnu slobodu i
pobude za dizajnera. Najitelj tako yer mora provijeriti prihvatljivost
proizvoda i proslijediti nule povratne informacije DobaJiieo kvaliteti
proizvoda; i

c) Dobavljapima odgovornost dizajnirati i/ili proizvesti proizvod koiji je
sukladan ugovorenim zahtjevima uklpju ii i bilo koji podugovoreni
proizvod. Dobavljgomora kupcu pruiti dokaz i stvoriti povjerenje da su
sve nulie mjere za upravljanje rizicima, kao i sve potrebne popravne
radnje za otklanjanje i spf@vanje gre&ka bile poduzete; drugim rjena,
dokaze o kontroli kvalitete proizvoda.

3. Svaki od ova tri partnera mora razviti glatkageja i iskren dijalog s ostala dva.
Informacije o granicama do kojih stvarno dosez kvaliteta moraju svima biti
dostupni. Bilo koji od partnera, naposljetkiitav program, mogao bi trpjeti od
bilo koje slabosti drugih ili slabosti gsilja.

4. Treba biti svjestan da sve sloZnija oprema i sust@k,i oni zrelog i
kvalificiranog dizajna, se sve manje i manje mogu verificirati kroz inspekciju, i da
inspekcija ili zavr#i test prihvaanja [@sto ne mogu ocijeniti takve tehke
karakteristike kao $o je pouzdanost, niti iskluo kup [eve kontrole mogu
osigurati kvalitetu proizvoda. Bitno je da Dobayd\aru [itelj imaju usklajene
cilieve. Djelotvorna kontrola kvalitete od 2votnog je zl@ga u sprgavanju i
detekciji gredka i neslaganja. Ta aktivnost bi morala z@pido je prije moguig
u ciklusu dizajna, razvoja i proizvodnje, kako bi se smanijili tro&ovi proizvodnije i
tako poboljala ekonomija opskrbe proizvodima vojnih operativnih grupa NATO
drava.

5. lz te perspektive NATO drave stavljaju naglasak na ulogu kupca u specificiranju
zahtjeva i poticanju preventivhog stava u pitanjima kvalitete. One syalako
razvile metode i alate za pobolj&vanje Vladinog osiguranja kvalitete (Government
Quality Assurance —GQA) onih nabava koje su zasnovane na principu da
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Dobavljapmora upravljati sustavom kvalitete, i da Dobayljaora osigurati
kvalitetu do stupnja zahtijevanog ugovorom.

3.4.2.Politika kvalitete u opremanju oruanih snaga SAD-a

Kvalitetni proizvodi i usluge temelj su ne samo uspje®ih vojnih operacijajive
razvoja obrambenog sustava i proizvodnje. Politika opremanja u Ministarstvu obrane SAD-a
(Department of Defense —DoD) je naglasiti razvoj kvalitetnih proizvoda od zamisli do ostalih
slijednih procesa.

Ugovorni zahtjevi kvalitete DoD-a, mogu se svrstatetiri glavne kategorije:
- Ugovori za komercijalne proizvode

- Vladino povjerenje u provjeru ugovaratelja

- Standardni zahtjevi provjere

- Vi& razina ugovornih zahtjeva kvalitete.

Od 1959. —1993., u namjeri da zadovolji vi§I razinu zahtjeva kvalitete, DoD se
uglavnom oslanjao na norme MIL-Q-9858A (Zahtjevi programa kvalitete) i MIL-1-45208A
(Zahtjevi sustava provjere). Godine 1993., Vlada SAD-a upustila se u politiku
preusmjeravanja uporabe vladinih jedinstvenih normi u ugovorima, ka Kkorisenju
komercijalnih, nevladinin normi. Uporaba komercijalnih/nevladinin normi pomaz u
pojednostavljenju i modernizaciji procesa opremanja i smanjuje trokove, kako ugovaratelja,
tako i Vlade SAD-a. Kao potpora toj politici, u listopadu 1996., DoD je opozvao navedene
norme (MIL-Q-9858A i MIL-1-45208A) iz Popisa specifikacija i normi DoD-a.

Politika DoD-a sada dopu$a ugovarateljima magast uporabe njihovog postagg
sustava kvalitete, gdje god taj sustav udovoljava zahtjevima ugovornih djelatnosti opremanja.
Sustav kvalitete koji udovoljava zahtjevima opremanja mo2 biti oblikovan temeljem vojnih,
komercijalnih, nacionalnih ili mgunarodnih normi sustava kvalitete. Kada neka ugovorna
djelatnost odrduje da je neophodna i prikladnija vi& razina ugovornih zahtjeva kvalitete,
ugovaratelji mogu specificirati pretpostavljeni dokumentirani sustav kvalitete. Taj sustav
moZ biti temeljen na:

- prikladnoj ISO normi osiguravanja kvalitete (ISO 9000)

- prikladnoj ANSI/ASQC (American National Standards Institute / American
Society for Quality Control) normi osiguravanja kvalitete (Q9000)

- prikladnoj NATO normi osiguravanja kvalitete (AQAP)
- opozvanoj vladinoj normi s dodacima

- procesnom sustavu kontrole koji udovoljava normama drugih priznatih industrija
(ali ne ISO/ANSI/ASQC)

- procesnom sustavu kontrole koiji je ekvivalentan ili bolji od normi ISO 9000.

Isto tako, DoD potfe ugovaratelje koji trenutno imaju ugovore koji se pozivaju na
zahtjeve normi MIL-Q-9858A i MIL-1-45208A, da razmotre mo@osti tranzicije prema
komercijalnim normama sustava kvalitete, putem programa nazvanog Single Process
Initiative” Namijera ove akcije je pobolj&ti proces opremanja u DoD-u, davaju
ugovarateljima fleksibilnost u prepoznavanju njihovih vlastitih zahtjeva sustava kvalitete.
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DoD namjerava koristiti ISO/ANSI/ASQC seriju 9000 kao temeljni okvir/model za
vi$l razinu zahtjeva kvalitete. Premda elementi koje sadravaju 1ISO 9001, ISO 9002 i ISO
9003, predstavljaju dobre okvire za temeljni sustav kvalitete, ne bi se smjeli promatrati kao
jedine dostupne komercijalne specifikacije kvalitete. Naime, postoje i mnoge druge
industrijske norme sustava kvalitete (npr. u auto industriji QS 9000, u avio-industriji SAE
ARD 9000) i potencijalno su Jinkovitije nego ISO/ANSI/ASQC norme osiguravanja
kvalitete serije 9000. Politika je DoD-a da navodi zahtjeve kvalitete pnnige"ili prikladno™
u ugovornom poticanju, kako bi dopustila pgnDrpa fleksibilnost da predloz njihov vlastiti
prikladan sustav kvalitete.

3.4.3.Politika kvalitete u opremanju oruanih snaga Velike Britanije

Zahtjevi sustava kvalitete u opremanju oruanih snaga Velike Britanije definirani su
putem normi Def Stan 05-91, 05-92 i 05-93. Ove se norme koriste pri nabavljanju unutar
Velike Britanije. Pri nabavljanju izvan velike Britanije koriste se NATO norme AQAP-2110,
AQAP-2120 i AQAP-2130.
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4. ANALIZA ZAHTJEVA ZA SUSTAV KVALITETE U OS RH

Sukladno zahtjevima politike kvalitete i za uspostavljanje sustava osiguranja kvalitete
potrebno je $o tomije i potpunije utvrditi zahtjeve koje taj sustav treba zadovoljiti.

Zahtjeve za sustav upravljanja kvalitetom u OS RH moZz se piamabrojnim
slubenim dokumentima izdanim od Vlade republike Hrvatske, koji definiraju Eadalogu
MORH i OS RH u duvanju sigurnosti, cjelovitosti i suverenosti Republike Hrvatske. U
ovom odlomku razmatraju se slijedl&lju mi dokumenti:

- Strategija nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske“(Narodne novine br.
32/2002) (28)

- Strategija obrane Republike Hrvatske (Narodne novine br. 33/2002) (29)
- Strate&i pregled obrane (Ministarstvo obrane Republike Hrvatske, 2005) (30)

- Dugoromi plan razvoja OS RH 2006.-2015. (Ministarstvo obrane Republike
Hrvatske, 2006) (31)

U nastavku su analizirani dijelovi sadraja ovih dokumenata u kojima se nalaze
elementi potreba i zahtjeva koji mogu utjecati na razvoj i uspostavljanja sustava upravljanja
osiguranjem kvalitete u Oruanim snagama Republike Hrvatske.

4.1. Strategija nacionalne sigurnosti RH

Dokument Strategija nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske* predstavlja,
sukladno s Ustavom Republike Hrvatske, konceptualni dokument u kojem Hrvatski sabor, kao
najvig politi [ka i zakonodavna institucija, utyje i prihvaia politi ke stavove o temeljnim
pitanjima nacionalne sigurnosti. (28) Ovaj dokument osigurava jedinstvene osnove za
kreiranje i provedbu sustavnih institucijskin rjeg&nja, kao i mjera i aktivnosti u pogledu
reagiranja na ofie sigurnosne izazove i konkretne oblike ugroavanja Republike Hrvatske.
Konceptualna rjegnja postavljena u ovom dokumentu izraz su, primarno, projd&tijg
temeljnih pmbenika:

- sada®je geopolitixe pozicije Republike Hrvatske —koju obiljeava odfmo
nastojanje za pribliavanjem i ulaskom u euro-atlantske i europske sigurnosne
organizacije,

- stanja na podrfju sigurnosnih izazova i rizika za Republiku Hrvatsku,
- stanja sustava i uspje$iosti realizacije funkcije nacionalne sigurnosti, te
- raspoloavih resursa.

U Jancima 51., 52. i 53. Ovog dokumenta navode se strategi ciljevi vezani uz
sudjelovanje u programu Partnerstvo za mir, te prilije savezu NATO:

- ylanak 51.-Integracija u NATO jedan je od glavnih ciljeva hrvatske vanjske i
sigurnosne politike. Mada je NATO i dalje organizacija za kolektivhu obranu,
njegova uloga i misija se &re. Strate&i koncept NATO-a, usvojen na summitu u
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Washingtonu 1999., predstavlja sigurnosnu platformu koju Hrvatska u potpunosti
prinvai@ i u jem ostvarivanju &li sudjelovati. Vrijednost NATO-a, Hrvatska ne
nalazi samo u sigurnosnim jamstvima zalajwruane agresije, véi u sustavu
vrijednosti kojemu Hrvatska pripada i u skladu s kojima se 2li razvijati. Ulaskom
u Partnerstvo za mir (PfP) i Euroatlantsko partnerska@/{g&APC), Hrvatskoj se
prua moguinost intenzivnog razvoja odnosa s NATO-om kao organizacijom, te s
njegovim fanicama pojedinfmo.

ylanak 52.—Hrvatska drz iznimno vahim politi fxo-savjetodavne mehanizme
Euro-atlantskoga partnerskog vii@ (EAPC), najobuhvatnijeg i najsadrajnijeg
trans-atlantskog sigurnosno-pofitog foruma, u kojemue i u buduinosti aktivho

i konstruktivno sudjelovati. Vaan element suradnje u okWartnerstva za mir
jestProces planiranja i rajambe(PARP), u okviru kojega Hrvatska i NATO
definiraju i ostvaruju partnerske ciljeve. Ti ciljevi predstavljaju inventar kapaciteta
koje & Hrvatska kao partner razviti i staviti na raspolaganje NATO-u za
zajednilke potrebe, kao i jezgru iz kojé se sukcesivno razvijati ostali kapaciteti,
sve do postizanja pune kompatibilnosti stjecanjem stafas&e Saveza.

Sukladno s tim, Hrvatska drz prioritetnim sudjelovanje u mirovnim i
humanitarnim misijama pod vodstvom NATO-a. Relevantna iskustva u tom
pogledu Hrvatska je stekla tijekom &st godina potpore misiji IFOR/SFOR-a u
susjednoj Bosni i Hercegovini.

ylanak 53.—-Ulazak Republike Hrvatske u NATO strate&i je srednjdnb cil]

kojem i@ se podrediti svi objektivno raspolozvi resursi. Pripreme i prilagodbe za
punopravnolanstvo moraju téi sustavno i koordinirano na razini cijele drave. U
tu svrhu velije osnovana Mguresorna radna skupina Vlade Republike Hrvatske,
sa zadabm pripreme godifijih planova za pripremianstva Republike Hrvatske

u NATO-u. Ulaskom Hrvatske Akcijski plan zajanstvo u NATO-GMAP),

izrada godi$jih planova priprema, postét formalan oblik komunikacije sa
Savezom.

Iz ovih cilleva mogu se prepoznati zahtjevi za ostvarenje interoperabilnosti sa vojnim
operativnim snagama NATO-a, kroz:

Usklajivanje sustava i procesa normizacije i kodifikacije u OS RH sa srodnim
sustavima i procesima u NATO-u;

Usklayivanje dokumenata hrvatskih vojnih normi sa srodnim normizacijskim
dokumentima NATO-a;

Razvoj i primjena sustava osiguranja kvalitete u OS RH sukladno normizacijskim
dokumentima usklgnim sa normama NATO-a.

4.2.Strategija obrane RH

Strategija obrane Republike Hrvatske predstavlja temeljni konceptualni dokument iz
nadlenosti Hrvatskoga sabora, kojim se dugmo urejuje angaaranje raspoloivih
obrambenih resursa u odgovoru na sigurnosne izazove i projektiraju osnove njihoviegbudu
razvoja. Kao takva, ona je izvorni i obveziijobrambeni dokument na temelju koje@ase
razvijati detaljnija konceptualna, planska i organizacijska rjeg€nja na poj@dima
funkcionalnim podrifima, odnosno u pojedifmim segmentima obrambenog sustava. (29)
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Opi ciljevi Republike Hrvatske na podfu obrane definirani su na temelju
nacionalnih vrijednosti, interesa i sigurnosnih potreba. Kao takvi, oni su trajne prirode te
predstavljaju izraz polifikih opredjeljenja usmjerenih prema postigimutin vrijednosti,
realizaciji interesa i zadovoljavanju potreba u zadanim uvjetimai cllj@vi su:

- osiguranje punog spektra odgovora na sada$je i liedigurnosne izazove vojne
prirode,

- izgradnja obrane kao sastavne komponente i izraza dru$venagrimdernoga
hrvatskog dru$va,

- izgradnja obrane kao pouzdangmnbenika demokratskog razvoja te unutarnje
stabilnosti i sigurnosti.

Republika Hrvatskajwrsto je opredijeljena za [mvanje svoje slobode, neovisnosti i
suvereniteta u svim mogim sigurnosnim uvjetima. To su temeljne dru$vene vrijednosti
koje nemaju cijenu. Da bi se osigurali primjereni odgovori na po&ajbudui@ sigurnosne
izazove, potrebno je raspolagati §okim spektrom obrambenih, odnosno vojnih sposobnosti
koje se, zbog ografenih raspoloavih resursa, ne mogu osigurati samostalno. Stoga je u
realizaciji strategijskog cilja puni spektar obrambenih sposobnostkepublika Hrvatska
usmjerena premgetiri mejusobno ojgavajuia podrufja nastojanja:

- izgradniji vjerodostojnih vlastitih obrambenih sposobnosti,
- doprinosu u izgradniji stabilnog i sigurnog okruza,
- razvijanju partnerstva i suradnje s drugim demokratskim dravama, te

- izgradnji pouzdanih savezjxih odnosa, odnosno pribliavanije i pridruavanje
postojelim obrambenim savezihim araninanima.

Svaka od navedenih komponenti na posebafnngridonosi stjecanju potrebnog
spektra obrambenih sposobnosti ili pak uvjeta u kojima se raspoloivim spektrom sposobnosti
mogu ostvariti obrambena nastojanja.

lzgradnja obrane kao sastavne komponente i izraza dru$venadg bhiodernoga
hrvatskog dru$vadrugi je opii strategijski cilj Republike Hrvatske na podpu obrane. U
hrvatskoj povijesti funkcija obrane je dugo bila §gna od dru$venog bia hrvatskog naroda.
On je, u uvjetima sloznih politiih i sigurnosnih okolnosti, bio prisiljefuvati opstanak i
samostojnost u vignacionalnim poljim i dru$venim tvorevinama, u kojima je funkcija
izborena puna samostalnost i neovisnost, predstavljao je istinski povratak obrambene funkcije
nacionalnom dru$venom hLiu, odnosno svim slojevima i poliim komponentama
hrvatskog naroda. To je omo@o da Hrvati, kao mala nacija u svjetskoj zajednici naroda,
iskazi svoju punu i maksimalnu dru$venu snagu u obranifuxanju temeljnih drugvenih
vrijednosti. Stoga je daljnje odravanje i sadrajno obdiyanje takvog karaktera obrane od
strategijske vanosti za modernu hrvatsku dravu i drugvo.

Moderna hrvatska obrana razvijét se kao jedna od temeljnih dravnih funkcija, a
namjenske obrambene institucije drave —posebno oruane snage —pod kontrolom institucija
civilne vlasti i drugih politikih subjekata. Kao takve, one ige predstavljati prijetnju
demokratskom razvoju drudva, vig-ispunjenjem svojih funkcionalnih uloga eslonac tog
razvoja te unutarnje dru$vene stabilnosti i sigurnosti.

U poglavlju 2.2., tdka e), Strategija obrane RH specificira:

- Kao potencijalni nartitelj i potro& pposebnih vojnih sredstava i opreme, Oruane
shage Republike Hrvatske predstavljaiibjekt i )mbenik odravanja i poticanja
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razvoja domae vojne industrijel okviru toga, a s obzirom na visoke znanstvene
i tehnolo&e domete na koje se oslanja suvremena vojna proizvodnja, oruane
shage imaju i ulogyimbenika znanstvenog i tehnolo&og razvoja dru$rri
definiranju razvojnih planova i programa treba se, iszmestalog, uzimati u obzir

I mogultnosti ojuvanja i poticanja razvoja don@atehnologije i industrije za vojne
potrebe.

Kao veliki narufitelj i potrog p OS RH mora uspostaviti sustav osiguranja kvalitete
narufenih i nabavljenih proizvoda, kako bi se osiguralo optimalno iskori$enje guoie kao
I uspostavilo povjerenje u pouzdanost i upotrebljivost sredstava tijekom cijelog avotnog
ciklusa.

Strategijom obrane, u poglaviju 4.2. definirana je i vizija obrambenog sustava
Republike Hrvatske:

VIZIJA OBRAMBENOG SUSTAVA

Sukladno definiranim potrebama, ciljevima, magostima i konceptu djelovanja, kao
I provedenim analizama postagg stanja obrambenog sustava Republike Hrvatske i
raspolozvih obrambenih resursa, kao finalno stanje obrambenog sustava koje treliauposti
idu ih 10 —15 godina definiran je:

Obrambeni sustav sastavljen od visoko kompetentne vojne i civilne komponente,
sposobnih za izvr&nje &reg spektra nacionalnih i numarodnih zadada te prilagodljivin u
odnosu na budig sigurnosne izazove.

U okviru tako koncipiranog sustava, njegove temeljne komponente razeijae
prema sljedém:

Ministarstvo obrane Republike Hrvatske

Racionalno dimenzionirana i organizirana upravna institucija sposobna za primjenu
modernih metoda integriranog upravljanja nadleha za usklanje funkcija civilne obrane
te za upravljanje i provéenje demokratskog nadzora nad Oruanim snagama Republike
Hrvatske.

Oruzne snage Republike Hrvatske

Dobro organizirana, visoko profesionalna i moderna institucija sastavljena od
profesionalnoga, pruvnoga i romog dijela, koja je sposobna jditi obranu drave i
izvravati odgovarajui@ mirnodopske zad@ u zemlji i inozemstvu.

Civilna obrana

Skup dobro organiziranih i funkcionalno uskgamih institucija i sposobnostifgim
djelovanjem se stvaraju pretpostavke za uspje$io prevliadavanje [itdelivrsta Kkriznih
situacija u mirnodopskim i ratnim uvjetima te osiguravdinkovita potpora Oru&nim
snagama Republike Hrvatske u svim vrstama operativhog anga#anja.

Ova vizija ukazuje na potrebu sustavskog pristupa u izgradnji i primjeni osiguranja
kvalitete koji treba obuhvatiti sve razine obrane Republike hrvatske, jldjii vojnu i
civilnu komponentu.
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4.3. Strate&ki pregled obrane

Mnoge drave NATO-a koriste se Strate&im pregledom obrane (SPO) kao
instrumentom za poticanje i pé@nje reformi svojih oruanih snaga i obrambenih sustava.
Ministarstvo obrane Republike Hrvatske (MORH) je, slijedom promijenjenih sigurnosnih
okolnosti u okruju, iniciralo izradu vlastitog SPO koji treba ponuditi smjernice daljnjeg
razvoja obrambenog sustava RH. Proces SPO zamifen je kao temeljita inventura
obrambenog sustava kroz koju sefamaju njegovi nedostaci i, u kofwaci, predlaz novi
koncept obrane, orijentiran prema razvoju potrebnih vojnih sposobnosti u okviru pibistoje
prorafunskih uvjeta tijekom pristupanja euroatlantskim integracijama. (30)

Misije i zadaie OS RH proizlaze iz Ustavom i strate&im dokumentima definiranih
zadaia obrambenog sustava. Pri formuliranju liste bifdumisija i zadaa OS RH uvaavane
Su procjena prijetnji i rizika za sigurnost RH, vpreuzete m§unarodne obveze RH, te
budui@ obveze kojei# RH pristupanjem u NATO i EU preuzeti.

Budui& misije i zada OS RH, prema kojimai& se usmijeravati razvoj vojnih
sposobnosti, su sljede:

- Zasita suvereniteta i teritorijalne cjelovitosti Republike Hrvatske, obrana
republike Hrvatske i saveznika,

- Sudjelovanje u operacijama odgovora na krize u inozemstvu;
- Sudjelovanje u mjerama izgradnje sigurnosti i povjerenja,
- Pomodcivilnim institucijama u zemlji.

Ovako definirane budig misije i zadagé odobrila je Vlada RH, te su kljmo polazi$e
za definiranje potrebnih vojnih sposobnosti. 1z procjene rizika i prijetnji nioggl postaviti
fetiri klju ma scenarija za koje RH u buthosti mora imati razvijene sposobnostinkovitog
reagiranja.

Procjena prijetnji i rizika ukazuje na vrlo malu vjerojatnost Kisivojne prijetnje
Republici Hrvatskoj. Istodobno se pojavio novi spektar nesirmdtriprijetnji za koje, u
dosada®jem razdoblju, nisu razvijane odgovairi@jsposobnosti. Ovakva promi§anja traz
razvoj novih sposobnosti za uspjediu pripremu i sudjelovanje OS u provedbiitiazli
operacija odgovora na krize. Bu@udjelovanja OS RH su vjerojatnija u podmna izvan
nacionalnog teritorija, gdje je potporna infrastruktura ogeara ili nepostojéa.

Strate&i pregled obrane ne daje popis svih vojnih sposobnostisgebavi vojnim
sposobnostima Kkljimim za oblikovanje i razvoj OS RH kako slijedi:

- sposobnost zdrugnog djelovanja OS RH i djelovanja sa saveznicima/partnerima,
- razmjestivost i mobilnost,

- jedinstveni sustav zapovijedanja i nadzora,

- sposobnosti kopnenih snaga,

- sposobnosti mornaliih snaga,

- sposobnosti zrakoplovnih snaga,

- sustav obuke i &olovanja,

- logisti [ki sustav.
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4.3.1.Sposobnost zdruznog djelovanja OS RH sa saveznicima/partnerima

Uzimajuli u obzir fnjenicu da & veina buduih operacija OS RH biti zdruzna,
daljnja transformacija& se temeljiti na razvoju sposobnosti za zdruzno djelovanje kroz:

implementaciju NATO standarda u svim segmentima rada i djelovanja OS RH,
- jedinstven, mgugranski sustav zapovijedanja OS RH,

- dostatnu interoperabilnost opreme,

- usuglagnost granskih i rodovskih doktrina sa zdruznom doktrinom,

- ustrojavanje i izgradnja jedinstvenog komunikacijsko informacijskog sustava
(KIS) s ciljem stvaranja integrirane takte (situacijske) slike cjelovitog teritorija
RH kao potpora jedinstvenom sustavu zapovijedanja i nadzora,

- intenziviranje yenja engleskog i drugih stranih jezika radi pé@rmga sposobnosti
zajednilkog djelovanja s partnerima/ saveznicima,

- izgradnju sposobnosti integracije i uvezivanja kopnenih pehasnaga u funkciji
pruanja bliske zrgme potpore, te pomorskih i zZpgh snaga u funkciji priénja
zrajme potpore pomorskih operacija.

4.3.2.Razmijestivost i mobilnost

NATO savez i EU postavili su okvire za razvoj sposobnosti koje sada®je i dsudu
flanice trebaju razvijati u cilju kreiranja zajedkih snaga. Ti su okviri odredili potrebe za
suvremenim rasporedivim i mobilnim snagama koje mogu jmdludjelovati unutar
vig&nacionalnih snaga te provesti zajed¢ke ciljeve i politifke odluke zemaljgtanica.

OS RH i se izgraivati kao cjelovite oruane snage sposobne odgovoriti zahtjevima
nacionalne obrane i ujedno zahtjevinfanstva u euroatlantskim integracijama. OS FH
teti (u skladu sa zakljyzcima iz Istambula) da 40% kopnene komponente OS RH bude
strukturirano, obyeno i opremljeno za razmje$anje, da do 8% kopnenih snaga bude
angafrano u nekoj operaciji ili raspoloizvo za bud® operacije Saveza (d@na satnija s
rotacijom ili 700-800 osoblja bez rotacije). Svi pripadnici profesionalnog sastava @mat
obvezu po potrebi sudjelovati u fmarodnim operacijama.

Razmijestivost i mobilnost snaga osiguiatse:

- povei@anjem sposobnosti takkiog/strate&og zrgmog transporta modernizacijom
postojelih i nabavom dva nova transportna zrakoplova za transport na srednjim i
velikim daljinama,

- pripremom potrebne infrastrukture i sredstava potrebnihfipkavito
premje$anje snaga odrgnih za zada,

- nabavom borbenih, drugih oklopnih i transportnih vozila,
- zramim transportom na takiioj razini.

Mobilnost @ biti osigurana za sve razmjestive snage po njihovu deklariranju a za
ostale snage postupno kroz oglreo razdoblje.

Mobilnost i odravost razmjestivih snaga big osigurana samostalno ili u suradnji s
drugim zemljamaflanicama NATO saveza.
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4.3.3.Jedinstveni sustav zapovijedanja i nadzora

Jedinstveni sustav zapovijedanja i nadzora u OS RH mora osigurati kontinuirano
zapovijedanje i nadzor svim dijelovima OS RH u zemlji i inozemstvu. Sustav mora biti
neprekidan u redovitim mirnodopskim djelatnostima, izvanrednim situacijama (katastrofe,
akcidenti, hitne situacije i sl.) i tijekom izvgnja ratnih operacija.

Zapovijedanje i nadzor svim djelovanjima postrojbi OS RH u zemlji i inozemstvu
provodit & se putem nove organizacijske cjeline pri GS OS RH —Zapovjednog operativhog
sredifa.

Potporu sustavu zapovijedanja i nadzora pruit jedinstveni komunikacijsko-
informacijski sustav (KIS) OS RH, koji mora imati sljeé@eklju [ne sposobnosti:

- integriranje sustava na razini Oruanih snaga,

- kompatibilnost s odgovarajim sustavima zemaljganica NATO saveza,
- sigurna razmjena informacija sa savegkim zemljama,

- pruanje potpore snagama angafranim u fn@arodnim operacijama,

- pruanje potpore snagama zemalja saveznica dok su na fodRH,

- prikupljanje, obrada i raspodijela informacija o stanju na morumara prostoru
korisnicima.

4.3.4.Sposobnosti kopnenih snaga

Kopnene snage djelovaie kao okosnica u okvirima svéetiri misije OS RH. Za
ostvarenje ove uloge bit¢ potrebno razviti cijeli spektar sposobnosti, ukiju @i i one za
mobilne operacije izvan nacionalnog teritorija. Ipak, nije vjerojatno anga#ranje te&ih
oklopnih postrojbi izvan granica teritorija RH. Naglasak na sposobnosti razmjestivoii bit
stavljen na lak&, mobilne snage koje paralelno razvijati primjerene sposobnosti odravanja
i preavljavanja (zasite). Radi dostizanja ovih sposobnosti hi#¢ nuho nabaviti i novu
opremu (npr. borbena vozila na kdiaa), te @ se intenzivirati obuka za provedbu zéda
koje zahtijevaju razmje$anje snaga izvan nacionalnog teritorija. Uz borbene sposobnosti,
kopnene shageie razvijati i sposobnosti za sudjelovanje u humanitarnim operacijama,
pruanja pomoii namjenskim slubama u zaditi i spa&vanju ljudi i dobara kada to prelazi
moguinosti namjenskih institucija te pruanja poriccivilnim vlastima u sluaju kriznih
situacija u zemlji.

Glavne postrojbe kopnenih snaga liit jedna profesionalna motorizirana brigada i
jedna profesionalna oklopno-mehanizirana brigada. Mehanizirane / motorizirane bojne iz
sastava ovih brigada bie temeljni modul za formiranje namjenski organiziranih snaga. Stoga
& te bojne biti mobilne, rasporedive, opremljene i [@me za brzo djelovanje. Tenkovske
bojne neé razvijati sposobnosti raspgjieanja izvan nacionalnog teritorija.

Brigade & u svojem sastavu imati i sve potrebne postrojbe i slube borbene potpore
koji osiguravaju trakEne sposobnosti pokretljivosti, paljbene imeo yenja protuoklopne
borbe, protuzr@me obrane na malim visinama, NBK obrane i zagite, osiguranju pokretljivosti
I protupokretljivosti te samodostatnom logigtbm potporom za provedbu operacija.

U sastavu profesionalne (gardijske) motorizirane brigadegbiistrojenefetiri bojne
motoriziranog pjea$va. U cilju poveanja njihove ukupne borbene nidoit @& postupno
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opremane borbenim vozilima na kditaa. Ova brigadai@ osim zad#& obrane RH imati i
zadailu sudjelovanja u zajed{diim NATO/EU voyenim operacijama.

Profesionalna (gardijska) oklopnomehanizirana brigaelau svojem sastavu imati
dvije tenkovske i dvije mehanizirane bojne s postrojbama i slubama borbene potpore. lako se
ne predvia uporaba cijele brigade u operacijama Saveza, sustav obuke uparabe bitie
usklayen tako da omogiava operativnu uporabu u skladu s NATO doktrinom.

Topnilke postrojbe & temeljne sposobnosti manevra vatrom i pruanja vatrene
potpore na srednjim daljinama u svim meteorolo&im i borbenim uvjetima (fkljui i NKB
uvjete) ostvarivati postojm topnilkim i raketnim sredstvima. Uz ove temeljne sposobnosti
postupnoi@ se nadogrivati i sposobnosti pokretljivosti i preivljavanja.

Postrojbe veze uz temeljne sposobnosti uspostave i odravanja komunikacijskih
sustava kroz stacionarnu i mobilnu komponentu veza odravaju i razvijaju i druge
specijalistifixe sposobnosti kao $ su pruanje komunikacijsko-informacijske potpore
snagama angaranim u sustavu kolektivnhe obrane i snagama zemalja saveznica 1@ podru
RH te pruanja pomai civilnim institucijama u kriznim situacijama. Svojom opremom,
sredstvima i standardnim operativnim postupcima po#&atompatibilne s odgovarafim
sustavima NATO saveza. Postizanje potrebne razine interoperabilnosti na ovorjupbitiru
i@ jedan od najvish prioriteta opremanja i modernizacije OS RH u razdoblju do 2015. godine.

InEnjerijske postrojbe namijenjene su za osiguranje preivljavanja, pokretljivosti i
protupokretljivosti postrojbi. Imaji u vidu velike povrine RH koje nisu u potpunosti
razminirane, odravatie i dalje razvijati ograrfene sposobnosti razminiranja, koje se mogu
iskoristiti i kao dio nacionalnih sposobnosti u jnearodnim operacijama. Za nacionalne
potrebe nastaviiié se i razvoj sposobnosti pruanja poiieamjenskim slubama u zasiti i
spa&vanju ljudi i dobara (prirodne i ekologe katastrofe).

Postrojpe NBKO-a odravaju sposobnosti NBK za$ite postrojpi OS RH
organizacijom i provedbom dekontaminacije i prikupljanja, obradom i raspodjelom podataka
0 moguim kontaminatima. Svojom organizacijom i opremom &tu stanju sudjelovati i u
mejunarodnim vojnim i drugim operacijama.

Razmatrajuil opasnosti od terorisfkih napada, sposobnosti postrojbi NBKO moraju
omoguiiti uspje$io otkrivanje NBK kontaminata te orua za masovno unigavanje, njihove
brze i sigurne neutralizacije, odnosno oglawanja njihova djelovanja i uklanjanje posljedica
u slufaju teroristifkog napada. Za potrebe poiiaivilnim institucijama, postrojbe NBKQ@
svoje postojée sposobnosti mid upotrijebiti i za pomdiprilikom ogranif@avanja, umanjenja i
uklanjanja posljedica eventualnih tehnolo&o-tekiih nesrea.

Postrojba za specijalna djelovan@izgrajivati sposobnosti za izvr&vanje spedfiih
vojnih i drugih zadda od nacionalnog interesa.

Vojno-obavje$ajna postrojpa namijenjena je za obavje$ajnu potporu OS RH i
izgrajivat @ sposobnosti prikupljanja, analize i distribucije obavje$ajnih podataka posebno
vahih za planiranje i provedbu vojnih operativnih djelovanja. Uz hamjenskei@autestrojba
i@ biti spremna pruiti civilnim institucijama pomidod nacionalnog interesa.

Postrojbe Vojne policije nastavljaju razvoj postiffesposobnosti za provedbu vojno-
policijskih zadaa na teritoriju RH u skladu sa zakonskim odrednicama. Postrojbe Vojne
policijie OS RH bit & ustrojene pod jednim zapovjedni§vom i prua vojno-policijsku
potporu svim dijelovima OS RH. Svojom opremom, obukom i postupcimagb#posobne
sudjelovati u mgunarodnim operacijama odgovora na krize.
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Prijuvne postrojbe bitié korigene za potrebe nacionalne obrane, @lih biti moguie
upotrijebiti i za jaanje potencijala OS u sudjelovanju u operacijama u inozemstvu.

Postojeii pri [uvni sastavieé se smanijiti, a intenzivnijom obukom frvne postrojbei@
se postupno dovesti na visoku razinu (@mosti. Postupnadeé se uvoditi ugovorna pmva i
od 2010. godine onag biti uspostavljena na vdini do 50% djelatnog sastava. Po isteku
ugovora biv$ pripadnici djelatnog sastava i ugovornefpve bit & evidentirani u evidenciji
nerazvrstane pfuve, a i sada$ja obvezna guva OS RH postupndg biti prevedena u
nerazvrstanu pfuvu.

4.3.5.Sposobnosti mornarifkih snaga

yinjenica da je RH zemlja pomorske orijentacije s izuzetno dugom granicom na moru
nameig Hrvatskoj ratnoj mornarici (HRM) brojne redovite za@elaJ cilju zasite nacionalnih
interesa na hrvatskom dijelu Jadrana HR8razvijati uravnoteZne snage i sposobnosti za
zasitu teritorijalnog mora i ribolovno ekolo&e zone, sudjelovanje u borbi protiv svih oblika
nesimetrimih ugroza, sudjelovanje u aktivhostima na osiguranju slobode plovidbe na
Jadranskom moru, zada potrage i spagvanja, aktivnosti obrambene diplomacije, potporu
zemlje domaina saveznjkim snagama te ponibcivilnim instituciama. Mogui buduii
razvoj sposobnosti morngkih snaga za sudjelovanje u NATO ili u EU yamim pomorskim
operacijama bit@ preispitan u zasebnoj studiji, koja se provesti tijekom 2005.

U idu @&m srednjorgmom razdoblju HRMig se grupirati u dvije glavne skupine. Prva
@ se sastojati od snaga za presretanje (3 raketne tojmyniptnice mobilnog obalnog
lansera i snaga za protuminske aktivnosti. | sposobnosti protupodiagrdjelovanja biti
odravane u ovoj skupini. Ovdjeig biti prioritet uvoijenje u uporabu novoizgganog
minolovca za uklanjanje mina u priobalju i lukama te uspostava protuminskih [boimila
timova, fime @& se razviti sposobnost osiguranja prohodnosti plovnih putova, ali i cjelokupna
sposobnost antiterorigkiog djelovanja OS RH.

Druga skupina obavljate zadae Obalne straZ izravno sugaju i s drugim dravnim
institucijama u cilju zasite suvereniteta i provedbe zakona u dijelu Jadrana pod nadiefos
RH. Obalna straa & za potrebe provedbe i nametanja zakona i propisa RH u podru
obalnog mora i za$ignog ekolo&o-ribolovnog pojasa razvijati sposobnosti za Zaderbe
protiv terorizma, krijunjarenja ljudi, roba i orua za masovno uni$avanje, nadzora dravne
granice na moru, traganja i spa&vanja na moru, gwanja ekolo&ih katastrofa, osiguranja
slobode plovidbe, te sprjgvanja nedopu$enog ribolova i ostalih nedopugenih radniji.

U slufaju potrebe, snage za presretanje HRM-a mogu piosnagama Obalne straz
u provedbi njihovih zadé&. Dominacija zadé Obalne straz u okvirima HRM u
nadolazaeém razdoblju je ¢ekivana. Time je i sve izraznija potreba znatnih investicija u
opremanje HRM-a radi dostizanja potrebnih sposobnosti. U postrojbu komunikacijsko-
informacijskih sustava (KIS) integrirate se elementi za nadzor morske povrine i dijela
Zra|mog prostora te elementi za osiguranje sustava veza. Radari Peregi@nub@ézani i s
FPS 117 radarima osiguravaijwna taj ngin sliku i za razliite korisnike izvan OS RH. U
dijelu logistifike potpore odravatie se sposobnosti morn#o-tehnifxe opskrbe, odravanja
mornarifko-tehnifkih materijalnih sredstava za provedbu Il. stupnja odravanja, opsluivanja
plovila i sposobnosti za potporu zemlje doina.
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4.3.6.Sposobnosti zrakoplovnih snaga

Uzimaju ilu obzir procjenu prijetnji, znfj obrane nacionalnog zi@og prostora je
smanjen. Ipak, powvanje vjerojatnosti terorisfkih aktivnosti u budunosti, posebice
moguiinost uporabe zrakoplova u takvim aktivnostima, zahtijeva zadravanje i ujapee
sposobnosti kontrole i zasite zfmog prostora kao jedne od kfpih zadad u okvirima prve
misije OS RH. Zrakoplovne snagé pruati potporu kopnenim snagama osiguravinjm
sposobnosti razmje$anja i odravosti teie osigurati infrastrukturu i sredstva potrebna za
provedbu potpore saveznicima u okvirima potpore zemlje dimma Zrakoplovstvo i@
takoyer pridonositi u provedbi drugih misija OS RH kroz operacije potrage i spa&vanja, kao i
pomoucivilnim institucijama u slyaju katastrofa, akcidenata i hitnih situacija.

Nakon ogranfene nadogradnje, postaje zrakoplovi MiG 21 ostvarivat @
sposobnosti kontrole i za$ite zfmog prostora najkasnije do 2010. Kratk¢wo, sposobnosti
@ biti unaprijeene nabavom opreme za slijetanjeiind u uvjetima smanjene vidljivosti.
Odravanje ovih sposobnosti i nakon 2010. zahtijeva zamjenu ovih zrakoplova, $o
podrazumijeva prethodnu sloznu evaluaciju operativnih potreba, tro&ova nabave i
odravanja borbene spremnosti, obuke na nadmwua zrakoplovima, ali i potreba za
modernim orudim sustavima na ovim zrakoplovima.

Posebni naglasak biie stavljen na razvoj sposobnosti tgktig transporta snaga
razine satnije u okvirima nacionalnog teritorija. Primarno namijenjenejenio
antiteroristifkih operacija, ove sposobnosié omoguiti OS RH sudjelovanje u ragtim
humanitarnim i drugim zadéma u potpori civilnim institucijama RH i njenog neposrednog
okruza. Ove sposobnosti mogu biti ostvarene i postinje podzvumim zrakoplovima i
transportnim helikopterima. Sposobnost razmje$anja snaga izvan nacionalnog teritorija
dobiva na zn@ju uzimajuii u obzir budu@ sudjelovanje OS RH u operaciama NATO
saveza i EU-a. Stog#@ ove sposobnosti biti ofane nabavom dodatna dva zrakoplova za
transport na srednjim i vi@n udaljenostima.

Zrakoplovstvo & nastaviti provoditi zad@ protupoarnog djelovanja, sukladno
potrebama Vlade RH koja za to osigurava posebna sredstva.ijefakmt & odravane
ogranifgne sposobnosti za medicinsku evakuaciju.

4.3.7.Sustavi obuke i &olovanja

Obuka i osposobljavanje ljudi jedan je od najvanijih elemenata za osiguranje
kvalitete u operativnim procesima.

Sustav granske obuke i razvoj granskih doktrinaiditi nadlehosti zapovjednisava
grana, a sustav &olovanja vojnog i civilnog osoblja, kao i znanstvenoistrivarazvojni
rad za potrebe OS RH, u nadlehosti Hrvatskog vojnditifa.

Zapovjedni$va grana osiguraie sustavnu i kvalitetnu obuku pojedinaca i postrojbi, u
skladu sa zahtjevima koje nariepribliavanje RH punopravnonflanstvu u NATO.

U sastavu Sredi$a za borbenu obuku HKoV izgjvat & se sposobnost za obuku
postrojbi i zapovjednigava do razine bojne, a u Simulacijskom sredi$u sposobnost za obuku
zapovjednigava do razine brigade.

Sustav obuke bitie sposoban [nkovito i u potpunosti ispuniti potrebe OS RH za
rodovskom, granskom i zdruEnom obukom. Osim razvoja programa obuke, granska
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zapovjedni$va @ osigurati i koordinirati uporabu svih resursa potrebnih za obuku te voditi
rajuna o njihovom prilagéavanju zahtjevima i zadama postrojbi.

Za potrebe obuke logishih specijalnosti ustrojava se omo sredi$e logistike u
sastavu. Zapovjedni$va za potporu (ZZP).
Specififma obuka pripadnika vojne policije provodi se u sklopu vojne policije.

Hrvatsko vojno Uilie kao sredi®ija ustrojbena cjelina za razvoj i provedbu
&olovanja vojnog i civilnog osoblja iz podrji obrane i sigurnosti, te kao mjesto razvoja
znanstvenog rada za potrebe OS-a, raz\@japosobnosti za:

- ¥olovanje [asnika kroz suradnju s civilnim institucijama,
- vojno i funkcionalno &olovanjefasnika i ddasnika,

- osposobljavanje vojnog i civilnog osoblja za dunosti u vi€nacionalnim
stozrima,

- integraciju i razvoj vojno-civilnog sustava &olovanja,

- znanstveno-istrazvdki rad za potrebe nacionalne sigurnosti i obrane RH,
- razvoj sustava {&nja na daljinu za potrebe obrane,

- izdavalku djelatnost i razvoj klagmih i elektronilkih knjinica.

Hrvatsko vojno yilise bit @ prvenstveno organizirano kao obrazovna institucija, a ne
kao vojna postrojba.

4.3.8.Sposobnosti logistikog sustava

Logisti[ki sustav i@ odravati i razvijati sposobnost pruanja cjelovite i neprekidne
logisti [ke potpore elementima OS RH u zemlji i u inozemstvu.

Sposobnost osiguranja uvjeta za dnevni avot i funkcioniranje razvigat se
centralizirano za sve elemente OS RH oslanjage u najvadj moguidj mjeri na usluge
civilnih organizacija u onim djelatnostima i aktivhostima koje nemaju izravan utjecaj na
borbenu spremnost postrojbi i zapovjednifava u OS RH.

Sposobnost odravanja materijalnih sredstava razvigase u sklopu OS RH u dijelu
koji je od vitalnog zndamja za izvr&vanje operativnih zadm zapovjednifava i postrojbi.
Odravanje materijalnotehrjkih sredstava provodii¢ se u OS RH u mjeri koja osigurava
dostizanje zahtijevane razine borbene spremnosti postrojbi OS RH. Ui@awmeguioj
mijeri, u podruju odravanja OS RHig se osloniti na gospodarske kapacitete u zemlji.

Logisti flke postrojpbe OS RH razvijate sposobnosti za provedbu loglgg potpore u
sklopu nacionalne i kolektivhe obrane te u kriznim situacijama, osiguréyapvedbu svih
zadai@ u miru i ratu, ukljjuju i moguiu potporu civilnim strukturama.

Nastavit & se razvoj dostignutih sposobnosti zajdidmg djelovanja s logistkim
sustavima zemaljglanica NATO-a, za % & se provesti odgovaraje promjene sustava
obuke i izobrazbe u podiu logistike. Nastavitie se razvoj, usvajanje i primjena hrvatskih
vojnih normi usklaenih s NATO STANAG normama.

Sustav logistike & odravati postojae sposobnosti i nastaviti razvoj sposobnosti
osiguranja logistifke odrivosti postrojpama OS RH up@&nim u meunarodne operacije
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(razine do jedne bojne) te odgovariégg doprinosa logistkin postrojbi OS RH u NATO/P{P
VO {enim operacijama.

Sustav logistfixe potpore nastavitie s razvojem sposobnosti potrebnih za potporu
zemlje domaina (Host Nation Support - HNS) snagama NATO-a i EU-a. Dostizanje punih
operativnih sposobnosti na poduHNS-a planira se za 2009.

U skladu s definiranim misijama i zadana OS RH i@ razvijati i odravati
sposobnosti potpore civilnim strukturama u [gevima prirodnih katastrofa i tehjfih
akcidenata osiguranjem kapaciteta za smje$aj i prehranuajrea prdis @avanje i opskrbu
vodom i transport.

Zdravstveni sustav OS RH odravae i razvijati postojée sposobnosti preventivne,
primarne i stomatologe za$ite zdravstveni sustde razvijati sposobnosti pruanja dijela
specijalistifixo-konzilijarne zasite za pripadnike OS RH u vojno-zdravstvenim sredi§ima, te
specijalistiixe zasite dijela vojnih osoba dodijeljenih civilnim bolim centrima. Dio
subspecijalistjixe djelatnosti razvijatie se za potrebe zrakoplovne i pomorske medicine.

Za potrebe zdravstvene skrbi pripadnika OS RH koji sudjeluju gunagodnim
operacijama OS RH& razvijati sposobnosti zdravstvene pripreme i imunizacije osoblja za
specifime klimatske i zdravstvene uvjete te pripreme i ii@anja modula ROLE-1, te razinu
zdravstvene zagite ROLE-2 prema partnerskim ciljevima. Uz navedeno, OSeRbzvijati
sposobnosti provedbe veterinarske zasite, zdravstvene opskrbe, provedbu zdravstvene obuke
i zdravstvene zagite.

Cjelokupni spektar zdravstvene potpore OS RH dopunja@atse osloncem na
zdravstveni sustav RH u zemlji kao i na savéemimedicinske kapacitete u operacijama
izvan zemlje.

4.3.9. Interoperabilnost i norme

Optimalna razina interoperabilnosti jedan je od llja preduvjeta funkcioniranja OS
RH u okvirima sustava kolektivne obrane. To podrazumijeva strukturalnu, proceduralnu i
tehnifku interoperabilnost elemenata obrambenog sustava RH s elementima obrambenih
sustava NATO i EU. Interoperabilnost zahtijeva usvajanje i primjenu normi kompatibilnih s
onima u NATO-u i EU-u.

Postojeia razina interoperabilnosti OS RH sa snagama partnera iibusiveznika
nije na zadovoljavajibj razini, s obzirom na zastarjelost vojne opreme i tehnike, te
nedostatnu implementiranost doktrina i drugih normi u skladu s NATO normama (STANAG).
Radi podizanja razine interoperabilnosti, RH planski i intenzivnho provodi partnerske ciljeve
koje je u okvirima PARP i MAP procesa prihvatila. Ostvarivanje preuzetih partnerskih ciljeva
zahtijeva usvajanje i implementaciju ogeaog broja NATO normi, kako u sustavu MO i OS
RH, tako i na nacionalnoj razini. Sustav normizacije u MO i OS RH definiran je i ustrojen
tijekom 2003. godine i u potpunosti je uska s NATO sustavom normizacije. Time su
stvoreni preduvjeti za sustavno usvajanje i implementaciju normi na kagnse temeljiti
razvoj i funkcioniranje obrambenog sustava RH.

Dostizanje potrebne razine usvojenih i implementiranih normi uvjetovano je
prorajunskim moguinostima RH i zahtijeva vrileme u kojem je maoguprovesti usvajanje i
primjenu Kljujmih NATO normi. S obzirom na ograj@ne prorgunske moguinosti utvrdit i@
se prioriteti koji @& omoguiti ostvarivanje optimalne razine uskknosti sa sustavom
kolektivne obrane u najki@m mogug&m vremenu.
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Prioriteti na ovom podrfju su: ostvarivanje interoperabilnosti elemenata obrambenog
sustava koji @ u bliskoj buduinosti biti angaizrani u mgunarodnim operacijama, potom
ostvarivanje interoperabilnosti spremnih snaga te u ostvarivanju interoperabilnosti
cjelokupnog obrambenog sustava. Pri tome, najvi$ stupanj prioriteta imaju operativhe norme
kojima se definiraju taktike, tehnike i procedure, dok materijalne i administrativne norme u
ovom trenutku imaju niz stupanj prioriteta. Implementacija svih normi koje zahtijevaju
partnerski ciljevi je zadé koja @ se planski provoditi. Potrebna razina interoperabilnosti
snaga u okvirima prvog prioriteta ostvaii se do 2009.

4.4.Dugoro mi plan razvoja OS RH

Temeljem dokumenata koji su razeami na dravnoj razini (Ope strategija razvoja
RH, Strategija nacionalne sigurnosti, Strategija obrane RH, Dravni jwora.), MORH
razrajuje i usvaja neke kljime dokumente na kojima se zasniva proces opremanja OS RH.
Jedan od najznajnijih dokumenata je Dugofai plan razvoja OS RH. (31)

Neke kljujme smjernice razvoja obrambenog sustava Republike Hrvatskéetagke
mogu naii u Godifijem izvijeSiu 0 spremnosti obrambenog sustava, piewu kadrovske
politike i ukupnom stanju u Oruanim snagama Republike Hrvatske s @3 stanju
obrambenih priprema (u daljnjem tekstu: Izvgs u skladu sfpankom 16. stavkom 5.
Zakona o obrani (Narodne novine, broj 33/02, 58/02 i 76/07), ministar obrane jedanput na
godinu dostavlja Vladi Republike Hrvatske. lzviesVlada Republike Hrvatske podnosi
Hrvatskom saboru u skladu pankom 8. Zakona i u vremenu odemom zakljukom
Hrvatskog sabora. (32)

Dugoromi plan razvoja OS RH daje temeljne smjernice za postizanje moderno
opremljenih oruanih snaga, te odjige prioritete koji su potrebni u odjenim podrugima
kako bi taj cilj bio postignut.

Dugorofmi plan razvoja OS RH definira kljme smjernice razvoja, ustroja, ojpnosti
i opremanja MORH-a i OS RH. Sukladnganstvu RH u méunarodnim organizacijama
odreyuju se i kljumi ciljevi, oprema i infrastruktura potrebna za dostizanjejtmarodno
prihvai@nih normi u asocijacijama kojima je Rpan ili za je se panstvo priprema.

Dugoromi plan razvoja OS RH temeljni je dokument zadovoljenja jednog od
najvanijih vojnih ciljeva, a to je preoblikovanje OS RH. Preoblikovanje OS RH pridorijet
racionalizaciji obrane u novim uvjetima i postizanju sposobnosti za pridruivanje zapadnim
sigurnosnim sustavima. Za@au ovom podripu obuhvai@ju preustroj OS RH, pov&nje
djelotvornosti kori$enja resursa obrane, osiguranje potrebne razine interoperabilnosti, te
kompatibilnost vojne opreme na podgma gdje je to potrebno i mogé.

Pri odreyivanju glavnih podrye djelovanja vodilo se rana o podrdpima
definiranim u Hrvatskoj vojnoj strategiji, a to su:

- razvoj interoperabilnosti sa snagartnicama NATO saveza,
- praignje i povaanje kompatibilnosti i zamjenjivosti i
- postupna modernizacija OS u cjelini.

Dugoromim planom razvoja OS RH zamifieno je ubrzanje procesa koji se poglavito
odnose na pov@anje kompatibilnosti sa zemljama partnerima u kolektivnom sustavu obrane i
provoyenju modernizacije OS RH u materijalnom dijelu.
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Kompatibilnost i zamjenjivost tehfiiih sustava s naprednijim teHkim sustavima
kakvima su opremljene oruane snage zemalja NATO-a, odvijtise u skladu s
gospodarskim moginostima i drugim ograrnjima. NATO-ove norme su utemeljene kao
minimum zahtjeva koje moraju zadovoljiti sustavi za opremanje OS RH.

Dugoromi plan razvoja OS RH razgan je sagledavanjem svih utjecajrimbenika,
a uzimajuil u obzir stanje postojéh tehnilkih sredstava, mogimosti proizvodnje u vlastitim
gospodarskim kapacitetima, te magasti opremanja iz uvoza. Bududa su postavljeni
cilevi mejusobno povezani, oni se ne postizi odvojeno i nezavisndi St U znatnoj
me Yusobnoj funkcionalnoj ovisnosti.

Pravilno definiranje strategije opremanja te dinamike njezina pjgnja vano je
zbog toga da budié@ smanjivanje broja osoba ne bi imalo &g utjecaja na borbenu
spremnost i za$itu nacionalnih interesa Republike Hrvatske. Preusmjeravanjem financijskih
sredstava namijenjenih osoblju na procese opremanja si@osi mogunosti za povéanje
borbene sposobnosti oruanih snaga i uz smanjenje brojnog stanja (Slika 4.1 i Slika 4.2).
Vaan dio u procesu opremanja su izdvajanja za tftanimodernizaciju, te istraivanje i
razvoj.

Opremanije i
modernizacija

26% . .
Tro3kovi osoblja

47%

Operativni troskovi
27%

Slika 4.1: Struktura predyenih obrambenih tro&ova 2010.

Opremanije i

modernizacija Tro3kovi osoblja
30% 42%

Operativni troskovi
28%

Slika 4.2: Struktura predyenih obrambenih trokova 2015.

Gospodarske moginosti RH i velifina izdvajanja financijskih sredstava za potrebe
opremanja bitiie jedan od temeljnifimbenika koji & odrediti intenzitet i brzinu dostizanja
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potrebne razine opremljenosti s obzirom na postavljene strate&ke smjernice RH u narednom
planskom razdoblju. Sustavnim pristupom i kori$enjem sponzorstva koje proizlazi iz
programa Partnerstvo za mir (PfP), magye ostvariti dodatne izvore financiranja koji u
odreyenoj mjeri mogu ubrzati proces restrukturiranja OS RH i pribliavanja zadovoljagju
razini opremljenosti.

* * * *

Temeljni dokumenti koji definiraju ustroj, strategiju i planove razvoja MORH i OS
RH sadre u sebi i zahtjeve koji se mogulfiiati kao zahtjevi za upravljanje kvalitetom.
Zajedno sa zahtjevima koje definiraju NATO standardizacijski sporazumi ovi zahtjevi
definiraju puno &i doseg u kojem je potrebno implementirati upravljanje kvalitetom od
onoga koji je obuhvén sada®jim procesima kontrole kvalitete u MORH i OS RH.

Sada®ji sustav kvalitete u MORH i OS RH primarno je orijentiran na kontrolu
kvalitete proizvoda pri prijemu. Kontrola kvalitete uvelike je usmjerena na ostvarivanje
zadanih ciljeva i spriavanje suprotne promjene, tj. na zadravanje stanja onako kakvo jest
("status quo™). To je u suprotnosti s konceptom "stalno pobolj&vanje” koje se usmjerava na
stvaranje promjena, tj. na promjenu stanja kakvo jest u pobolj&no stanje. Proces kontrole
oznajuje povremene probleme kvalitete, dok s druge strane procesi pobolj&avanjfupzna
trajne probleme.

Stoga je u obrambenom sustavu Republike hrvatske, kojega su sastavnice Ministarstvo
obrane RH, Oruane snage RH i Civilna obrana, nuho organizirati suvremen mehanizam
opremanja i nabave, te organizirati sustav upravljanja kvalitetom osposoblien da se snagom
svoje organiziranosti, konkurentske sposobnosti i kreativnosti izbori za ravnopravno mjesto u
okruznju NATO saveza.
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5. USPOSTAVA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM U MORH-U

Proces opremanja sredstvima naoruanja i vojne opreme MORH-a i OS RH, pored
ostalog, ukljumje razvoj i usvajanje proizvodnje tih sredstava. Raspadom bivé drave,
raspala se i namjenska vojna proizvodnja. Danas MORH ne nadzire i ne upravljajmaduze
koja proizvode sredstva naoruanja i vojne opremejiigsta nabavlja na otvorenom trzgu, jos
uvijek preferirajuil hrvatske proizvg Cep

Odabir takvih poduzé, koja proizvode naoruanje ili vojnu opremu, obavlja se
putem javnih natj¢mja ili odluka ministra obrane (ili osobe koju on ovlasti). Sukladno
proizvodno-programskoj orijentaciji, odabrana podiézmogu biti nositelji razvoja sredstava
NVO, nositelji izrade prototipova, tehnolo&og usvajanja i proizvodnje sredstava NVO.

Ovdje treba spomenuti finjenicu da se sam odabir podu@ea poglavito u rathnom
razdoblju, provodio bez jasno definiranih kriterija odabira. Uglavnom su to bili proizvodni
kapaciteti naslijgeni iz bivé vojne industrije, koji su zbog raspada drave ostali rascjepkani i
nepotpuni (naime, bilo je uolajeno da se jedan sloZniji sustav proizvodi na vi& lokacija —
republika). Uz to, pitanje plasmana proizvoda u tim poduoze bilo je unaprijed rije&no, te
Su zbog toga izostali i tri®i uvjeti proizvodnje i borbe za trige.

Direktna posljedica ovakvog rma odabira proizvg Cajje i upitna kvaliteta njihovih
proizvoda. Prijelazom u mirnodopsko razdoblje, a [Bao s uvjetima za pristup u
mejunarodne sigurnosne sustave, moraju se stvoriti preduvjeti za opremanje OS RH
kvalitetnim sredstvima naoruanja i vojne opreme. Pri tome je jedan od vaaijih preduvjeta i
odabir gospodarskih kapaciteta u Republici Hrvatskoj, kejjamfiti isporuku kvalitetnih
proizvoda za potrebe OS RH.

Naravno daie pri tome velike koristi imati i samo gospodarstvo Republike Hrvatske,
odnosno hrvatska vojna industrija, kojoj se, magu ulaskom u NATO, otvara niz
moguiinosti za povéanje izvoza u zemljgbanice tog saveza. Naravno, liberalizacija tr&a
dovest i& i do poveanja globalne konkurencije na nagm trzéu, a samim time i do svdiive
zahtjeva naspram kvalitete proizvoda i usluga (konkurencija pospjes$ije kvalitetuy.

U tom smislu, postojé procesi kontrole kvalitete, koji su uspostavljeni u MORH-u i
OS RH, postaju neprimjereni. Naime, proces kontrole kvalitete nema niti ustaljenu kvalitetu
niti je na sustavan rfm podvrgnut stalnim pobolj&njima. Njegova je zaidaprepoznati i
izdvoijiti lo& proizvode i ne dozvoliti njihov prijem u sustav MORH-a i OS RH.

U slufaju da se u trenutku prijema ne prepozna nekvalitetan proizvod, (sarsu
moguinosti djelovanja i ispravljanja pogreaka. Tada sve optube za lo$i kvalitetu ostaju na
slubi koja se bavi tehnfikom kontrolom kvalitete, a korektivhe akcije se provode tek po
otkrivanju gre®ka, bez posebne orijentacije na preventivu. Razvidno je da talkmv na
organizacije sustava kvalitete nije primjeren.

Stoga se nam@ potreba za poboljgnjem i sustavnom brigom o kvaliteti kroz
uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom. Obrambena sposobnost ovisi, u velikoj mjeri,
od kvalitete sredstava NVO, pa zbog toga kvaliteta ovih sredstava mora biti dobro osigurana
prije isporuke od strane ispojitelja. Vrijeme itro&ovi razvoja modernih i sloZnih sredstava
NVO iziskuju da korisnik ima pravo kompletnog uvida u projektiranje i proizvodnju svog
isporufitelja, da bi stekao uvjerenje o rezultatima proizvodnje i kvalitete sredstava NVO.
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5.1.Razvoj sustava upravljanja kvalitetom

Stalne promjene i nesmiljena konkurencija na dana$jem trzfu uvjetuju iziskuju
kontinuirani razvoj i nova ulaganja u sustave kijiosigurati zadovoljstvo korisnika i stvoriti
preduvjete za opstanak na trzgu. Kontrola kvalitete kao funkcija u sustavu fialja znatno
se reducira, jer ne moz osigurati traznu kvalitetu ulaznih proizvoda)see usredotfuje
uglavnom na konstatiranje stanja kvalitete tog proizvoda. Takav sustav ne samo da je
neufnkovit, nego je i izuzetno skup, pa se danas teife stavlja na djelatnosti izbora
isporulitelja, uspostavljanja partnerskog odnosa s isfi@ljima, uz uzajamno uvaavanije i
povijerenje.

No kako ostvariti to povjerenje? Odgovor je uspostavom sustava upravljanja
kvalitetom. (33) Sustavom koji@ brinuti o kvaliteti proizvoda i usluga ¥eod samog
definiranja potreba OS RH za sredstvima NVO, odnosno u faziwdrga taktifiko-tehnilkih
znafajki. Vel u toj ranoj fazi narditelj utjefe na kvalitetu proizvoda i usluga kroz
specificiranje zahtjeva, ali i poticanju preventivnhog pona&nja isfiteli|a po pitanju
kvalitete. U toj se fazi zahtjevi za nabavu sredstava NVO ne mogu precizno definirani, ali ti
podaci usmjeravaju nafitielja na odabir mogieg isporyitelja te otvaraju preliminarne
kontakte s potencijalnim ispoiieljima. (34)

No, sposobnost odgovora na zahtjeve tglja samo je jedan od parametara
procjene podobnosti ispofitelja, a onaj puno vaxiji je ocjena sustava kvalitete isgitelja.
Provjera i ocjena sustava kvalitete ispfilja trebaju odgovoriti na slijed@ pitanja:

- dali je projektirana dokumentacija sustava kvalitete isju@lja kompletna, jasna
i odgovarajua za ostvarenje utyenih ciljeva sustava kvalitete?

- da li je dokumentacija sustava kvalitete raspolozva i da li se dosljedno primjenjuje
u praksi od strane djelatnika u ispditalja?

- da li su raspoloivi resursi (kadrovi, oprema i sl.) odgovaiifju

Dobijemo li pozitivan odgovor na gore navedena pitanja, mozmoismesigurnosi
pretpostaviti punu sposobnost ispditelja u preuzimanje obveza i postavljenih zahtjeva.
Kada spominjemo preuzimanje obveza, prije svega mislimo na preuzimanje odgovornosti za
kvalitetu proizvoda. A organizacija koja preuzima takovu odgovornost mora imati
uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom, kaf kroz djelatnosti planiranja, kontrole,
provjere, sigurnosti i sl., osigurati ugovorom traznu kvalitetu.

Vrlo je vano, pri tome, imati na umu da je upravljanje kvalitetom proces koji se &i
kroz [tavu organizaciju i sve njezine funkcije. (35)

No je li dovoljno da samo ispofiielj ima uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom?
Tko ga u tom slimju kontrolira? S0 je s procesnim pristupom kvaliteti unutar sustava
MORH-a i OS RH?

2[ito je da i narditelj i isporufitelj moraju teii sustavnhom i uravnoteZnom
upravljanju kvalitetom, kako bi u kormici stvorili pretpostavke za kvalitetno opremanje OS
RH sredstvima naoru&nja i vojne opreme. Moderni koncepti osiguranja i upravljanja
kvalitetom upuiju na bitne uzroke neefikasnosti procesa, a samim time i na uzroke
poveianih trokova. Sudjelovanje svih razina upra@ strukture u pobolj&nju kvalitete je
od bitnog zndaja za uspjeh u smanjenju trokova i pobolj&nju kvalitete.

- 10¢ -



Magistarski rad Smijernice za pobolj&vanje kvalitete vojnog < \ig

Govoreli 0 konceptu razvoja sustava upravljanja kvalitetom, neophodno je usuglasiti
stavove o slijedém postavkama:

- Primarna zadé& svakog isporiitelja mora biti kvaliteta sredstava NVO. U cilju
postizanja maksimalne djelotvornosti ispditelj mora odravati sustav
upravljanja kvalitetom koji ukljyuje aktivnosti planiranja, kontrole, nadzora i
osiguranja, sve u cilju ponude odgovarnijusredstava NVO.

- Isporulitelj je odgovoran za preuzimanje obveza kako je {#wo u rokovima i
uvjetima ugovora, kao i specifikacijama. Ovo ulljje odgovornost za
upravljanje kvalitetom i ponudu za prijem nditalju samo onih sredstava NVO
koja zadovoljavaju zahtjeve iz ugovora, kao i za osiguranje zahtijevane objektivne
evidencije o ovoj usuglagnosti.

- U cilju zasite narufitel] @ uvesti slubu osiguranja kvalitete koja je neophodna
kao osiguranje dag isporufitelj osigurati postizanje zahtijevane kvalitete. Ovo
osiguranje kvalitete pro#iti@ se na podugovala ako je to potrebno. Stupan]
osiguranja kvaliteta provedenog od strane figelja ima funkciju demonstriranja
efikasnosti isporiiteljevog sustava kvalitete u ispunjavanju ugovornih zahtjeva,
kao i demonstriranje kvalitete sredstava NVO. N#elj uvjetuje osiguranje
kvalitete radi dobivanja povjerenja da ispgielj koristi sve primjenjive elemente
sustava kvalitete koji su potrebni da se ispune zahtjevi ugovora sukladno
mejyunarodnom standardu ISO 9001.

- Narulitelj ili njegov ovla$eni predstavnik ima pravo obustaviti verifikaciju ili
prilem sredstava NVO koji su u toku, radi otklanjanja nekih nedostataka u sustavu
kvalitete koji bi mogli rezultirati isporukom nesukladnih sredstava NVO.

Sluba osiguranja kvalitete naditelja mora imati pravo pristupa u svako poeu
isporufitelja i njegovog podugovala, gdje se realiziraju bilo koje aktivnosti iz ugovora.
Slubi osiguranja kvalitete narlitelja bez ograngnja mora biti pruzna prilika da ocijeni
sukladnost sa procedurama sustava kvalitete i da verificira sukladnost sredstava NVO sa
zahtjevima ugovora.

No, da bi se to provodilo, nafielj mora imati razvijena znanja i kompetencije,
odnosno uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom. Kao % je razvidno iz prethodnog
poglavlja, takav sustav u ovom trenutku ne postoji unutar MORH-a i OS RH. Tek ga treba
osmisliti i uspostauviti.

5.1.1.Zahtjevi za razvoj sustava upravljanja kvalitetom

Temeljem analize iz poglavlja 4., ovdje je dan pregled zahtjeva koje treba zadovoljiti
prilikom razvoja i uvagenja sustava upravljanja kvalitetom, strukturiranih u pet skupina:

- Planiranje i pobolj&vanje kvalitete

odravanje i pobolj&vanje sustava upravljanja kvalitetom,
- dono&nje kratkordmih, srednjordmih i dugoromih planova kvalitete
- utvrijivanje nana kontrole kvalitete,

- utvryjivanje potreba i specificiranje temeljnih zahtjeva kvalitete u projektnu
dokumentaciju,

- razvoj metoda, tehnika i postupaka kontrole kvalitete,
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- projektiranje razine kvalitete budi proizvoda odnosno usluga,

- redovito periodjko ocjenjivanje djelotvornosti i finkovitosti sustava
upravljanja kvalitetom.

- Sudjelovanje u ostvarenju kvalitete

- provjera kvalitete na zadanoj razini u svim fazama proizvodnih i usluaih
procesa,

- ulazna, mgufazna i zavr$ia kontrola kvalitete,

- otklanjanje svihjimbenika koji umanjuju kvalitetu,

- razvoj i unaprdenje kontrole kvalitete,

- povezanost odjela za kvalitetu u cijeloj organizacijskoj strukturi,
- razrada ndna prikupljanja i obrade podataka,

- osiguravanje informacijskog sustava za upravljanje kvalitetom,
- analiza uzroka nesukladnosti

- provoienje preventivnih i popravnih radnji,

- kontrola i ocjenjivanje kvalitete proizvoda u eksploataciji odnosno po
izvr&noj usluzi.

- Upravljanje trokovima kvalitete
- prikupljanje informacija o tro&ovima kvalitete,
- prikupljanje informacija o tro&ovima uslijed nekvalitete
- prorajun i planiranje trokova,
- ocjenjivanje ekonommosti sustava upravljanja kvalitetom,
- motiviranje za kvalitetu.
- Planiranje opreme i pribora za kontrolu kvalitete
- planiranje i nabava opreme i sredstava,
- kontrola i umjeravanje mjernih instrumenata i jgje,
- osiguravanje potwivanja i ovlaSivanja,
- razvoj mjerne tehnike i instrumentarija.
- Osposobljavanje kadrova
- utvrijivanje potreba i zahtjeva za osposobljavanje kadrova,
- planiranje osposobljavanja,
- vo\enje evidencije o osposobljavanju
- ocjenjivanje Uinkovitosti osposobljavanja.
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5.1.2.Smjernice prema nato NATO standardizacijskim sporazumima

Pri definiranju osnovnih postavki sustava upravljanja kvalitetom treba se voditi
iskustvima zemaljafl|anica NATO-a i prihvatiti njihova ngla u sustavhom upravljanju
kvalitetom.

Ta se ndela, osim kroz NATO standarde, prepoznaju i kroz smjernice daljeg razvoja
sustava osiguranja kvalitete, a obul@ja slijedeie:

1. Praienje kvalitete proizvoda kroz cijeli avotni ciklus nekog proizvoda, te
dosljedno pos$ovanje NATO politike upravljanja kvalitetom kroz svih pet
elemenata:

- procesni pristup (organizacija treba uspostaviti, upravljati i voditi
procese kako bi uspje®io postavila i ostvarila svoje ciljeve. To je nova
politika jer se dosada®ja uglavnom temeljla na procedurama za
kontrolu kvalitete)

- potpuno integriran sustav (hardver, softv@@yjek i ostali elementi su
svi zajedno integrirani u jedinstven sustav)

- promatra se kompletan #votni ciklus nekog proizvoda (vano pri
analiziranju pongene cijene. Uzimaju se u obzir svi parametri vezani uz
avotni ciklus uklju fuju i prirodni okoli$

- jedinstveni sustav upravljanja kvalitetom, te jedinstvena terminologija

- kvaliteta kroz cijeli #votni ciklus (proces upravljanja kvalitetom i
aktivnosti koje su uz to vezane kontinuirano se primjenjuju na proizvod i
sve procese unutar njegova avotnog ciklusa)

2. Sve veid uporaba civilnih normi na svim podmma gdje je to mogue

Kvalitetnija procjena rizika pri razvoju i proizvodnji naoruanja i vojne
opreme za potrebe oruanih snaga.

4. Dalji razvoj programskih rje&nja za pii@nje kvalitete proizvoda.

Postojala su neka razmi§anja da bi proces smanjivanja broja vojnih normi, e ve
uporaba "civilnih" normi i "civilnih" sustava osiguranja kvalitete pdlerizik ministarstva
obrane kao kupca. No, kroz iskustva NATO-a, ova su se razmifjanja potvrdila kao
neutemeljena.

Dobavljap i dalje ostaje najodgovorniji za isporuku proizvoda kdgi zadovoljiti
zahtjeve definirane ugovorom. MNtim, [injenica je da su Dobavlja [@sto svoje gre&e na
proizvodu pravdali suvi€ detaljnim a ponekad i zastarjelim vojnim normama i
specifikacijama koje je ministarstvo obrane kao Nielj ugrajivalo u sve ugovore.

Ovo opravdanje se vi& ne moZ uva#ti budii da Dobavljgpbsada uglavhom sam
odabire norme i specifikacije kojimag& zadovoljiti zahtijevane performanse proizvoda.
yinjenica je da su "civilne" mgnarodne norme o osiguranju kvalitete potekle od
odgovarajuih vojnih normi. Mejutim, vremenom su "“civilne" norme postale toliko kvalitetne
i rasprostranjene da gak neke NATO zemlje pfele odustajati od AQAP sustava.

One pak koje su zadrale oba sustava rade na tin e AQAP regulativa sluz pri
ugovaranju samo odfenih, najeSieé sloZnih borbenih sustava bududa postojdi set
ugovornih AQAP-a ukljyuje zahtjeve odgovarajin mejunarodnih normi pro¥ene
dodatnim NATO zahtjevima u mjeri u kojoj je to potrebno. Jedan od razloga takying na
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rada lez u finjenici da Oruane snage zahtijevaju maksimalno povjerenje u funkcionalnost
naoruanja i vojne opreme tijekom kriznih situacijk i nakon duzg perioda neuporabe.

5.1.3.Smjernice prema nizu normi ISO 9000

Norma ISO 9000:2000 definira temeljna [@& upravljanja kvalitetom kako su
prinvaié&na u fokoj mejunarodnoj zajednici. (36) Ta f@a usvaja i NATO savez i navodi ih
NATO normi AQAP 2000 (Annex C) (22). Ovdje prepduimo ista ngela pri upravljanju
kvalitetom u sustavu obrane RH, uz dodatna poja®jenja sgraiza namjeravanu primjenu:

- Usmjerenost na kupca:Organizacije ovise 0 svojim kupcima i prema tome
trebaju razumijeti njihove trenupme i budu& potrebe, trebaju zadovoljavati
njihove zahtjeve i nastojati premagi njihovalekivanja. Sukladno nazivlju
usvojenom u NATO AQAP normama niza 2000, ovdatatreba primijeniti i na
korisnika (User), kao sudionika u 2votnom ciklusu koji definira potrebe i zahtjeve,
a ne samo na kupca (Acquirer) koji te zahtjeve pretvara u funkcionalne tehni
specifikacije..

- Vodstvo: Vo {e uspostavljaju jedinstvo svrhe i smjera organizacije. Oni trebaju
stvarati i odravati unutarnje ozige u kojemu se ljudi mogu u potpunosti ukfju
u postizanje ciljeva organizacije. Ovo [@bp podrazumijeva da se upravljanje i
odlu jivanje o pitanjima kvalitete mora protezati kroz cijelu organizaciju sustava
obrane RH, te da inicijative za osiguravanje kvalitete trebaju dolaziti od najvi&g
vodstva, pdev$od Ministra obrane i Vrhovnog zapovjednika OS RH.

- Uklju fivanje ljudi: Ljudi su srZzorganizacije na svim razinama i njihovo puno
uklju fivanje omoguilje da se njihove sposobnosti upotrijebe za boljitak
organizacije. U organizacijama kao $0 su MORH i OS RH nuxo je primjenjivati
nalelo da svaki djelatnik, mora imati jasno ujgna ovla$enja i odgovornosti
glede kvalitete novonabavljenih roba i usluga, jer négygogre&e i trokovi zbog
lo® kvalitete nastaju kad se odgovornost za kvalitetu dodjeljuje bez dostatnih
ovlagenja.

- Procesni pristup: Zeljeni se rezultat postiz djelotvornije kada se radnjama i
povezanim resursima upravlja kao procesom. Lo& kvaliteta zaprimljenih
materijalnih sredstava ne nastaje samo pri kontroli kvaliteténastaje i pri
odreyivanju znaajki istih, pri ugovaranju, tijekom razvoja, u proizvodnji i pri
otpremi. Mo2 se takaer zakljuliti da se kvaliteta kao svojstvo ne pojavljuje samo
kod roba i usluga, véi kod rada, organiziranja, procesa, funkcija, sustava itd.

- Sustavski pristup upravljanju: Utvr jivanje, razumijevanje sustava i upravljanje
meyusobno povezanim procesima kao sustavom doprinasiavitosti i
djelotvornosti organizacije u postizanju njezinih ciljeva. 1z analiziranih
dokumenata, iz navedenih primjera NATO-a i draji@nica saveza, te najbolje
prakse u upravljanju kvalitetom, razvidno je da put ka osiguranju i pobolj&vanju
kvalitete vodi jedino kroz sustavski pristup problemu, to jest kroz razvoj i
uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom kéjobuhvatiti sve razine
organizacijske strukture sustava obrane Republike Hrvatske - MORH, OS RH i
Civilne obrane.

- Neprekidno poboljgvanje: Neprekidno pobolj&vanje sveukupnih radnih
sposobnosti organizacije treba biti njezin stalni cilj. Pobolj&vanje vojne
sposobnosti dugori je cilj RH, $o je vidljivo planovima razvoja pojedinih
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sastavnica OS RH iz Strate&og pregleda obrane, kao i {aoyena dijela
prorafuna namijenjenog opremanju i modernizaciji planiranim u Dugpm
planu razvoja OS RH.

- yinjeni i pristup odlu fivanju: U [inkovite odluke temelje se na analizi
podataka i informacija. Napredovanje u kvaliteti ostvaruje seyneumjem ciljeva
kvalitete, ngina njihovog ostvarivanja i mjera ostvarenja ciljeva. Samo mjerenjem
i analizom podataka mog# je utvrditi u kojem stupnju se ciljevi kvalitete
ostvaruju. Odluke o pobolj&njima mogu biti uspje$e jedino ako se donose na
temelju konkretnihfinjenica i objektivnih dokaza.

- Uzajamno korisni odnosi s dobavljgma: Organizacija i njezini dobavlja
meyusobno su ovisni i uzajamno korisnim odnosom pi@va se sposobnost
organizacije i njezinih dobavlja da stvaraju vrijednost. Osiguravanje kvalitete
novonabavljenih roba i usluga, mora postati temelj dobrih, prepoznatljivih i
pouzdanih odnosa iznje korisnika (OS RH), kupca (MORH) i dobavjma

5.1.4.Procesni model sustava upravljanja kvalitetom u MORH-u

Kako bi MORH osigurao da proizvodi i usluge, koje ispjoja Oruanim snagama
RH, zadovoljavaju specificirane zahtjeve, nufio je posvetiti se uspostaviljanju,
dokumentiranju, primjeni, odravanju i stalnom pobolj&vanju sustava upravljanja kvalitetom.
pri tome taj Sustav mora zadovoljiti sve zahtjeve norme ISO 9001:2000, kao i ppecifi
zahtjeve NATO normi za upravljanje kvalitetom. (37)

U tom smislu potrebno je:

- prepoznati i dokumentirati procese bitne za sustav kvalitete, ofiifukroz
pripadne postupke na pa da su procesi razumljivi, lako primjenijivi, upravljani i
da se mogu pobolj&vati,

- utvrditi slijed i interakciju procesa na fya da su definirani osnovni i pomnioi
procesi, a kroz Poslovnik i pripadne postupke precizirati njihovu vezu,

- svaki proces pratiti odgovaraiim postupkom ili uputom koji sadr ili navode
kriterij i metode za (inkovito djelovanje i kontrolu procesa,

- osiguravati sva sredstva i informacije koji su nuai za prgamje i nadziranje
procesa, precizirajilih Postupcima za pojedine procese, a Poslovnikom za sam
sustav,

- nadzirati, mjeriti i analizirati procese kroz aktivnhosti propisane samim postupkom
ili analizom podataka (statistikama) ili internim auditom,

- poduzimati potrebne mjere za ostvarivanje planiranih rezultata kao i stalnog
pobolj&nja procesa, prénjem i analizom, a minimalno upravinom ocjenom.

U slufajevima kad su procesi koji uf na kvalitetu povjereni vanjskoj organizaciji
mora se osigurati nadzor nad tim procesima, koji mora biti definiran unutar Sustava
upravljanja kvalitetom.

Prihvai@anje potreba, Zlja i zahtjeva kupca i njihovo zadovoljavanje mége samo kroz
procesni model upravljanja organizacijom (Slika 5.1).

Prikaz na slici daje, u osnovi, sve temeljne ideje koje su vodile fetuabor ISO/TC
176 u pristupu velikoj reviziji normi serije ISO 9000. Primjena procesnog pristupa upravljanja
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odnosi se, kako na zahtjeve norme sustava kvalitete ISO 9001:2000, tako i na smjernice za
stalna poboljgnja ISO 9004:2000.

C

Zadovoljstvo

Zahtjevi

Slika 5.1: Procesni model 1ISO 9000

U osnovi je upravljanje procesom, a tu je nezaobilazna uloga vlasnika procesa koji
stalno bdije nad njegovom kvalitetom. Kod upravljanja bilo kojim procesom moraju se
provesti mjerenja, analize i korektno raspolaganje resurdima,se dobro ufava kompletna
ideja procesnog pristupa revizije ISO 9000 normi iz 2000. godine.

Da bi se pri tome ostvario stalni napredak, potrebno je uspostaviti potpunu petlju
kvalitete. Njena pokretfxa snaga je tzv. Demingov PDCA ciklus koji podrazumijeva
planiranje (Plan —P) svih akcija, dogaja i procesa, njihovu provedbu u praksi (Do —D),
provjeru i nadzor (Check —C) i konjmo pobolj&wvanje u praksi (Act —A).

Slika 5.2: Demingov PDCA ciklus
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5.2.Upravljanje kvalitetom i informacijski sustav

Jedno od kljymih najela upravljanja kvalitetom usvojenih u NATO-u zahtijeva:
»Potpuno integriran sustav (hardver, softvefpvjek i ostali elementi su svi zajedno
integrirani u jedinstven sustauj22)

U sustavu velikom i sloe2nom poput MORH i OS RH prgib je neizvedivo
uspostavljanje finkovitog sustava upravljanja kvalitetom ukoliko temeljni preduvjeti
upravljanja kvalitetom nisu integrirani u informacijski sustav. Stoga se u ovom poglaviju
razmatra model upravljanja informacijskim sustavom i zahtjevi za sustav kvalitete u
informacijskom sustavu te predlaz arhitektura informacijskog sustava sposobna podravati
djelotvoran i uinkovit sustav upravljanja kvalitetom.

Osiguranje kvalitete je opredijeljenost cijele organizacije ka kvaliteti, {ailjui
svakog zaposlenika od vrhovne uprave do pripravnika, s ciljem da svi budu svjesni svoje
posebne uloge i mjesta gdje se uklapaju u sustav kvalitete. To zahtjeva da se uspostave norme
za proizvode i usluge i postavljanje dokumentiranog primjenjivog sustava ugkavlja
kontrola kojim se osigurava zadovoljavanje zahtjeva tih normi. Za uspostavljanje takvog
sustava danas je neizbjeha intenzivna primjena informacijskih tehnologija. Dana®ji sustavi
upravljanja kvalitetom ne mogu biti ni djelotvorni nitjinkoviti ako nisu u najvéj moguidj
mjeri integrirani u informacijski sustav organizacije.

Zahtjevi koje danas moraju zadovoljiti suvremene IT organizacije (odjeli, sektori,
slube informatike) veli su nego ikad. Uz zadovoljavanje tradicionalnih zahtjeva, IT
organizacije danas joSmoraju:

- Voditi informacijski sustav kao poslovni sustav, planir@jusporufuju Girezultate
to [mo i precizno;

- Poravnati trokove informacijskog sustava s poslovnim prioritetima, brzo se
prilagouju il na promjenu uvijeta,

- Pokazati mjerljivu poslovnu vrijednost od investicija u informacijski sustav;

- Iskoristiti prednosti outsourcinga, konsolidacije i ostalih metoda redukcije
trokova;

- Komunicirati ufinkovito s poslovnim partnerima i drugim zainteresiranim
stranama u stvaranju transparentnosti i povjerenja;

- Operirati u skladu sa strogim zahtjevima korporativnog i dravnog upravljanja.

Uspjean odgovor na te izazove zahtijeva koordinirani pristup upravljanju i vliadanju
informati fxim tehnologijama. (38)

Zanesene Eljom za postizanjem svojih cilieva, mnoge IT organizacije (inkre
projekte usvajanja i implementiranja jedne ili vi& upraJljgdn metoda, kao $o su ISO 20000
(39)(40), ISO 9000 (37), ili 1SO 27001 (41). laké@ to ufniti usluge njihovog
potrebni za ostvarenje strate&ih cilieva. Glavni razlog za taj neuspjeh lez u nerazumijevanju
razlika izmeyu dva pojma: upravljanje i vladanje.

Jednostavnim rij@ma mozmo reiil da upravljanje fine odluke koje donosimo dok
vladanje predstavlja strukturu za njihovo dono&nje.

kao radni okviri za vladanje) poput Control Objectives for Information and related
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Technology, COBIT (42) or Val IT (43). Té organizacije pokazati bolje performanse, ali s
gledi$a poslovne strategije rezultati joSuvijek mogu biti nezadovoljaviaju

Prerani fokus na specihi radni okvir moZz organizaciju odvratiti do poduzimanja
holisti [xog pristupa vladanju informacijskim tehnologijama, zanemaiujo yenje promjena
u informacijski sustav potrebnih za implementiranje preduvjeta za upravljanje kvalitetom.

U ovom poglavlju se razmatra referentni model vladanja informacijskim sustavom,
prepoznaju dijelovi tog modela bitni za ostvarenje funkcija kvalitete, i predlaz koncept
arhitekture raspodijeljenog f@nalnog sustava primjerenog za implementiranje tih dijelova
modela u informacijski sustav.

5.2.1.Referentni model vladanja informacijskim sustavom

Jedna ofig prihvaiena definicija vliadanja informacijskim tehnologijama je poticanje
po&ljnog pona&nja pri korigenju informacija i tehnologije. (44) Pona&nje ukwe oboje,
odluke i akcije —ne samo dono&nje odluka ue poduzimanje akcija temeljem tih odluka.
Vladanje informacijskim sustavom sastoji se od skupa formalnih i neformalnih pravila i
praksi koje odrguju kako se dodjeljuju ovlasti, kako se donose odluke i kako se donositeljima
odluka pridruzije odgovornost za sluZnje agm interesu.

Ovdje se predlaz vigslojni referentni model upravljanja informacijskim sustavom
(Slika 5.3), sa slijedé@m slojevima:

Poslovni pokretalr u svakom poslovanju postoji skup kimih pmbenika koji
su$inski pokre Ww“posao. Razlifiti poslovi imaju razlifite pokretge. Poslovni pokreth us
vanjski ili unutra®ji utjecaji koji zngajno utjeju na, ili odreuju, smjer strategije
organizacije. Njihovo identificiranje i prioritiziranje je krftii korak u kreiranju strate&e
mape, ciljeva, mjera i inicijativa.

Unutra®ji okoli§ potrebno je uspostaviti kulturnu i operativhu klima koja
promovirati upnkovito vladanje IT-om. Kultura treba demonstrirati voditeljstvo kroz iskaze
vrijednosti, misije, vizije smjernica.

Okvir povjerenja: osigurava odgovornost za pozljne ishode, kao i ovlasti
odlu fivanja (pojedinci, odbori, povjerenstva). Okvir mora sadravati tggcoorganizacijsku
strukturu i funkcijske méuodnose.

Model i okvir odlu [ivanja: omoguilje [vrsto i informirano dono&nje odluka,
temeljeno najnjenicama, kako bi odluke bile usklene s ogbm poslovnom strategijom.
yimbenici odlufvanja moraju ukljyvati analizu odnosa vrijednost/cijena, identifikaciju
rizika, definiciju dosega, financijski utjecaj, vrijeme isporuke, djelotvornostkovitost
isporuke.

Okvir stvaranja i isporuke vrijednosti: ovaj sloj se ofignito promatra kao da se
sastoji od dva dijela: upravljanje potrahjom i upravljanje ponudom. Upravljanje potrahjom
uklju wje aktivnosti vezane uz stvaranje potrahje za proizvodima i uslugama koje nudi
organizacija. Upravljanje ponudofme aktivnosti ukljugne u stvaranje i isporuku proizvoda
i usluga koje nudi organizacija.
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Slika 5.3: Model upravljanja IT-om

Nadograyuju i ovu ideju u smjeru razvoja koji zagovara i IT Governance Institute
(ITGI), ovaj &mo sloj nadalje, umjesto u dva, podijeliti u pet pdprustvaranje vrijednosti,
isporuka vrijednosti, upravljanja rizicima, upravljanje resursima i upravljanje performansama,
kako prikazuje Slika 5.4.

Poslovni
pokreta [

[ Unutrafji okolis J

( Okvir povjerenja J

( Model i okvir odlu fivanja )

Okuvir stvaranja i isporuke vrijednosti
(Stvaranje ) ( Isporuka ) (Upravljanje) (Upravljanje)
vrijednosti vrijednosti rizicima resursima

C Upravljanje performansama D]

( Upravljanje vrijednos J

Slika 5.4: Dekompozicija sloja Okvir stvaranja i isporuke vrijednosti®

Upravljanje vrijednosS : glavna briga ovog sloja je isporuka poslovne vrijednosti iz
investicija u informacijski sustav. Cilj mu je osigurati maksimizaciju vrijednosti kroz
optimiranje dobrobiti investiranja unutar definiranin granica tolerancije rizika, Kitax
poslovni 2votni ciklus. Da bi se objektivno odredila relativha poslovna vrijednost [sali
investicija nuno je uspostaviti Vrijednosni okvir! To se moz posti na razne ngne, na
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primjer pridruzvanjem poslovnih ciljeva ciljlevima informacijskog sustava i razvijanje
prikladnog skupa balanced scorecard“a koji povezuje poslovne ciljeve s ciljevima
informacijskog sustava.

5.2.2.Zahtjevi za kvalitetu informacijskog sustava

Razmotrimo li pobliz sloj koji smo nazvali Okvir stvaranja i isporuke vrijednosti,
moZzmo zakljufiti da je ovaj sloj upravo onaj dio referentnog modela koji je najprikladniji za
implementiranje u informacijski sustav.

Informacijski sustav, sam po sebi, ne mo2 stvarati vrijednost. Stvaranje vrijednosti je
proces u kojem sudjeluju ljudi koji rade u informacijskom sustavu. Vrijednost je u
informacijskom sustavu pohranjena, u obliku podataka sadranih u raznim dijelovima
informacijskog sustava. Pohranjeni podaci su najvrednije vlasnivo u informacijskom
sustavu. Kako to vlasni$vo ne bi gubilo na vrijednosti, informacijski sustav mora osigurati
cjelovitost (integritet) podataka.

Vrijednost se isporfuje iz informacijskog sustava u obliku skupa odnosajume
podacima dohvénih na osnovi korisnikovog upita, i ispdamnog korisniku dosljedno i
pravovremeno. Informacijski sustav mora osigurati raspoloivost podataka ovlagenim
korisnicima unutar njihovog sigurnosnog konteksta.

Informacije se ne smiju ispofii korisnicima koji nisu ovla$eni za pristup tim
informacijama. Informacijski sustav mora osigurati povjerljivost podataka kako bi se smanjio
rizik njihove zloupotrebe.

Ova tri zahtjeva (povijerljivost, cjelovitost i raspoloavostine dobro poznato trojstvo
upravljanja informacijskom sigurnds, poznato pod kraticom CIA (confidentiality, integrity,
availability). (45)

Ali ovi zahtjevi nisu dovoljni za ostvarenje modela upravljanja informacijskim
sustavom, te stoga moramo u obzir uzeti i upravljanje resursima i upravljakewvitos iu.

5.2.3.Vigrazinski lijski raspodijeljeni ra funalni ustav

Celijska arhitektura raspodijeljenog informacijskog sustava nastala je razvojem ideje
komunicirajuih zastupnika (communicating proxies). (4&lije su raspodijeljeni rnalni
sustavi graeni od ne nuino funkcijski istih r@unala, gdje se dozvoljava da cjelokupnu
funkcionalnostiglije moZ preuzeti samo jedno [enalo.

Tri osnovne funkcije ielije su: povezivanje, upravljanje prometom i podr&a
informacijskom sustavu. U logiom smislu, vertikalna podijela funkcijélije uklju fuje tri
razine, dok horizontalnu podjelu funkcijai [etiri funkcijska elementa. Osnovne funkcijske
razine su: mrexna, sustavna i poslovna. Funkcijski elemdritje su: pristupni, prospojni,
spremnitki i usluai.

lako se sve funkcije mogu obavljati poriosamo jednog rfnala, uobfajeno je da
se pojedine funkcije obavljaju ponip razliftih rajunala, te se prema svojoj oshovnoj
namjeni ta rdunala nazivaju: pristupna, prospojna, sprefkmii usluha. Ta rgunala
predstavljaju osnovne gradbene elemeidlge, kako prikazuje Slika 5.5.
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Slika 5.5: Unutra®ja arhitekturaiglije

Interno, @lija ima dvije mreZz: elijsku mred: i za$i &nu mred. Celijska mrea je
polujavha mrea u koju se vanjska jpmala (klijenti, posluelji ili druge i&lije) mogu
priklju [iti posredstvom prospojnih ili pristupnih jgnala, kako bi ostvarili pristup do usludih
ralunala ili pristupnih rdunala.

Za$i @&na mrea nedostupna je svim fmalima izvan iglije. U ovu mreZi mogu se
spojiti jedino pristupna rpunala kako bi pristupila podacima koji se nalaze pohranjeni u
spremnifkim rafunalima. Spremnka rajunala spojena su samo u za&hu mrei.

Elementi i&lije

Pristupna rajunala ime osnovicu arhitektureglije. Pristupna r@unala po svojoj
funkcionalnosti su profrenja prethodno opisanihjwaala zastupnika. Osnovna Zmgka
pristupnih rgunala su dva ulazno/izlazna kanala. Jednim ulazno/izlaznim kanalom pristupno
rafunalo povezano je na za#@nu mred iglije koja omoguava meusobnu komunikaciju
pristupnih rgunala. Pored pristupnih fmnala, izravni pristup na zagnu mreas ielije ima
joSsamo spremniiko rajunalo. Drugi ulazno/izlazni kanal omo@yva povezivanje pristupnih
rafunala s rdunalima korisnicima ili poslu#eljima, bilo izravno, ili putem nekih drugih
mrea i prospojnih rgunala. Osnovni zadaci prospojnih fmaala su uspostava sigurnosne
granice, obavljanje rafitih uslunih zadataka i omogiavanje rasta raspodijeljenog sustava.
Uspostava sigurnosne granice uMijje registraciju posluielja, registraciju korisnika,
provjeru korisnika, provjeru prava korisnika, provjeru pristupa, itd.m8lirajunalima
posluiteljima, pristupna rdunala preuzimaju usluhe zadatke od posluielja, kao %o je na
primjer umnoavanje podataka posluielja, te preuzimanje administrativnih poslova
zajednilkih za sve posluielje i korisnike, kao $ su na primjer prikupljanje podataka za
evidenciju korigenja podataka, prikupljanje podataka za evidencijuojenim tro&ovima,
itd. Povel@avanjem broja pristupnih fanala koji meusobno surduju raspodjeljuju se
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sigurnosni i usludi poslovi na vie rdunala, $0 omoguava rast broja korisnika i/ili
posluzelja.

Spremnifxo rajunalo izravno je povezano na za#nu mrex élijje, te samo
pristupna rdunala mogu izravno komunicirati sa sprerm rafunalom. Spremrko
ra pnalo prua ostalim rgonalima @lije razli ie usluge, a koje se odnose na podatke koje
ono ima spremljene u raznim svojim bazama podataka, kao $ su na primjer registracijska
baza podataka korisnika, registracijska baza podataka posluielja, baza podatka evidencije
korisenja pojedinin podataka, baza podataka dmnenim tro&ovima, baza podataka
potrebnih za za$itu komunikacije izmg@ pristupnih rgunala i posluzelja, te pristupnih
rajunala i korisnika.

Usluho ra junalo po svojoj funkcionalnosti je rfanalo posluielj. Ovisno o
potrebnim zahtjevima zasite, usluno fanalo povezuje se ili izravno na jedan od pristupnih
rajunala ili se usluno rdunalo povezuje s pristupnim pmalom putem zajedihe mree
kao i sva ostala ranala korisnika i posluzelja. Usluno rdunalo je sustavni posluiel
ielije, koji na primjer prua usluge elektroliie po$e, govorne po$e, sadrz imenik korisnika,
imenik posluzelja, daje podatke korisnicima ofmjenim tro&ovima, ono je distribucijsko
rajunalo za razlite vrste programa, itd.

Prospojna ralunala omoguiitju komunikaciju s drugim mreama, i predstavljaju
sigurnosnu granicuglije; ona takaer obavljaju joSneke zadé vezane uz sigurnost kao
je registracija, identifikacija, autentifikacija, akreditacija, enkripcija/dekripcijafmsli

Funkcijske razine ilije

Osnovna funkcijska razina je mreha, te $elija na mrehoj razini ozngava kao
mreha (elija. Mreha lija zasniva se na lokalnosti pmala koja ju s@njavaju.
Pretpostavlja se da su svalwaala mrexne ielije tnutar jedne zgrade ili ogrgene skupine
zgrada“povezana privatnom i figki za$i @&nom mredm. Zbog toga nije potrebna dodatna
kodna zasita za komunikaciju unutar mrenilije. Mreha lija sastoji se od barem jednog
pristupnog rdunala, te budii da se mreha ielija povezuje s ostalim mrehimiglijama,
potrebno je imati barem jedno prospojnofu@alo. U jednoj mredoj iliji moz biti
proizvoljan broj pristupnih rfunala, kao i ostala fanala.

Mreha ilija centralizira funkcije kao $0 su upravljanje komunikacijskim prometom,
upravljanje mredm, nadgledavanje i upravljanje kakim prometa, uspostava slanja poruka
svima, uspostava slanja poruka skupirfurala, itd.

Mrehe iglije povezuju se sustavnuigliju. Ako komunikacija izmgu mreaih @lija,
koja se uspostavlja putem prospojnihpnaala, nije zagi@na, potrebno je dodatno mreani
promet izmegu mreanih @lija zagititi kodnom zagitom. Sustavnaiglija centralizira funkciju
provjere pristupa korisnika. Prilikom pristupa sustavi#iji, provjeravaju se korisrjko ime,
lozinka i korisniflka prava. Unutar sustavriglije provjera se provodi samo jednom. Sustavna
ielija, slimo kao i mreda i¢lija, sastoji se od minimalno jednog pristupnogureala i jednog
prospojnog rgunala koje povezuje sustavrigliju s ostalim sustavningelijama.

Vi& sustavnih ilija tvore poslovnu igliju. Poslovna iglija centralizira registraciju

slanja upita svakoj od sustavniglija koje tvore poslovnugliju, mora provjeriti ime, lozinka
i korisni[ka prava.

Slika 5.6 prikazuje nfin ostvarenja korisrikog upita poslanog posluitelju koji se
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poslovnih @lija. Slika prikazuje sve tfike kodiranja i dekodiranja, sve fiee provjere imena
korisnika, lozinke i korisnjxih prava, te sve t{ke registracije.

Vigrazinska (elijska arhitektura zasnovana na rdlin funkcijskim elementima
omoguluje ufinkovito ostvarenje svih tri osnovnih funkcija raspodijeljenog sustava:
povezivanje, upravljanje mrenim prometom i podr&a informacijskom sustavu.

Da bi sefunkcija povezivanjaostvarila umnkovito, ona se mora temeljiti na tri
osnovna ngela: uopienju znanja o korisnicima i posluieljima, lijenom iz@nu svojstava
korisnika i posluzelja, te na umnoavanju podataka o korisnicima i posluzeljima. Ovdje
opisanaiglijska arhitektura (nkovito koristi sva tri ngela.

Slika 5.6: Korisnifki upit prolazi kroz dvije poslovnélije

Nalelo lijenog izrduna svojstava objekta (pojam korisnika je wEpna objekt) pod-
razumijeva da, zbog raspodijeljenosti sustava poslovanja identitetom, svi objekti, ni svi
atributi objekata, nisu u svakom trenu direktno dostupni u svailijj raspodijeljenog
sustava. Tek kad neki subjekt o zahtijeva objekt ili atribut koji u nekojeliji nije
raspoloiv, ta &lija @ kontaktirati ostaleielije i pribaviti kopiju podataka, koje onda moz
pohraniti lokalno za kasniju upotrebu. Podr&u primjeni ovog princfwa globalni katalog,
koji okuplja sve objekte ali samo s odemim podskupom njihovih atributa.

Uop ienje znanja o korisnicima i posluieljima podrazumijeva izradu apstraktnog
modela kojim se ujedrnmno predstavljaju korisnici i posluzelji u fanalnom sustavu. U
prvom koraku pojam posluztelja, $o predstavlja figii subjekt koji prua odreenu uslugu,
zamjenjuje se apstraktnijim pojmom usluge. Ovim @vanjem zaklanjaju se fia svojstva
subjekta koji prua uslugu i isfe se ono $o je bitno, a to je usluga koja se nudi korisniku u
raspodijellenom sustavu. Tako umjesto arhitekture vrste korisnik/posluitelj promatramo
arhitekturu vrste korisnik/usluga. Ova apstrakcija posebno je pogodna za modeliranje sustava
zasnovanih na ne-spojnim protokolima. U takvim sustavima korisnik adresira uslugu a ne
fizi [ki subjekt koja ju prua. Uslugu moZz pruiti odrégeni subjekt ili skup subjekata, a
odgovor na traznu uslugu mo2 korisniku poslati sasvim drugi subjekt od onog kojemu je
pristigao zahtjev.
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U sustavu poslovanja identitetom umnaanje podataka o korisnicima i poslueljima
ostvaruje se particioniranjem i repliciranjem objekata iz njegove baze podataka [werazli
ilije u raspodijeljlenom rnalnom sustavu. Topologiju i vremenski raspored replikacije
treba posebno paijivo projektirati radi optimiranja prometa u mre

Pored uinkovitog korigenja prethodno opisana tri principa, hijerarhija mreziiija
raslojava slozni problem povezivanja na tri osnovne razine. Na razini mregige
uspostavlja se nezavisnost komunikacije od sklopovskih svojstva mrea ygjayete
nezavisnost od vrste podatka koji moz biti bilo tekst, slika, graf, zvuk, ili film. Nadalje,
mreha razina omoguje ufnkovitu nadogradnju u cilju ostvarenja funkcija upravljanja i
nadgledavanja komunikacije, te uspostavu sigurnosnih mehanizama. Sustavna razina
omogui@va sigurno i kodirano povezivanje poslu#elja i korisnika, dok poslovna razina gradi
registracijske baze podatka koje omdigju povezivanje vig razljitih poslovnih ielija.

Celijska arhitektura omogiava ufinkovito upravljanje mrenim prometom, koje se
ve lnom zasniva na umnoavanju podataka i na umnoavanju i raspodjeljivanju fitdeli
funkcija. Mredna @lija upravlja prometom, &lje poruke svim panalima u @liji, &lje poruke
grupi rafunala, nadzire promet, mjeri gusioprometa, rezervira potrebnu propusnost mrez,
itd. Sustavna iélija umnoava podatke posluitelja i sustavne podatke, te umnoava i
raspodjeljuje nadzorne i administrativne poslove. Poslo@hm na temelju registarskih baza
podataka omogiuje upnkovito usmjeravanje prometa, kako unutar sam poslaghge, tako
I prema drugim poslovniniglijama.

Dok glavninu funkcija povezivanja i upravljanja mrenim prometom obavljaju mreha
i sustavna ielija, osnovnha namjena poslovnielije je podr&a informacijskom sustavu.
Obavljanjem niza nadzornih, sigurnosnih i administrativnih funkcija poslahm znatno
pojednostavljuje rad posluielja i korisnika, te omoiie njihovo ufinkovito povezivanje.

* *x * %

Klju mi ciljevi u ostvarenju kvalitete informacijskog sustava su stalno pobolj&vanje
performansi informacijskih usluga, ispdmweanje optimalne poslovne vrijednosti | postizanje
regulatorne sukladnosti.

Ovdje predlokna vigrazinska iglijska arhitektura raspodijelienog informacijskog
sustava sposobna je podrati ostvarenje ovih ciljeva funkcijamayagmm u informacijski
sustav kao njegov integralni dio.

Pobolj&nja kvalitete informacijskog sustavdakuju se zbog:
- Unificiranog upravljanja identitetima;

- Visoke razine sigurnosti;

- Implementiranja paradigme aplikacija kao usluga¥

- Nezavisnosti od tehnolo&e platforme;

- 8 Jmnkovitog upravljanja sustavom.

Mogu @ je, pa i preporfljivo koristiti gotove (of-the-shelf) softverske proizvode za
implementiranje pojedinih funkcij@elije.
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5.3.Koncept projekta razvoja sustava upravljanja kvalitetom

U ovom poglavlju razmatra se koncept opsenog projekta kojim bi se u MORH i OS
RH osmislio, razvio, izgradio i uveo u rad cjeloviti sustav upravljanja kvalitetom, temeljen na
normama obitelji ISO 9000 i uskian s NATO standardizacijskim sporazumima.

Koncept je strukturiran na rig kako je praksom upravljanja projektima ugeno
strukturirati dokument povelje (charter) projekta kojim se definiraju osnovni elementi tijela
znanja o projektu.

U dijelovima gdje je to bilo mogi& dani su konkretni prijedlozi sadraja.

5.3.1.Ciljevi projekta

Temeljni ciljevi koje bi ovaj projekt trebao ostvariti su:
- definiranje i razvoj sustava upravljanja kvalitetom u MORH i OS RH;
- uvoenje u primjenu sustava upravljanja kvalitetom;
- provjera djelotvornosti, sukladnosti flmkovitosti primjene sustava,
- priprema sustava za potjwanje (certifikaciju) od trée strane;

- potvrijivanje sustava od tri@ strane (nezavisna certifikacijska organizacija).

5.3.2.0pseqg projekta

Opsegom projekta izrijekom se definiraju procesna i organizacijska gadrkojima
& se razviti i uvesti u primjenu sustav upravljanja kvalitetom tijekom realizacije ovog
projekta, kako bi se osiguralo fokusiranje rada na relevantna f@dru

Opsegom projekta takgr se izrijekom definiraju procesna i organizacijska pdpru
koja neig biti predmet aktivnosti u projektu, kako bi se osiguralo prepoznavanje eventualnog
prelijevanja aktivnosti projekta u podpa u kojima ne doprinose ostvarenju ciljeva projekta.

Opseg projekta nije mog@ unaprijed definirati, jer je njegova definicija sastavni rada
na pokretanju projekta. Stfmi tim narujitelja treba definirati opseg projekta prije njegovog
pokretanja.

5.3.3.Pretpostavke za normalno odvijanje i zavr&tak projekta

Za uspje$o odvijanje i zavr&tak projekta postoje nudi preduvjeti, koje moraju
zadovoljiti narufitelj i projektni tim:

- Razrada i usugla&vanje opsega projekta,
- Imenovanje svihflanova projektnog tima,

- lzrada detaljnog terminskog plana temeljem usuglagnog opsega projekta,
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5.3.4.Utjecqj

Dostupnost svih resursa u terminima pregwim terminskim planom,
Dostupnost i aktivno {@Sie fl|anova projektnog tima tijekom cjelokupnog
trajanja projekta,

Aktivna podr&a projektu od strane uprave.

projekta na poslovanje narulitelja

Ostvarivanjem ciljeva projekta nafitelj & postiii pove i@vanje djelotvornosti i finkovitosti
poslovnih procesa i ostvarenje duggmith pogodnosti za sve zainteresirane strane:

Vlasnik (Drava): povei@nje upnkovitosti, upravljano i kontrolirano ostvarenje
stratekih ciljeva, pobolj&no planiranje, smanjenje tro&ova,

Zaposlenici: povéanje zadovoljstva zaposlenjem, nagvanjem i kvalitetom
vodstva,

Kupci: poveianje zadovoljstva kvalitetom proizvoda i usluga;

Dobavljafi: poveianje zadovoljstva zajedkim poslovima;

Dru$vena zajednica: pobolj&no zadovoljavanje zahtjeva regulative i
Rekivanja dru$vene zajednice, povoljan utjecaj na razvoj gospodarstva u

lokalnoj i &oj dru$venoj zajednici.

5.3.5.Faze i okvirni terminski plan projekta

Projekt je vrlo opsean i mora se izvoditi u fazama kako bi bilo m@&gupravljati njime.
Ovdje se navode prepoflive faze projekta i njihov okvirni terminski raspored i plan

izvo yenja.

1.

Formiranje projekta i projektnog tima: oblikovanje polaznih parametara
projekta, formiranje projektnog tima, izrada povelje, organizacijske strukture,
komunikacijskog plana i okvirnog terminskog plana po fazama, kick-off
sastanak, uvgenje tima u rad na projektu, dodjela uloga, priprema

infrastrukture.

Definiranje osnova za razvoj sustava upravljanja kvalitetom: misija, vizija,
vrijednosti, strategija, politika kvalitete, opseg sustava upravljanja kvalitetom,

sustav dokumentiranja, interna i eksterna analiza.

Planiranje: strate&i ciljevi i ciljevi kvalitete, izrada strate&e mape, definiranje

mjera i ciljanih vrijednosti, izrada provedbenog (operativnog) plana.
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4. Prepoznavanje i analiza procesa: snimanje tijeka procesdnikiodei i
potporni), identifikacija zapisa po procesima i procesnih uloga;yweamje
odgovornosti i ovlasti; utwivanje metoda mjerenjalikovitosti procesa.

5. Dokumentiranje sustava: izrada temeljnih dokumenata, dokumentacije procesa,
obrazaca; izgradnja sustava upravljanja dokumentima sustava; izrada

priru mika kvalitete.

6. Uvo {enje sustava u uporabu: poravnanje organizacije sa strategijom;
definiranje osobnih ciljeva djelatnika; distribuiranje dokumentacije; edukacija

menadinenta; edukacija djelatnika; nadzor i poimgorimjeni sustava.

7. Provjera i priprema za potvrdu: uspostava sustava iivg@ga
(implementacija alata); provedba unutra&jin audita; @rge nesukladnosti;
provjera ufinkovitosti procesa; korekcije i pobolj&vanje sustava, revizija
strate&ih ciljeva i ciljeva kvalitete; upravina ocjena sustava i odluka o

sposobnosti za postupak potvrde.

8. Potvriivanje sustava od strane nezavisne organizacije: planiranje
certifikacijskog audita, dolazak auditorskog timaigrstrane i provedba audita;

zavr$i izvje$aj i izdavanje potvrde.

Okvirni terminski plan po fazama prikazuje Tabela 5.1.

Tabela 5.1: Okvirni terminski plan po fazama projekta

1.godiné 2.goding 3.goding 4.godin:
Q11Qz| Q| Q41 Q1 Q2| Q| Q4| Q1 Q2| QZ| Q4| Q1) Qz | QT | Q4

# Faza

1. |Formiranje projektnog

2. | Definiranje osnova za r

3. |Planiran

4. | Prepoznavanije i analiza pr

5. | Dokumentiranje sus

6. | Uvoienje sustava u upol

7. |Provjera i priprema za pc

8. | Potvrjvanje susta
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5.3.6.Rizici u uvo yenju sustava upravljanja kvalitetom

Najznajajniji rizik u uvoyenju sustava upravljanja kvalitetom je nedovoljna podr&a
projektu od politike vrhovne uprave, $0 moz dovesti do neuspjeha u postizanju T
cilja projekta —uspje®ie primjene i potvrde sustava. Ovaj rizik se mo2z ublai i skoro
potpuno otkloniti aktivnim sudjelovanjem uprave u razvoju i Jmu sustava, kvalitetnim
izvjeSivanjem i postizanjem svijestffanova uprave o pozitivhim rezultatima sustava na
poslovanje.

Kratkotrajno poveaanje poslovnih tro&kova za vrijeme razvoja sustava, yarga,
edukacije i treninga djelatnika. Ne moz se otkloniti ali ga treba promatrati kao investiciju
koja @& ostvariti povrat, te optimizirati tro&ove kvalitetnim upravljanjem projektom.

Nezadovoljstvo djelatnika zbog novih pravila i metodologija, otpor prema
promjenama. Zngjno se moz ubla#ti kvalitetnim izvjedivanjem zaposlenih o ciljevima i
tijeku projekta, ukljuyznjem zaposlenih u definiranje sustava.

Neuspjeh ostvarenja povoljnog utjecaja sustava na poslovne rezultate. Ovimg@ obi
rezultat log primjene sustava, gdje se sustav upravljanja kvalitetom primjenjuje birokratski i
sam je sebi svrha. Ovaj rizik otklanja se kvalitetom implementacije sustavamnalaasustav
upravljanja kvalitetom postaje upravia mehanizam za vienje poduzéa. Klju mi element
pri tome [ine osobni ciljevi zaposlenika kojima se strate&i ciljevi organizacije prenose do
osobne razine.

5.3.7.Sposobnost sustava upravljanja kvalitetom

Sustav upravljanja kvalitetom, izgyan sukladno standardu ISO 9001:2000 i
Xipkovito primijenjen, u svom avotnom ciklusu prolazite neke faze razvoja i poprimati
razli [ite stupnjeve zrelosti, kako prikazuje Tabela 5.2. (47)

Tabela 5.2: Stupnjevi zrelosti sustava upravljanja kvalitetom

Stupanj zrelosti Fokus Na fin ostvarenja Efekti
Zadovoljenje minimalnih zahtjeva
norme ISO 9001; implementacija Bolja disciplina ali nema
1 Implementacija sustava; certificiranje sustava,; Formalizirana primjena sustava| joSstvarnih i mjerljivih
povremene provjere sustava; rezultata pobolj&nja.
administriranje sustava.
Poletak ne%o veieg interesa Neso bolje definirani ciljevi;
2 Poletak stvarnih poslovodstva za ISO 9001 sustav]{ ne$o bolje ocjene poslovodstva; Stvaraju se jezgre prvih
pobolj&vanja po [etak interesa za strate&o konkretni problemi u radu se stvarnih pobolj&nja.
planiranje, mjerenja performansi. nedo detaljnije analiziraju.
Poslovodstvo otkriva da je ISO 900 I?_ostoy konmste_ntan sustav .
- . - [, ciljeva; problemi se detaljno Sustavna pobolj&nja u
. sustav njihov mehanizam upravljanja; A o Y L 8 ;
Stabilan rad S . . - " analiziraju i otklanjaju uzroci; | ranoj fazi; fvrsti dokazi o
3 brzo i efikasno rje&vanje operativnifh . - 4 " o
sustava ] < intenzivno se traz mogii tendencijama
problema i pomak te##a na N O . Ao
reventivu pobolj&nja; zapdnje primjena i pobolj&nja.
P : norme 1SO 9004.
Visoka svijest i poslovodstva i
Poveiavanje Djelczvanj_e swhg organizaciji oper_a}tlv_nog osoblja o rfmu | Dobri, uofivi i odravi
4 . nagla&no je usmjereno na stalna| pobolj&nja putem ISO sustava; . o
sposobnosti O 9 L : trendovi poboljanja.
pobolj&nja. ve UFoka primjena i norme
SO 9004.
Maksimalna Maksimalna razina |r!tveg_r|ranog Visoka razina realizacije zahtjeva Organizacija je u
5 procesa stalnog pobolj&nja u svim .
sposobnost . norme 1SO 9004. top formi".
segmentima poslovnog sustava.
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Nije za ofekivati da sustav pokaz svoje najbolie [mke odmah nakon
implementacije. Tek kad dosegne tirgtupanj zrelosti on@ postati stvarno [inkovit alat. To
& se dogoditi u trenutku kad rukovodstvo organizacije prepozna sustav upraviljanja
kvalitetom kao svoj glavni mehanizam upravljanja organizacijom, koji im oniggubrzo i
Xipkovito rje&vanje operativnih problema. Tadé se fokus preusmjeriti sa reaktivnog
djelovanja, u kojem su aktivhosti usmjerene na rje&vanje posikojproblema, prema
proaktivhom, u kojem dominiraju aktivnosti usmjerene na preventivno djelovanje i ostvarenje
preduvjeta za napredak i poboljgvanje.

5.3.8.0dnos sustava upravljanja kvalitetom i drugih sustava upravljanja

Sustav upravljanja kvalitetom onaj je dio sustava upravljanja u organizaciji koji je
usmjeren na postizanje rezultata, kako bi se zadovoljile potrefekivanja i zahtjevi
zainteresiranih strana s obzirom na cilieve kvalitete, ovisno o potrebi. Ciljevi kvalitete
nadopunjuju druge ciljeve organizacije kao $ su oni povezani s rastom, financiranjem,
profitabilnoSiu, okoli®@m, sigurnodiu informacija. Razlfiti dijelovi sustava upravljanja u
organizaciji mogu biti integrirani u jedan sustav upravljanja koji upotrebljava zdjedni
elemente. Na primjer: postupci upravljanja dokumentima, upravljanja nesukladnostima,
popravnih i preventivnih radniji, upravljanja promjenama, upravljanja resursima, izajes
I upravine ocjene mogu biti zajedki elementi i za druge sustave upraviljanja. Jednom
razvijeni, ti postupci se mogu primijeniti i u drugim sustavima upravljanja kao $ su:

- Sustav upravljanja informacijskom sigurnoS$ii (Information security
management system) ostvaruje sustavan pristup upravljanju osjetljivim
informacijama u organizaciji na ffia da budu i ostanu povijerljive, cjelovite i
dostupne gdje je potrebno. Temelji se na standardima iz obitelji ISO 27000 (41).

- Sustav upravljanja okoli&m (Environmental management system) uspostavlja
procese i pravila, te upravlja resursima s ciliem smanjenja utjecaja na okoliskoji
proizlaze iz aktivnosti organizacije. Temelji se na obitelji standarda ISO 14000.

- Sustav upravljanja informacijskim tehnologijama (IT management system)
upravlja informacijskim sustavom primjenom poslovnih metdidee se ostvaruje
usklajivanje strategije IT sa strate&im ciljevima organizacije uz planiranje i
isporuku informacijskih usluga s oSii i preciznodii. U ovom podrdju postoji
niz standarda i metodologija (COBIT, ITIL, VallT, Common Criteria, itd.), a ISO
je 2005. objavio obitelj standarda ISO/IEC 20000, koja séndijelom temelji
na radnom okviru ITIL s malim utjecajem preporuka COBIT.

Stoga moZmo sustav upravljanja kvalitetom vidjeti i kao okvirni uprgiijsustav
na koji se oslanjaju ostali sustavi upravljanja. U okviru uprdiifasustava mogu se koristiti
razne metodologije, preporuke i najbolja praksa za ostvarivanje pojedinih mehanizama
kontrole i upravljanja, kao na primjer: Six Sigma (48), Balanced Scorecards (49), Capability
Maturity Model Integration (CMMI) (50), Lean (51) i Agile (52) metodologije, i druge.
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6. ZAKLJU yAK

Prijelazom u 21. stoljé&, svijet i Europa sve vi& postaju, u stanovitom smislu,
globalno selo, narfito kada se radi o globalizaciji svjetskog gospodarstva i informacijskih
sustava. Proces globalizacije dolazi napose do izraaja stvaranjem sigg \@oja
gospodarskih, financijskih, polikih i vojnih nadnacionalnih organizacija i zajednica drava
koje se mgusobno isprepliu, a [y§a tijela u sve vaem broju donose za narode i drave vane
odluke.

Globalizacija je u cjelini nezaustavljiva i u krajnjoj crti Zmaivilizacijski napredak,
ali ona, obzirom da je ipak povijesno gledano u svojdgpmj fazi, kod mnogih u srednjim i
malim dravama raa odrelenu neizvjesnost, tjeskobu, pa i strah, [®8§ zbog
nerazumijevanja sloznih odnosa i procesa koji jme. Ona, naime, izrazito podfti
gospodarsku i svekoliku konkurenciju pojedinaca, podazea i drava. Globalizacija
nagrajuje snane i one koji su sposobni brzo se prilagoditi njezinim zahtjevima, a kaxnjava
one koji to nisu. Zato je globalizacija veliki izazov za sve, a posebice za manje narode i
drave.

Nesumnijivo je da globalizacija sa sobom donosi i neke nepovojnkeu Sposobnost
nepovoljnih upnaka globalizacije. Upravo se na tom pofjuyokazuje kako je pribliavanje
EU glavni preduvjet ulaska manjih zemalja u svjetske gospodarske tijekove, jer vanjska
trgovina s EU predstavlja vi& od polovine ukupne hrvatske vanjskotrgovinske suradnje.
Me jutim, dosada®ji rezultati pokazuju da je uvoz iz zemalja EU u Hrvatsku vi& fimve
nego izvoz iz Hrvatske u EU.

Analize pokazuju da je glavni razlog tome iscrpljivanje potencijalnog kapaciteta
izvoza Republike Hrvatske, koji je razmjeran dostignutom stupnju gospodarskog razvoja.
Zbog toga je dostignut plafon izvoznih mo@osti u sada®jim okolnostima, a on se mo2
poveiati tek kvalitativnim pobolj&vanjem izvoznih proizvoda.

O svemu tome potrebito je voditi jgna i u procesu pridruzvanja NATO savezu.
Naime, ulaskom Republike Hrvatske u punopravianstvo NATO-a, otvara se niz
moguiinosti za povdanje vanjskotrgovinske suradnje Hrvatske sa zemljalaaicama
NATO-a, a samim time otvaraju se i mogosti domdbj vojnoj industriji.

No, na tom putu treba ne¥$o i finiti. Zemlje koje su najavile i zatraile pfetak
procesa pridruizvanja u NATO, shvatile su da je jedino rjegnje problema fEnja
potencijalnih kapaciteta izvoza, upravo pawvae kvalitete proizvodnje i izvoza, $0 se jedino
moz2 postiiiubrzanim restrukturiranjem gospodarstva.

Osim restrukturiranja u podiu proizvodnje, potrebno je i restrukturiranje u pofuu
ispitnih i umjernih laboratorija. Konkurentnost hrvatskih proizvodajame @ se poveati
ako u mjerenju i potviivanju njihove kvalitete bude ukljgno $o vi& domaiih ispitnih i
umjernih laboratorija. Mjeriteljstvo je u Hrvatskoj kvalitetno i dobro razvijeno i predstavlja
dobru osnovu za razvoj ove grane gospodarstva. Taj potencijal potrebno je iskoristiti i
uklju [iti $o vi& u mjerenje i potvr jivanje kvalitete hrvatskih proizvoda.

U tom procesu izuzetno je bitna i uloga MORH-a. U vojnoj industriji, odnosno u
proizvodnji naoruanja i vojne opreme, MORH treba biti pokrita snaga u provienju
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procesa kvalitativnog pobolj&vanja izvoznih proizvoda. No, da bi MORH mogao izvrii
takvu zadai, potrebno je pokrenuti proces razvoja MORH-a i OS RH, a u sklopu tog razvoja
I proces usvajanja i uskizvanja vojnih normi s NATO normama.

Proces usvajanja i uskf@anja vojnih normi s normama NATO zemalja dugotrajan je
proces. Pd¢etna potpora i pomidkoju smo dobili od nekih zapadnih zemalja moz nam
olak&ti posao, ali @mo najvdi teret morati sami podnijeti. Osim usvajanja normi, treba
usvojiti i NATO kodifikacijski sustav, a naravno i sustav osiguravanja kvalitete u proizvodnji
i nabavi naoruanja i vojne opreme za potrebe na# oruanih snaga.

Stoga & u buduém radu, ovim problemima trebati posvetiti dalekaivpozornost, a
u novom ustroju MORH-a predvidjeti odgovar&jLorganizacijska rjegnja.

Pro&uju iiperspektive, norme za kvalitetu su jasno ukazale i na druge aspekte avota i
rada, kod kojih se jasno iq#i slogan "kvaliteta nije sve, ali je sve niga bez kvalitete".

Usporejuju i stanje dostignute razine kvalitete u Hrvatskoj s europskim i svjetskim
postignuiima, dolazi se do zakljfxa da se Republika Hrvatska moz uklji u europska i
svjetska kretanja samo uz izgradnju cjelovitog sustava kvalitete Republike Hrvatske, uz
utvr ivanje kvalitete avljenja kao temeljnog strate&og cilja. Za postizanje ovog temeljnog
cilja potrebno je, kao jedan od neiljeva odrediti konkurentnost hrvatskog gospodarstva, a
da bi se to postiglo, potrebno je, uz neizostavnu potporu Vlade RH, donijeti Nacionalni
program za kvalitetu.

Ovaj program treba sadravati najmanije slijgéejeline:
- podravanje i pospjedvanje &renja primjene normi serija ISO 9000 i ISO 14000

- podizanje kulture za kvalitetu na vi$i razinu izravnim obrazovanjem za kvalitetu i
osvjeSivanjem kljumih ljudi u hrvatskom gospodarstvu i prdie djelatnostima

- izradu programa ofeg obrazovanja za kvalitetu na svim razinama, ogjdje
vrti @, preko redovitog &olovanja, do fakultetskih i drugih specijalizacija

- izradu programa specijalnog obrazovanja ptjaka za kvalitetu, sukladnog
odgovarajuim europskim i svjetskim programima

- oblikovanje, izradu i primjenu Nacionalne nagrade za kvalitetu prema modelu
Europske zaklade za upravljanje kvalitetom (European Fondation for Quality
Management —EFQM).

Stalno poboljavanije

Samo voda koja stalno & mo2 biti bistra. Ako uprava od svoje organizacije pravi
spomenik ili muzej, onda o kvaliteti ne moZ biti ni govora.

Japanska filozofija postepenog ali stalnog pobolj&vanja svega, u svakom trenutku i na
svakom mjestu ("Kaizen"), a posebno u upravljanju sustavom kvalitete, elementarna je
pretpostavka bilo kakvog napretka. Bez planiranog, projektiranog, dokumentiranog,
provedenog, nadziranog i, %o je vrlo vaho, dokazivog pobolj&nja, jedva se i moZ govoriti 0
bilo kakvoj kvaliteti.

Briga o kvaliteti je putovanje koje nema kraja. Stoga, moEmd da je, kada
govorimo o kvaliteti, sam put kornmi cilj. No, kako kaz poznata kineska poslovica: "I
najdalje putovanje pfinje prvim korakom".
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KRATKI ZIVOTOPIS

Gordan Kolak, rgen je 12. lipnja 1970. godine, u Villingen-Schwenningen, SR
Njemalka. Osnovnu i srednju elektroteli &olu zavr$ u Rijeci, a nakon odsluznja
vojnog roka upisuje svdii®i studij strojarstva, smjer Proizvodni, na Tehiiom fakultetu
Sveuplifa u Rijeci, gdje diplomira 04. lipnja 1996. godine, na temu: Projektiranje
proizvodnih sustava.

Za vrijeme studija dragovoljno odlazi u Domovinski rat, te kao pripadnik iz{dni
diverzantskih postrojbi sudjeluje u oslobodian akcijama na cijelom podiu Republike
Hrvatske. Po okofanju oslobodilgke akcije Medalki dep; 04. sije mja 1994. godine,
ukazom Predsjednika Republike Hrvatske, posfagnik oruanih snaga RH. Sve to vrijleme
Domovinskog rata, ujedno studira na Tepnim fakultetu u Rijeci, a po okdanju studija
odlazi na Hrvatsko vojno filise Petar Zrinski” u Zagrebu, gdje radi kao nastavnik
pje& [kog naoruanja na Katedri vojno-tehfkih predmeta. Krajem 1996. godine upisuje
poslijediplomski studij na Fakultetu strojarstva i brodogradnje $é&uu Zagrebu, smjer
Tehnologija, usmjerenje Kontrola kvalitete.

U listopadu 1997. godine odlazi u SAD na napretisnifki te [@j inZnjerije, koji
zavr&va u travnju 1998. godine, kao fiestudent u klasi i prvi na podiju konstrukcija (za
$0 je i nagrajen nagradom Udruge am¢ih vojnih inEnjera — USAES). Po povratku
preuzima mjesto nastavnika taktike pjea$va ndilifu Hrvatske kopnene vojske - UHKoV,
gdje predaje do lipnja 1999. godine, kada prelazi u Kabinfgtlméa GS OS RH, na mjesto
provedbenogfasnika. U listopadu 2000. godine prelazi u Ministarstvo obrane RH, u Odjel
razvoja Sektora za upravljanje osobljem, gdje radi na poslovima ustroja i organizacije
MORH-a i OS RH, i daje veliki doprinos u razvoju i transformaciji MORH-a i u moderno i
visokostrumo ministarstvo, usmjereno ka zapadnim sigurnosnim asocijacijama.

U rujnu 2002. godine, angaZan je kao vojni promdifdN-ove misije u Sierra
Leoneu, a po povratku iz UN-ove mirovne misije u pija 2004. godine postaje &f Kabineta
ministra obrane.

U sijefmju 2005. godine odlazi iz Ministarstva obrane Republike Hrvatske i postaje
Izvréi direktor informatifke tvrtke KING ICT, u kojoj uspje$io provodi restrukturiranje
tvrtke, odnosno promjenu cjelokupnog poslovanja tvrtke iz robnog u usluno poslovanje. U
listopadu 2006. godine preuzima mjesto Predsjednika uprave tvrtke Megatrend, gdje provodi
restrukturiranje i konsolidaciju poslovanja dru$ava grupe Megatrend uz fokusiranje na dva
segmenta poslovanja, IT distribuciju i poslovna rje&nja.

U ozijku 2007. godine osniva vlastitu tvrtku Comitium za poslovno savjetovanje u
podrufju upravljanja poslovnim sustavima. Djelujukroz Comitium, svojim znanjem i
iskustvom u podrfju strategijskog upravljanja nastoji pomioposlovnim subjektima u
prilagodbi poslovanja kojim bi odrali korak s brzim promjenama koja su jedna od temeljnih
znafajki dana®jeg poslovnog svijeta.

Za sudjelovanje u Domovinskom ratu i doprinose u izgradnji oruanih snaga,
odlikovan je Spomenicom Domovinskog rata, te dobio brojne pohvale i nagrade zapovjednika
postrojbi. Nositelj je i Medalje UN-a za doprinos mirovnhom procesu u misiji u Sierra Leoneu.

Temo govori engleski jezik, dok se pasivno sluz njefken jezikom.
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SHORT BIOGRAPHY

Gordan Kolak was born on June 12th, 1970, in Villingen-Schwenningen, Germany.
He completed elementary school and electro-technical high school in Rijeka. Upon
completion of his conscript service he studied Mechanical Engineering at the Faculty of
Engineering at The University of Rijeka, where he graduated on June 4th, 1996, with a thesis
in The Designing of manufacturing systems’

While attending university he voluntarily took part in the Croatian Homeland War as a
member of scout-commando units, with which he took part in liberation operations all over
the Republic of Croatia. By the end of the Medak Pocket”liberation operation, on January
4th, 1994 he was promoted to an officer through an act by the President of Republic Croatia.
During the Homeland War in Croatia, he simultaneously studied at the Faculty of
Engineering. Upon completing his university studies, he became an Infantry Officer Instructor
at the Petar Zrinski"Croatian Military Academy in Zagreb, where he held a position as an
instructor for infantry weaponry. At the end of 1996 he attended postgraduate studies at the
Faculty of Mechanical Engineering and Naval Architecture at the University of Zagreb.

In October 1997 he traveled to the USA to attend an advanced engineering course for
officers that he completed in April 1998 as the third student in the class and as the first in the
field of construction (therefore he was awarded with the American Military engineers
Association award —USAES). Upon his return he assumed a position teaching infantry tactics
at the Croatian Army College (UHKoV), where he taught until June 1999 when he was
transferred to the Cabinet of the Croatian Armed Forces Chief of General Staff where he held
a position as an Executive Officer. In October 2000 he was transferred to the Croatian
Ministry of Defence where he served in a position within the Development Department of the
Human Resource Management Sector. His duties included works on architecture and
organization of the Croatian MoD and the CAF providing great contributions to the
development and transformation of the Croatian MoD into a modern and highly professional
Ministry oriented toward western security associations.

In September 2002 he was engaged as a military observer by the UN mission in Sierra
Leone, and upon his return in January 2004, he assumed a position as the head of the Cabinet
of the Minister of Defence.

In January 2005 he left the Ministry of Defence and became an Executive Director of
the KING ICT, Information & Communication Technology Company, in which he
successfully managed the companys restructuring, changing the focus of the entire company
from product-oriented (retail) into a services-oriented (complex integration solutions)
business. In October 2006 he took over the position of CEO at the Megatrend Company
where he conducted business restructuring and consolidation of the Megatrend Group
members by focusing on two business segments, IT distribution and business solutions.

In March 2007 he established his own company, Comitium, for business &
management consulting in the area of business system management. By acting through
Comitium, using his knowledge and experience in the area of strategic management, he
attempts to assist businesses in their adaptation, enabling them to keep up with rapid changes
that are one of the basic characteristics of todays business world.
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For his participation in the Croatian Homeland War and his contribution to the
foundation of the Armed Forces, he was awarded the Croatian Homeland War Memorial
medal. He has received numerous honorable mentions and awards from his commanding
officers. He has also been awarded with a UN medal for contribution in the peace process for
his participation in the mission in Sierra Leone.

He speaks English fluently and has a passive grasp of the German language.
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PRILOG 1. USPOREDBA ZAHTJEVA ISO 9001:2000 | AQAP 2110

Paragraf
norme
4 Sustav upravljanja kvalitetom

4.1 Op U zahtjevi

Organizacija mora uspostaviti, dokumentirati,
primijeniti i odravati sustav upravijanja kvalitetom | pPRIMJIENJIVO
i neprekidno poboljsavati njegovu u pnkovitost u
skladu sa zahtjevima ove me junarodne norme.
Organizacija mora utvrditi procese koji su potrebni
4.1.a za sustav upravljanja kvalitetom i njihovu primjenu | PRIMJENJIVO
u organizaciji (vidi 1.2)

Organizacija mora odrediti slijed i me jusobno
djelovanje tih procesa

Organizacija mora odrediti kriterije i metode
4.1.c potrebne da se osigura u finkovito odvijanje i PRIMJENJIVO
upravljanje tim procesima

Organizacija mora osigurati dostupnost potrebnih
4.1d resursa i informacija nuzih za potporu pri PRIMJENJIVO
provo yenju i nadziranju tih procesa

Organizacija mora nadzirati, mjeriti i analizirati te

Zahtjev ISO 9001:2000 Zahtjev AQAP 2110

4.1

4.1b PRIMJENJIVO

4.1.e PRIMJENJIVO
procese
Organizacija mora provoditi postupke nune za

4.1f ostvarivanje planiranih rezultata i neprekidno PRIMJENJIVO
pobolj&vanje tih procesa.

41 Organizacija mora upravljati tim procesima u PRIMIENJIVO
skladu sa zahtjevima ove me junarodne norme.
Kada organizacija odlu p prepustiti dobavlja fima

41 provo Yenje procesa koji utje [& na sukladnost PRIMIENIIVO

) proizvoda sa zahtjevima, ona mora osigurati

upravljanje tim procesima.

41 Upravljanje tim procesima mora biti utvr Yeno u PRIMIENJIVO

sustavu upravljanja kvalitetom.

Dobavlja pmora uspostaviti,
dokumentirati, implementirati,
ocjenjivati i pobolj&vati djelotvoran i
4.1 NIJE PRIMJENJIVO Ximkovit sustav u skladu s ovim
dokumentom, koji uklju fuje zahtjeve
ISO 9001:2000 kao nude za
zadovoljenje zahtjeva ugovora.

Naru fitelj i/ili Predstavnik vlade za
osiguranje kvalitete (GQAR) pridrava
pravo odbijanja tog sustava u primjeni
na ugovor.

Objektivni dokazi, koji mogu uklju [ivati
dokumentaciju prosudbenog /
certifikacijskog procesa od strane prve,
4.1 NIJE PRIMJENJIVO druge i/ili tre e strane, da je taj sustav
sukladan s ovom publikacijom i da je
djelotvoran, mora biti pripremljena i
raspoloiva GQAR-u i/ili Naru ptelju.

4.1 NIJE PRIMJENJIVO

4.2 Zahtjevi koji se odnose na dokumentaciju

4.2.1 Op tenito
Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom
42.1.a mora sadravati dokumentiranu izjavu o politici PRIMJENJIVO

kvalitete i ciljevima kvalitete
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Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom
mora sadravati priru mik za kvalitetu

Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom
mora sadravati dokumentirane postupke koje
zahtijeva ova me junarodna norma

Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom
mora sadravati dokumente koji su potrebni
organizaciji kako bi osigurala u pnkovito planiranje,
provo yenje i upravljanje vlastitim procesima
Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom
mora sadravati zapise koje zahtijeva ova

me yunarodna norma

4.2.2 Priru ik za kvalitetu

Organizacija mora uspostaviti i odravati priru fmik
za kvalitetu koji sadri podru [je primjene sustava
upravljanja kvalitetom, uklju juju i pojedinosti i

421b PRIMJENJIVO

42.1.c PRIMJENJIVO

421d PRIMJENJIVO

42.1e PRIMJENJIVO

Izbrisan zadnji dio re [enice: yklju fju @
pojedinosti i obrazloZnje o
izostavljanjima (vidi 1.2)"

4.2.2.a

obrazloZnje o izostavljanjima (vidi 1.2)

422Db

Organizacija mora uspostaviti i odravati priru fmik
za kvalitetu koji sadra dokumentirane postupke
uspostavljene za sustav upravljanja kvalitetom ili
upu iivanje na njih

PRIMJENJIVO

4.2.2.c

Organizacija mora uspostaviti i odravati priru fmik
za kvalitetu koji sadr opis me jusobnog odnosa
procesa sustava upravljanja kvalitetom

PRIMJENJIVO

4.3.2 Upravljanje dokumentima

4.2.3

Dokumentima koje zahtijeva sustav upravljanja
kvalitetom mora se upravljati.

PRIMJENJIVO

4.2.3

Zapisi su posebna vrsta dokumenata i njima se
mora upravljati u skladu sa zahtjevom iz to [ke
4.2.4.

PRIMJENJIVO

4.2.3.a

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za odobravanje
primjerenosti dokumenata prije objavljivanja

PRIMJENJIVO

423b

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za pregled i
osuvremenjivanje kada je potrebno i ponovno
odobravanje dokumenata

PRIMJENJIVO

4.2.3.c

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za osiguravanje
ozna pvanja izmjena i statusa najnovijeg izdanja
dokumenata

PRIMJENJIVO

4.2.3d

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za osiguravanje
dostupnosti odgovaraju e verzije dokumenata na
mjestu uporabe

PRIMJENJIVO

4.2.3.e

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za osiguravanje
trajne [itlivosti dokumenata i njihovo brzo
prepoznavanje

PRIMJENJIVO

4.23f

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za osiguravanje da
dokumenti vanjskog podrijetla budu ozna feni te
da se upravlja njihovom raspodjelom

PRIMJENJIVO

4.2.3.9

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak koji
definira potrebno upravljanje za spre [avanje
nehoti e primjene zastarjelih dokumenata te
primjereno ozna pvanje ako se fuvaju iz bilo kojeg
razloga

PRIMJENJIVO

4.2.4 Upravljanje zapisima

42.4

Zapisi moraju biti uspostavljeni i odravani kako
bi se osigurao dokaz o sukladnosti sa zahtjevima i

PRIMJENJIVO
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Ximkovitom provo yenju sustava upravljanja
kvalitetom.

Zapisi moraju ostati [itljivi, lako se prepoznavati i
pronalaziti.

Mora biti uspostavljen dokumentirani postupak
koji odre yuje potrebno upravljanje za ozna pivanje,
pohranu, zaditu, pronalaznje, vrijeme fuvanja i
dostupnost zapisa

42.4 PRIMJENJIVO

42.4 PRIMJENJIVO

Dobavlja pmora opskrbiti GQAR i/ili
Naru fitelja nuznim pristupom zapisima
u koji se odnose na ugovor, u formatu
koji je dogovoren s GQAR ili

42.4 NIJE PRIMJENJIVO

Naru fiteljem.

5 Odgovornost uprave

5.1 Opredije

ljlenost uprave

5.1la

Uprava mora podastrijeti dokaze vlastite
opredijeljenosti za razvoj i primjenu sustava
upravljanja kvalitetom i neprekidno pobolj&vanje
njegove u pnkovitosti s pomo (u obavjes livanja
osoblja organizacije o vamosti zadovoljavanja
zahtjeva kupca i zahtjeva primjenjivih propisa

PRIMJENJIVO

5.1.b

Uprava mora podastrijeti dokaze vlastite
opredijeljenosti za razvoj i primjenu sustava
upravljanja kvalitetom i neprekidno pobolj&vanje
njegove u pnkovitosti s pomo {u uspostavljanja
politike kvalitete

PRIMJENJIVO

5.1.c

Uprava mora podastrijeti dokaze vlastite
opredijeljenosti za razvoj i primjenu sustava
upravljanja kvalitetom i neprekidno pobolj&vanje
njegove u pnkovitosti s pomo (u osiguravanja
uspostavljanja ciljeva kvalitete

PRIMJENJIVO

5.1.d

Uprava mora podastrijeti dokaze vlastite
opredijeljenosti za razvoj i primjenu sustava
upravljanja kvalitetom i neprekidno pobolj&vanje
njegove u pnkovitosti s pomo ( provo jenja
upravinih ocjena sustava

PRIMJENJIVO

5.1le

Uprava mora podastrijeti dokaze vlastite
opredijeljenosti za razvoj i primjenu sustava
upravljanja kvalitetom i neprekidno pobolj&vanje
njegove u pnkovitosti s pomo (u osiguravanja
dostupnosti resursa

PRIMJENJIVO

5.2 Usmjere

nost na kupca

5.2

Uprava mora osigurati da zahtjevi kupca budu
utvr ¥eni i ispunjeni s ciljem pove anja njegova
zadovoljstva (vidi 7.2.11 8.2.1).

PRIMJENJIVO

5.3 Politika kvalitete

5.3.a

Uprava mora osigurati da politika kvalitete bude
primjerena ciljevima organizacije

PRIMJENJIVO

5.3.b

Uprava mora osigurati da politika kvalitete sadri
opredijeljenost za ispunjavanje zahtjeva i
neprekidno poboljsavanje u pnkovitosti sustava
upravljanja kvalitetom

PRIMJENJIVO

5.3.c

Uprava mora osigurati da politika kvalitete
osigurava okvir za uspostavljanje i ocjenu ciljeva
kvalitete

PRIMJENJIVO

5.3.d

Uprava mora osigurati da politika kvalitete bude
poznata i razumljiva u organizaciji

PRIMJENJIVO

5.3.e

Uprava mora osigurati da politika kvalitete bude
ocjenjivana u cilju trajne primjerenosti

PRIMJENJIVO

5.4 Planiranje
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54 NIJE PRIMJENJIVO

Dobavlja pmora podnijeti Plan kvalitete
(QP), koji se odnosi na zahtjeve
ugovora, GQAR-u i/ili Naru fitelju prije
po [etka aktivnosti, osim ako je

druga [jie naloZzno. Plan kvalitete mora
jasno navesti pojedina ne dokumente ili
dijelove drugih dokumenata koji su
pripremljeni pod tim ugovorom.

NIJE PRIMJENJIVO

QP mora imati dvije komplementarne

uloge:

1. Opisati zahtjeve sustava upravljanja
kvalitetom koji su specifi mi za
ugovor i nuAi za zadovoljenje
zahtjeva ugovora (referenciraju i
se, gdje je primjenjivo, na op (i
sustav upravljanja kvalitetom
Dobavlja [a);

2. Opisati i dokumentirati planiranje
realizacije proizvoda u smislu
zahtjeva kvalitete za proizvod,
potrebne resurse, potrebne
kontrolne aktivnosti (verifikacija,
validacija, nadzor, inspekcija,
ispitivanje) i kriterije prihvatljivosti.

NIJE PRIMJENJIVO

Dobavlja pi Pod-dobavlja pmoraju
pruiti objektivne dokaze da su rizici
tijekom planiranja razmotreni,

uklju jyju i, ali ne ograni favaju i se na,
identifikaciju, analizu, kontrolu i
ublazvanje. Planiranje mora zapo [eti
identifikacijom rizika tijekom pregleda
ugovora i poslije biti pravovremeno
dopunjavano.

NIJE PRIMJENJIVO

Naru fitelj i/ili GQAR pridravaju pravo
odbijanja QP-a i planova rizika, i
njihovih revizija.

5.4.1 Ciljevi kvalitete

Uprava mora osigurati da ciljevi kvalitete,
uklju juju i one koji su potrebni za ispunjavanje

5.4.1 zahtjeva za proizvod [vidi 7.1 a)], budu PRIMJENJIVO
uspostavljeni na odgovaraju iim funkcijama i
razinama organizacije.
541 Ciljgvi kvalitepe moraju biti mjerljivi i u skladu s PRIMIENIIVO
politikom kvalitete.
5.4.2 Planiranje sustava upravljanja kvalitetom
Uprava mora osigurati planiranje sustava
upravljanja kvalitetom koje se provodi u svrhu
5422 ispunjavanja zahtjeva navedenih u podto [ki 4.1 te PRIMJENJIVO
ostvarivanja ciljeva kvalitete
Uprava mora osigurati da cjelovitost sustava
upravljanja kvalitetom bude odrana kada se
5.4.2.b planiraju i provode promjene sustava upravljanja PRIMJENJIVO
kvalitetom.
5.5 Odgovornost, ovlasti i obavjes livanje
5.5.1 Odgovornost i ovlasti
551 Uprava mora ogigurati da odgovornostli i oylasti PRIMIENIIVO
budu odre yene i poznate unutar organizacije.
5.5.2 Predstavnik uprave
5594 Uprava mora imenovati flana uprave koji, PRIMIJENJIVO

neovisno o ostalim odgovornostima, mora imati
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odgovornost i ovlasti koje uklju fuju osiguranje da
procesi nuni za sustav upravljanja kvalitetom
budu uspostavljeni, primijenjeni i odravani

Uprava mora imenovati ffana uprave koji,
neovisno o ostalim odgovornostima, mora imati

552b odgovornost i ovlasti koje uklju fuju obavjes livanje | PRIMJENJIVO
uprave o sustavu upravljanja kvalitetom i bilo kojoj
potrebi za pobolj&vanjem
Uprava mora imenovati fflana uprave koji,
neovisno o ostalim odgovornostima, mora imati
5.5.2.c odgovornost i ovlasti koje uklju fuju osiguranje PRIMJENJIVO
promicanja svijesti u organizaciji o zahtjevima
kupca
Predstavnik uprave mora imati nune
5.5.2 NIJE PRIMJENJIVO organizacijske oviasti i slobodu
razrje®vanja pitanja koja se odnose na
kvalitetu.
552 NIJE PRIMIENJIVO _Predstavnlk uprave mora izvjeavati
izravno vrhovnu upravu.
Odgovornost predstavnika uprave
552 NIJE PRIMIENJIVO mora uklju pvati i odravanje veze sa

GQAR i/ili naru [iteljem po pitanjima u
vezi s kvalitetom.

5.5.3 Unutrasja komunikacija

Uprava mora osigurati da u organizaciji budu
uspostavljeni odgovaraju (i procesi komunikacije i

5.5.3 . P . S PRIMJENJIVO
da postoji obavjes iivanje o u finkovitosti sustava
upravljanja kvalitetom.
553 NIJE PRIMIENJIVO Dobavlja pmora osigurati komunikaciju

sa GQAR i/ili Naru fiteljem.

5.6 Upravina ocjena sustava

5.6.1 Op (enito

5.6.1

Uprava mora u planiranim razdobljima ocjenjivati
sustav upravljanja kvalitetom da bi osigurala
njegovu neprekidnu primjerenost, prikladnost i
Ximkovitost.

PRIMJENJIVO

5.6.1

Tom ocjenom mora biti obuhva iena procjena
mogu (nosti za pobolj&avanje i potreba za
promjenama sustava upravljanja kvalitetom,
uklju fuju i politiku kvalitete i ciljeve kvalitete.

PRIMJENJIVO

5.6.1

Zapisi 0 upravinoj ocjeni sustava moraju biti
odravani (vidi 4.2.4).

PRIMJENJIVO

5.6.2 Ulazni

podaci za upravinu ocjenu sustava

5.6.2.a

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju
sadravati podatke o rezultatima neovisne
ocjene/audita

PRIMJENJIVO

5.6.2.b

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju
sadravati podatke o povratnim informacijama od
kupca

PRIMJENJIVO

5.6.2.c

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju
sadravati podatke o procesu i sukladnosti
proizvoda

PRIMJENJIVO

5.6.2.d

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju
sadravati podatke o statusu preventivnih i
popravnih radnja

PRIMJENJIVO

5.6.2.e

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju
sadravati podatke o naknadnim radnjama koje su
posljedica prethodne upravine ocjene sustava

PRIMJENJIVO

5.6.2.f

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju
sadravati podatke o promjenama koje mogu

PRIMJENJIVO
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utjecati na sustav upravljanja kvalitetom

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju

5.6.2.9 sadravati podatke o preporukama za PRIMJENJIVO
poboljsvanje
Zapisi ulaznih podataka ocjene, koji se
5.6.2 NIJE PRIMJENJIVO odnose na ugovor, moraju biti dostupni

GQAR-ui ili /naru ptelju.

5.6.3 Rezultati upravine ocjene sustava

Rezultati upravine ocjene sustava moraju uklju [iti
svaku odluku i radnju koja se odnosi na

5.6.3.a o . . L _— PRIMJENJIVO
poboljsvanje u pnkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom i njegovih procesa
Rezultati upravine ocjene sustava moraju uklju [iti
56.3.b svakuwodluk.u i radnju koja se pdn03| na PRIMIENIIVO
pobolj&vanje proizvoda s obzirom na zahtjeve
kupca
Rezultati upravine ocjene sustava moraju uklju [iti
5.6.3.c svaku odluku i radnju koja se odnosi na potrebne PRIMJENJIVO
resurse
Zapisi o rezultatima ocjene, koji se
5.6.3 NIJE PRIMJENJIVO odnose na ugovor, moraju biti
raspoloavi GQAR-u i/ili Naru [itelju.
Dobavlja pmora obavijestiti GQAR i/ili
Naru fitelja o predloZznoj akciji koja
5.6.3 NIJE PRIMJENJIVO rezultira iz Upravine ocjene, koja (e
utjecati na sukladnost sa zahtjevima
ugovora.
Rezultati ocjene moraju , gdje su
563 NIJE PRIMIENJIVO identificirane akcije, specificirati

odgovorne osobe/funkcije i rokove za
izvrEnje.

6 Upravljanje resursima

6.1 Pribavljanje resursa

Organizacija mora odrediti i osigurati resurse
potrebne da primijeni i odrava sustav upravljanja

6.1.a . . . . . PRIMJENJIVO
kvalitetom i neprekidno poboljsava njegovu
Ximkovitost
Organizacija mora odrediti i osigurati resurse
6.1.b potrebne da pove a zadovoljstvo kupca PRIMJENJIVO
ispunjavaju i njegove zahtjeve.
6.2 Ljudski resursi
6.2.1 Op (enito
Osoblje koje obavlja poslove koji utje fu na
kvalitetu proizvoda mora biti
6.2.1 osposobljeno/kompetentno na temelju PRIMJENJIVO

odgovaraju teg &olovanja, izobrazbe, vjedina i
iskustva.

6.2.2 Osposobljenost/kompetentnost, svijest i izobrazba

6.2.2.a

Organizacija mora utvrditi potrebnu
osposobljenost/kompetentnost za osoblje koje
obavlja poslove koji utje fu na kvalitetu proizvoda

PRIMJENJIVO

6.2.2.b

Organizacija mora osiguravati izobrazbu ili
poduzimati druge radnje za zadovoljavanje tih
potreba

PRIMJENJIVO

6.2.2.c

Organizacija mora vrednovati u finkovitost
pokrenutih radnja

PRIMJENJIVO

6.2.2.d

Organizacija mora osigurati da osoblje bude
svjesno vanosti i zna [enja
svoga rada te na [ina na koji pridonosi ostvarivanju

PRIMJENJIVO
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ciljeva kvalitete

6.2.2.e

Organizacija mora odravati odgovaraju i zapise
o %olovanju, izobrazbi, vjeginama i iskustvu (vidi

4.2.49)

PRIMJENJIVO

6.3 Infrastruktura

6.3

Organizacija mora utvrditi, osigurati i odravati
infrastrukturu koja je potrebna za postizanje
sukladnosti proizvoda sa zahtjevima.
Infrastruktura uklju fuje, po potrebi: a) gra jevine,
radni prostor i odgovaraju u opremu, b) procesnu
opremu (programsku podr&u i programsku
opremu), c) podrku (kao %o je prijevoz ili
komunikacije).

PRIMJENJIVO

6.4 Radno o

kruje

6.4

Organizacija mora utvrditi i upravljati radnim
okrugem koje je potrebno za ostvarivanje
sukladnosti proizvoda sa zahtjevima.

PRIMJENJIVO

7 Realizacija proizvoda

7.1 Planiranje realizacije proizvoda

7.1

Organizacija mora planirati i razvijati procese koji
Su nuAi za realizaciju proizvoda.

PRIMJENJIVO

7.1

Planiranje realizacije proizvoda mora biti u skladu
sa zahtjevima drugih procesa sustava upravljanja
kvalitetom (vidi 4.1).

PRIMJENJIVO

7.1.a

Pri planiranju realizacije proizvoda organizacija
mora, kada je to primjereno, utvrditi sljede ie:
ciljeve kvalitete i zahtjeve za proizvod

PRIMJENJIVO

7.1.b

Pri planiranju realizacije proizvoda organizacija
mora, kada je to primjereno, utvrditi sljede ie:
potrebu za uspostavljanjem procesa, dokumenata
i osiguravanjem resursa svojstvenih tomu
proizvodu

PRIMJENJIVO

7.1.c

Pri planiranju realizacije proizvoda organizacija
mora, kada je to primjereno, utvrditi sljede ie:
potrebne ovjerne/verifikacijske radnje, utvr jivanja
prihvatljivosti/validacije, nadzora, inspekcije i
ispitivanja koje su svojstvene tomu proizvodu te
kriterije za prihva (anje proizvoda

PRIMJENJIVO

7.1d

Pri planiranju realizacije proizvoda organizacija
mora, kada je to primjereno, utvrditi sljede (e:
zapise koji su nuni da se osigura dokaz kako su
procesi realizacije proizvoda i ostvareni proizvod
ispunili zahtjeve (vidi 4.2.4).

PRIMJENJIVO

7.1

Rezultat toga planiranja mora biti u obliku
primjerenu metodama rada u organizaciji.

PRIMJENJIVO

7.1

NIJE PRIMJENJIVO

Za detalje, vidjeti flanak 5.4. ovog
dokumenta.

7.2 Procesi usmjereni na kupca

7.2.1 Odre yivanje zahtjeva koji se odnose na proizvod

Organizacija mora odrediti zahtjeve koje postavlja

7.21.a kupac, uklju fuju @ zahtjeve za isporuku i radnje PRIMJENJIVO
poslije isporuke
Organizacija mora odrediti zahtjeve koje kupac

7.21b nije naveo, ali su nuni za utvr yenu namjenu ili PRIMJENJIVO
predvi yenu uporabu kada je ona poznata

7921c Orga}nlzacua mora odrediti zqhtjeve zakonai PRIMIENJIVO
propisa koji se odnose na proizvod

79214d Organizacija mora odrediti sve dodatne zahtjeve PRIMIENIIVO

koje utvrdi organizacija
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7.2.2 Ocjena zahtjeva koji se odnose na  proizvod
Organizacija mora ocijeniti zahtjeve koji se

7.2.2 . PRIMJENJIVO
odnose na proizvod.
To ocjenjivanje mora biti provedeno prije nego
organizacija preuzme obvezu isporuke proizvoda

792924 kupcu (npr. dostavljanje ponude, prihva anje PRIMIENIIVO

ugovora ili narudde, prihva @nje izmjena u
ugovorima ili narudbama) te mora osigurati da
zahtjevi za proizvod budu utvr Yeni

To ocjenjivanje mora biti provedeno prije nego
organizacija preuzme obvezu isporuke proizvoda
kupcu (npr. dostavljanje ponude, prihva anje
7.2.2b ugovora ili narudde, prihva @nje izmjena u PRIMJENJIVO
ugovorima ili narudbama) te mora osigurati da
zahtjevi u ugovoru ili narudai koji se razlikuju od
prije navedenih budu rije&®ni

To ocjenjivanje mora biti provedeno prije nego
organizacija preuzme obvezu isporuke proizvoda
kupcu (npr. dostavljanje ponude, prihva anje
7.2.2.c ugovora ili narudde, prihva @nje izmjena u PRIMJENJIVO
ugovorima ili narudbama) te mora osigurati da
organizacija bude sposobna ispuniti utvr jene

zahtjeve
Zapisi s rezultatima ocjene i radnjama koje

7.2.2 proizlaze iz ocjene moraju biti odravani (vidi PRIMJENJIVO
4.2.4).
Kada kupac ne osigura dokumentirane zahtjeve,

7.2.2 organizacija mora potvrditi zahtjeve kupca prije PRIMJENJIVO
prihva (anja.

Kada se zahtjevi za proizvod promijene,
organizacija mora osigurati izmjenu odgovaraju (e
7.2.2 dokumentacije te osigurati da odgovaraju (e PRIMJENJIVO
osoblje bude upoznato s promijenjenim
zahtjevima.

7.2.3 Komunikacija s kupcem

Organizacija mora utvrditi i primijeniti u pnkovite
7.23.a postupke komunikacije s kupcima s obzirom na PRIMJENJIVO
informacije o proizvodu

Organizacija mora utvrditi i primijeniti u pnkovite
postupke komunikacije s kupcima s obzirom na

7.2.3b . . h - PRIMJENJIVO
postupanje s upitima, ugovorima ili narudbama,
uklju jyju @ dodatke
Organizacija mora utvrditi i primijeniti u pnkovite
793¢ postupke komunikacije s kupcima s obzirom na PRIMIENIIVO
e povratne obavijesti od kupca, uklju [ju i njegove
reklamacije.
Dobavlja pmora osigurati komunikaciju
7.2.3 NIJE PRIMJIENJIVO sa GQAR ifili Naru fiteljem.
Dobavlja pmora obavijestiti GQAR i/ili
naru [itelja o promjenama u svojoj
7.2.3 NIJE PRIMJENJIVO organizaciji koje utje fu na kvalitetu
proizvoda ili na Sustav upravljanja
kvalitetom.
7.3 Projektiranje i razvoj
7.3.1 Planiranje projektiranja i razvoja
731 Organizacija mora planl.ra.tl projektiranje i razvoj PRIMIJENJIVO
proizvoda i njima upravljati.
Tijekom planiranja projektiranja i razvoja
7.31.a organizacija mora odrediti faze projektiranja i PRIMJENJIVO
razvoja
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7.3.1b

Tijekom planiranja projektiranja i razvoja
organizacija mora odrediti ocjenu,
ovjeru/verifikaciju i utvr jivanje prihvatljivosti/
validaciju koji su primjereni svakoj fazi
projektiranja i razvoja

PRIMJENJIVO

7.3.1.c

Tijekom planiranja projektiranja i razvoja
organizacija (e odrediti odgovornosti i ovlasti za
projektiranje i razvoj

PRIMJENJIVO

7.31

Organizacija mora upravljati su eljima izme yu
razli pitih skupina koje su uklju fene u projektiranje i
razvoj kako bi osigurala u pnkovitu komunikaciju i
jasno dodjeljivanje odgovornosti.

PRIMJENJIVO

7.31

Kada je primjereno, rezultat planiranja mora biti
osuvremenjivan kako napreduje projektiranje i
razvo;.

PRIMJENJIVO

7.3.2 Ulazni

podaci za projektiranje i razvoj

7.3.2

Ulazni podaci o zahtjevima za proizvod moraju
biti utvr yeni i zapisi o tome odravani (vidi 4.2.4).

PRIMJENJIVO

7.3.2.a

Ti ulazni podaci moraju uklju pvati zahtjeve za
funkciju i zna fajke

PRIMJENJIVO

7.3.2Db

Ti ulazni podaci moraju uklju pvati primjenjive
zahtjeve zakona i propisa

PRIMJENJIVO

7.3.2.c

Ti ulazni podaci moraju uklju pvati kada je
primjenjivo, informacije dobivene iz prijadjih
sli fmih projekata

PRIMJENJIVO

7.3.2d

Ti ulazni podaci moraju uklju pvati druge zahtjeve
bitne za projektiranje i razvoj

PRIMJENJIVO

7.3.2

Primjerenost ulaznih podataka mora biti
ocijenjena.

PRIMJENJIVO

7.3.2

Zahtjevi moraju biti potpuni, nedvosmisleni i
me yusobno neproturje mi.

PRIMJENJIVO

7.3.3 Rezultati projektiranja i razvoja

7.3.3

Rezultati projektiranja i razvoja moraju biti u
obliku koji e omogui (iti ovjeru/verifikaciju s
obzirom na ulazne podatke

PRIMJENJIVO

7.3.3

Rezultati projektiranja i razvoja moraju biti
odobreni prije objavljivanja.

PRIMJENJIVO

7.3.3.a

Rezultati projektiranja i razvoja moraju ispuniti
ulazne zahtjeve za projektiranje i razvoj

PRIMJENJIVO

7.33.b

Rezultati projektiranja i razvoja moraju osigurati
odgovaraju e informacije za nabavu, proizvodnju i
pruzanje usluge

PRIMJENJIVO

7.3.3.Cc

Rezultati projektiranja i razvoja moraju sadravati
kriterije prihvatljivosti proizvoda ili na njih upu ivati

PRIMJENJIVO

7.3.3d

Rezultati projektiranja i razvoja moraju utvrditi
zna fajke proizvoda koje su bitne za njegovu
sigurnu i ispravnu uporabu.

PRIMJENJIVO

7.3.4 Ocjena projektiranja i razvoja

7.3.4.a

U primjerenim fazama mora se provesti sustavna
ocjena projektiranja i razvoja u skladu s planiranim
dogovorima (vidi 7.3.1) da bi se ocijenila

mogu (nost rezultata projektiranja i razvoja da
udovolji zahtjevima

PRIMJENJIVO

7.3.4b

U primjerenim fazama mora se provesti sustavna
ocjena projektiranja i razvoja u skladu s planiranim
dogovorima (vidi 7.3.1) da bi se utvrdile mogu e
poteko (e i predloile potrebne radnje

PRIMJENJIVO

7.3.4

Sudionici u tome ocjenjivanju moraju biti
predstavnici sluba koje su sudjelovale u fazi
projektiranja i razvoja koja se ocjenjuje.

PRIMJENJIVO
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Zapisi o rezultatima ocjene i potrebnim radnjama

734 moraju se odravati (vidi 4.2.4). PRIMJENJIVO
7.3.5 Ovjeralverifikacija projektiranja i razvoja
Ovjeralverifikacija mora biti provedena u skladu s
735 pla}nlranlm dogovorlma (\{ldl 7.3.;L) .kako b.| se PRIMIENIIVO
osiguralo da rezultati projektiranja i razvoja
zadovoljavaju ulazne zahtjeve.
735 Zapisi o rezultatima ovjere/verifikacije i potrebnim PRIMIENIIVO

radnjama moraju se odravati (vidi 4.2.4).

Ako nije odre yeno ugovorom,
Dobavlja p diutvrditi potrebne ispitne
metode i obaviti ispitivanje sa svrhom
7.35 NIJE PRIMJENJIVO dokazivanja sukladnosti s

odgovaraju im zahtjevima u prikladnim
fazama do, i uklju fuju G, fazu finalnog
proizvoda.

7.3.6 Utvr yivanje prihvatljivosti/validacija projektiranja i razvoja

Utvr Yivanje prihvatljivosti/validacija projektiranja i
razvoja mora biti provedena u skladu s planiranim
7.3.6 dogovorima (vidi 7.3.1) kako bi se osiguralo da PRIMJENJIVO
proizvod moz ispuniti zahtjeve za odre yenu
primjenu ili predvi yenu uporabu, kad je poznata.

Kada je to izvedivo, utvr jivanje
7.3.6 prihvatljivosti/validacija mora biti dovr&na prije PRIMJENJIVO
isporuke ili primjene proizvoda.
Zapisi o rezultatima utvr jivanja

7.3.6 prihvatljivosti/validacije i potrebnim radnjama PRIMJENJIVO
moraju se odravati (vidi 4.2.4).
7.3.7 Upravljanje promjenama u projektiranju i razvoju

Promjene u projektiranju i razvoju moraju biti
identificirane i zapisi o njima odravani.
Kada je to primjereno, promjene moraju biti
7.3.7 ocijenjene, ovjerene/verificirane, utvr jene PRIMJENJIVO
prihvatljivosti/validirane, i odobrene prije primjene.
Ocjena promjene u projektiranju i razvoju mora
7.3.7 uklju fiti vrednovanje u finka promjene na sastavne | PRIMJENJIVO
dijelove i ve Uisporu [ene proizvode.

Zapisi o rezultatima ocjene promjena i svih

7.3.7 PRIMJENJIVO

3.7 potrebnih radnja moraju se odravati (vidi 4.2.4). PRIMJENJIVO
7.4 Nabava
7.4.1 Proces nabave

Organizacija mora osigurati da nabavljeni

7.4.1 proizvod bude u skladu sa zahtjevima navedenim PRIMJENJIVO
u naruddi.
Vrsta i opseg ocjene dobavlja [a i nabavljenoga

741 pro!zvoda mora ovisiti o utjecaju ngba\.l.l_jenoga PRIMIENJIVO
proizvoda na daljnje radnje na realizaciji proizvoda
ili na kona i proizvod.
Organizacija mora vrednovati i odabrati

741 QObavaa (] tgmeljem njihove mogu nosti da PRIMIENJIVO
isporu [ proizvod u skladu sa zahtjevima
organizacije.

741 Kriteriji za Qdablr, ocjenu i ponovnu ocjenu moraju | 5o e Vo
biti utvr yeni.
Zapisi o rezultatima ocjene i sve potrebne radnje

7.4.1 koje proizlaze iz ocjene moraju se odravati (vidi PRIMJENJIVO
4.2.4).

Dobavlja pmora, na zahtjev, opskrbiti
741 NIJE PRIMJENJIVO GQAR i/ili naru ptelja preslikama bilo
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kojeg pod-ugovora ili narudbe za
proizvode koji se odnose na ugovor.

Dobavlja pmora obavijestiti GQAR i/ili
Naru fitelja ako je u vezi s

741 NIJE PRIMJENJIVO podugovorom ili narudzom identificiran
rizik.
741 NIJE PRIMIENJIVO To mora biti dokumentirano u skladu s
to fkom 5.4 ovog dokumenta.
7.4.2 Podaci za nabavu
Podaci za nabavu moraju opisivati proizvod koji
7422 se naru hije, uklju uju u gdje.je primjereno PRIMIENIIVO
zahtjeve za odobravanje proizvoda, postupaka,
procesa i opreme
Podaci za nabavu moraju opisivati proizvod koji
7.4.2b se naru hyje, uklju fuju i gdje je primjereno PRIMJENJIVO
zahtjeve za osposobljenost osoblja
Podaci za nabavu moraju opisivati proizvod koji
7.4.2.c se naru hyje, uklju fuju i gdje je primjereno PRIMJENJIVO
zahtjeve za sustav upravljanja kvalitetom
Organizacija mora osigurati primjerenost
7.4.2 posebnih zahtjeva za nabavu prije nego %o ih PRIMJENJIVO
priop ii dobavlja fu.
Dobavlja pmora proslijediti primjenjive
7.4.2 NIJE PRIMJENJIVO ugovorne zahtjeve Pod-dobavlja pma
referenciraju i navedeni ugovorni
zahtjev, uklju fuju G relevantne AQAP-e.
Dobavlja pmora u sve dokumente
nabave umetnuti tekst: "All
7.4.2 NIJE PRIMJENJIVO requirements of this contract may be
subject to GQA. You will be notified of
any GQA activity to be performed.”
Samo Dobavlja pkoji s&lje dokumente
za nabavu Pod-dobavlja fu mora
ispostaviti Pod-dobavlja u daljnje
7.4.2 NIJE PRIMJENJIVO upute. Odgovornost je Dobavlja [a da
osigura postupke i procese potrebne za
ispunjavanje zahtjeva ugovora na
lokaciji Pod-dobavlja [a.
Aktivnosti GQA (vladino osiguravanje
kvalitete) na lokaciji Pod-dobavlja [a ne
7.4.2 NIJE PRIMJENJIVO osloba ya Dobavlja [a od bilo koje
ugovorne odgovornosti u vezi s
kvalitetom.
NAPOMENA:
Provo jenje GQA i pridruZna prava
7.4.2 NIJE PRIMJENJIVO pristupa GQAR i/ili Naru fitelja na

lokaciji Pod-dobavlja [a mogu zahtijevati
samo GQAR i/ili Naru fitel].

7.4.3 Ovjera/verifikacija nabavljenoga proizvoda

Organizacija mora uspostaviti i primijeniti
postupke inspekcije ili druge nuze radnje kojima

7.4.3 N h . - . X PRIMJENJIVO

te osigurati da nabavljeni proizvod udovoljava

specificiranim zahtjevima u narudbi.

Kada organizacija ili njezin kupac namjeravaju

provesti ovjeru/verifikaciju kod dobavlja [a,
7.4.3 organizacija mora u podacima za nabavu navesti | PRIMJENJIVO

planirane postupke ovjere/ verifikacije i metodu

prihva @@anja proizvoda.

Dobavlja ffmoraju obavijestiti GQAR

743 NIJE PRIMIENJIVO i/ili Naru [itelja ako je proizvod Pod-

dobavlja [a odbijen ili popravljan %o je
identificirana kao rizik, ili je isporu [en
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od Pod-dobavlja [a [iji odabrana
pona&nja su identificirana kao rizik.

7.5 Proizvodnja i pruzanje usluga

7.5.1 Upravljanje proizvodnjom i pruanjem usluga

751 Organizacija mora plan!ratl, proizvoditi i pruzti PRIMIENJIVO
usluge pod uvjetima kojima mora upravljati.

751a Ti uvjeti, po p(.)trebll, moraju uI_(IJu fiti QOstupnost PRIMIENIIVO
informacija koje opisuju zna [ajke proizvoda

751b Ti uvjeti, po potrebl,. moraju uklju [iti dostupnost PRIMIENJIVO
radnih uputa, kada je to potrebno

751.c Ti uvjeti, po _potrebl, moraju uklju fiti uporabu PRIMIENJIVO
odgovaraju e opreme

7514 Ti uvjeti, po potrebl_, moraju uklju fiti dostupnost i PRIMIENJIVO
uporabu nadzorne i mjerne opreme

7516 Ti uvjeti, po .potre.bl, moraju uklju [iti provedbu PRIMIENJIVO
nadzora i mjerenja
Ti uvjeti, po potrebi, moraju uklju [iti primjenu

7.5.1.f radnja za izdavanje i isporuku proizvoda te radnja | PRIMJENJIVO
poslije isporuke

7.5.2 Utvr Vivanje prihvatljivosti/validacija procesa proizvodnje i pruanja

usluga

7.5.2

Organizacija mora provesti utvr jivanje
prihvatljivosti/validaciju bilo kojega procesa
proizvodnje i pruzanja usluga [iji rezultat ne moz
biti ovjeren/verificiran naknadnim nadzorom ili
mjerenjem. To uklju fuje sve procese kod kojih se
nedostaci o [ituju samo tijekom uporabe proizvoda
ili nakon isporuke usluge.

PRIMJENJIVO

7.5.2

Utvr jivanjem prihvatljivosti/validacijom mora se
dokazati sposobnost tih procesa za ostvarivanje
planiranih rezultata.

PRIMJENJIVO

75.2.a

Organizacija mora utvrditi postupke za te procese,
uklju jyju ii kada je to primjenjivo odre jivanje
kriterija za ocjenjivanje i odobravanje tih procesa

PRIMJENJIVO

75.2.b

Organizacija mora utvrditi postupke za te procese,
uklju jyju ii kada je to primjenjivo odobravanje
opreme i osposobljenosti osoblja

PRIMJENJIVO

75.2.c

Organizacija mora utvrditi postupke za te procese,
uklju jyju ii kada je to primjenjivo primjenu
posebnih metoda i postupaka

PRIMJENJIVO

7.5.2d

Organizacija mora utvrditi postupke za te procese,
uklju jyju i kada je to primjenjivo zahtjeve za
zapise (vidi 4.2.4)

PRIMJENJIVO

75.2.e

Organizacija mora utvrditi postupke za te procese,
uklju jju ii kada je to primjenjivo ponovno
utvr yivanje prihvatljivosti/validaciju

PRIMJENJIVO

7.5.3 Ozna pvanje i sljedivost

7.5.3

Kada je to primjereno, za vrijeme realizacije
proizvoda organizacija mora na odgovaraju i
na pn ozna [iti proizvod.

PRIMJENJIVO

7.5.3

Organizacija mora ozna [iti status proizvoda s
obzirom na zahtjeve za nadzor i mjerenje.

PRIMJENJIVO

7.5.3

Kada se zahtijeva sljedivost, organizacija mora
upravljati jedinstvenim oznakama proizvoda i o
tome voditi zapise (vidi 4.2.4).

PRIMJENJIVO

7.5.4 Vlasnigvo kupca

754

Organizacija mora paijivo postupati s
vlasni&vom kupca dok je ono pod njezinim

PRIMJENJIVO
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nadzorom ili dok se ona njime slui.
Organizacija mora ozna [iti, ovjeriti/verificirati,

754 PRIMJENJIVO
upotrebljava ili ugra juje u proizvod.

O vlasnidvu kupca koje se izgubi, o3eti ili za koje
se na drugi na pn utvrdi daje neupotrebljivo za
uporabu mora se obavijestiti kupca i odravati

zapise (vidi 4.2.4).

754 PRIMJENJIVO

Ako se proizvod isporu fen od
Naru fitelja izgubi, ogeti ili na drugi
na pn na e neprikladnim za
namjeravanu uporabu u skladu s
ugovorom, Dobavlja pmora odmah
izvijestiti Naru [itelja i GQAR.

754 NIJE PRIMJENJIVO

7.5.5 yuvanje proizvoda

7.5.5

Organizacija mora o luvati sukladnost proizvoda
tijekom odvijanja unutradjih procesa i isporuke na
predvi yeno odredige.

PRIMJENJIVO

7.5.5

To juvanje mora obuhvatiti ozna fivanje,
rukovanje, pakiranje, skladi§enje i zagitu.

PRIMJENJIVO

7.5.5

yuvanje se mora tako yer primijeniti na sastavne
dijelove proizvoda.

PRIMJENJIVO

7.6 Upravljanje nadzornom i mjernom opremom

7.6

Organizacija mora utvrditi nadzor i mjerenja koja
(e biti provedena te potrebnu opremu za nadzor i
mjerenje kako bi osigurala dokaze o sukladnosti
proizvoda s utvr Yenim zahtjevima (vidi 7.2.1).

PRIMJENJIVO

7.6

Organizacija mora uspostaviti procese koji (e
osigurati provedbu nadzora i mjerenja te da se
nadzor i mjerenje provode u skladu sa zahtjevima.

PRIMJENJIVO

7.6.a

Kada je potrebno osigurati valjane rezultate,
mjerna oprema mora biti umjerena ili
ovjerenalverificirana u utvr yenim vremenskim
razmacima, ili prije uporabe, prema mjernim
etalonima koiji su sljedivi do me yunarodnih ili
nacionalnih mjernih etalona; kada takvi etaloni ne
postoje, mora se zapisati na temelju fega je
umjeravanije ili ovjeralverifikacija provedena

PRIMJENJIVO

7.6.b

Kada je potrebno osigurati valjane rezultate,
mjerna oprema mora biti ugo yena ili ponovno
ugo ¥ena ako je potrebno

PRIMJENJIVO

7.6.c

Kada je potrebno osigurati valjane rezultate,
mjerna oprema mora biti ozna [ena da se omogu (i
utvr jivanje statusa umjeravanja

PRIMJENJIVO

7.6.d

Kada je potrebno osigurati valjane rezultate,
mjerna oprema mora biti zadi &na od uga janja
koja mogu rezultate mjerenja u pniti nevaljanim

PRIMJENJIVO

7.6.e

Kada je potrebno osigurati valjane rezultate,
mjerna oprema mora biti zadi ena od o%e enja i
umanjivanja to mosti tijekom rukovanja,
odravanja i skladigenja.

PRIMJENJIVO

7.6

Tako Ver, organizacija mora ocijeniti i zapisati
valjanost prethodnih rezultata mjerenja kada se
utvrdi da oprema nije u skladu sa zahtjevima.

PRIMJENJIVO

7.6

Organizacija mora poduzeti odgovaraju e radnje
na opremi i bilo kojemu proizvodu na koji utje [®
navedeno mjerenje.

PRIMJENJIVO

7.6

Zapisi s rezultatima umjeravanja i
ovjere/verifikacije moraju biti odravani (vidi 4.2.4)

PRIMJENJIVO

7.6

Kada se za nadzor i mjerenje utvr yenih zahtjeva
upotrebljavaju ra funalni programi, mora biti

PRIMJENJIVO
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potvr jena sposobnost programa da zadovolji
namjeravanu primjenu.

To se mora poduzeti prije prve uporabe i ako je

7.6 v L PRIMJENJIVO
nuAo ponovno potvrditi.
7.6 NIJE PRIMJENJIVO Izbrisana NAPOMENA.
Mjerni i kalibracijski sustav primijenjen
7.6 NIJE PRIMJENJIVO na ugovor mora biti u sukladnosti sa

zahtjevima norme ISO 10012.

Kad se jedinica mjerne opreme ne
uspije re-kalibrirati ili nije kalibrirana, i
postoje proizvodi na koje to utje e,

7.6 NIJE PRIMJENJIVO GQAR i/ili Naru fitelj moraju o tome hiti
obavije&eni i upoznati s detaljima o
proizvodima pod utjecajem, uklju fuju @
ve uUisporu [ene proizvode.

7.7 Upravljanje konfiguracijom
7.7.1 Zahtjevi za upravljanje konfiguracijom

Kao minimum, Dobavlja pmora opisati i
dokumentirati postupke upravljanja
konfiguracijom (CM) za:

7.7.1 NIJE PRIMJENJIVO - Identifikaciju konfiguracije,

- Kontrolu konfiguracije,

- Vo {enje statusa konfiguracije,

- Auditiranje konfiguracije.

7.7.2 Plan upravljanja konfiguracijom

Dobavlja pmora pripremiti plan

7.7.2 NIJE PRIMJENJIVO upravljanja konfiguracijom (CMP) koji
opisuje primjenu CM na ugovor.
NAPOMENA:

CMP moz biti dio drugog plana ako je
prikladno.

NATO Politika upravljanja konfigura-
7.7.2 NIJE PRIMJIENJIVO cijom utvr ena je u STANAG 4159, dok
su detaljni ugovorni zahtjevi za CM
sadrani u STANAG 4427 i pridruZnim
publikacijama (Alied Configuration
Management Publications - ACMP).

7.8 Pouzdanost i mogu (host odravanja

Ako je navedeno u ugovoru

Dobavlja [ev sustav za odravanje i
popravak, prikladno dizajnu proizvoda,
7.8.1 NIJE PRIMJENJIVO mora osigurati da su procesi
odravanja i popravka s pripadaju iom
dokumentacijom, uklju puju i i one od
Pod-dobavlja [a, kontrolirani.

NAPOMENA:

NATO Politika pouzdanosti i

mogu inosti odravanja uspostavljana
je u STANAG 4174 dok su detaljni
7.8.1 NIJE PRIMJENJIVO ugovorni zahtjevi za pouzdanost i
mogu inost odravanja sadrani u
pridruZnim publikacijama (Allied
Reliability and Maintainability
Publications - ARMP).

8 Mjerenje, analiza i poboljsavanje

8.1 Op (enito
Organizacija mora planirati i primjenjivati procese
8.1la nadzora, mjerenja, analize i pobolj&vanja koji su PRIMJENJIVO
potrebni za dokazivanje sukladnosti proizvoda
8.1.b Organizacija mora planirati i primjenjivati procese | PRIMJENJIVO
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nadzora, mjerenja, analize i pobolj&vanja koji su
potrebni za osiguravanje sukladnosti sustava
upravljanja kvalitetom

Organizacija mora planirati i primjenjivati procese
nadzora, mjerenja, analize i pobolj&vanja koji su

8.1c potrebni za neprekidno pobolj&vanje u pnkovitosti PRIMJENJIVO
sustava upravljanja kvalitetom
To mora uklju fiti odre jivanje primjenjivih metoda,
8.1 uklju jyju i statisti ke metode, i opseg njihove PRIMJENJIVO
primjene.
8.2 Nadzor i mjerenje
8.2.1 Zadovoljstvo kupca
Kao jedno od mjerila djelovanja sustava
821 _upraanrya kvglltetom, organizacija mora pratiti PRIMIENJIVO
informacije koje se odnose na midjenje kupca je li
organizacija ispunila njegove zahtjeve.
821 Metode quprlkupljanje i uporabu tih informacija PRIMIENJIVO
moraju biti utvr yene.
Sve pritude i nedostaci u vezi s
8.2.1 NIJE PRIMJENJIVO ugovorom, koje prijavi GQAR, moraju

biti zapisani kao pritube kupca.

8.2.2 Unutrafja neovisna ocjena/audit

8.2.2.a

Organizacija mora provoditi unutradje neovisne
ocjene/ audite u planiranim razmacima kako bi
utvrdila je li sustav upravljanja kvalitetom u skladu
s planiranim radnjama (vidi 7.1), zahtjevima ove
me yunarodne norme i zahtjevima sustava
upravljanja kvalitetom koje je utvrdila sama
organizacija

PRIMJENJIVO

8.22.b

Organizacija mora provoditi unutradije neovisne
ocjene/ audite u planiranim razmacima kako bi
utvrdila je li sustav upravljanja kvalitetom
Ximkovito primijenjen i odravan

PRIMJENJIVO

8.2.2

Program unutradje neovisne ocjene/audita mora
biti planiran uzimaju i u obzir status i vamnost
procesa i podru [ja koji (e biti neovisno ocijenjeni
te rezultate prethodnih neovisnih ocjena/audita.

PRIMJENJIVO

8.2.2

Kriteriji, podru [je primjene, u jestalost i metode
neovisne ocjene/audita moraju biti odre yeni.

PRIMJENJIVO

8.2.2

Odabir neovisnih ocjenjiva [@/auditora i izvo yenje
neovisne ocjene/audita mora osigurati
objektivnost i nepristranost postupka neovisne
ocjene/audita.

PRIMJENJIVO

8.2.2

Neovisni ocjenjiva [auditori ne smiju provoditi
neovisnu ocjenu/ audit vlastitog rada.

PRIMJENJIVO

8.2.2

Odgovornosti i zahtjevi za planiranje i provedbu
neovisnih ocjena/audita i za izvjeavanje o
rezultatima te odravanje zapisa (vidi 4.2.4)
moraju biti odre yeni dokumentiranim postupkom.

PRIMJENJIVO

8.2.2

Uprava odgovorna za podru [je koje se neovisno
ocjenjuje mora osigurati da se bez kadjenja
pokrenu radnje za uklanjanje uo fenih
nesukladnosti i njihovih uzroka.

PRIMJENJIVO

8.2.2

Naknadne radnje moraju sadravati
ovjeru/verifikaciju provedenih radnja i
izvjefavanje o rezultatima ovjere/verifikacije (vidi
8.5.2).

PRIMJENJIVO

8.2.2

NIJE PRIMJENJIVO

Dobavlja pmora osigurati da svi
ugovorni zahtjevi, uklju fju i NATO
dodatke, budu uklju feni u unutrasje
audite.
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Dobavlja pmora informirati GQAR i/ili
Naru fitelja 0 nedostacima

8.2.2 NIJE PRIMJENJIVO identificiranim tijekom unutrajih
audita, osim ako je druga fije
dogovoreno s GQAR i/ili Naru fiteljem.

8.2.3 Nadzor nad procesom i mjerenje procesa
Organizacija mora primijeniti odgovaraju ie

8.2.3 metode za nadzor i, gdje je primjereno, mjerenje PRIMJENJIVO

procesa sustava upravljanja kvalitetom.

823 Te metode moraju pokazati sposobnost svakoga PRIMIENIIVO

procesa da ostvari planirane rezultate.
Kada se ne ostvare planirani rezultati, moraju se

8.2.3 pokrenuti popravne radnje, ako je to primjereno, PRIMJENJIVO

da bi se osigurala sukladnost proizvoda.
8.2.4 Nadzor nad proizvodom i mjerenje proizvoda
Organizacija mora nadzirati i mjeriti zna fajke
8.24 proizvoda kako bi ovjerila/verificirala da su zahtjevi | PRIMJENJIVO
za proizvod ispunjeni.
To se mora provoditi u primjerenim fazama

8.24 procesa realizacije proizvoda u skladu s PRIMJENJIVO
planiranim radnjama (vidi 7.1).

824 Dokazvo su.kladnostl s kriterijima prihva (anja mora PRIMIENJIVO

se odravati.

824 Zapisi moraju nazna pt! osobu (e) koja je odobrila PRIMIENJIVO

isporuku proizvoda (vidi 4.2.4).
Proizvodi i usluge ne smiju se isporu [iti dok sve
planirane radnje (vidi 7.1) ne budu uspje$o

8.2.4 zavr&ne, osim ako druk fije ne odobri PRIMJENJIVO

odgovaraju (a ovlagena osoba i, kada je to
primjenjivo, kupac.
Dobavlja pmora GQAR i/ili Naru ftelju

824 NIJE PRIMIENJIVO dostavm. Potvr.du o] sukla}dnostl prlllkom
otpudanja proizvoda, osim ako je
druga [ije upu ien.

Dobavlja pje samostalno odgovoran za

8.24 NIJE PRIMJENJIVO kvalitetu svih proizvoda kojima

opskrbljuje Naru ftelja.

8.3 Upravljanje nesukladnim proizvodom

8.3

Organizacija mora osigurati da proizvod koji nije u
skladu sa zahtjevima bude prepoznat i njime
upravljati kako bi se sprije pla nenamjerna
uporaba ili isporuka.

PRIMJENJIVO

8.3

Upravljanje i odgovaraju e odgovornosti i
ovlagenja za postupanje s nesukladnim
proizvodom moraju biti odre yeni dokumentiranim
postupkom.

PRIMJENJIVO

8.3.a

Organizacija mora upravljati nesukladnim
proizvodom na jedan ili vi® od sljede iih na fina:
poduzimanjem radnja za uklanjanje uo [ene
nesukladnosti

PRIMJENJIVO

8.3.b

Organizacija mora upravljati nesukladnim
proizvodom na jedan ili vi® od sljede iih na fina:
odobrenjem njegove uporabe, isporuke ili

prihva @anjem uz odobrenje osobe s

odgovaraju im ovlastima i, kada je to primjenjivo,
kupca

PRIMJENJIVO

8.3.c

Organizacija mora upravljati nesukladnim
proizvodom na jedan ili vi® od sljede iih na fina:
poduzimanjem radnja za spre favanje njegove
izvorno predvi Yene uporabe ili primjene.

PRIMJENJIVO

8.3

Zapisi 0 naravi nesukladnosti i bilo kojoj naknadno

PRIMJENJIVO
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poduzetoj radnji, uklju fuju i pribavljanje
odobrenja, moraju se odravati (vidi 4.2.4).
Kada se nesukladni proizvod popravi, mora biti
8.3 podvrgnut postupku ponovne ovjere/verifikacije PRIMJENJIVO
kako bi se dokazala sukladnost sa zahtjevima.

Kada se nakon isporuke ili po [etka primjene utvrdi
nesukladnost proizvoda, organizacija mora

8.3 - h S g . PRIMJENJIVO
poduzeti radnje primjerene nastalim ili mogu im
posljedicama nesukladnosti.
Dobavlja pmora uspostaviti i
8.3 NIJE PRIMIENJIVO implementirati dokumentirane postupke

koje identificiraju, kontroliraju i odvajaju
nesukladne proizvode.

Dokumentirani postupci za odlaganje
nesukladnih proizvoda predmet su

8.3 NIJE PRIMJENJIVO odbijanja od strane GQAR i/ili

Naru fitelja kad se moz pokazati da oni
ne pruaju nune kontrole.

Dobavlja pmora obavijestiti GQAR i/ili
Naru fitelja 0 nesukladnostima i

8.3 NIJE PRIMJENJIVO potrebnim popravnim radnjama, osim
ako je druga [)je dogovoreno s GQAR
i/ili dobavlja fem.

Svi ispravci, popravci i prenamjene
moraju biti prihvatljive GQAR i/ili
Naru fitelju. Kad Dobavlja putvrdi da je
proizvod isporu [en od Naru ptelja

8.3 NIJE PRIMJENJIVO neprikladan za namijenjenu uporabu,
mora o tome odmah obavijestiti te
koordinirati s naru fiteljem popravne
radnje koje (e se poduzeti. Dobavlja p
tako jer mora obavijestiti i GQAR.

Dobavlja pmora obavijestiti GQAR i/ili
Naru fitelja 0 nesukladnom proizvodu
primljenom od Pod-dobavlja fa koji je
bio predmetom GQA.

8.3 NIJE PRIMJENJIVO

8.4 Analiza podataka

Organizacija mora utvrditi, prikupiti i analizirati
odgovaraju (e podatke da bi dokazala primjerenost
i upnkovitost sustava upravljanja kvalitetom i
procijenila gdje se moz provoditi neprekidno
poboljsvanje u pnkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom.

To mora uklju fiti podatke nastale kao rezultat
8.4 nadzora i mjerenja te iz bilo kojih drugih PRIMJENJIVO
odgovaraju (ih izvora.

Analiza podataka mora dati informacije o
zadovoljstvu kupca (vidi 8.2.1)

Analiza podataka mora dati informacije o
sukladnosti sa zahtjevima za proizvod (vidi 7.2.1)
Analiza podataka mora dati informacije o

8.4.c zna fajkama i trendovima procesa i proizvoda, PRIMJENJIVO
uklju juju i mogu tnosti za preventivne radnje

Analiza podataka mora dati informacije o

8.4 PRIMJENJIVO

8.4.a PRIMJENJIVO

8.4.b PRIMJENJIVO

8.4.d dobavija pma PRIMJENJIVO
8.5 Poboljsavanje
8.5.1 Neprekidno poboljsavanje
Organizacija mora neprekidno poboljsavati
851 Ximkovitost sustava upravljanja kvalitetom PRIMIENJIVO

primjenom politike kvalitete, ciljeva kvalitete,
rezultata neovisne ocjene/audita, analize
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podataka, popravnih i preventivnih radnja i
upravine ocjene sustava.

NAPOMENA:
8.5.1 NIJE PRIMJENJIVO Primjena ovog odlomka se treba
ograni [iti na doseg ugovora.

8.5.2 Popravne radnje

Organizacija mora poduzeti radnje u svrhu
8.5.2 uklanjanja uzroka nesukladnosti i spre f[avanja PRIMJENJIVO
njihova ponavljanja.

Popravne radnje moraju biti primjerene
posljedicama uo fene nesukladnosti.

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.2.a se utvr yuju zahtjevi za utvr jivanje nesukladnosti PRIMJENJIVO
(uklju uju G pritube kupaca)

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.2.b se utvr yuju zahtjevi za odre jivanje uzroka PRIMJENJIVO
nesukladnosti

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
se utvr yuju zahtjevi za procjenu potrebe za
poduzimanjem radnja kako bi se osiguralo da se
nesukladnost ne ponovi

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.2.d se utvr yuju zahtjevi za odre jivanje i primjenu PRIMJENJIVO
potrebnih radnja

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.2.e se utvr yuju zahtjevi za zapise o rezultatima PRIMJENJIVO
provedenih radnja (vidi 4.2.4)

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.2.f se utvr yuju zahtjevi za ocjenjivanje provedenih PRIMJENJIVO
popravnih radnja

8.5.3 Popravne radnje

Organizacija mora utvrditi radnje u svrhu
8.5.3 uklanjanja uzroka mogu iih nesukladnosti i PRIMJENJIVO
spre f[avanja njihova pojavljivanja.
Preventivne radnje moraju biti primjerene
posljedicama mogu iih problema.

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.3.a se utvr yuju zahtjevi za odre jivanje mogu (ih PRIMJENJIVO
nesukladnosti i njihovih uzroka

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
se utvr yuju zahtjevi za procjenu potrebe za
poduzimanjem radnja kako bi se sprije plo
pojavljivanje nesukladnosti

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.3.c se utvr yuju zahtjevi za odre jivanje i primjenu PRIMJENJIVO
potrebnih radnja

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.3.d se utvr yuju zahtjevi za zapise o rezultatima PRIMJENJIVO
provedenih radnja (vidi 4.2.4)

Mora se uspostaviti dokumentirani postupak kojim
8.5.3.e se utvr yuju zahtjevi za ocjenjivanje provedenih PRIMJENJIVO
preventivnih radnja

9 Dodatni NATO zahtjevi

9.1 Access to Supplier and Sub -suppliers and support for GQA activities

Dobavlja [ ifili Pod-dobavlja pmoraju
opskrbiti GQAR i/ili Naru fitelja:

- pravom pristupa na lokacije gdje se
obavljaju dijelovi ugovorenih aktivnosti;
- informacijama vezanim uz ispunjenje
zahtjeva ugovora;

8.5.2 PRIMJENJIVO

8.5.2.c PRIMJENJIVO

8.5.3 PRIMJENJIVO

8.5.3.b PRIMJENJIVO

9.11 NIJE PRIMJENJIVO
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- neograni [gnim mogu inostima
vrednovanja Dobavlja feve sukladnosti
s ovim dokumentom;

- neograni [gnim mogu inostima

provo yenja verifikacije sukladnosti
proizvoda sa zahtjevima ugovora;

- potrebnu pomo (za vrednovanje,
verifikaciju, validaciju, ispitivanje,
inspekciju i otpuganje proizvoda za
ispunjenje GQA prema ugovornim
zahtjevima;

- smjegaj i radne uvjete;

- nuZwu opremu raspoloivu za
razumnu uporabu pri obavljanju GQA;
- osoblje Dobavlja [a ili Pod-dobavlja [&
zarad s tom opremom prema potrebi;
- pristup informacijskim i
komunikacijskim mogu tnostima;

- nuniu dokumentaciju Dobavlja [a radi
potvrde sukladnosti sa specifikacijama;
- preslike nuanih dokumenata

uklju jyju @ one na elektroni [kim
medijima.

9.2 Products for release to the Acquirer

Dobavlja pmora osigurati da se
otpudaju samo prihvatljivi proizvodi
9.21 NIJE PRIMJENJIVO namijenjeni za isporuku. GQAR i/ili
Naru fitelj pridravaju pravo odbijanja
nesukladnih proizvoda.
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