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PREDGOVOR 
 
 
�8�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�N�� �V�D�P�� �U�D�G�L�R�� �N�D�R�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�� �V�W�U�R�M�D�U�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�� �]�D�� �S�U�R�þ�L�V�W�D�ü�H�� �R�W�S�D�G�Q�L�K��
voda u jednoj tvrtki u �6�O�R�Y�H�Q�L�M�L���� �L�P�D�R�� �V�D�P�� �V�U�H�ü�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�H�� �V�D�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �R�E�M�H�N�D�W�D��
takvog tipa. Od faze ideje, preko pojektiranja, izgradnje, probnog rada i edukacije 
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�X���� �7�Y�U�W�N�D�� �M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�O�D���� �R�G�D�E�L�U�D�O�D�� �R�S�U�H�P�X���� �Q�D�G�]�L�U�D�O�D�� �J�U�D�G�Q�M�X���� �W�H��
�S�X�ã�W�D�O�D�� �R�E�M�H�N�W�H�� �X�� �S�R�J�R�Q�����6�D�P�R�� �S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�J�R�Q���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�E�Q�L�� �U�D�G�� �W�U�D�M�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X��
�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �]�D�� �S�U�R�þ�L�ã�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �R�W�S�D�G�Q�L�K�� �Y�R�G�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�L�� �P�M�H�V�H�F�D�� �G�R�� �S�R�O�D�� �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�N�� �V�H����
usklade sve ulazne i izlazne vrijednosti otpadnih voda tretiranih objektom. 
 
U to vrijeme rodila mi se ideja da bi bilo zanimljivo ponuditi vlasniku (gradu ili 
�O�R�N�D�O�Q�R�M���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�L�����L���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�R�L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�þ�L�V�W�D�ü�H�P���R�W�S�D�G�Q�L�K���Y�R�G�D�����,�R�Q�D�N�R��
�M�H�� �S�H�U�L�R�G�� �X�K�R�G�D�Y�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �G�X�J�D�þ�D�N���� �D�� �S�R�V�D�G�H���� �P�D�N�D�U�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�H�� �L�P�D�O�H�� �Y�H�O�L�N�L�K��
�S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �S�U�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �R�E�M�H�N�W�R�P���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �P�R�M�D�� �Wvrtka bila stalno u pripravnosti i 
�V�S�U�H�P�Q�D�� �S�R�V�O�D�W�L�� �Q�H�N�R�J�� �R�G�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �G�D�� �U�L�M�H�ã�L�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �]�E�R�J�� �Q�H�V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D��
djelatnika na objektu. 
 
�,�]�O�R�å�L�R���V�D�P���V�Y�R�M�X���L�G�H�M�X���W�D�G�D�ã�Q�M�H�P���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�X���L���V�X�Y�O�D�V�Q�L�N�X���W�Y�U�W�N�H�����2�Q���P�L��
�M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �N�U�D�ü�H�J�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D��rekao da se to ne isplati raditi. Meni, naravno nije bila 
�M�D�V�Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �R�G�O�X�N�D���� �S�D�� �V�D�P�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�Y�H�W�L�W�L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H��
�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����G�D���R���W�R�P�H���Y�L�ã�H���Q�D�X�þ�L�P�����2�G�O�X�N�D���M�H���E�L�O�D���W�R�O�L�N�R���V�Q�D�å�Q�D���G�D��
sam je iskoristio za izradbu ovog rada. 
 
�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�P���V�Y�L�P�D���N�R�M�L���V�X���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�P�R�J�O�L���X���L�]�U�D�G�E�L���R�Y�R�J���U�D�G�D���� 
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�6�$�ä�(�7�$�. 
 
 
U radu su opisane definicije i pojmovi upravljanja infrastrukturnim objektima kako bi 
�V�H�� �R�S�L�V�D�O�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H���N�R�M�H���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �Q�D�]�L�Y�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
je multidisciplinarno zanimanje koje proizlazi iz teorija i principa arhitekture, 
�L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�W�Y�D�����R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�����P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�H���� 
 
�1�D�Y�H�G�H�Q�D���M�H���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����)�D�F�L�O�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a i Asset management-a. 
 
�8���G�R�G�D�F�L�P�D���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���W�U�H�Q�X�W�Q�R���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L���]�D�N�R�Q�L���L���Q�R�U�P�H�����W�H���S�U�L�P�M�H�U�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K��
modela cjelovitog upravljanja objektima. 
 
 
�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� Facility Management, Facilities Management, Asset Management, 
cjelovito upravljanje objektima. 
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SUMMARY  
 
This disertation defines the management elements of infrastructural facilities in order to 
describe Facility Management. Facility Management requires a multidisciplinary 
approach combining the theory and the practical applications of architecture, 
engineering, design, finance, management and even sociology. 
 
The document describes the distinctions among Maintenance, Facility Management and 
Asset Management. 
 
Additional documents list current legislation and standard practice in the Republic of 
Croatia. Examples of organisational models for Facility Management are also given in 
the appendices.  
 
Key words: Facility Management, Facilities Management, Asset Management, Facilities 
Overall Management. 
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POPIS KRATICA:  
 
AM- Asset Management (Upravljanje objektima i osnovnim sustavima, cjelovito 
 upravljanje  objektima), 
BIFM- British Institute of Facilities Management (Britanski institut cjelovitog 
 upravljanja   objektima), 
CEN- Comite Europeen de Normalisation (Europski odbor za normizaciju), 
CRV- �F�X�U�U�H�Q�W���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���Y�D�O�X�H�����7�U�H�Q�X�W�Q�L�����V�D�G�D�ã�Q�M�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���]�D�P�M�H�Qe objekta), 
dB-  decibel, 
EFNMS- European Federation of National Maintenance Societies (Europski savez 
 nacionalnih  �G�U�X�ã�W�D�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D���� 
FCI-  facility condition index (Indeks stanja objekta), 
FM-  Facility Management, Facilities Management (Upravljanje  objektima  i  
 �S�R�P�R�ü�Q�L�P���� sustavima, cjelovito upravljanje objektima.), 
GEFMA- �*�H�U�P�D�Q�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� ���1�M�H�P�D�þ�N�D�� �X�G�U�X�J�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J��
 upravljanja  objektima) , 
GIS-  Geografski informacijski sustav, 
HDO-  �+�U�Y�D�W�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D�� 
HEP-  Hrvatska elektroprivreda, 
HKIFM- The Hong Kong Institute of Facility Management (Zavod za cjelovito 
 upravljanje  objektima u Hong Kong-u), 
HZN-  Hrvatski zavod za normizaciju, 
IAM -  Institute of Asset Management (Zavod za upravljanje objektima i osnovnim 
 sustavima), 
ICT-  Information and communication (Informacije i komunikacija), 
IFMA- �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�����0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���X�G�U�X�J�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J��
 upravljanja objektima), 
JFMA- Japan Facility Management Promotion Association (Japanska udruga za 
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1. UVOD 
 
Cjelovito gospodarenje objektima aktualna je tema i trend u svijetu koji se usvaja i u 
Republici Hrvatskoj. Gospodarenje objektima �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X����
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �L�� �L�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�K��
�F�L�O�M�H�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �5�D�G�L�� �V�H�� �R�� �L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R�M�� �S�U�R�I�H�V�L�M�L�� �N�R�M�D�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �L��
ekonomski pristup u gospodarenju objektima. 
 
�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �E�L�R�� �M�H�� �S�R�E�O�L�å�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �L�� �X�V�O�X�J�X�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a, 
�Q�D�Y�H�V�W�L���L���R�S�L�V�D�W�L���R�S�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����W�H���R�S�L�V�D�W�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��
metode i modele gospodarenja objektima u svijetu. Opisano je svih pet karakt�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K��
organizacijskih modela Facility Management-a. 
 
�1�D�Y�H�G�H�Q�D���M�H���L���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���Ä�N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�³���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a 
i Asset Managemet-�D���� �8�� �S�U�D�N�V�L���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �S�R�þ�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �W�H�ã�N�R�� �M�H�� �U�D�]�O�X�þ�L�W�L�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �R�G��
Asset Management-a, no postoji �M�D�V�Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�H�� �G�Y�L�M�H�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���� �)�D�F�L�O�L�W�\��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���M�H���S�R�V�Y�H�ü�H�Q���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���Y�D�Q���G�R�P�H�Q�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���P�D�W�L�þ�Q�H���U�D�G�Q�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �G�R�N�� �M�H�� �$�V�V�H�W�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �X�� �V�O�X�å�E�L�� �G�R�P�H�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �P�D�W�L�þ�Q�H��
organizacije. 
 
Na primjerima iz prakse o�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �R�S�V�H�J�� �U�D�G�R�Y�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �)�0-a. 
Primjerima su pokriveni svih pet organizacijskih modela. Na primjerima su opisane 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D�����W�H���V�K�R�G�Q�R���W�R�P�H���L���I�X�Q�N�F�L�M�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�M�H�O�D���)�D�F�L�O�L�W�\��
Management-a.  
 
�1�D�G�D�O�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �R�V�Q�R�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �)�0-�D�� �N�R�M�H�� �þ�L�Q�H�� �E�D�]�X��
vezanu uz uspostavu organizacije cjelovitog upravljanja objektima.  
 
Dane su i zakonske podloge u Republici Hrvatskoj vezane uz Facility Management, kao 
i popis Europskih normi. Europska Unija pretpostavlja sedam normi koje bi regulirale 
domenu Facility Management-�D�����'�R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���R�Y�R�J�D���U�D�G�D���L�]�G�D�Q�H���V�X���G�Y�L�M�H���Q�R�U�P�H���N�R�M�H���V�X��
�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� 
 
�5�D�G�Q�M�D���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���L���G�M�H�O�R�P���U�D�]�U�D�ÿ�X�M�H���S�R�W�U�H�E�X���V�X�U�D�G�Q�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Qog upravljanja 
objektima sa projektnim timovima u toku faze projektiranja objekta. 
 
�8���S�R�J�O�D�Y�X���������S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���R�V�Y�U�W���Q�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J���P�R�G�H�O�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�Q�D�M�� �G�L�R�� �N�R�M�L�� �Q�R�U�P�H�� �M�R�ã�� �Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���� �D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�H��
tehni�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�L���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�H���X�V�O�X�J�H���)�0-a.  
 
�,�]�E�M�H�J�Q�X�W�� �M�H�� �R�S�L�V�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K�� �S�D�N�H�W�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �)�0�� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �U�D�G�Q�M�H�� �Q�D��
�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���X�V�O�X�J�H���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�����1�D���W�U�å�L�ã�W�X���L�P�D���U�D�]�Q�L�K��
softverskih paketa i usprkos to�P�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �)�0-�D�� �Y�H�ü�� �G�X�å�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�D�� �Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�X���� �Q�L�V�D�P�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�R�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �)�0-�X�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�V�W�L�þ�H����
�R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���M�H���S�R�V�W�D�R���Q�H�N�D���Y�U�V�W�D���R�S�ü�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���)�D�F�L�O�L�W�\��
Management-a.   
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1.1 Ukratko o Facility Management-u  
 
�)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���M�H���L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R���]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���N�R�M�H���J�U�D�G�L���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���L��
�S�U�L�� �W�R�P�H�� �V�S�D�M�D�� �O�M�X�G�H���� �P�D�W�H�U�L�M�X���� �S�U�R�V�W�R�U�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���� �3�U�R�I�H�V�L�M�D�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �R�G�� �W�H�R�U�L�M�H�� �L��
�S�U�L�Q�F�L�S�D�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�W�Y�D���� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�D���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L��
�E�L�K�H�Y�L�R�U�L�]�P�D���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���L�P�R�Y�L�Q�R�P���L���V�Y�L�P���S�R�S�U�D�W�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���N�R�M�L���Q�H���þ�L�Q�H���R�V�Q�R�Y�Q�X��
djelatnost tvrtke klijenta. Facility Management podrazumijeva nekoliko poslovnih 
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���V�Y�H�]�L���L�P�R�Y�L�Q�H�����D���W�R���V�X�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���I�L�]�L�þ�N�Rm dugotrajnom imovinom, njeno 
�W�H�K�Q�L�þ�N�R�� �L�� �K�L�J�L�M�H�Q�V�N�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� ���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H������
upravljanje ugostiteljskim poslovanjem (Catering Management), voznim parkom (Fleet 
Management), uredskim prostorom (Space Management), arhivskom i registarskom 
�J�U�D�ÿ�R�P�����E�L�E�O�L�R�W�H�N�R�P���W�H���V�Y�L�P���X�O�D�]�Q�L�P���L���L�]�O�D�]�Q�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D���� 
 
Do prije nekoliko godina u nas se nije znalo za ovu disciplinu i zanimanje, no ulaskom 
�L�Q�R�]�H�P�Q�L�K�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �V�H�� �L�� �G�R�P�D�ü�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �]�D��
�S�U�X�å�D�Q�M�H���R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D�����3�U�R�P�M�H�Q�D���W�U�å�L�ã�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���L���V�Q�D�å�D�Q���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�X�å�Q�R��
�Q�D�P�H�ü�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�Y�U�W�N�L���� �5�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �W�Y�U�W�N�L�� �S�U�L�V�L�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D��
dnevnoj razini propitivati usvojene strategije poslovanja u cilju stvaranja konkurentne 
prednosti i odr�å�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�R�M�H���S�R�]�L�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 
 
�)�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���� �E�R�O�M�L�� �Q�D�G�]�R�U�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�G�D�� �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �L�P�S�H�U�D�W�L�Y�L��
�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�Lvih disciplina u svijetu koja polako 
�G�R�E�L�Y�D���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L���Q�D���Q�D�ã�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���M�H���L���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���þ�L�M�R�P���V�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�R�P��
�X�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�� �L�O�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� ���R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J���� �U�D�G�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D����
Facility Management je nezamisliv bez outsourcinga odnosno eksternalizacije i on je 
�M�H�G�D�Q���R�G���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K���D�O�D�W�D���L���S�U�D�N�V�H���R�Y�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���� 
 
�*�O�D�Y�Q�L�� �M�H�� �F�L�O�M�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J�D�� �R�S�W�L�P�L�U�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Q�M�H�J�R�Y�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �V�X�Y�L�ã�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D���� �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �I�O�H�Nsibilnosti uz 
�V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��
usluga Facility Management-�D�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P���� �S�U�H�S�X�ã�W�D�Q�M�H�P��
�S�R�P�R�ü�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �)�D�F�L�O�Lty 
Management. [1]  
 
Uspostava usluge Facility Management-�D�� �X�U�H�ÿ�X�M�H�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Y�L�G�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �)�0��
�S�R�G�X�]�H�ü�D�����'�D���E�L���V�H���Y�L�V�R�N�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�D���X�V�O�X�J�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�O�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��
�V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �V�Y�H�� �)�0�� �X�V�O�X�J�H�� �N�U�R�]�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �X�Y�D�å�L�W�L potrebe klijenta te 
�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X���X�V�O�X�J�X�����6�O�L�N�D����-1 prikazuje organizaciju FM tvrtke. Organizacija 
�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�� �Q�H�ã�W�R�� �ã�L�U�D���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �X�J�R�Y�R�U�X�� �V�N�O�R�S�O�M�H�Q�L�P�� �V�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�R�P���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H��
�S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D���� �G�R�N�� �M�H�� �V�D�P�D�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�Hnje Facility 
Management-�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �S�L�U�D�P�L�G�D�O�Q�R���� �2�� �S�L�U�D�P�L�G�D�O�Q�R�P�� �X�V�W�U�R�M�V�W�Y�X�� �X�V�O�X�J�H�� �E�L�W�L�� �ü�H��
�U�L�M�H�þ�L���N�D�V�Q�L�M�H���X���U�D�G�Q�M�L�� 
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Slika 1-1. Organizacija tvrtke koja se bavi uslugama Facility Management-a 

 
Gruba podjela usluga Facility Management-�D�� �P�R�å�H�� �V�H��razvrstati u tri dijela, a to su 
�S�U�L�P�D�U�Q�H���X�V�O�X�J�H�����V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H���X�V�O�X�J�H���L���G�R�G�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H�����2�Y�R���Q�L�M�H���S�R�G�M�H�O�D���S�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����M�H�U��
su sva tri dijela jednako zastupljena u usluzi FM-a. Podjela je napravljena tako zbog 
�O�D�N�ã�H�J�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���� �7�D�E�O�L�F�D�� ��-1 prikazuje primarne usluge FM-a. Tablica 1-2 prikazuje 
sekundarne usluge FM-a, dok tablica 1-3 prikazuje dodatne usluge. 
 
Tablica 1-1. Primarni servisi usluge Facility Management-a. 
PRIMARNE USLUGE FACILITY MANAGEMENT-A 
�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D za klimatizaciju 
dekorativni radovi i rekonstrukcija �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���O�L�I�W�R�Y�D���L���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���V�W�H�S�H�Q�L�F�D 
�V�W�U�R�M�D�U�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�H���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H 
�H�O�H�N�W�U�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H manje popravke 
 
Tablica 1-2. Sekundarni servisi usluge Facility Management-a. 
SEKUNDARNE USLUGE FACILITY MANAGEMENT-A 
�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H recikliranje 
�I�L�]�L�þ�N�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�D���]�D�ã�W�L�W�D deratizacija i dezinsekcija 
�N�X�ü�Q�L���S�R�S�U�D�Y�F�L �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D 
odlaganje i briga o otpadu briga o biljkama unutar objekata 
 
Tablica 1-3. Dodatne servisne usluge Facility Management-a. 
DODATNE USLUGE FACILITY MANAGEMENT-A 
selidbe organizacija dostave toplih obroka 
planiranje kretanja ljudi po objektu �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���I�O�R�W�R�P���Y�R�]�L�O�D 
upravljanje poslovnim rizicima usluga ispisa i kopiranja dokumenata 
planiranje �L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H 
sustavno vrednovanje arhiviranje 
upravljanje imovinom rezervacija putovanja 
�R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�R�P recepcija 
posredovanje pri ugovaranju zdravstveno savjetovanje i organizacija 

zdravstvenih usluga 
�S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D savjetovanje vezano uz sigurnost na radu 
telefonija �E�U�L�J�D���R���R�N�R�O�L�ã�X 
�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D organizacija sastanaka 
 
�'�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a, u stanju su ponuditi 
�ã�L�U�R�N�X�� �O�H�S�H�]�X�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �W�R�� �E�L�O�R�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�X���� �E�L�O�R�� �N�U�R�]�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �L�O�L��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���Y�D�Q�M�V�N�L�K���X�J�R�Y�R�U�Q�L�K���V�H�U�Y�L�V�D���� �7�U�å�L�ã�W�H���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���M�H��
�X�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �V�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �U�D�]�Y�L�W�N�R�P�� �P�R�å�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �X�V�O�Xga 
cjelovitog upravljanja objektima. 
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1.2 Ukratko o Asset Management-u  
 
 
Povijesni razvoj Asset Management-a  
 
�,�V�K�R�G�L�ã�W�H�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�� �L�]�U�L�þ�D�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Ä�$�V�V�H�W�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�³���± �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P�� ���R�S�U�H�P�D���� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�D�� �S�R�O�M�D���� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �]�J�U�D�G�H�� �L��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �P�R�å�H�P�R�� �W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�M�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �8�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�D�N��
godina koncept u�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���I�L�]�L�þ�N�R�P���L�P�R�Y�L�Q�R�P���G�R�E�L�R���M�H���ã�L�U�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���L���S�O�D�W�I�R�U�P�X���Q�H�J�R��
�ã�W�R�� �M�H�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �E�L�R�� ���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H������ �S�D�� �J�D�� �G�D�Q�D�V�� �P�R�å�H�P�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�W�L�� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �þ�L�M�X��
�Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �3�R�Y�L�M�H�V�Q�R�� �J�O�H�G�D�Q�R����
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�� �V�W�Y�R�U�L�O�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�R�P��
�L�P�R�Y�L�Q�R�P���� �Q�R�� �Q�L�V�X�� �V�W�Y�R�U�H�Q�H�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�O�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K��
�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���Q�R�U�P�L���X���]�D�R�N�U�X�å�H�Q�L���R�N�Y�L�U���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���I�L�]�L�þ�N�R�P���L�P�R�Y�L�Q�R�P������ 
 
Britanski institut za Asset Management (IAM �± Institute of Asset Management) je prvi 
�X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �L�]�G�D�R�� �Q�R�U�P�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�� �G�R�U�D�ÿ�H�Q�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H��- PAS 
�����������������S�R�W�D�N�Q�X�R���L���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���]�D���Q�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�����,�6�2�����G�D���R�W�S�R�þ�Q�H���V���U�D�G�R�P��
na svjetskoj ISO normi za upravljanje �I�L�]�L�þ�N�R�P���L�P�R�Y�L�Q�R�P���X���������������'�D�Q�D�ã�Q�M�L���Q�D�J�O�D�V�D�N���M�H��
�Q�D�� �S�X�Q�R�� �ã�L�U�L�P�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�P�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �P�R�U�D��
�S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �L�� �]�D�� �ã�W�R�� �P�R�U�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W���� �8�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H��
�R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�O�R��i gledalo pogledom u kojemu su se samo 
�W�U�D�å�L�O�D���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�D���L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�D���]�Q�D�Q�M�D���Q�R���G�D�Q�D�ã�Q�M�L���P�R�G�H�U�D�Q���N�R�Q�F�H�S�W���$�V�V�H�W���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a 
�W�U�D�å�L���S�X�Q�R���ã�L�U�D���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�D���]�Q�D�Q�M�D�����2���R�Y�R�M���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L���V�H���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�O�R���V�D�P�R���N�D�R���R���W�U�R�ã�N�X��
�N�R�M�L���V�H���W�U�H�E�D���P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�W�L���� �X�P�M�H�V�W�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�P�R�Y�L�Q�H���N�U�R�]�� �U�D�V�W�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����
�,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �G�U�å�D�O�R�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �R�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �H�N�V�W�H�U�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �L�]�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �'�D�Q�D�V�� �V�X��
�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �H�Y�R�O�X�L�U�D�O�D�� �L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �R�Y�L�V�L�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �ü�H�� �R�Y�H��
aktivnosti eksternalizirati, samostalno razvijati ili kombinirati ova dva pristupa u 
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���I�L�]�L�þ�N�R�P���L�P�R�Y�L�Q�R�P�� 
 
Integrirana norma BSI PAS 55:2008  - �R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���I�L�]�L�þ�N�R�P���L�P�R�Y�L�Q�R�P���N�D�R��
�V�X�V�W�D�Y�Q�D�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�D�N�V�D�� �N�U�R�]�� �N�R�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R��
upravlja fiz�L�þ�N�R�P�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P�� �L�� �Q�M�H�Q�R�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D���� �U�L�]�L�F�L�P�D�� �L��
�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�P�D�� �X�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �F�L�N�O�X�V�X���� �D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �8�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �M�H�� �E�L�O�R�� �Q�H�G�R�X�P�L�F�D�� �X�� �W�H�U�P�L�Q�R�O�R�ã�N�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��
Asset Management �M�H�U���V�H���W�H�U�P�L�Q���N�R�U�L�V�W�L�R���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���X���E�D�Q�N�D�U�V�N�R�M���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L��
�X�� �V�Y�H�]�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �G�H�U�L�Y�D�W�D���� ���%�L�V�K�R�S���� �������������� �,�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�D�� �V�W�U�X�N�D�� �M�H�� �W�X�P�D�þ�L�O�D�� �$�0�� �N�D�R��
�S�U�R�F�H�V�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D���W�H�N���M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�W�U�X�N�R�Y�Q�L�K���X�G�U�X�å�H�Q�M�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�O�R���U�D�]�O�L�N�X���L�]�P�H�ÿ�X��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L��
�S�U�D�N�W�L�þ�D�U�L�� �$�V�V�H�W�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�� �V�X�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �Y�R�G�Q�L�� �L�� �M�D�Y�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�� �X��
Novom Zelandu i Australiji. Oni su postavili nekoliko generalnih direktiva i normi koje 
�R�G�U�H�ÿ�X�M�X���V�D�P�X���S�U�L�U�Rdu Asset Management-a u industriji. Asset management je relativno 
�Q�R�Y�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �N�R�M�L�� �L�Q�N�R�U�S�R�U�L�U�D�� �V�Y�D�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D��
�Q�R�Y�L���S�R�J�O�H�G���Q�D���L�]�Y�U�V�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���I�L�]�L�þ�N�R�P���L�P�R�Y�L�Q�R�P�� 
 
�3�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �I�L�]�L�þ�N�R�P imovinom koje u temu ulaze iz 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�X�W�R�Y�D�� �J�O�H�G�D�Q�M�D���� �(�X�U�R�S�H�D�Q�� �)�H�G�H�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �1�D�W�L�R�Q�D�O�� �0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �6�R�F�L�H�W�L�H�V��
���(�)�1�0�6���� �V�X�J�H�U�L�U�D�� �G�D�� �V�H�� �V�O�L�M�H�G�L�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �V�� �*�O�R�E�D�O�Q�R�J�� �I�R�U�X�P�D�� �R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �L��
upravljanju imovinom (2010) :  
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�Ä�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P�� �M�H�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �F�L�N�O�X�V�R�P�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H��
�N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�L���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�O�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L�³���� 
 
�2�S�ü�H�Q�L�W�R���J�R�Y�R�U�H�ü�L�����$�V�V�H�W���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� 
 

- �,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���N�R�M�X���I�L�]�L�þ�N�X���L�P�R�Y�L�Q�X���S�R�V�M�H�G�X�M�H�P�R���L���W�U�H�E�D�P�R���]�D���R�V�Q�R�Y�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W; 
- Identifikaciju izvora financiranja; 
- �1�D�E�D�Y�N�X���I�L�]�L�þ�N�H���L�P�R�Y�L�Q�H�� 
- �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�X�� �� �S�R�G�U�ã�N�X�� �L�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �N�R�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�I�L�]�L�þ�N�R�P���L�P�R�Y�L�Q�R�P�� 
- �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���L�O�L���R�E�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H���I�L�]�L�þ�N�H���L�P�R�Y�L�Q�H�� 
- �1�D�M�E�R�O�M�X���S�U�D�N�V�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���I�L�]�L�þ�N�R�P���L�P�R�Y�L�Q�R�P���Q�D�V�W�R�M�L���X�V�Y�R�M�L�W�L���Y�H�ü�L�Q�D���]�H�P�D�O�M�D����

�W�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���Q�R�U�P�H���]�D���V�Y�R�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H�U���V�X���N�R�U�L�V�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 
- �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�X�S�D�F�D�� �U�D�G�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�H�� �L�]�Y�H�G�E�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �X�V�O�X�J�H��

isporuke, 
- sposobnost postizanja i demonstriranja najbolje vrijednosti za novac,  
- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�� �X�S�U�D�Y�Ojanje rizikom i korporativno upravljanje �± s jasnim tijekom 

revizije, 
- optimiziran povrat na investiciju i/ili rast, 
- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���L�]�Y�H�G�E�D���Y�H�]�D�Q�R���]�D���]�G�U�D�Y�O�M�H�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���R�N�R�O�L�ã�� 
- �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����E�R�O�M�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���L���L�]�Y�H�G�E�D�� 
- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�D���U�H�S�X�W�D�F�L�M�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���U�D�V�W�X�ü�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D����

�Y�H�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�X���Q�D�E�D�Y�X���L���O�D�Q�D�F���R�S�V�N�U�E�H�����>���@ 
 
 
Djelokrug aktivnosti  
 
�3�R�G���S�R�M�P�R�P���I�L�]�L�þ�N�D���L�P�R�Y�L�Q�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�H���V�Y�D�N�L���H�Q�W�L�W�H�W���N�R�M�L���P�R�å�H���E�L�W�L���X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q��
da se proizvede roba, proizvod ili usluga i pri tome zadovolje zahtjevi klijenata ili 
�N�X�S�D�F�D���� �6�Y�D�� �R�Y�D�� �L�P�R�Y�L�Q�D�� �S�U�R�O�D�]�L�� �N�U�R�]�� �V�O�L�þ�Q�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �I�D�]�H���� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�� �S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�Q�R�P��
�Ä�S�R�W�U�H�E�R�P�³���� �D�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �U�D�V�K�R�G�R�Y�D�Q�M�H�P�� �L�O�L�� �]�D�P�M�H�Q�R�P���� �.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L��
pristup �X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���I�L�]�L�þ�N�R�P���L�P�R�Y�L�Q�R�P�����S�U�L�G�R�Q�R�V�L���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H��
�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �E�R�O�M�H�J�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �D�� �X�M�H�G�Q�R�� �V�H�� �R�V�O�R�E�D�ÿ�D�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D��
imovina za investicije i razvoj. 
 
Asset Management (AM) ili Model upravljanja imovinom predstavlja sustavni pristup 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �L�O�L�� �Q�D�G�� �N�R�M�R�P�� �L�P�D�P�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R����
Model uvodi metodologije vezane za procjenu imovine, analizu direktnih i indirektnih 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�����R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H���]�D���M�H�G�L�Q�L�F�H���L�P�R�Y�L�Q�H���L���V�O�L�þ�Q�R������ 
 
D�R�E�D�U�� �P�R�G�H�O�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P�� ���I�L�]�L�þ�N�R�P���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �X��
�S�R�G�X�]�H�ü�X�� �N�R�M�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �³�P�U�H�å�L�� �S�R�G�U�ã�N�H�´�� �G�R�E�U�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P�� �X�� �V�Y�L�P��
�I�D�]�D�P�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���R�E�M�H�N�W�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D������ 
 
Jedina norma u svijetu koji regulira ovu kompleksnu aktivnost je Britanska norma PAS 
�������N�R�M�L���G�D�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� 
 
�Ä�«�V�X�V�W�D�Y�Q�H�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�H�� �D�N�F�L�M�H�� �L�� �S�U�D�N�V�H�� �N�R�M�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P���� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D���� �U�L�]�L�F�L�P�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �X�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�P��
ciklusu kako bi ostvar�L�O�D���F�L�O�M�H�Y�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���X�V�Y�R�M�H�Q�R�P���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P���S�O�D�Q�X�³�� 
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Primjerice, australski Asset Management Council daje definiciju:  
 
�³�&�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�L��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�³�� 
 
�5�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �G�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���� �D�O�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �I�L�]�L�þ�N�R�P��
�L�P�R�Y�L�Q�R�P���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���]�Q�D�Q�M�D���L���L�V�N�X�V�W�Y�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�G�U�å�D�O�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�O�X�N�H��
�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P���� �8�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �N�D�S�L�W�D�O�Q�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �E�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�M�D�� �W�R��
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� 
 

- razvoj u  planiranja fi�]�L�þ�N�H���L�P�R�Y�L�Q�H���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� 
- planiranje i implementacija, 
- �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�W�S�R�U�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���I�L�]�L�þ�N�H���L�P�R�Y�L�Q�H���L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� 

 
�8���S�R�G�U�X�þ�M�X���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���E�X�G�å�H�W�D���R�Q�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� 
 

- �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�E�D�Y�H���L���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D�� 
- �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���U�D�]�Y�R�M�����S�R�O�L�W�L�N�H���L�����S�U�R�F�H�G�X�U�H�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�X���S�R�G�U�ã�N�X���� 
- �U�D�]�Y�R�M���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���H�N�V�W�H�U�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� 
- svijest i regulatorne utjecaje. 

 
 
Asset Management po Vanieru (2000) mora dati odgovor na 6 pitanja.  
 
�������.�R�O�L�N�R���I�L�]�L�þ�N�H���L�P�R�Y�L�Q�H���S�R�V�M�H�G�X�M�H�ã�" 
Ovo pitanje �W�U�D�å�L�� �W�R�þ�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U���� �M�H�U�� �S�X�Q�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�H�� �]�Q�D�� �ã�W�R�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �L�� �þ�H�J�D�� �M�H��
�Y�O�D�V�Q�L�N�����'�D���O�L���M�H���L�P�R�Y�L�Q�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����X�Q�D�M�P�O�M�H�Q�D���L�W�G�����'�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���L���N�U�X�F�L�M�D�O�Q�L�K��
odluka moraju imati registar imovine - �E�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�D�R�� �L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �S�O�D�Q�� �X�� �Y�H�]�L�� �V��
fizi �þ�N�R�P���L�P�R�Y�L�Q�R�P���X���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�K�������J�R�G�L�Q�D�� 
 
�������.�R�O�L�N�R���Ä�W�Y�R�M�D�³���I�L�]�L�þ�N�D���L�P�R�Y�L�Q�D���Y�U�L�M�H�G�L�" 
�2�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �W�U�D�å�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �N�R�O�L�N�D�� �M�H�� �U�H�D�O�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �X�� �S�R�U�W�I�H�O�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�H��
imovine. Jednom kada je uspostavljen registar - �S�R�U�W�I�R�O�L�R�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�R�� �V�H��
mogu i�]�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�L�� �L�� �E�X�G�å�H�W�L�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �5�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R��
�N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �W�H�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K����
kalkulacija. 
 
�������.�R�O�L�N�D���M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�G�J�R�ÿ�H�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�" 
�2�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���W�U�D�å�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���N�R�M�D���ü�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���G�R�G�D�W�Q�R���P�M�H�U�H�Q�M�H���]�D���D�O�R�N�D�F�L�M�X��
�E�X�G�å�H�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �=�Q�D�W�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �L�]�Q�R�V�� �R�G�J�R�ÿ�H�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�D��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D���G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���R�G�O�X�N�D���N�D�R���S�U�H�J�O�H�G���N�R�O�L�N�R���Q�R�Y�D�F�D���W�U�D�å�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H����
�D�� �N�R�O�L�N�R�� �]�D�� �Q�D�V�� �N�R�ã�W�D�� �S�R�S�U�D�Y�D�N���� �W�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�S�R�U�W�X�Q�L�W�H�W�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N���� �2�Y�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �V�H�� �P�R�å�H��
upotrijebiti kao kalkulacija poznata kao FCI �± Facility Condition Index. FCI se kalkulira 
�N�D�R�� �L�]�Q�R�V�� �R�G�J�R�ÿ�H�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �V�D�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �]�D�P�M�H�Q�H�� ���&�5�9���± 
Current Replacement Value). 
 
4) U kakvom je stanju imovina? 
�2�Y�R�� �M�H�� �M�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �D�O�D�W�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�U�R�M�L�F�L�U�D�Q�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�R�S�U�D�Y�N�D�� �L��
�]�D�P�M�H�Q�H���� �7�H�K�Q�L�þ�N�H�� �N�R�Q�G�L�F�L�M�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �P�H�W�U�L�N�H�� �Q�L�V�X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H�� �]�D�� �P�Q�R�J�H�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���� �L��
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�Q�H�N�L���V�H���W�U�H�E�D�M�X���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���J�R�G�L�Q�D�P�D�����W�D�N�R���G�D���V�H���P�M�H�ã�D�Y�L�Q�D���)�&�,���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���L�Q�G�H�N�V�D���V�W�D�Q�M�D��
�P�R�å�H�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �]�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �L�P�R�Y�L�Q�H����
�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���S�R���9�D�Q�L�H�U�X�����������������V�X���Y�U�O�R���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�����V�O�R�å�H�Q�L���L���V�N�X�S�L�� 
 
�������.�R�O�L�N�R���M�H���S�U�H�R�V�W�D�O�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�P�R�Y�L�Q�H�" 
Ovo �S�L�W�D�Q�M�H���W�U�D�å�L�� �R�G�J�R�Y�R�U���R�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �ã�W�R�� �W�U�H�E�D��
�X�þ�L�Q�L�W�L���X���G�R�G�D�W�Q�R�P���P�M�H�U�H�Q�M�X�����ã�W�R���V�H���S�U�Y�R���R�G�U�å�D�Y�D�����7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�H�U�L�R�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�H���L�Q�W�H�U�Q�D��
�D�Q�D�O�L�]�D���N�R�M�D���P�R�U�D���N�D�O�N�X�O�L�U�D�W�L���S�U�R�M�L�F�L�U�D�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�R�S�U�D�Y�N�D���N�R�M�H���M�H���S�R�]�Q�Dto 
�N�D�R���S�U�H�R�V�W�D�O�L���S�H�U�L�R�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���± �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�����W�H�K�Q�L�þ�N�L���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� 
 
�������â�W�R���ü�H�ã���S�U�Y�R���S�R�S�U�D�Y�L�W�L�" 
�2�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �R�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� ���� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �U�D�]�L�Q�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�H��
�S�R�P�R�ü�L���G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�L�P�D���R�G�O�X�N�H���X���S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�P�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����2�Q���E�L���L�P���W�U�H�E�D�R���S�U�X�å�L�W�L��
�R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U���G�D���E�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���G�R�Q�R�V�L�O�L���L�V�S�U�D�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H���]�D���R�G�U�å�L�Y�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����
�1�D�å�D�O�R�V�W�����S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Q�L�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���]�D�G�D�W�D�N���L���V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�H���W�H�K�Q�L�N�H���N�D�R���ã�W�R��
�M�H�� �P�X�O�W�L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �G�D�� �V�H�� �L�]�D�E�H�U�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Yrijednog, dovoljnog 
�S�U�R�M�H�N�W�D���L���E�X�G�X�ü�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�O�D�Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����8���7�D�E�O�L�F�L����-4 dan je primjer prikaza 
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�R�J���S�O�D�Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���I�L�]�L�þ�N�R�P���L�P�R�Y�L�Q�R�P���S�R���U�H�J�L�M�D�P�D���L���Y�U�V�W�D�P�D���L�P�R�Y�L�Q�H��
�X���P�D�W�U�L�þ�Q�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����9�D�Q�L�H�U�����'���-������������������ [2] 
 

Tablica 1-4. �2�G�J�R�Y�R�U���Q�D���ã�H�V�W���S�L�W�D�Q�M�D���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���I�L�]�L�þ�N�R�P���L�P�R�Y�L�Q�R�P�����,�]�Y�R�U�����9�D�Q�L�H�U�����'���-���� [2]  
 Koliko 

�I�L�]�L�þ�N�H��

imovine 

�S�R�V�M�H�G�X�M�H�ã�" 

Koliko ona 

vrijedi? 

Kolika je 

vrijednost 

�R�G�J�R�ÿ�H�Q�R�J��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�" 

U kakvom 

je stanju 

imovina? 

Koliki je 

preostali 

period 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�" 

�â�W�R���ü�H�ã���S�U�Y�R��

popraviti? 

Regija 1       

Mostovi       

Zgrade       

Ceste       

Regija 2       

Mostovi       

Zgrade       

Ceste       

Regija 3       

Mostovi       

Zgrade       

Ceste       

 
�.�O�M�X�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �N�R�M�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X��Asset Management, a 
rukovodioci imovine bi ih u okviru svojih kompetencija trebali poznavati, su: 
 

- �7�U�H�Q�G�R�Y�L���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���S�R�Q�X�G�H���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L���X�V�O�X�J�R�P�� 
- �3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �S�U�L�K�R�G�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �Q�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�X����

stopa povrata na investiciju; 
- �.�D�S�L�W�D�O�Q�R���E�X�G�å�H�W�L�U�D�Q�M�H���± koliko, izvori financiranja; 
- Prilike �± za novu aktivnost u poslovanju i poslovni razvoj; 
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- �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�Y�R�M�� 
- �,�P�R�Y�L�Q�V�N�H�� �Q�H�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L���± kapaciteti, sposobnost isporuke svih aspekata koje 

�V�H���W�U�D�å�H���R�G���L�P�R�Y�L�Q�H�� 
- Vrijeme �± �ã�W�R���V�H���W�U�D�å�L���L���N�D�G�D���R�G���L�P�R�Y�L�Q�H�����X���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�� 
- Strategija �± �N�X�S�R�Y�L�Q�D���L�O�L���R�S�F�L�M�D���V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�D���R�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� 
- Starost i preostalo vrijeme imovine �± provizija za zamjenu imovine; 
- Zastarijevanje �± kada je imovina van uporabe �± u smislu trajanja; 
- Kondicije �± �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���X�S�R�U�D�E�H�� 
- Analiza �± �ã�W�R���V�X���V�W�Y�D�U�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L�P�R�Y�L�Q�R�P�� 
- Rizik �± �J�X�E�L�W�D�N���W�U�å�L�ã�W�D�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�� 
- �=�G�U�D�Y�O�M�H�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����R�N�R�O�L�ã�� 
- SWOT analiza (Strenghts-snaga, Weaknesses-slabosti, Opportunities-prilike, 

Threats-prijetnje); 
- Funkcija Asset Management-a. [2] 

 
 
���������8�N�U�D�W�N�R���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���R�E�M�H�N�W�D 
 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �N�D�N�R�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a tako i Asset Management-a. 
�6�P�D�W�U�D�R�� �V�D�P�� �V�W�R�J�D�� �G�D�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �R�V�Y�U�Q�X�W�L�� �V�H�� �Q�D�� �W�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�X���� �8�V�S�M�H�ã�Q�R��
�J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�H���X�Y�L�M�H�N���M�H���E�L�O�R���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�����3�R�Q�H�N�D�G���M�H���W�H�ã�N�R���U�D�]�O�X�þ�L�W�L���G�D���O�L���V�H��
�X�R�S�ü�H�� �P�R�å�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�L�W�L�� �E�H�]�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �G�R�U�H�þ�H�Q�D�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D��
disciplina. Na njene se osnove oslanja i Facility Management i Asset Management.  
 
�7�H�K�Q�L�þ�N�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� ���L�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D������ �X�� �ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H��
�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Q�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R���� �V�W�U�R�M�D�U�V�N�R�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �M�H�� �V�N�X�S�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �L��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �Q�D�P�M�H�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �R�E�M�H�N�W�� �L�O�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �G�L�R�� �]�D�G�U�å�L�� �L�O�L��
�Y�U�D�W�L�� �X�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �V�S�R�V�R�E�D�Q�� �Y�U�ã�L�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�R�M�H�U�W�L�U�D�Q�X�� �Q�D�P�M�H�Q�X���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �X�]�� �ã�W�R��
manje (optimalne) financijske izdatke. 
 
�8���S�U�R�F�H�V�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R���V�O�M�H�G�H�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 
 
a) �3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H je planski proces koji se provodi unutar unaprijed 
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �X�S�X�W�D�P�D���� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L�� �R�W�N�D�]�D�� �U�D�G�D��
(kvara) na obj�H�N�W�X���L�O�L���G�H�J�U�D�G�D�F�L�M�H���Q�M�H�J�R�Y�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�O�L���E�L�O�R���N�R�M�H�J���Q�M�H�J�R�Y�R�J���G�L�M�H�O�D�� 
 
�3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�L�M�H�O�L���V�H���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� 
a.1) Pregled, 
a.2) Procjena stanja, 
�D���������5�H�G�R�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
a.4) Veliki planski popravak. 
 
�%�O�R�N���G�L�M�D�J�U�D�P���S�U�R�F�H�V�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���V�O�L�N�R�P����-3.  
�'�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���S�R�M�P�R�Y�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 
 
a.1) Pregled 
�3�U�H�J�O�H�G���M�H���U�D�G�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���R�E�D�Y�O�M�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���G�D���V�H��
smanji vjerojatnost kvara i osigura pouzdan rad sustava/objekta.  
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�3�U�H�J�O�H�G�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �Y�L�]�X�D�O�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���R�E�M�H�N�W�D�� �L�O�L�� �Q�H�N�R�J��
�Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �G�L�M�H�O�D���� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �S�H�U�L�R�G�L�þ�N�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �L��
�S�H�U�L�R�G�L�þ�N�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� 
 
�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �X�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� ���]�D �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���� �M�H��
�S�U�H�J�O�H�G���X���E�H�]�Q�D�S�R�Q�V�N�R�P���V�W�D�Q�M�X�����V�W�D�Q�M�X���P�L�U�R�Y�D�Q�M�D�����N�R�M�H���V�H���P�R�å�H���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D��
�N�D�G�D���V�H���S�U�H�J�O�H�G�R�P���X���Q�D�S�R�Q�V�N�R�P���V�W�D�Q�M�X���Q�H���P�R�å�H���S�R�X�]�G�D�Q�R���X�W�Y�U�G�L�W�L���S�U�D�Y�R���V�W�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�D����
�S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L���L�O�L�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H���� �8�� �W�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �Xputno je ustanovljene 
�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���P�D�Q�M�H�J���R�S�V�H�J�D���X�N�O�R�Q�L�W�L���W�L�M�H�N�R�P���V�D�P�R�J���S�U�H�J�O�H�G�D�����D�N�R���W�R���G�R�S�X�ã�W�D�M�X���S�R�J�R�Q�V�N�H��
�R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �2�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �Y�H�ü�H�J��
�R�S�V�H�J�D���X���S�U�D�Y�L�O�X���V�H���R�E�D�Y�O�M�D�����S�U�L�J�R�G�R�P���U�H�G�R�Y�L�W�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�Rsno velikog planskog 
popravka.  
 
Pregled u beznaponskom stanju (stanju mirovanja) obavlja se: 
 - prije prvog stavljanja postrojenja u pogon, 
 - prije stavljanja postrojenja u redovni pogon, 
 - nakon popravka ili preinake na dijelu postrojenja, 
 - nakon iznimnih pogonskih okolnosti ili vremenskih nepogoda. 
 
�3�U�L�J�R�G�R�P�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �Q�D�S�R�Q�V�N�R�P�� �V�W�D�Q�M�X�� ���U�D�G�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X������ �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��
�R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �S�U�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�H�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X�� �å�L�Y�R�W�L�� �O�M�X�G�L�� �L�� �S�R�J�R�Q�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D����
primjerice: 
 - termovizijsko snimanje, 
 - �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���G�L�M�H�O�R�Y�D���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���J�G�M�H���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H�����G�D���V�H���Q�H���X�J�U�R�]�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W��    
djelatnika. 
 
�5�H�G�R�Y�Q�L�� �U�R�N�R�Y�L�� �S�U�H�J�O�H�G�D���� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �V�X�� �Q�D�M�G�X�O�M�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �U�D�]�P�D�F�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D��
�X�]�D�V�W�R�S�Q�D���S�U�H�J�O�H�G�D�����5�D�þ�X�Q�D�M�X���V�H���R�G���G�D�W�X�P�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�J���G�R���G�D�W�X�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�J���S�U�H�J�O�H�G�D�� 
�5�H�G�R�Y�Q�L�� �U�R�N�R�Y�L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �V�P�L�M�X�� �V�H�� �S�U�R�G�X�O�M�L�W�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �L�]�Q�L�P�Q�L�K�� �S�R�J�R�Q�V�N�L�K�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L����
�Q�H�S�R�J�R�G�D���� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �V�L�O�H�� �L�� �W�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�� �S�R�O�R�Y�L�F�X��
�Y�U�H�P�H�Q�D���R�G���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�J���U�R�N�D�� 
 
�2���R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�P���S�U�H�J�O�H�G�X���P�R�U�D���S�R�V�W�R�M�D�W�L���S�L�V�D�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� 
 
a.2) Procjena stanja 
�3�U�R�F�M�H�Q�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �M�H�� �U�D�G�Q�M�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�W�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D���R�E�M�H�N�W�D�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �G�D�O�M�Q�M�H��
potrebne aktivnosti. Obavlja se po potrebi nakon svake provedene aktivnosti na 
�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�X���� �'�L�M�H�O�L�� �V�H�� �Q�D���� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�� �Lzvanredna 
mjerenja i ispitivanja. 

- �,�]�U�D�Y�Q�R�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K��������
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P���L���Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� 

- Izvanredna mjerenja i ispitivanja obavljaju se ako se na temelju rezultata 
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �P�R�å�H izravno utvrditi stanje objekta, odnosno potreba 
za daljnjim aktivnostima. 

�7�H�P�H�O�M�H�P���S�U�R�F�M�H�Q�H���V�W�D�Q�M�D���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H���W�H�U�P�L�Q���V�O�M�H�G�H�ü�H�J���S�U�H�J�O�H�G�D���� �U�H�G�R�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����
�Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L�O�L���Y�H�O�L�N�R�J���S�O�D�Q�V�N�R�J���S�R�S�U�D�Y�N�D�� 
 
O procjeni stanja mora postojati pisano �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� 
 
a.3) �5�H�G�R�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 
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�5�H�G�R�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �U�D�G�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X��
�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�P�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �X�S�X�W�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �R�S�U�H�P�H���� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�P�� �S�U�R�F�M�H�Q�R�P��
�V�W�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�U�H�P�D�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �X�S�X�W�D�P�D�� �R�G�M�H�O�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �3�R�V�D�R�� �V�H�� �R�Eavlja na objektu ili 
nekom njegovom dijelu, a pojedini poslovi mogu se obavljati i u specijaliziranim 
�U�D�G�L�R�Q�L�F�D�P�D���� �&�L�O�M�� �U�H�G�R�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �]�D�K�Y�D�W�L�P�D���� �P�D�Q�M�L�P��
popravcima ili zamjenom dotrajalih dijelova sustav/objekt ili neki njegov dio �R�G�U�å�H�� �X��
�W�H�K�Q�L�þ�N�L���L�V�S�U�D�Y�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X�� 
 
�5�H�G�R�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�L�M�H�O�L���V�H���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� 
 
�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �U�D�G�R�Y�L�� �X�� �U�R�N�R�Y�L�P�D�� �U�H�G�R�Y�Q�R�J��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L���� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �W�H�U�P�L�Q�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �7�H�U�P�L�Q�L�� �U�H�G�R�Y�Q�R�J 
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�P�L�M�X�� �V�H�� �S�U�R�G�X�O�M�L�W�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �L�]�Q�L�P�Q�L�K�� �S�R�J�R�Q�V�N�L�K�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L���� �Q�H�S�R�J�R�G�D����
�Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �V�L�O�H�� �L�� �W�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�� �S�R�O�R�Y�L�F�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �R�G��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�J���U�R�N�D�� 
 
�2���R�E�D�Y�O�M�H�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���Q�D���U�H�G�R�Y�Q�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���P�R�U�D���S�R�V�W�R�M�D�W�L���S�L�V�D�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���� 
 
a.4) Veliki planski popravak 
�9�H�O�L�N�L�� �S�O�D�Q�V�N�L�� �S�R�S�U�D�Y�D�N���� �L�O�L�� �å�D�U�J�R�Q�V�N�L�� �Ä�U�H�P�R�Q�W�³�� �M�H�� �U�D�G�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�P��
�S�U�R�F�M�H�Q�H�� �V�W�D�Q�M�D���� �D�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �G�D�� �Y�H�ü�L�P�� �S�R�S�U�D�Y�F�L�P�D�� �L�� �]�D�P�M�H�Q�D�P�D�� �G�R�W�U�D�M�D�O�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D��
�]�D�G�U�å�L�� �R�E�M�H�N�W�� �L�O�L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �G�L�R�� �X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�P��stanju. Takvim popravcima se u 
�S�U�D�Y�L�O�X�� �Q�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L�O�L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K��
dijelova. Veliki planski popravci se dijele prema vrsti postrojenja. 
�7�H�P�H�O�M�H�P���S�U�R�F�M�H�Q�H���V�W�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�H���W�H�U�P�L�Q���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�H�O�L�N�R�J��planskog popravka. 
 
�2���R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�P���Y�H�O�L�N�R�P���S�O�D�Q�V�N�R�P���S�R�S�U�D�Y�N�X���P�R�U�D���S�R�V�W�R�M�D�W�L���S�L�V�D�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� 
 
b) �.�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �Q�D�N�R�Q��
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�N�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�X���R�E�M�H�N�W�X�� �L�O�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �N�R�M�L 
�X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�����5�R�N���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H��
�R�Y�L�V�Q�R���R���S�U�R�F�M�H�Q�L���V�W�X�S�Q�M�D���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���R�E�M�H�N�W�D���L�O�L���Q�H�N�R�J���Q�M�H�J�R�Y�R�J���G�L�M�H�O�D�� 
 
c) �,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���R�E�M�H�N�W�D�� �L�O�L�� �E�L�O�R��
k�R�M�H�J�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� ���]�E�R�J�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�K�� �L�O�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �N�R�G�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �S�R�V�O�X��
�P�R�U�D���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���R�G�P�D�K���E�H�]���R�G�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���N�Y�D�U���Q�D���V�X�V�W�D�Y�X���R�E�M�H�N�W�X���L�O�L���E�L�O�R���N�R�M�H�P��
njegovom dijelu otklonio i sustav/objekt doveo u funkciju. 
 
d) Modifikacija  je planiran�L���S�U�R�F�H�V���S�U�L���N�R�M�H�P���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���R�E�M�H�N�W�D���L�O�L��
�Q�M�H�J�R�Y�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���X���V�P�L�V�O�X���S�U�R�P�M�H�Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�����0�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�D��
�Q�H���S�U�H�O�D�]�L���J�U�D�Q�L�F�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���]�D�P�M�H�Q�X���L���U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�X�� 
 
e) Elementarna nepogoda je kvar uzrokovan vanjskim uzrocima (potres, jak vjetar, 
�P�X�Q�M�D�����S�R�S�O�D�Y�D�����O�H�G�H�Q�D���N�L�ã�D�����R�O�X�M�Q�R���P�R�U�H���L���V�O�L�þ�Q�R�������D���N�R�G���N�R�M�H�J���V�H���S�R�V�O�X���P�R�U�D���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L��
�R�G�P�D�K���E�H�]���R�G�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���N�Y�D�U���R�W�N�O�R�Q�L�R���L���G�R�Y�H�R���R�E�M�H�N�W���L�O�L���E�L�O�R���N�R�M�L���Q�M�H�J�R�Y���G�L�R���X��
�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�� �V�W�D�Q�M�H���� �2�E�M�H�N�W se mora dovesti u prvobitno stanje u primjerenom 
vremenskom roku. 
 
�3�O�D�Q�L�U�D�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �V�D�G�U�å�D�Y�D���S�U�R�F�H�V���3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���S�U�R�F�H�V���0�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�D��
(blok dijagram na slici 1-2.). 
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�1�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�� �.�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�Qog 
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�� �R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�K�� �Q�H�S�R�J�R�G�D�� ���E�O�R�N�� �G�L�M�D�J�U�D�P�� �Q�D��
slici 1-2.).[3] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 1-�������3�R�G�M�H�O�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���>���@�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 1-�������%�O�R�N���G�L�M�D�J�U�D�P���S�U�R�F�H�V�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���>���@�� 
 
 
 
 
 
Za bilo koji od navedenih modela Facility Management-a (opisanih pod naslovima 
4.1.1-�������������� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �V�Y�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �'�L�M�H�O�R�Y�L�� �S�U�R�M�H�N�W�D��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V�X�� 
 

aa.1) Definiranje normi, 
 �D�D���������3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�L�K���S�U�H�J�O�H�G�D�� 
 aa.3) Definiranje radova na �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� 
 �D�D���������3�U�R�F�M�H�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���U�D�G�R�Y�D���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� 
 aa.5) Planiranje radova, 
 aa.6) Organizacija izvedbe radova, 
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 �D�D���������.�R�Q�W�U�R�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���N�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����>���@ 
 
 
aa.1) Definiranje normi 
 
�.�D�R�� �L�� �V�Y�L�� �G�U�X�J�L�� �U�D�G�R�Y�L���� �W�D�N�R�� �L�� �U�D�G�R�Y�L�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X��moraju zadovoljiti neku normu. 
�3�U�D�N�W�L�þ�N�L���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H���Q�H�N�X���Q�R�U�P�X���S�U�R�J�O�D�V�L�W�L���R�S�ü�H���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�P���]�D���V�Y�H���Y�U�V�W�H���R�E�M�H�N�D�W�D�� 
 
�7�L�S���]�J�U�D�G�H�����Q�D�P�M�H�Q�D�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�����Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L���R�G�Q�R�V�L���L���V�W�D�Q�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����V�D�P�R���V�X��
�Q�H�N�L���R�G���þ�L�Q�L�R�F�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���Q�R�U�P�H �N�R�M�H���V�H���W�U�H�E�D���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� 
 
Europska norma EN 15221-�������������� �S�R�P�D�å�H�� �S�U�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�M�P�R�Y�D���� �D�� �Q�R�U�P�D�� �(�1��
15221-���������������S�U�L���V�N�O�D�S�D�Q�M�X���X�J�R�Y�R�U�D���R���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��
objekta.  
 
aa.2) �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�L�K���S�U�H�J�O�H�G�D 
 
U ovome dijelu tre�E�D�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�Y�D�O�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�� �S�U�H�J�O�H�G�D��
�R�E�M�H�N�W�D�����7�L�P�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�D�� 
 
�)�L�N�V�L�U�D�Q�M�H�� �S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D��
�H�O�H�P�H�Q�D�W�D���R�E�M�H�N�W�D�����X���V�P�L�V�O�X���G�D���V�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���L���N�Y�D�U�R�Y�L���R�W�N�U�L�M�X���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���G�R�V�H�J�Q�X���N�U�L�W�L�þ�Q�R��
stanje. 
 
aa.3) �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���U�D�G�R�Y�D���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X 
 
�3�U�H�J�O�H�G�R�P���R�E�M�H�N�W�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���V�H���U�D�G�R�Y�L���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �7�R���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���X�]�U�R�N�D��
�N�Y�D�U�D�� �L�O�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�H�� �P�M�H�U�D�� �V�D�Q�D�F�L�M�H���� �]�D�W�L�P�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�D�� �L�� �X�þestalosti pojedinih 
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���R�E�M�H�N�W�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U, �L���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L���L�]�E�R�U���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K����
�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�D�� 
 
�6�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�Q�R�V�L�W�L���X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���R�E�U�D�V�F�H�� 
 
aa.4) �3�U�R�F�M�H�Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���U�D�G�R�Y�D���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X 
 
�2�Y�D�M�� �G�L�R�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �L�]�U�D�G�E�X�� �S�U�H�G�L�N�F�L�M�V�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �N�R�ã�W�D�Q�M�D��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�U�R�]���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�D�M�D�Q�M�D���X�J�R�Y�R�U�D���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� 
�3�U�H�G�L�N�F�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O�� �P�R�U�D�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�W�L�� �Q�D�� �G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �V�O�L�þ�Q�L�K��
objekata, a ako takvog iskustva nema, mora se osloniti na iskustvenu procjenu. 
 
aa.5) Planiranje radova 
 
�3�O�D�Q�L�U�D�� �V�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �L�� �N�U�D�M�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �R�E�M�H�N�W�D����
�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���X�W�M�H�F�D�M���W�U�D�M�D�Q�M�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���U�D�G�R�Y�D���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���R�E�M�H�N�W�D�� 
 
aa.6) Organizacija izvedbe radova 
 
�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �R�G�O�X�N�X�� �G�D�� �O�L�� �ü�H�� �V�H�� �V�D�� �Q�H�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� �X�J�R�Y�R�U�L�W�L���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H����
�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�Y�L�� �U�D�G�R�Y�L�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �L�O�L�� �ü�H�� �V�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�L��
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�S�R�M�H�G�L�Q�L�� �U�D�G�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �R�G�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �G�R�� �V�O�X�þ�D�M�D���� �D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�H��
izvoditelje radova. 
 
aa.7) �.�R�Q�W�U�R�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���N�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H 
 
�3�R�Y�U�D�W�Q�D�� �V�S�U�H�J�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�D���� �W�H�� �Q�R�U�P�R�P��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L�]�Y�H�G�H�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���R�E�M�H�N�W�D�� 
 
 
���������5�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a, Asset Managemant-a i 
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 
 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �N�D�N�R�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a tako i Asset Management-a.  
�8�V�S�M�H�ã�Q�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �M�H�� �E�L�O�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���� �3�R�Q�H�N�D�G�D�� �M�H�� �W�H�ã�N�R��
�U�D�]�O�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �O�L�� �V�H�� �X�R�S�ü�H�� �P�R�å�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�L�W�L�� �E�H�]�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����,�]�U�D�]�H�� �Ä�J�R�V�S�R�G�D�U�L�W�L�³�� �L��
�Ä�R�G�U�å�D�Y�D�W�L�³�� �J�O�H�G�D�P�� �N�D�R�� �E�O�L�V�N�H�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �P�L�� �M�H�� �U�D�]�O�X�þ�L�W�L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�H�� �E�H�]�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L��
obrnuto. �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �G�R�U�H�þ�H�Q�D�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D����Iskustvo i praksa 
�R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D���R�G���Y�H�O�L�N�H���M�H���N�R�U�L�V�W�L���X���X�V�S�R�V�W�D�Y�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J���)�D�F�L�O�L�W�\���L���$�V�V�H�W���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a 
prije svega z�D�W�R���ã�W�R���V�X���R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L���Q�D�Y�L�N�O�L���S�U�D�W�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�H���L���I�R�U�P�L�U�D�W�L���F�L�N�O�L�þ�N�H���S�U�R�F�H�V�H�����X��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X������ 
 
�2�V�Q�R�Y�Q�D�� �S�R�G�M�H�O�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D��
�S�U�R�E�O�H�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X�N�U�D�W�N�R���V�H���P�R�å�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���V�O�L�N�R�P����-4.  
 
�8���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���V�P�L�V�O�X���Gefinicije i domena FM-a i AM-�D���V�X���E�O�L�V�N�H�����L���O�H�W�L�P�L�þ�Q�L�P���S�R�J�O�H�G�R�P��
�Q�D�� �G�R�P�H�Q�H�� �W�L�K�� �G�Y�L�M�X�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �Q�H�� �S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�� �V�H�� �]�Q�D�W�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D���� �5�D�]�O�L�N�D�� �O�H�å�L�� �X��
�S�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �V�H�U�Y�L�V�H�� �Y�D�Q�� �G�R�P�H�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �R�S�V�O�X�å�X�M�H�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
Management i servise u domeni osno�Y�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �R�S�V�O�X�å�X�M�H�� �$�V�V�H�W��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�R�N�U�L�Y�D���ã�L�U�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����ã�W�R���M�H���X���V�N�O�D�G�X���V�D��
njegovom domenom, dok je Asset Management fokusiran na servisiranje u smislu 
osnovne djelatnosti tvrtke. Slika 1-5 opisuje teh�Q�L�þ�N�X�� �S�R�G�M�H�O�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �G�Y�D�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �L��
�Q�M�L�K�R�Y�X�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�� �S�R�O�R�å�D�M�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��
tvrtke. 
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Slika 1-�������2�V�Q�R�Y�Q�D���S�R�G�M�H�O�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 
 
 
 
 

 
 

Slika 1-5. Odnos Facility Management-a, Asset Management-a i  �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 
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2. POJAM CJELOVITOG UPRAVLJANJA OBJEKTIMA 
���)�$�&�,�/�,�7�<���0�$�1�$�*�(�0�(�1�7�����,���0�(���8�1�$�5�2�'�1�(��

STRUKOVNE UDRUGE ZA RAZVITAK FM -a 
 
�3�R�M�D�P�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �Ä�)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� ���)�0���³�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�D�� �V�H��
�S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �N�U�D�M�H�P�� �ã�H�]�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �X�� �6�$�'���� �2�S�L�V�X�M�H�� �U�D�V�W�X�ü�X�� �S�U�D�N�V�X��
banaka koje odgovornost za obradu transakcija s kreditnim karticama predaju drugim 
�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D���� �1�D�M�V�W�D�U�L�M�L�� �]�D�S�L�V�� �Q�D�ÿ�H�Q�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �R�S�L�V�X�M�H�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
Management (FM) kao: 
 
 Kreditna kartica otvara novu skupinu problema jer zahtijeva inteligentnu  
 �U�D�]�P�M�H�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���F�H�Q�W�D�U�D���]�D���R�E�U�D�G�X���N�U�H�G�L�W�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D���Q�D�� 
 nacionalnoj razini. Sukladno ovom zahtjevu dolazi i potreba za velikim, 
 �S�R�Y�H�]�D�Q�L�P���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X��trgovcu stjecanje uvida 
 u trenutno stanje kartica, te snimanje i obradu svih informacija vezanih 
 uz prodaju. 
 
�)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �U�D�]�Y�L�O�D�� �V�X�� �E�U�D�ü�D�� �6�F�K�Q�H�O�O�H�� �N�D�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��
�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �D�� �N�R�M�H�� �]�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �L�P�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H produktivnosti. 
Koncepti Facility Management-a imaju izvore u aktivnostima gradskih uprava, vojske i 
�ã�N�R�O�V�N�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �X�� �6�M�H�Y�H�U�Q�R�M�� �$�P�H�U�L�F�L���� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �+�H�U�P�D�Q��
Miller sazvao je skup u hotelu Ann Arbor, Michigan, SAD, gdje se raspravljalo o 
�U�D�]�Y�R�M�X���W�U�H�Q�G�D���X���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D�����6�X�G�L�R�Q�L�F�L���W�R�J���V�N�X�S�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L���V�X���S�R�M�D�P��
�Ä�)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�³�� �L�� �R�V�Q�R�Y�D�O�L�� �V�X���� �W�D�G�D�� �$�P�H�U�L�þ�N�X���� �D�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �L�� �,�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X��
Facility Management udrugu (International Facility Management Association), 
posve�ü�H�Q�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���U�D�G�Q�L�P���R�N�R�O�L�ã�H�P�� 
 
�'�D�Q�D�V�� �M�H�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� ���,�)�0�$���� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �L�� �Q�D�M�ã�L�U�H��
�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���X�G�U�X�J�D���]�D���)�0���N�R�M�D���E�U�R�M�L���R�N�R�����������������þ�O�D�Q�R�Y�D���>���@ 
 
�â�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �,�)�0�$�� �L�P�H�Q�X�M�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� ���I�D�F�L�O�L�W�\�� �P�D�Q�D�J�H�U������ �S�U�R�Y�R�G�L��
istr�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����H�G�X�F�L�U�D���L���L�]�G�D�M�H���G�L�S�O�R�P�H���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a. 
 
U Velikoj Britaniji 1993. godine formiran je British Institute of Facilities Management 
���%�,�)�0������ �8�V�N�R�U�R�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �Q�D�M�E�U�å�H�� �U�D�V�W�X�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�� �9�H�O�L�N�R�M�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�L�� �L�� �Q�D�M�Y�H�ü�D��
nacionalna FM �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �%�,�)�0�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �Y�R�G�H�ü�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D��
organizacija koja zastupa interese onih koji sudjeluju u FM-u, te onih koji rade u 
srodnim zanimanjima poput organizacija vezanih uz Asset Management. Briga o 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �U�D�G�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �V�N�U�D�ü�H�Q�R�� �Q�D�]�L�Y�D�� �6�S�D�F�H��
Management (SM), a polako ulazi u domenu kako FM-a, tako i AM-�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���Q�D�O�D�]�L��
pod patronatom BIFM-e.  
 
Cilj BIFM -�H�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �)�0-�D�� �N�D�R�� �N�U�L�W�L�þ�N�H���� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�H��
discipline.[5]   
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2.1 Definicije pojma cjelovitog upravljanja objektima  
 
�6�Y�D�N�D�� �X�G�U�X�J�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �V�D�å�H�O�D�� �M�H�� �V�Y�R�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X��
�G�R�P�H�Q�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�Q�H�� �Y�D�å�Q�L�M�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�H��
udruge i njihove definicije Facility Management-a. 
 
a) Definicija pojma cjelovitog upravljanja objektima po IFMA 
 
IFMA (International Facility Management Association) �M�H�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �L��
�Q�D�M�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�M�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���X�G�U�X�J�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X����
�2�V�Q�R�Y�D�Q�D���M�H�������������� �J�R�G�L�Q�H���X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D�����6�D�G�U�å�L���Y�L�ã�H���R�G����������������
�þ�O�D�Q�R�Y�D���X���������]�H�P�D�O�M�D�����6�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G�����������R�J�U�D�Q�D�N�D���L���������Y�L�M�H�ü�D���ã�L�U�R�P���V�Y�L�Meta, upravljaju s 
�Y�L�ã�H�� �R�G��3.437.412.480 m2 �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�� �L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�X�M�X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L��
�D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�U�D�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �,�)�0�$�� �F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�H�� �]�D��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P���� �S�U�R�Y�R�G�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�X�å�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H���� �L�]�G�D�M�H�� �L��
nostrificira diplome vezane uz Facility Management, certificira programe i organizira 
�Q�D�M�Y�H�ü�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���L�]���)�0���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�� 
 
Definicija Facility Management-a, prema IFMA je: 
 
�)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �M�H�� �S�U�R�I�H�V�L�M�D�� �N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �Y�L�ã�H�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L���M�D�P�þ�L�O�D��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���S�R�Y�H�]�X�M�X�ü�L���O�M�X�G�H�����P�M�H�V�W�R�����S�U�R�F�H�V���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���>���@ 
 
�3�U�H�P�D���,�)�0�$�����)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���M�H���Q�D�G�O�H�å�D�Q���]�D�� 
   

�x komunikaciju,  

�x financije,  

�x �O�M�X�G�V�N�H���I�D�N�W�R�U�H���L���I�D�N�W�R�U�H���R�N�R�O�L�ã�D���� 

�x rukovodstvo,  

�x �I�X�Q�N�F�L�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� 

�x planiranj�H���L���S�U�R�M�H�N�W�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����S�U�R�V�W�R�U�Q�L������ 

�x procjenu kvalitete i inovativnost,  

�x nekretnine,  

�x tehnologiju,  

�x planiranje interijera (arhitektura, projektiranje),  

�x planiranje i upravljanje instalacijama.  

 
Slika 2-�����M�H���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���U�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���,�)�0�$���X���V�Y�L�M�H�W�X���� 
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Slika 2-�������*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���U�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���,�)�0�$���X���V�Y�L�M�H�W�X�� 
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b) Definicija pojma cjelovitog upravljanja objektima po BIFM 
 
BIFM (British Institute of Facilities Management) formalno je usvojio definiciju vezanu 
uz Facility Management koju je odredio CEN (The European Committee for 
Standardisation �± Europski odbor za normizaciju), a odobrio BSI British Standards (BSI 
�M�H���W�L�M�H�O�R���8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�J���N�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�D���]�D�G�X�å�H�Q�R���]�D���X�Vvajanje normi). 
 
 �³�)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���S�U�R�F�H�V�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H��
�R�G�U�å�D�O�H�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�H�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �N�R�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�X�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W��
�Q�M�H�]�L�Q�L�K���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���³ 
 
�)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� �N�D�R�� �L����
�U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�������Q�M�L�K�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���O�M�X�G�H���L���Q�M�L�K�R�Y�X���U�D�G�Q�X���R�N�R�O�L�Q�X������ 
 
�1�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�M�� �E�D�]�L���� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�D�Q�� �I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��
�U�D�G�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �]�D�� �Q�H�V�P�H�W�D�Q�L�� �U�D�G�� �S�U�L�P�D�U�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �E�H�]��
�R�E�]�L�U�D���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�X���Q�D�P�M�H�Q�X���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���>���@ 
 
Za razliku od SAD gdje se koristi pojam Facility Managment, u Velikoj Britaniji je 
�]�D�å�L�Y�L�R�� �Q�D�]�L�Y�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �8�� �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �W�H�N�V�W�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �Q�D�]�L�Y�O�Ma Facility ili 
Facilities ovisi o konzultiranoj literaturi. 
 
�%�U�L�W�D�Q�V�N�D�� �Q�R�U�P�D�� ���%�6�� ������������ �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �E�L�O�R�� �N�R�M�X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X�� �U�D�G�Q�M�L�� �N�R�M�H��
�V�H���S�R�G�X�]�L�P�D�M�X���G�D���V�H���Q�H�N�L���H�O�H�P�H�Q�W���]�D�G�U�å�L���L�O�L���G�R�Y�H�G�H���X���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R���V�W�D�Q�M�H�����>���@ 
 
 
c) Definicija pojma cjelovitog upravljanja objektima po GEFMA 
 
GEFMA (German Facility Management Association) definira Facility Management 
kako slijedi:  
 
�Ä�)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �Q�D�G�]�R�U�D�� �L��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �]�J�U�D�G�D�P�D�� �L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���� �W�H�� �X�]�� �X�Y�D�å�D�Y�Dnje radnog mjesta i radnog 
�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�P�D�� �N�D�R�� �F�L�O�M�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �U�D�G�Q�X�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L��
�U�H�Q�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���N�D�S�L�W�D�O�D���³�>���@ 
 
�)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �W�U�H�W�L�U�D�� �V�H�� �N�D�R�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �U�H�V�X�U�V�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�� �X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L��
�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V�� 
 
�8�� �V�U�H�G�L�ã�W�X�� �S�Rjma nalazi se imovina (objekt)���� �D�� �Q�H�� �þ�R�Y�M�H�N�� �N�D�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N���� �7�R�� �M�H�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �V��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L�P���R�G�Q�R�V�L�P�D�����'�R�N���M�H���X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D���Y�H�O�L�N�L���G�L�R��
�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�� �X�� �Q�D�M�P�X���� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K��
�Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �9�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �V�O�R�J�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H����
�L�]�Y�R�G�L���V�H���Y�D�å�Q�D���S�R�W�U�H�E�D���]�D���Q�D�G�R�N�Q�D�G�R�P���X���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���R�S�W�L�P�L�U�D�Q�M�X���X�S�R�U�D�E�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��
�Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D���� �'�D�� �E�L�� �V�H�� �R�M�D�þ�D�O�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H�� �N�D�R�� �S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�J�� �G�R�E�U�D���� �X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L��
GEFMA ista se direktno oslovljava. Cilj Facility Management-�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �G�R�E�L�W�� �N�R�G��
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D�����J�U�D�G�Q�M�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L���V�D�Q�D�F�L�M�H�����W�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���>���@ 
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d) Definicija pojma cjelovitog upravljanja objektima po HKIFM 
 
HKIFM (The Hong Kong Institute of Facility Management) definira Facility 
Management kako slijedi: 
 
�)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �M�H�� �E�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �U�D�G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�Q�X�W�D�U��
procesa u radnoj organizaciji. FM integrira principe poslovnog upravljanja, 
�D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���V�D���E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L�P���L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�L�P��znanjima.[8] 
 
�*�O�D�Y�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �+�.�,�)�0�� �M�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�H�� �R�G�� �Y�R�G�H�ü�L�K��
disciplina i profesija upravljanja imovinom i objektima u Hong Kongu. Ciljevi HKIFM 
�V�X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�F�L�P�D�� �L�]�� �U�D�]�Q�L�K�� �S�U�R�I�H�V�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L�� �Y�D�å�Q�R�Vt 
profesije Facility Management-�D���� �+�.�,�)�0�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H��
�R�E�M�H�N�D�W�D�����N�D�R���L���Y�R�G�L�W�H�O�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�D�N�R���E�L���V�W�H�N�O�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�H�����D���X�V�P�M�H�U�H�Q�R��
je na izvrsnosti u razvoju i promociji tehnika Facility Management-a i know-how. 
Inst�L�W�X�W�� �M�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�� �R�G�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� ���,�)�0�$�� �L��
�%�,�)�0�������N�D�R���L���V�U�R�G�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���.�L�Q�L���L���E�O�L�V�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X������ 
 
Facility Management je proces kojim organizacija integrira ljude, proces rada i 
�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�X�� �L�P�R�Y�L�Q�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�O�X�å�L�O�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�Lm ciljevima. Kao disciplina, Facility 
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���M�H���]�Q�D�Q�R�V�W���L���X�P�M�H�W�Q�R�V�W���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D integracijskih procesa od operative do 
�V�W�U�D�W�H�ã�N�H���U�D�]�L�Q�H�����N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�O�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 
 
HKIFM prepoznaje Facility Management kao proces, a �X�M�H�G�Q�R���L���N�D�R���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U��
�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�V�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�V�Y�R�M�H�Q�� �X�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-u skoro svugdje u 
svijetu. �1�D�G�D�O�M�H�����X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H���V�L�Q�H�U�J�L�M�X���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�D�N�W�L�Y�R�P���W�Y�U�W�N�H�����X���F�L�O�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L�V�W�H�� Dodatno  HKIFM stavlja Facilty 
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �� �Q�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X���� �J�G�M�H�� �V�X�� �V�H�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L��
�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�O�L�]�L�U�D�O�L���X���V�P�L�V�O�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���Q�D�U�D�Y�L���X�Q�X�W�D�U���P�D�W�L�þ�Q�H���W�Y�U�W�N�H�� 
 
�+�.�,�)�0�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �L�Q�R�Y�D�W�R�U�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �G�R�Penu Facility 
Management-�D�����-�R�ã���R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D���)�0���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���+�R�Q�J���.�R�Q�J-
u uvele su knjigovodstvene usluge kao integralni dio usluge FM-a. Ubrzo su se te 
�X�V�O�X�J�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�O�H�� �L�� �Q�D�� �X�V�O�X�J�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �E�D�Q�N�R�Y�Q�L�K�� �N�U�H�G�L�W�D���� �W�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��
�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���Y�U�D�ü�D�Q�M�D���N�U�H�G�L�W�D���>���@ 
 
 
e) Definicija pojma cjelovitog upravljanja objektima po EN 15221-1:2006 
 
Republika Hrvatska usvojila je Europske norme EN 15221-1 (Facility Management - 1. 
dio: Pojmovi i definicije) i EN 15221-2 (Facility Management - 2. dio: Smjernice za 
ugovaranje usluga Facility Management-a) od listopada 2006. 
 
Normu je odredio CEN (The European Committee for Standardisation �± Europski odbor 
za normizaciju). 
 
U normi EN 15221-�����R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L���V�X���S�R�M�P�R�Y�L���L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���F�M�H�O�R�Y�L�W�R��upravljanje 
�R�E�M�H�N�W�L�P�D�������)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�������7�R�þ�N�D�����������X���Q�R�U�P�L���V�D�G�U�å�L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���)�0-a. 
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�)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���M�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���S�U�R�F�H�V�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�U�å�D�Y�D�O�H���L��
�U�D�]�Y�L�M�D�O�H�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K 
osnovnih djelatnosti.[10] 
 
�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�G�D���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���ü�X���V�H���Q�R�U�P�L���(�1������������-1 i EN 15221-2, jer su u postupku 
�X�V�Y�D�M�D�Q�M�D���L�O�L���V�X���Y�H�ü���X�V�Y�R�M�H�Q�H���N�D�R���P�M�H�U�R�G�D�Y�Q�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� 
 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �S�U�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�G�X�� �Q�R�U�P�H���� �N�D�R�� �� �S�R�M�D�P�� �� �J�X�E�L�� �� �V�Y�R�M�X�� �� �Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�X����
�V�W�U�X�N�W�X�U�X�����L�����]�Q�D�þ�H�Q�M�H�������3�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�M�L�����M�H�����Q�D�]�L�Y���)�D�F�L�O�L�W�\�����0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�������)�0���������L�D�N�R�����W�X�ÿ�L�F�D����
�N�R�M�X�� �� �M�H�� �� �W�H�ã�N�R�� �� �V�P�L�V�O�H�Q�R�� �� �S�U�H�Y�H�V�W�L���� �� �Q�R�� �� �X�� �� �6�Y�L�M�H�W�X�� �� �M�H�� �L�]�U�D�]�� �]�D�å�L�Y�L�R�� �X�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P��
izvorniku. TO 521 pri Hrvatskom zavodu za normiranje (HZN) utvrdio je definiciju u 
�V�O�R�E�R�G�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�G�X���N�D�R�����³�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����R�E�M�H�N�W�L�P�D�����L�����S�R�P�R�ü�Q�L�P�����V�X�V�W�D�Y�L�P�D���³ 
 
�-�D�� �E�L�K�� �V�H�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �G�U�å�D�R�� �L�]�Y�R�U�Q�R�J�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�J�� �Q�D�]�L�Y�D�� �]�E�R�J�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �I�R�U�P�H�� �L��
�X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�R�V�W�L���L�V�W�R�J���X���V�Y�L�M�H�W�X�����P�D�G�D���E�L�K���E�L�R���V�U�H�W�Q�L�M�L���G�D���M�H���K�U�Y�D�W�V�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�G���L�Q�D�þ�L�F�H���N�U�D�ü�L i 
primjenjiviji. 
 
Slika 2-2 prikazuje domenu usluge vezane uz Facility Management po normi EN 15221. 
Za sada su usvojene samo dvije norme, kako u Europi tako i u Republici Hrvatskoj, dok 
su ostale norme u pripremi, odnosno u najavi. 
 

 
 

Slika 2-2. FM paket normi po EN 15221 
 
 
�8���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���ü�H���Q�D�V�O�R�Y�X���R�Y�D���V�O�L�N�D���E�L�W�L���S�R�G�U�R�E�Q�L�M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D�� 
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2.2 Opseg europske norme EN 15221 
 
�(�X�U�R�S�V�N�D�� �Q�R�U�P�D�� �(�1������������ �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �L�� �R�S�L�V�X�M�H�� �H�X�U�R�S�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
Management.  
 
�1�R�U�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�D�å�H�W�L�� �X�� �G�Y�D�� �J�O�D�Y�Q�D��poglavlja, prostor i infrastruktura, te ljudi i 
organizacija. Poslovni servisi vezani uz navedenu normu mogu se nabrojati kao: 
 
- �X�V�O�X�J�H���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� 
- �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�H���ã�W�H�W�R�þ�L�Q�D�� 
- opskrba toplim obrocima, 
- �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�� 
- posredovanje, 
- �X�U�H�G�V�N�H���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H�� 
- �R�G�U�åavanje, 
- logistika, 
- organizacija i upravljanje manifestacija, 
- upravljanje energijom, 
- komunalne usluge, 
- �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�V�D�G�D���L���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�� 
- �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�H���L���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H�� 
- najam i upravljanje prostorom, 
- korporativne usluge vezane uz nekretnine, 
- upravljanje radnim prostorom, 
- �X�V�O�X�J�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���]�D�ã�W�L�W�X�� 
- usluge seljenja, 
- upravljanje dokumentima, 
- �Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�H�F�H�S�F�L�M�H�� 
- informacijske i komunikacijske tehnologije, 
- knjigovodstvene usluge, 
- upravljanje kadrovskim poslovima, 
- upravljanje flotom vozila, 
- �S�X�W�Q�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H�� 
- pravne usluge, 
- �]�G�U�D�Y�O�M�H���L���R�N�R�O�L�ã�� 
- marketing, 
- �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� 
- �X�V�O�X�J�H���S�X�ã�W�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�D���X���S�U�R�E�Q�L���U�D�G�� 
- administrativne usluge, 
- optimizacija portfelja, 
- �V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�H���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D���L���]�H�P�O�M�L�ã�W�D�� 
 
Ova norma opisuje model cjelovitog upravljanja objektima (FM).  
 
Slika 2-3, predstavlja model usluge Facility Management-a. Opisuje kako Facility 
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �%�D�Y�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�R�P�� �S�R�Q�X�G�H�� �L��
�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �W�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�R�P����
[10] 
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Slika 2-3. Model Facility Management-a [10] 
 
 
Norma EN 15221-1 (Facility Management - 1. dio: Pojmovi i definicije) vezana je uz 
�R�S�ü�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �8�� �Q�M�R�M�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �L�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �R�S�ü�L��
izrazi i domena cjelovitog upravljanja objektima (Facility Management): 
 

1. Prostor i infrastruktura, 
2. Ljudi i organizacija. 

 
ad 1. Prvi naglasak je na: 
 
- �6�P�M�H�ã�W�D�M ���]�D�K�W�M�H�Y���N�O�L�M�H�Q�W�D���]�D���S�U�R�V�W�R�U�R�P���>�V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P�@���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���V�H���X�V�O�X�J�D�P�D���N�D�R���ã�W�R��
su programiranje, projektiranje i stjecanje prostora, ali i administracija i upravljanje 
prostorom, te raspolaganje istim), 
 
- Radno mjesto (zahtjev klijenta za radnom okolinom [radnim mjestom] zadovoljava se 
�X�V�O�X�J�D�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]�� �R�G�Q�R�V�H�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P����
opremom i stanarima), 
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- �7�H�K�Q�L�þ�N�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D (zahtjev klijenta za komunalijama [t�H�K�Q�L�þ�N�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�@��
zadovoljava se uslugama koje rezultiraju ugodnom klimom, intenzitetom osvjetljenja, 
�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P���V�W�U�X�M�R�P�����Y�R�G�R�P���L���S�O�L�Q�R�P���� 
 
- �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H ���]�D�K�W�M�H�Y�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �]�D�� �K�L�J�L�M�H�Q�R�P�� �L�� �þ�L�V�W�R�ü�R�P�� �>�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�P�@�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �V�H��
�X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �X�U�H�G�Q�X�� �U�D�G�Q�X�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �L�� �S�R�P�D�å�X�� �G�D�� �V�H�� �L�V�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �X��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�P���V�W�D�Q�M�X���� 
 
- Ostali prostor i infrastruktura ���S�R�G�� �R�Y�L�P�� �Q�D�V�O�R�Y�R�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �L��
�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���N�O�L�M�H�Q�W�D�����N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�U�R�V�W�R�U���L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� 
 
 
ad 2. Drugi naglasak je na: 
 
- �=�G�U�D�Y�O�M�H���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D (zahtjev klijenta za sigurnom okolinom [zdravlje, 
�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D�@�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �V�H�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�M�H�� �ã�W�L�W�H�� �R�G�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�O�L��
unutarnjih rizika, kao i zdravlje i blagostanje ljudi u radnim prostorima), 
 
- Gostoljubivost ���]�D�K�W�M�H�Y�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �]�D�� �J�R�V�W�R�O�M�X�E�L�Y�R�ã�ü�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �V�H�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�M�H��
�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���X�J�R�G�Q�X���U�D�G�Q�X���R�N�R�O�L�Q�X�����N�R�M�D���O�M�X�G�L�P�D���G�D�M�H���R�V�M�H�ü�D�M���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�H���L���X�G�R�E�Q�R�V�W�L���� 
 
- ICT (zahtjev klijenta za informacijama i komunikacijom [ICT-information and 
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�@�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �V�H�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L��
telekomunikacijske tehnologije.), 
 
- Logistika (zahtjev klijenta za logistikom zadovoljava se uslugama vezanim uz 
t�U�D�Q�V�S�R�U�W�����S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���U�R�E�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���� 
 
- �2�V�W�D�O�H�� �S�R�P�R�ü�Q�H�� �X�V�O�X�J�H ���]�D�K�W�M�H�Y�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �]�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�P�R�ü�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H��
zadovoljiti nizom dodatnih usluga. Te usluge mogu biti vrlo individualizirane, ovisno o 
definiranju primarnih aktivnosti). 
 
Norma EN 15221-2 (Facility Management - 2. dio: Smjernice za ugovaranje usluga 
Facility Management-a) opisuje normizirani pristup definiranja ugovora vezanog uz 
�)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����.�D�R���S�R�G�O�R�J�D���P�R�å�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�R�G���S�L�V�D�Q�M�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�����X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D����
�N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �X�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �V�H�U�Y�L�V�D���� �D�O�L�� �L�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�Q�X�� �X�S�R�U�D�E�X�� �N�R�G�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�L�K��
�U�D�G�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D���U�H�å�L�M�V�N�L�K���R�G�M�H�O�D�� 
 
Norma prEN 15221-3 �R�S�L�V�X�M�H�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �L�� �R�G�U�å�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �Y�H�]�D�Q�X�� �X�]�� �)�0�� �X�V�O�X�J�H����
�2�Y�D���Q�R�U�P�D���M�H���M�R�ã���X���S�U�L�S�U�H�P�L�� 
 
Norma prEN 15221-4 (u pripremi) �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �M�R�ã�� �M�H�� �X��
�S�U�L�S�U�H�P�L���� �3�R�� �Q�R�U�P�L���� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H���R�E�M�H�N�W�L�� �þ�L�Q�H�� �F�M�H�O�L�Q�X�� �V�D�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�H�P�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H����
�=�D�N�X�S�D�F���Q�D�M�P�R�S�U�L�P�D�F�� �M�H�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �L�O�L�� �S�U�D�Y�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �S�R�V�M�H�G�X��
objekta i pl�D�ü�D���U�H�Q�W�X���Y�O�D�V�Q�L�N�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�M�P�R�G�D�Y�F�X�� 
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Financijski i administrativni izrazi i definicije su: 
- �W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�D�S�L�W�D�O�D��     - deprecijacija 
- �)�0���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L���F�H�Q�W�U�L     - profit 
- �W�U�R�ã�N�R�Y�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���V�X�V�W�D�Y�D�����R�E�M�H�N�W�D��  - �W�U�R�ã�N�R�Y�L���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� 
 
Izrazi i definicije vezane uz usluge koje se odnose na objekt: 
- �S�R�V�O�R�Y�Q�D���S�R�G�U�ã�N�D   - �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H 
- gostoprimstvo   - informacijske i komunikacijske tehnologije 
- �þ�L�V�W���]�U�D�N    - �S�U�R�V�W�R�U�����V�P�M�H�ã�W�D�M�����L���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R 
- �]�G�U�D�Y�O�M�H�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���]�D�ã�W�L�W�D�� 
 
Norma prEN 15221-5 (u �S�U�L�S�U�H�P�L�����R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�D�N�R���U�D�]�Y�L�W�L���L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�R�F�H�V�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]��
FM. 
 
Norma prEN 15221-6 ���X�� �S�U�L�S�U�H�P�L���� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �X��
objektima. Normativne reference su u skladu sa ISO 6707 (Building and civil 
engeneering). 
Ova norma uspostavlja osnovu vezanu uz: 
- planiranje i oblikovanje, 
- �P�M�H�U�H�Q�M�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� 
- financijska sredstva, 
- �D�O�D�W�� �]�D�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �R�E�M�H�N�W�H���� �N�D�R�� �L�� �]�D��
objekte u fazi planiranja ili razvoja. 
 
Norma predstavlja okvir za mjerenje �S�R�Y�U�ã�L�Q�D���X�Q�X�W�D�U���L���L�]�Y�D�Q���R�E�M�H�N�D�W�D�� 
 
Norma prEN 15221-7 ���X�� �Q�D�M�D�Y�L���� �E�D�Y�L�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�Q�L�P�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K��
aktivnosti. [11] 
 
 
���������0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���V�W�U�X�N�R�Y�Q�H���X�G�U�X�J�H���]�D���U�D�]�Y�L�W�D�N���)�0-a 
 
a) CEN 
 
Europski odbor za normizaciju (CEN) 16. rujna 2006. odobrio je normu EN 15221-2, a 
18. rujna iste godine normu EN 15221-������ �1�M�H�J�R�Y�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �Y�D�]�D�Q�D�� �X�]��
razvitak FM-a, ali definiranje opsega struke FM-�D���X���(�X�U�R�S�L���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�R�P��
kojeg odobrava CEN.  
 
�ý�O�D�Q�R�Y�L�� �&�(�1-�D�� �L�P�D�M�X�� �R�E�Y�H�]�X�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �8�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K��propisa CEN-a/CENELEC-a 
���(�X�U�R�S�V�N�R�J�� �R�G�E�R�U�D�� �]�D�� �Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�X�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�F�L���� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �X�Y�M�H�W�L�� �]�D��
�G�D�Y�D�Q�M�H���V�W�D�W�X�V�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���Q�R�U�P�H���R�Y�R�M���(�X�U�R�S�V�N�R�M���Q�R�U�P�L���E�H�]���L�]�P�M�H�Q�D�����$�å�X�U�L�U�D�Q�L���S�R�S�L�V�L���L��
bibliografske reference u vezi s ovim nacionalnm normama mogu se dobiti na temelju 
�]�D�K�W�M�H�Y�D�� �S�R�V�O�D�Q�R�J�� �6�U�H�G�L�ã�Q�M�H�P�� �W�D�M�Q�L�ã�W�Y�X�� �L�O�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �þ�O�D�Q�X�� �&�(�1-a. Ova Europska 
�Q�R�U�P�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X�� �W�U�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �Y�H�U�]�L�M�H�� ���H�Q�J�O�H�V�N�L���� �I�U�D�Q�F�X�V�N�L���� �Q�M�H�P�D�þ�N�L������ �6�Y�H�� �Y�H�U�]�L�M�H��
�V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�L�P�� �M�H�]�L�F�L�P�D�� �Q�D�V�W�D�O�H�� �V�H�� �S�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �þ�O�D�Q�D�� �&�(�1-a na jezik svoje 
�]�H�P�O�M�H���� �R�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�� �6�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �W�D�M�Q�L�ã�W�Y�R���� �L�P�D�M�X�� �L�V�W�L�� �V�W�D�W�X�V�� �N�D�R�� �L�� �V�O�X�å�E�H�Q�H��
verzije. 
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�ý�O�D�Q�R�Y�L�� �&�(�1-�D�� �V�X�� �W�L�M�H�O�D�� �Q�D�G�O�H�å�Q�D�� �]�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �X�� �$�X�V�W�U�L�M�L���� �%�H�O�J�L�M�L���� �Q�D�� �&�L�S�U�X����
�5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �ý�H�ã�N�R�M���� �'�D�Q�V�N�R�M���� �(�V�W�R�Q�L�M�L���� �)�L�Q�V�N�R�M���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M���� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �*�U�þ�Noj, 
�0�D�ÿ�D�U�V�N�R�M���� �,�V�O�D�Q�G�X���� �,�U�V�N�R�M���� �,�W�D�O�L�M�L���� �/�H�W�R�Q�L�M�L���� �/�L�W�Y�L���� �/�X�N�V�H�P�E�X�U�J�X���� �0�D�O�W�L���� �1�L�]�R�]�H�P�V�N�R�M����
�1�R�U�Y�H�ã�N�R�M���� �3�R�O�M�V�N�R�M���� �3�R�U�W�X�J�D�O�X���� �5�X�P�X�Q�M�V�N�R�M���� �6�O�R�Y�D�þ�N�R�M���� �6�O�R�Y�H�Q�L�M�L���� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M����
�â�Y�H�G�V�N�R�M�����L���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L�����>�����@���� 
 
�7�H�K�Q�L�þ�N�L���R�G�E�R�U���S�U�L���&�(�1-�X���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���)�D�F�L�O�L�W�\���0�Dnagement nosi naziv CEN/TC 348. 
 
�6�W�U�X�N�W�X�U�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�J�� �R�G�E�R�U�D�� �&�(�1���7�&�� �������� �]�D�� �V�D�G�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �V�H�G�D�P�� �S�R�G�R�G�E�R�U�D���� �R�G��
�N�R�M�L�K�� �M�H�� �V�Y�D�N�L�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �Q�R�U�P�H���� �ý�O�D�Q�R�Y�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��
�S�R�G�R�G�E�R�U�D���P�R�J�X�����ã�W�R���M�H���L���S�R�å�H�O�M�Q�R�����V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���U�D�G�X���L���R�V�W�D�O�L�K���Sododbora. 
 
Pododbori su redom: 
- CEN/TC 348/WG 1- �]�D�G�X�å�H�Q���]�D���S�R�M�P�R�Y�H���L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� 
- CEN/TC 348/WG 2- vezan uz definiranje ugovora vezanih uz Facility Management, 
- CEN/TC 348/WG 3- bavi se kvalitetom vezano uz Facility Management, 
- CEN/TC 348/WG 4- taksonomija vezana uz Facility Management, 
- CEN/TC 348/WG 5- �]�D�G�X�å�H�Q���]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� 
- CEN/TC 348/WG 6- �G�H�I�L�Q�L�U�D���Q�D�þ�L�Q�H���P�M�H�U�H�Q�M�D���S�U�R�V�W�R�U�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]�� 

Facility Management, 
- CEN/TC 348/WG 7- �U�X�N�R�Y�R�G�L���Q�D�þ�L�Q�R�P���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D�� 

konkurentskih aktivnosti  vezanih uz Facility Management. [12] 
 
 
b) Global FM 
 
���*�O�R�E�D�O�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���� �M�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�D�� �X�G�U�X�J�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X��
vodstva i znanja o Facility Management-u. Osnovana je 2006. u  Brussels-u s vizijom 
�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�I�H�V�L�M�H���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�Q�H�Q�W-�D���L���Q�M�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����3�X�W�H�P���V�Y�R�M�L�K��
�þ�O�D�Q�R�Y�D���U�D�G�L���Q�D���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�X���]�Q�D�Q�M�D�����Q�D�M�E�R�O�M�L�K���S�U�D�N�V�L���X���V�Y�L�M�H�W�X���L�]���G�R�P�H�Q�H���)�0���� 
 
Udruga Global FM ne inzistira na jedinstvenoj definiciji Facility Management-�D���� �Y�H�ü��
�V�Y�D�N�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �X�G�U�X�J�H�� �P�R�å�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���� �8�G�U�X�J�D�� �M�H�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�D�� �Q�D��
djelokrug i potencijal Facility Management-a u cijelosti. 
 
�=�D�� �*�O�R�E�D�O�� �)�0���� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �S�R�P�D�å�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L 
�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�E�M�H�N�W�D���R�E�M�H�N�D�W�D�� �N�U�R�]�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K�� �S�U�D�W�H�ü�L�K�� �V�H�U�Y�L�V�D���� �6�O�L�N�H�� ��-4, 2-5 prikazuju zonu 
utjecaja organizacije Global FM. 
 
Udruga ne inzistira na jedinstvenoj definiciji i nazivu voditelja odjela Facility 
Management-�D���� �Y�H�ü�� �V�H�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�S�V�H�J�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �R�G�M�H�O�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
Management-a. Po Global FM-�X�����S�R�G�U�X�þ�M�H���U�D�G�D���R�G�M�H�O�D���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a je: 

�x �5�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�Q�R�P���V�Q�D�J�R�P�� 
�x �.�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���Y�D�Q�M�V�N�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L��savjetnika, 
�x �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L�P���S�R�U�W�I�H�O�M�H�P�� 
�x �*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�D�� 
�x �5�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�H�U�Y�L�V�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���X�]���R�E�M�H�N�W���R�E�M�H�N�W�H�� 
�x �5�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�P���V�H�U�Y�L�V�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� 
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�x Upravljanje projektima, 
�x �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H�� 
�x �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D�� 
�x Upravljanje prostorom, 
�x Posredovanje, 
�x Upravljanje rizicima, 
�x Upravljanje financijama, 
�x Upravljanje kvalitetom, 
�x Upravljanje informacijama. [13]  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�$�P�H�U�L�þ�N�D���X�G�U�X�J�D���,�)�0�$�����N�D�R���L���(�X�U�R�S�V�N�D���(�X�U�R���)�0���þ�O�D�Q�L�F�H���V�X���X�G�U�X�J�H���*�O�R�E�D�O���)�0�� 
 
 

 Slika 2-4, Zona utjecaja organizacije Global FM. [13] 

 Slika 2-5, Organizacije �l�}�i�������]�v�� Global FM. [13] 
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c) Euro FM 
 
Udruga Euro FM (European facility management network) okuplja 15 Europskih 
zemalja s ������ �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D���� �8�N�X�S�Q�R�� �E�U�R�M�L 25 000 ljudi. Osnovana je u 
Nizozemskoj, 1995. godine i bazira se na nizozemskom pravu. Neprofitna je udruga, 
�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���þ�O�D�Q�D�U�L�Q�R�P���L���V�S�R�Q�]�R�U�V�W�Y�L�P�D�� 
 
Misija udruge je razvijanje znanja i promocija Facility Menagement-a u Europi te njena 
aplikacija u praksi, �H�G�X�N�D�F�L�M�D���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
 
�8�G�U�X�J�D�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �X�� �(�X�U�R�S�V�N�L�� �R�G�E�R�U�� �]�D�� �Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�X�� �&�(�1���� �7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �R�G�E�R�U�� �&�(�1���7�&��
348, kako bi se razvila daljnja pravila i norme vezane uz FM profesiju. 
 
�(�X�U�R�� �)�0�� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a po EN 15221-1:2006, no kao i 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �*�O�R�E�D�O�� �)�0�� �Q�H�� �L�Q�]�L�V�W�L�U�D�� �Q�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�M�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���� �6�Y�D�N�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �X�G�U�X�J�H��
�P�R�å�H���]�D�G�U�å�D�W�L���V�Y�R�M�X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�����8�G�U�X�J�D���M�H���þ�O�D�Q�L�F�D���X�G�U�X�J�H���*�O�R�E�D�O���)�0���>�����@ 
 
 
�=�D�N�O�M�X�þ�D�N���Y�H�]�D�Q���X�]���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���)�0-a 
 
�0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�N�X�ã�D�O�D�� �V�D�å�H�W�L�� �G�R�P�H�Q�X�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
Management-�D���ã�W�R���M�H���N�U�D�ü�H���L���E�R�O�M�H���P�R�J�O�D�����3�R�M�D�P���)�0���M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���X���S�R�M�P�R�Y�Q�R�P��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �U�D�]�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D�� �V�D�� �P�D�O�L�P�� �U�D�]�O�L�N�D�P�D�� �X�� �P�R�G�D�O�L�W�H�W�L�P�D���� �D��
razloge treba �W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�� �L�� �Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�����0�H�Q�L�� �Q�D�M�E�O�L�å�D��
�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���E�L�O�D���E�L���R�Q�D���R�G���Q�M�H�P�D�þ�N�H���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���*�(�)�0�$�� 
  
�0�R�M���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���Y�H�]�D�Q���X�]���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D���E�L�R���E�L���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 
�)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �M�H�� �W�H�å�Q�M�D�� �G�D�� �V�H�� �R�G�U�å�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H�� �L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �R�E�M�H�N�W�D��
�W�R�N�R�P���Q�M�H�J�R�Y�R�J���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D�����&�L�O�M���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�P�I�R�U�D���L���F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�V�N�H���U�D�]�L�Q�H���R�E�M�H�N�W�D��
�L���Q�M�H�J�R�Y�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����X�]���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�U�R�]���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���R�E�M�H�W�N�D.  
  
�2�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D���Q�D�M�W�H�å�H���P�L���M�H���E�U�D�Q�L�W�L���W�H�]�X���R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���R�E�M�H�N�W�D����
�0�R�J�X�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �V�D�P�R�� �R�� �D�S�U�R�N�V�L�P�D�F�L�M�L�� �X�ã�W�H�G�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]��
�R�S�U�H�P�X�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L�� �Q�M�H�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� �2�E�M�H�N�W�� �M�H�� �W�R�N�R�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�� �S�R�G�O�R�å�D�Q�� �U�D�]�Q�L�P 
�Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�L�P�D���� �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �þ�L�Q�L�� �P�L�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �M�R�ã�� �X�� �G�R�P�H�Q�L�� �W�H�å�Q�M�H���� �D�� �Q�H��
realno mjerljivog pokazatelja.  
 
Uspostavljanje usluge FM-�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R���M�H���V�D���W�H�å�Q�M�R�P���G�D���V�H���Q�H�N�L���U�H�å�L�M�V�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�Y�U�W�N�H��
�V�P�D�Q�M�H�����Y�L�ÿ�H�Q�M�H���)�0-a od strane klijenta). No za primj�H�W�L�W�L���M�H���G�D���M�H���W�Y�U�W�N�D�P�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X��
�)�0���X�V�O�X�J�X���M�H�G�D�Q���R�G���S�U�L�P�D�U�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���S�U�R�I�L�W�����ã�W�R���M�H���Q�R�U�P�D�O�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���� �=�Q�D�þ�L���G�D���E�L��
�N�O�L�M�H�Q�W���X�ã�W�H�G�L�R�����D���S�U�X�å�D�R�F���X�V�O�X�J�H���)�0-�D���]�D�U�D�G�L�R�����S�R�W�U�H�E�Q�D���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�V�O�X�J�H���Q�D���Y�H�ü�R�M��
�U�D�]�L�Q�L�� �Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�L�O�D�� �S�U�L�M�H���� �G�R�N�� �M�H�� �X�V�O�X�J�D���E�L�O�D�� �X�� �U�H�å�L�M�V�N�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �3�U�D�N�V�D��
�R�E�L�þ�Q�R���S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���V�H���W�Y�U�W�N�H���N�O�L�M�H�Q�W�L���R�G�U�L�þ�X���G�L�M�H�O�D���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���N�R�M�H���V�H���å�H�O�H���U�L�M�H�ã�L�W�L���J�O�H�G�H��
�X�ã�W�H�G�H���� �D�� �G�D�� �W�H�� �L�V�W�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H�� �S�R�W�R�P�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �)�0�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �Q�D�� �L�V�W�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D����
�=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �E�L�� �E�L�R�� �G�D�� �V�H�� �L�V�W�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�R�O�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �U�D�G�L�W�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D��
kako bi postigli financijsku opravdanost svoga rada. Taj zadatak nije niti malo 
�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���� �S�D�� �V�H�� �Q�D�P�H�ü�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �G�D�� �)�0�� �V�H�Y�L�V�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �W�D�N�R�� �G�D��
�R�S�V�O�X�å�X�M�H���Ä�V�D�P�R���M�H�G�D�Q�³���R�E�M�H�N�W�� 
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Zapravo kl�L�M�H�Q�W���å�H�O�L���X�]���W�R���ã�W�R���V�H���U�L�M�H�ã�L�R���U�H�å�L�M�V�N�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���U�D�V�I�R�U�P�L�U�D�Y�ã�L���M�H�G�D�Q���V�H�J�P�H�Q�W��
�W�Y�U�W�N�H���N�R�M�L���P�X���Q�L�M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���L�V�W�X���X�V�O�X�J�X���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���S�R�P�R�ü�X���)�0���X�V�O�X�J�D�����'�D�N�O�H��
�å�H�O�L�� �V�D�� �P�D�Q�M�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �G�R�E�L�W�L�� �E�R�O�M�X�� �X�V�O�X�J�X�� ���G�R�G�D�W�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W������ �)�0�� �W�Y�U�W�N�L�� �M�H��
�Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�W�L�� �V�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�O�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��
�X�V�O�X�J�H�����1�H�P�R�J�X�ü�H���M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���V�H���G�R�E�L�M�H���E�R�O�M�D���X�V�O�X�J�D�����G�R�G�D�W�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����X�]���P�D�Q�M�H��
�W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �V�H�� �)�0�� �X�V�O�X�J�D�� �E�D�]�L�U�D�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L��
organiziranosti�����3�U�L�P�M�H�U���Q�H�N�D���E�X�G�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���I�L�]�L�þ�N�R�J���V�H�O�M�H�Q�M�D���W�Y�U�W�N�H�����L�O�L���Q�H�N�R�J���Q�M�H�Q�R�J��
dijela, sa jedne na drugu lokaciju. Ukoliko se smanji vrijeme iseljavanja, transporta i 
useljavanja na novu lokaciju, te uspostavi funkcioniranje na razinu prije seljenja na 
najman�M�X���P�R�J�X�ü�X���P�M�H�U�X�����P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���X�V�O�X�J�D���)�0-a dobro obavljena. Ostvarena je 
�X�ã�W�H�G�D���X���Y�U�H�P�H�Q�X���L���V�P�D�Q�M�H�Q�L���J�X�E�L�F�L���M�H�U���I�L�U�P�D���V�D�P�R���N�U�D�W�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���Q�L�M�H���E�L�O�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L�������� 
 
Facility Management je odrastao i razvio se na temeljima Property Management-a. 
Propert�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�R�� �L�]�� �W�H�å�Q�M�H�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�W�D���� �D��
�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�R���M�H���V�L�W�Q�H���S�R�S�U�D�Y�N�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����7�R���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�H���N�X�ü�H��
i manje objekte. Facility Management je evolucijski nastavak Property Management-a i 
danas je malo pove�]�Q�L�F�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�H���G�Y�L�M�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���� 
 
�,�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�� �S�U�D�N�V�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
Management-�D���� �3�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �Q�D�Y�L�N�O�L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �L�� �I�R�U�P�L�U�D�W�L��
�F�L�N�O�L�þ�N�H���S�U�R�F�H�V�H�����X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X������ 
 
�'�D�Q�D�ã�Q�M�D���V�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D���R�G���R�Q�H���N�O�D�V�L�þ�Q�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�����3�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L���V�X��
�V�H�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �G�D�Q�D�V�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�P�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J��
servisera televizora, jer se kod popravaka mijenjaju moduli sa novima, pa nema potrebe 
�]�D���P�D�M�V�W�R�U�R�P���N�R�M�L���ü�H���V�D���O�H�P�L�O�L�F�R�P���X���U�X�F�L���L���P�M�H�U�Q�R�P���R�S�U�H�P�R�P���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���J�G�M�H���M�H���Q�D�V�W�D�R��
�N�Y�D�U���G�D���J�D���R�W�N�O�R�Q�L�����/�R�J�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�H�O�H�Y�L�]�R�U�D���S�U�H�Q�L�M�H�O�D���V�H���L���Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�H���V�X�V�W�D�Y�H�����M�H�U���M�H��
�Q�M�L�K�R�Y�D���J�U�D�ÿ�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���P�R�G�X�O�D�U�Q�D�����.�Y�D�U�R�Y�L���V�H���R�W�N�O�D�Q�M�D�M�X���S�R���S�U�L�Q�F�L�S�X���S�U�R�P�M�H�Q�H���P�Rdula 
na televizorima. �6�P�D�Q�M�L�O�D�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���� �1�R�� �S�U�D�N�V�D�� �L�� �W�H�K�Q�L�N�H��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�R�E�U�X�� �R�V�Q�R�Y�X�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�X�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��
�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �W�R�N�R�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�� �R�E�M�H�N�W�D���� �7�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �M�H�� �W�D�N�Y�R���� �D��
�J�R�Y�R�U�L�P���W�R���L�]���L�V�N�X�V�W�Y�D���S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�D�����G�D���V�H���G�R�E�D�U���G�L�R���X�J�U�D�ÿ�H�Q�H���Ä�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�³���V�W�U�R�M�D�U�V�N�H��
�R�S�U�H�P�H���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���]�D�V�W�D�U�M�H�O�R�P���Y�H�ü���Q�D�N�R�Q���ã�H�V�W���J�R�G�L�Q�D�����9�H�ü�L�Q�D���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�L�K���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K��
�V�X�V�W�D�Y�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�� �E�L�W�L�� �ã�W�R�� �S�U�L�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �L�V�S�O�D�W�L�Y�D���� �M�H�U�� �V�X�� �Q�R�Y�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �X�U�H�ÿaja 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���L���V�D���E�R�O�M�L�P���V�W�X�S�Q�M�H�P���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����3�U�L�P�M�H�U���M�H���N�X�ü�Q�L���N�O�L�P�D���X�U�H�ÿ�D�M�����'�D�Q�D�V���L�P��
�M�H���F�L�M�H�Q�D���W�R�O�L�N�R���S�D�O�D���G�D���V�H���Q�H���L�V�S�O�D�W�L���S�R�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���X�U�H�ÿ�D�M���V�W�D�U�L�M�L���R�G���V�H�G�D�P�����R�V�D�P���J�R�G�L�Q�D�����M�H�U��
�M�H�� �]�D�V�W�D�U�L�R���� �W�U�R�ã�L�� �Y�L�ã�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �L�� �U�D�V�K�O�D�G�Q�L�� �P�H�G�L�M�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �M�H�� �]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �M�H��
nabavljiv. 
 
�'�D�Q�D�V�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R���� �S�R�J�O�D�Y�L�W�R�� �]�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �V�D�N�X�S�L�W�L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �R�E�M�H�N�W�X��
�W�R�N�R�P�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D���� �1�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�D�� �S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R�� �V�X��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�H���� �6�D�N�X�S�O�M�H�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�D�S�L�W�D�O�� �L�� �R�G�� �S�R�P�R�ü�L��je investitorima i 
�S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�L�P�D���S�U�L���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���Q�R�Y�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�����8�ã�W�H�G�D���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���R�E�M�H�N�W�D��
�Y�H�R�P�D���M�H���Y�D�å�Q�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�M�H�J�R�Y���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���� 
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�)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �S�R�N�U�L�Y�D�� �L�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �ã�L�U�R�N opseg procesa, usluga, aktivnosti i 
�R�S�U�H�P�H���� �5�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�P�R�ü�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �V�Y�D�N�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R���� �8�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �������� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���X�V�O�X�J�D���L���R�V�W�D�O�L�K���S�R�P�R�ü�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�� 
 
�3�R�G�U�X�þ�M�H�� �)�D�F�L�O�Lty Management-�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �J�U�X�S�L�U�D�W�L�� �R�N�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �ã�W�R�� �V�H���� �R�S�H�W������
�P�R�å�H���V�D�å�H�W�L���X���G�Y�D���J�O�D�Y�Q�D���Q�D�V�O�R�Y�D�� 
 

- Prostor i infrastruktura, 
- Ljudi i organizacija. 

 
Fokus je na potrebi klijenta za Facility Management-om. Glede kompleksnosti i 
�S�U�R�P�M�H�Q�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����]�D�K�W�M�H�Y�L���N�O�L�M�H�Q�W�D���S�R�G�O�L�M�H�å�X���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� 
 
Osnovna koncepcija Facility Management-�D�� �M�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�D��
�V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M�� �L�� �W�D�N�W�L�þ�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �]�D�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �S�R�P�R�ü�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��
(usluga Facility Management-�D������ �7�R�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þne kompetencije i razlikuje 
�)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�G���L�]�R�O�L�U�D�Q�R�J���S�U�X�å�D�Q�M�D���M�H�G�Q�H���L�O�L���Y�L�ã�H���X�V�O�X�J�D����[10]   
 
 
3.1 Domena Facility Management-a 
 
�3�R�M�P�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �V��
�S�U�L�P�D�U�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �S�R�P�R�ü�Q�L�P��uslugama. Primarne aktivnosti treba definirati 
svaka organizacija individualno. Cjelovito upravljanje objektom ima za cilj integrirati i 
�N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�W�L���Q�H�N�H���S�R�P�R�ü�Q�H���X�V�O�X�J�H�����N�R�M�H���R�Q�G�D���S�R�V�W�D�M�X���X�V�O�X�J�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�R�P�� 
 
Ulazni podaci za procese upravljanja objektom su materijalna imovina i usluge. Slika 3-
1, prikaz je opsega usluge Facility Management-a. 
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Slika 3-1 �± Opseg Facility Management-a [10] 
 
 
Primjeri opsega upravljanja objektom 
 
�6�O�L�M�H�G�H�ü�L��opis opsega usluga naveden je kao primjer i nije opisan po redu prioriteta. 
�2�S�L�V���Q�H���Q�D�V�W�R�M�L���E�L�W�L���L�V�F�U�S�D�Q���� �3�U�L�P�M�H�U�L���V�X���L�]�E�R�U���L�]�� �ã�L�U�H�J���S�R�S�L�V�D���S�R�M�P�R�Y�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X��
�Q�R�U�P�D�P�D�� �L�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�R�P���� �*�U�X�S�L�U�D�Q�L�� �V�X���R�N�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K��
zahtjeva �N�O�L�M�H�Q�W�D�����N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���V�D�å�H�W�L���S�R�G���G�Y�D���J�O�D�Y�Q�D���Q�D�V�O�R�Y�D���Ä�3�U�R�V�W�R�U���L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�³����
�W�H�� �Ä�/�M�X�G�L�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���³�� �3�U�R�V�W�R�U�� �L�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �G�D�Q�D�V�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D��
poddomenom FM-a koja se naziva Space Management (SM). 
 
 
Prostor i infrastruktura 
 
�6�P�M�H�ã�W�D�M�� zaht�M�H�Y�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �]�D�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P�� ���V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �V�H�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R��
su programiranje, projektiranje i stjecanje prostora, ali i administracija, upravljanje 
prostorom i njegovo raspolaganje.  
 
 Primjeri usluga koje se odnose na taj zahtjev su: 

�x �V�W�U�D�W�H�ã�N�R��planiranje i upravljanje prostorom, 
�x programiranje i informiranje, 
�x projektiranje i izgradnja, 
�x upravljanje zakupom i najmom, 
�x �J�U�D�G�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
�x renoviranje i/ili obnova. 

OSNOVNE DJELATNOSTI 

  

 

 

FACILITY MANAGEMENT 

PROCESI FACILITY MANAGEMENT-A 

IMOVINA DJELATNOSTI 

USLUGE FACILITY MANAGEMENT-A 

OPSEG FACILITY MANAGEMENT-A 

DRUGI MODELI MANAGEMENT-A 

�2�6�7�$�/�,���3�2�0�2�û�1�,���3�5�2�&�(�6�, 

�2�6�7�$�/�(���3�2�0�2�û�1�(���8�6�/�8�*�(�� 
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Radno mjesto: zahtjev klijenta za radnom okolinom (radnim mjestom) zadovoljava se 
usl�X�J�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�X�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�X�� �R�N�R�O�L�Q�X���� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P����
opremom i korisnicima (zakupcima).  
 
 Primjeri usluga koje se odnose na taj zahtjev su: 

�x projektiranje i ergonomija radnog mjesta, 
�x �R�G�D�E�L�U���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�����V�W�U�R�M�H�Y�D���L���R�S�U�H�P�H�� 
�x �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H selidbom, 
�x opremanje unutarnje i vanjske okoline, 
�x �N�R�Q�W�U�R�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����G�H�N�R�U�D�F�L�M�H�����S�U�H�J�U�D�G�H���L���]�D�P�M�H�Q�D���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� 

 
 
�7�H�K�Q�L�þ�N�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �]�D�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� ���W�H�K�Q�L�þ�N�D��
infrastruktura) zadovoljava se uslugama koje rezultiraju ugodnom klimom, 
�R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�H�P���]�D�W�D�P�Q�M�H�Q�M�H�P�����H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P���V�W�U�X�M�R�P�����Y�R�G�R�P���L���S�O�L�Q�R�P�� 
 
 Primjeri usluga koje se odnose na taj zahtjev su: 

�x upravljanje energijom/komunalijama, 
�x �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���H�N�R�O�R�ã�N�R�P���R�G�U�å�L�Y�R�ã�ü�X�� 
�x �U�D�G���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� 
�x �U�D�G���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�X�V�W�Dva za upravljanje zgradom, 
�x �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�D�V�Y�M�H�W�H�� 
�x zbrinjavanje (opasnog) otpada. 

 
 
�ý�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y���N�O�L�M�H�Q�W�D���]�D���K�L�J�L�M�H�Q�R�P���L���þ�L�V�W�R�ü�R�P�����þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�P�����]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���V�H���X�V�O�X�J�D�P�D��
�N�R�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �X�U�H�G�Q�X�� �U�D�G�Q�X�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �L�� �S�R�P�D�å�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �X�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�P�� �L��
zadovoljav�D�M�X�ü�H�P���V�W�D�Q�M�X�� 
 
 Primjeri usluga koje se odnose na taj zahtjev su: 

�x usluge higijene, 
�x �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D�����þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���V�W�U�R�M�H�Y�D�� 
�x �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���W�N�D�Q�L�Q�D���L���V�W�D�N�O�D���]�J�U�D�G�D�� 
�x �Q�D�E�D�Y�N�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���D�O�D�W�D���L���R�S�U�H�P�H���]�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� 
�x �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���Y�D�Q�M�V�N�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���L���]�L�P�V�N�H���X�V�O�X�J�H�� 

 
 
Ostali prostor i infrastruktura: �S�R�G�� �R�Y�L�P�� �Q�D�V�O�R�Y�R�P�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �V�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �L�O�L��
�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�U�R�V�W�R�U���L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� 
 
 Primjeri usluga koje se odnose na taj zahtjev su: 

�x najam specijalne mjerne opreme, 
�x �Q�D�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H��strojevima i opremom, 
�x upravljanje prostorom maloprodajne jedinice. 
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Ljudi i organizacija 
 
�=�G�U�D�Y�O�M�H�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���]�D�ã�W�L�W�D�� zahtjev klijenta za sigurnom okolinom (zdravlje, sigurnost 
�L���]�D�ã�W�L�W�D���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���V�H�� �X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���ã�W�L�W�H���R�G���Y�D�Q�M�V�N�L�K���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���L�O�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���U�L�]�L�N�D��
kao i zdravlje i blagostanje ljudi. 
 
 Primjeri usluga koje se odnose na taj zahtjev su: 

�x profesionalne zdravstvene usluge, 
�x �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D�ã�W�L�W�R�P�� 
�x �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H���� �E�U�D�Y�H�� �L�� �G�U�å�D�Q�M�H��

�N�O�M�X�þ�D�� 
�x �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���L���S�R�S�U�D�Y�D�N���N�D�W�D�V�W�U�R�I�H�� 
�x �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���]�D�ã�W�L�W�D���R�G���S�R�å�D�U�D�� 

 
 
Gostoljubivost: �]�D�K�W�M�H�Y�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �]�D�� �J�R�V�W�R�O�M�X�E�L�Y�R�ã�ü�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D��se uslugama koje 
�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �J�R�V�W�R�O�M�X�E�L�Y�X�� �U�D�G�Q�X�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �N�R�M�D�� �O�M�X�G�L�P�D�� �G�D�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�H�� �L��
udobnosti. 

 
 Primjeri usluga koje se odnose na taj zahtjev su: 

�x �W�D�M�Q�L�þ�N�H���L���U�H�F�H�S�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H�� 
�x informacijske usluge, 
�x ugostiteljstvo i prodajni automati, 
�x organiz�L�U�D�Q�M�H���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�����V�D�V�W�D�Q�D�N�D���L���S�R�V�H�E�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� 
�x osobne usluge, 
�x �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�H���R�G�M�H�ü�H�� 

 
 
ICT:  zahtjev klijenta za informacijama i komunikacijom (ICT-information and 
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �V�H�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L��
telekomunikacijske tehnologije. 
  
 Primjeri usluga koje se odnose na taj zahtjev su: 

�x �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�P���P�U�H�å�R�P�� 
�x �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���V�H�U�Y�H�U�D���L���F�H�Q�W�U�D�O�Q�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� 
�x �S�R�G�U�ã�N�D���]�D���R�V�R�E�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D�� 
�x �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���]�D�ã�W�L�W�D�� 
�x �S�U�L�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H���L���V�H�O�L�G�E�H���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L���W�H�O�H�I�R�Q�D�� 

 
 
Logistika: zahtjev klijenta za logistikom zadovoljava se uslugama koje su vezane uz 
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����S�R�K�U�D�Q�X���U�R�E�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���� 
 
 Primjeri usluga koje se odnose na taj zahtjev su: 

�x �X�V�O�X�J�H���L�Q�W�H�U�Q�H���S�R�ã�W�H���L���G�R�V�W�D�Y�H�� 
�x �S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���D�U�K�L�Y�L�U�D�Q�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� 
�x fotokopirni sustavi, kopiranje i tisak, 
�x uredski materijal, 
�x �G�R�V�W�D�Y�D���W�H�U�H�W�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L�� 



METODE CJELOVITOG UPRAVLJANJA OBJEKTIMA    42 / 100 
 

�x transport ljudi i putne usluge, 
�x parkiranje vozila i upravljanje voznim parkom. 

 
 

�2�V�W�D�O�H�� �S�R�P�R�ü�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �]�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�P�R�ü�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H��
zadovoljiti nizom dodatnih usluga. Te usluge mogu biti vrlo individualne ovisno o 
definiranju primarnih aktivnosti.  
 
 Primjeri usluga koje se odnose na taj zahtjev su: 

�x �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����U�H�Y�L�]�L�M�D���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� 
�x upravljanje ljudskim resursima, 
�x marketing i reklamiranje, fotografske usluge, 
�x nabava, upravljanje ugovorima i usluge pravnog savjetovanja, 
�x upravljanje projektom, 
�x upravljanje kvalitetom. [10] 

 
 
3.2 Uloga Facility Management-�D���X���å�L�Y�R�W�Q�R�P���F�L�N�O�X�V�X���R�E�M�H�N�W�D 
 
Procesi usluge FM-�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �Y�L�M�H�N�� �R�E�M�H�N�W�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�P��
�Y�L�M�H�N�R�P���Q�M�H�J�R�Y�L�K���V�D�V�W�D�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���L���G�D���þ�L�Q�H���M�H�G�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X�����1�D�U�D�Y�Q�R���G�D���M�H���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N��
�S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���R�E�M�H�N�W�D���N�U�D�ü�L���R�G���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���R�E�M�H�N�W�D�����W�H���G�D���M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D���]�Dmjena 
�S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �R�S�U�H�P�H�� �W�R�N�R�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�� �R�E�M�H�N�W�D���� �ä�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V���V�Y�D�N�R�J�� �G�L�M�H�O�D��
objekta sastoji se od idejne faze, oblikovne faze, izgradnje, uporabe i zbrinjavanja. Cilj 
idejne i oblikovne faze je odabir gradivih elemenata i opreme koja zadovoljava namjenu 
�R�E�M�H�N�W�D�� �N�U�R�]�� �X�S�R�U�D�E�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�Q�D�� �I�D�]�D�� �L�� �I�D�]�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H��
�L�P�D�M�X�� �V�Y�R�M�X�� �X�O�R�J�X�� �L�� �W�R�N�R�P�� �I�D�]�H�� �X�S�R�U�D�E�H�� �R�E�M�H�N�W�D���� �,�V�N�X�V�W�Y�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��
�R�E�M�H�N�D�W�D���P�R�å�H���X�Y�H�O�L�N�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���L���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���R�E�M�H�Nata. Odluka 
�L�]�P�H�ÿ�X�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �L�O�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �S�U�H�Y�D�J�X��
�X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���U�X�ã�H�Q�M�D���L���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���R�E�M�H�N�W�D����
�ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �M�R�ã�� �X�� �I�D�]�L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�D���� �3�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �R�E�M�H�N�W�L��mogu se 
�S�U�H�Q�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���N�D�N�R���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���S�R�W�U�H�E�H���Q�R�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����9�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���X���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X��
�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���U�D�G�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�����W�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���E�X�G�X�ü�L�K���S�R�W�U�H�E�D���V�S�D�G�D���X���S�R�G�G�R�P�H�Q�X���)�0-
�D�� �N�R�M�D���V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �6�S�D�F�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �6�Y�D�N�L�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�M�H�N�W���P�R�å�H���E�L�W�L�� �Y�L�ÿ�H�Q���N�D�R��
�L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���G�L�R���Q�H�N�R�J���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�G�S�U�R�F�H�V�D������ 
 
Slika 3-�����R�S�L�V�X�M�H���å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���R�E�M�H�N�W�D���L�]���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�R�P����
�6�O�L�N�R�P�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D�� �R�E�M�H�N�W�D��uloga 
Facility Management-a savjetodavnog karaktera, a u kojem prelazi u svoju operativnu 
�X�O�R�J�X�����8���å�L�Y�R�W�X���R�E�M�H�N�W�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R���W�U�L���I�D�]�H�����7�H���W�U�L���I�D�]�H���E�L�W�L���ü�H���S�R�G�U�R�E�Q�L�M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H���X����
poglavlju 3.5 �3�U�R�F�M�H�Q�D���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�E�M�H�N�W�D�� 
 
�2�V�M�H�Q�þ�D�Q�R�� �� �S�R�O�M�H�� �Q�D�� �V�O�L�F�L �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�H�U�L�R�G�� �X�S�R�U�D�E�H�� �G�R�� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L��
volumen aktivnosti FM-a je u tom vremenskom periodu. To je ujedno i najdulji 
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G���W�R�N�R�P���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���R�E�M�H�N�W�D������ 
 
�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �U�D�]�O�R�J�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�J�O�H�G�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �N�U�R�]�� �S�H�Uspektivu 
�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �V�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�R�J�R�Q�V�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���� �,�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�D��
�V�D�P�R���M�H���G�L�R���V�Y�H�X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���W�R�N�R�P���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���R�E�M�H�N�W�D�������� 
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3.3 Upravljanje prostorom (Space Management) 
 
Upravljanje prostorom je disciplina i sastavnica Facility Management-a kojom se na 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���Q�D�þ�L�Q���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D���X�U�H�G�V�N�L�P�����K�R�W�H�O�V�N�L�P���L���L�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�R�P����
�W�H���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�R�P���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�����3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����Q�D�þ�L�Q���L���L�]�Y�H�G�E�D���N�R�M�R�P���G�U�X�ã�W�Y�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D��
�V�� �L�Q�W�H�U�Q�L�P�� �L�� �H�N�V�W�H�U�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �X�V�O�X�J�D�� �M�H�G�Q�R�� �M�H�� �R�G�� �Y�L�W�D�O�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P�� �M�H�� �G�L�R�Q�L�N�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �S�X�W�H�P�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �U�H�I�O�H�N�W�L�U�D�� �X�J�O�H�G�R�P�� �L�� �L�P�L�G�å�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �X��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�Q�D�å�Q�X�� �S�R�U�X�N�X�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�X���� �N�X�S�F�X���� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L�� �E�X�G�X�ü�L�P��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �R�G�Q�R�V�L�� �S�U�H�P�D�� �þ�R�Y�M�H�N�X�� �L�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �U�D�G�D���� �)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W����
�X�G�R�E�Q�R�V�W���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �D�V�S�H�N�W�L���W�H�� �V�Y�U�V�L�V�K�R�G�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�D�G�Q�R�J��
�S�U�R�V�W�R�U�D�� �V�X�� �R�V�Q�R�Y�H�� �N�R�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �L�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H��
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �Q�R�Y�H�� �G�R�G�D�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �(�O�H�P�H�Q�W�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �K�X�P�D�Q�R�V�W�� �U�D�G�Q�R�J��
�S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �N�D�N�Y�R�ü�D�� �]�U�D�N�D�� �L�� �Y�R�G�H�� �W�H�� �R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �V�W�L�K�L�M�V�N�L��
�G�H�ã�D�Y�D���Q�H�J�R���V�X���R�Q�H���S�U�H�G�P�H�W���X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L���L�Q�L�P��
�Q�R�U�P�D�P�D�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �L�� �K�X�P�D�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L�� �L��
�Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�L���W�U�H�E�D�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���G�R�E�U�R���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�H���L�Q�W�H�U�L�M�H�U�H���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���W�H���Q�D��
�W�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�L���� �G�L�]�D�M�Q�H�U�L�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �R�S�U�H�P�H�� �L�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L��
�L�G�H�M�D�P�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� [14] 
 
Ispravno postavljen Space Management (SM) podrazumijeva tehnike, procedure i 
modele u upravljanju prostorom, a cilj je zadovoljstvo krajnjih korisnika. Ova disciplina 
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�D�Y�L�� �L�]�D�]�R�Y�� �X�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�R�P�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��
�]�Q�D�Q�R�V�W�L�����D���N�O�M�X�þ�Q�R���M�H���S�L�W�D�Q�M�H���]�D���V�Y�D�N�R�J���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���R�G�M�H�O�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D��
z�D�G�X�å�H�Q�R�J�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P���� �.�D�N�R�� �S�U�X�å�L�W�L�� �X�V�O�X�J�X�� �Q�D�� �Q�D�M�V�L�J�X�U�Q�L�M�L�� �L��
�Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���X���R�N�Y�L�U�X���]�D�G�D�Q�R�J���E�X�G�å�H�W�D���W�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���P�D�N�V�L�P�X�P���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L��
zadovoljstva korisnika ove servisne usluge? [14] 
 
Na slici 3-���� �S�U�R�F�H�V�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �X�� �I�D�]�L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���� �D��
primjenjuje se u fazi uporabe objekta. Kada govorimo o Facility Management-u kao 
�V�H�U�Y�L�V�X�� �þ�L�M�H�� �V�X�� �X�V�O�X�J�H�� �Y�D�Q�� �G�R�P�H�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P��
prvenstveno se povjerava arhitektima i psiholozima, p�D�� �S�R�W�R�P�� �R�V�W�D�O�L�P�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �L��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���]�D�Q�L�P�D�Q�M�L�P�D�� 
 
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �$�V�V�H�W�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �N�D�R�� �V�H�U�Y�L�V�X�� �X�� �V�O�X�å�E�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �W�Y�U�W�N�H���� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �V�W�U�X�N�D�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �E�O�L�å�L�P��
primarnoj djelatnosti.   
 
�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P�� �X�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
Management-�D�����2�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���P�R�å�H���E�L�W�L���X�V�W�U�R�M�H�Q���N�D�R���L�Q�W�H�U�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���M�H�G�L�Q�L�F�D��
�X�N�R�O�L�N�R�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �L�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �'�U�X�J�D�� �L�Q�D�þ�L�F�D�� �M�H��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �R�X�Wsoursing-a �± �H�N�V�W�H�U�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �L�O�L�� �L�Q�D�þ�L�F�D�� �N�R�M�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�� �R�Y�D�� �G�Y�D��
pristupa. [14] 
  
Kojem organizacijskom ustroju dati prednost nije u preporukama nego prije svega ovisi 
o vlastitim kapacitetima, znanjima, iskustvima, tehnici i tehnologiji koje posjeduje 
dru�ã�W�Y�R�� �W�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M�� �R�G�O�X�F�L�� �N�R�M�L�� �P�R�G�H�O�� �Q�D�� �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �X�V�S�M�H�K�X��
�G�U�X�ã�W�Y�D���± �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�Y�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��- od socijalnih, 
�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�����W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���L���G�U�X�J�L�K���� 
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�=�D���P�D�O�D���G�U�X�ã�W�Y�D���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L���Y�D�Q�M�V�N�D���X�V�O�X�J�D���N�R�M�D��u sebi objedinjava integrirano 
�S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P���� �R�G�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �R�S�U�H�P�H�� �L�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D����
�V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�����L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D���L�� �N�R�Q�]�D�O�W�L�Q�J�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� �6�O�L�N�D����-3 prikaz 
je utjecajnih faktora na funkciju Space Management-a na razini objekta. 
 
 

 
Slika 3-3. Prikaz utjecajnih faktora vezanih uz funkciju Space Managemanta na razini objekta. 

 
 
Radni prostor 
 
�3�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�D���U�H�]�X�O�W�D�W���M�H���U�D�V�S�R�U�H�G�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���X���N�R�M�L�P�D��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���E�R�U�D�Y�H�����5�D�V�S�R�U�H�G���U�D�G�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�����R�V�Q�R�Y�Q�D��
sredstva, tijek rada i zaposlenike �± �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���R�G�Q�R�V�L���R�Y�L�K���W�U�L�M�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���P�R�U�D�M�X��biti 
�G�R�E�U�R���L�]�E�D�O�D�Q�V�L�U�D�Q�L���S�U�L�O�L�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���� �9�R�O�X�P�H�Q���U�D�G�Q�R�J��
�S�U�R�V�W�R�U�D�� �U�D�þ�X�Q�D�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �E�U�R�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L���� �W�H��
�S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�R�O�X�P�H�Q�D���S�U�R�V�W�R�U�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���� 
 
�5�D�V�S�R�U�H�G�� �U�D�G�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �G�D�� �O�L�� �M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �L�� �Q�D��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q�����W�H���N�D�N�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L���U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����.�R�U�L�V�W�L��
od dobrog rasporeda su : 

- �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X���U�D�V�S�R�G�M�H�O�X���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D�� 
- stvara u�J�R�G�Q�R���U�D�G�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���]�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� 
- ima pozitivan utjecaj na klijente, 
- �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���L���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�D�Q���U�D�G�Q�L���S�U�R�V�W�R�U�� 
- �X�Y�M�H�W�X�M�H���E�X�G�X�ü�L���U�D�]�Y�R�M���N�D�G���S�R�W�U�H�E�H���S�R�U�D�V�W�X�� 
- uvjetuje dobar nadzor zaposlenika, 
- �S�O�D�Q�L�U�D���S�R�W�U�H�E�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���U�D�G�Q�Lh kapaciteta. 

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �U�D�G�H�� �Q�D�F�U�W�L�� �W�H��
�N�R�Q�D�þ�Q�R�� �L�� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �U�D�G�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �8�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D��
�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P���R�G�Q�R�V�L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����W�L�M�H�N�D���U�D�G�D���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����$�Q�D�O�L�]�D koja 
se pri tome radi mora biti napravljena na osnovu utjecaja koji osnovna sredstva imaju na 
�W�L�M�H�N�� �U�D�G�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �7�L�M�H�N�� �U�D�G�D�� �M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�D�Q���� �D�� �S�O�D�Q�� �E�X�G�X�ü�L�K��
�S�R�W�U�H�E�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���P�R�U�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� 
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- �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�D�]�Y�R�M�D���Q�R�Y�L�K���S�U�Rizvoda i usluga, 
- �J�R�G�L�ã�Q�M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�H���U�D�V�W�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�M�H�U�H�Q�R�P���G�R�E�L�W�L�� 
- �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���X���E�U�R�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� 
- �P�R�J�X�ü�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���X�U�H�G�V�N�L�P���R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�L���ü�H���]�D�K�W�M�H�Y�D�W�L���Q�R�Y�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� 
- krizne situacije poput negativnog �U�D�V�W�D���G�U�X�ã�W�Y�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D�� 

 
�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���I�D�]�D���X���S�U�R�M�H�N�W�X�����N�R�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�Y�H���G�U�X�J�H���I�D�]�H���L���N�R�M�D���ü�H���Q�D���N�U�D�M�X��
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �E�L�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �L�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�Uan���� �ý�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���X�U�H�G�D���L���S�R�O�D�N�R���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���X�U�H�G�D���N�R�M�L���V�X���X���S�U�R�ã�O�L�P���Y�U�H�P�H�Q�L�P�D��
�V�O�X�å�L�O�D���V�W�D�W�X�V�X���L���X�J�O�H�G�X���V�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�������7�L�M�H�N���U�D�G�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�K�H�P�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D��
�P�U�H�å�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���L�O�L���R�G�M�H�O�L���L�P�D�M�X���Y�D�å�D�Q���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���� 
 
�7�U�L���Q�R�Y�D���S�R�M�P�D���U�D�G�D���G�D�Q�D�V���X�W�M�H�þ�X���Q�D���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���X�U�H�G�D���L���L�P�D�M�X���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W����rad na 
daljinu, poslovni timovi i dijeljenje radnog prostora. 
 

- rad na daljinu �± �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �P�D�Q�M�H��
poslovnog prostora. U pojedinim �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �P�R�å�H��
koristiti jedan ured. 

- poslovni timovi �± �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �W�L�S�D�� �W�U�D�å�L�� �G�D�� �V�H�� �P�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �]�D��
sastanke zatvore kako bi poslovni timovi i pojedinci mogli u mirnom prostoru 
�N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�L�M�H���Y�U�ã�L�W�L���V�Y�R�M�H���]�D�G�D�W�N�H�����â�W�R���Y�L�ã�H���X�U�H�G�V�N�R�J���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�U�H�E�D���S�R�V�W�D�Y�L�W�L��
�Q�D���N�R�W�D�þ�L�ü�H�����X�U�H�G�V�N�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���W�U�H�E�D���E�L�W�L���P�R�E�L�O�D�Q���L���P�R�G�X�O�D�U�D�Q���� 

- dijeljenje radnog prostora �± to su zaposlenici koje provode veliki dio vremena na 
�W�H�U�H�Q�X�����N�D�R���ã�W�R���V�X���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L���S�X�W�Q�L�F�L�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���Q�D���G�D�O�M�L�Q�X���L���V�O�L�þ�Q�R. Ovakvi radni 
�S�U�R�V�W�R�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D���� �X�W�L�þ�Q�L�F�D�P�D�� �]�D�� �V�S�D�M�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�K��
�U�D�þ�X�Q�D�O�D���Q�D���P�U�H�å�X�� 

 

�.�R�G���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�D�����Q�M�H�J�R�Y�D���W�H�K�Q�L�þ�N�D���V�W�U�D�Q�D���X���å�L�Y�R�W�Q�R�P���Y�L�M�H�N�X���P�R�å�H��
�V�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���S�H�W���]�Q�D�þ�D�M�N�L�� 

- Lokacija �± vezana je uz v�D�Q�M�V�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���L���Q�M�H�Q�X���P�D�N�U�R���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �W�H���L�P�D��
veliki utjecaj vezan uz transport, 

- �9�D�Q�M�V�N�R�� �R�S�O�R�ã�M�H�� �]�J�U�D�G�H�� ���R�E�M�H�N�W�D�����± �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �Y�L�M�H�N�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D��
je 50-�������J�R�G�L�Q�D�����P�D�N�D�U���S�R�M�H�G�L�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���P�R�J�X���L�P�D�W�L���L���N�U�D�ü�L���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N�����S�R�S�X�W��
�N�U�R�Y�L�ã�Wa (20 godina), 

- �7�H�K�Q�L�þ�N�D���R�S�U�H�P�D���± �Q�M�H�Q���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���P�R�å�H���V�H���D�S�U�R�N�V�L�P�L�U�D�W�L���Q�D���S�H�W�Q�D�H�V�W���J�R�G�L�Q�D����
�M�H�U���V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���G�D���ü�H���G�R���W�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���R�S�U�H�P�D���S�R�V�W�D�W�L���]�D�V�W�D�U�M�H�O�D���L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���X��
odnosu na nove sustave, 

- Unutarnji raspored �± �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���G�D���V�H���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���U�D�V�S�R�U�H�G��objekta mijenja svakih 
6-7 godina. 

- Postavke �± �J�R�W�R�Y�R���V�X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���S�R�G�O�R�å�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���X���V�P�L�V�O�X���S�U�H�X�U�H�ÿ�H�Q�M�D��
�J�O�H�G�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P���S�U�R�V�W�R�U�R�P�����>�����@ 
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Uredski prostor 
 
�8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �Q�R�U�P�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �����± �����P�ð�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �3�R�V�W�R�M�L��
tendencija smanjivanja prostora za zaposlenike po kvadratnom metru zgrade. Vjerojatno 
�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �X�� �V�N�R�U�R�M�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�X�� �E�L�W�L�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� ���P�ð�� �S�R��
zaposleniku.  
 
Konferencijska soba ili soba Upravnog odbora  - �9�L�ã�H�Q�D�P�M�H�Q�V�N�H�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�H�� �V�R�E�H��
�þ�H�V�W�R���V�H���V�P�D�W�U�D�M�X���S�R�å�H�O�M�Q�R�P���]�D�P�M�H�Q�R�P�����2�Q�H���V�X���G�D�Q�D�V���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���]�D���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���Q�D�P�M�H�Q�H����
�S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G�� �V�D�P�R�J�� �L�]�U�L�þ�D�M�D�� �G�R�� �U�D�G�D�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �L�� �U�D�G�Q�L�K�� �W�L�P�R�Y�D��
unu�W�D�U�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �2�Q�D�� �M�H�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�D�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�R�P�� �D�X�G�L�R�Y�L�]�X�D�O�Q�H���L��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �R�S�U�H�P�H���� �P�L�N�U�R�I�R�Q�D���� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �W�H�O�H�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D���� �X�W�L�þ�Q�L�F�D�P�D�� �]�D��
�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�X���P�U�H�å�X���N�R�M�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���S�R�G�D�F�L�P�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� 
 
�8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �S�R�� �þ�H�W�Y�R�U�Q�R�P�� �P�H�W�U�X�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �Q�D�M�V�N�X�S�O�M�D�� �R�G��
�V�Y�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �2�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D�� �R�S�U�H�P�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H���± 
�S�U�R�V�W�R�U�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �W�R�þ�Q�R�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�� �]�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G���� �2�V�Q�R�Y�Q�L�� �X�Y�M�H�W�� �M�H�� �G�D��
ova prosto�U�L�M�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �Q�H�]�D�S�D�O�M�L�Y�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �]�J�U�D�G�H���� �=�L�G�R�Y�L����
�S�R�G�R�Y�L�� �L�� �V�W�U�R�S�� �V�R�E�H�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�L�� �R�G�� �Q�H�]�D�S�D�O�M�L�Y�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D����
�6�L�V�W�H�P�L�� �J�D�ã�H�Q�M�D�� �S�R�å�D�U�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�L�� �Q�D�� �L�V�S�D�U�D�Y�D�Q�M�X�� �S�O�L�Q�D���� �D�� �Q�H�� �Y�R�G�H����
�3�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�D���M�H���W�H�P�Seratura od 22�ž�&���L���Y�O�D�å�Q�R�V�W�����������D���X�M�H�G�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���R�S�U�H�P�H���W�U�D�å�H��
�G�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �]�D�V�H�E�D�Q�� �V�L�V�W�H�P�� �]�D���K�O�D�ÿ�H�Q�M�H���± koji je neovisan o sistemu 
zgrade. 
 
�8���W�D�N�Y�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���S�U�R�V�W�R�U�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���L���]�D�V�H�E�Q�D�����]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���V�R�E�D���]�D���S�R�ã�W�X�����V�R�E�D���]�D��
�X�P�Q�D�å�D�Qje i tiskanje, te soba ili prostor za pohranu glavnih dokumenata (pohrana 
zakonskih podloga, normi i projekata). 
 
Sigurnosni napuci �± �3�U�L�O�D�]�L���L���K�R�G�Q�L�F�L���Q�H���V�P�L�M�X���E�L�W�L���]�D�N�U�þ�H�Q�L���R�S�U�H�P�R�P���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P�����Q�L�W�L��
�V�H�� �Y�U�D�W�D�� �V�P�L�M�X�� �R�W�Y�D�U�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�O�D�]�H���� �6�W�X�E�L�ã�W�D�� �L�� �L�]�O�D�]�L moraju odgovarati propisanim 
�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P���S�R�V�H�E�Q�L�P���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�G���S�R�å�D�U�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 
 
�=�D�ã�W�L�W�D�� �L�Q�Y�D�O�L�G�D��- �2�G�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�� �V�H�� �W�U�D�å�L�� �G�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �]�D��
�S�R�M�H�G�L�Q�F�H�� �V�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �S�U�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X��
o�S�U�H�P�H���� �5�D�G�Q�H�� �V�W�D�Q�L�F�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �L�Q�Y�D�O�L�G�V�N�L�P�� �N�R�O�L�F�L�P�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �ã�L�U�R�N�H�� �������[��������
metara kako bi se moglo napraviti zaokret kolicima od 180 do 360 stupnjeva. 
 
�'�D�Q�D�V�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �Ä�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�P�� �X�U�H�G�V�N�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�³�� �ã�W�R�� �]�Y�X�þ�L�� �S�R�P�D�O�R��
apsurdno, jer je normalno da uredski prostor bude pri�P�M�H�U�H�Q���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���L���]�D�G�D�ü�D�P�D��
koje obavljaju. Novi materijali, tehnike i zahtjevi podrazumijevaju redefiniranje 
�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�J�� �X�U�H�G�V�N�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �3�U�R�V�W�R�U�� �X�� �N�R�M�H�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �U�D�G�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X��
produktivnost i zadovoljstvo �U�D�G�D���� �8�U�H�G�V�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �M�H�� �Y�L�ã�H�]�Q�D�þ�D�Q���� �D�� �E�U�R�M�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��
�X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Q�M�H�J�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�H���� �R�G�D�E�L�U�� �E�R�M�D���� �E�X�N�D���� �Y�O�D�J�D���� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D����
�S�U�R�]�U�D�þ�Q�R�V�W���L���V�O�L�þ�Q�R�� 
 
�,�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�M�H�� �S�D�S�L�U�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�D����
grijanj�D���L���V�X�V�W�D�Y�D���K�O�D�ÿ�H�Q�M�D���� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�M�H���W�R�Q�H�U�D���L���R�S�U�H�P�H�����S�U�H�U�D�G�X���X�U�H�G�V�N�R�J���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���L��
�V�O�L�þ�Q�R���� �1�R�Y�L�M�D�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �W�R�N�V�L�þ�Q�H�� �N�H�P�L�N�D�O�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�H�Q�]�H�Q�� �L��
formaldehidi. Bitna je i kvaliteta �]�U�D�N�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���� �ã�W�H�G�Q�M�D energije, smanjenju 
�W�U�R�ã�H�Q�M�D �H�Q�H�U�J�L�M�H���L���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����5�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�X���W�H�K�Q�L�N�H�� 
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- ugradnja svjetlosnih senzora, 
- instaliranje senzora pokreta u radnim prostorijama, 
- �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���]�D�J�U�L�M�D�Y�D�Q�M�D���L���K�O�D�ÿ�H�Q�M�D�� 
- �U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�M�H���R�G�E�D�þ�H�Q�R�J���S�D�S�L�U�D�� 
- �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�U�H�G�V�N�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �]�D�� �X�P�Q�R�å�D�Y�D�Q�M�H���� �S�L�V�D�þ�D���� �L�� �G�U�X�J�R�J�� �Q�D��

kraju dana. [14] 
 
�(�U�J�R�Q�R�P�L�M�D���� �]�Q�D�Q�R�V�W�� �R�� �R�G�Q�R�V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �I�L�]�L�þ�N�R�M�� �R�N�R�O�L�Q�L���� �Q�M�H�Q�D��
�N�R�U�L�V�Q�R�V�W�� �M�H�� �X�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �1�H�S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �H�U�J�R�Q�R�P�L�M�H�� �X��
�X�U�H�ÿ�H�Q�M�X���U�D�G�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�����U�D�G�Q�H���R�N�R�O�L�Q�H���L���S�R�V�O�R�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���P�R�å�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���P�L�ã�L�ü�Q�L�P��
�L�� �N�R�ã�W�D�Q�L�P�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D���� �8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �V�X�� �L�ã�L�M�D�V���� �L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�L�� �G�L�V�N�R�Y�L���� �E�R�O�� �X��
�O�H�ÿ�L�P�D���L���S�U�R�E�O�H�P�L���V�D���W�H�W�L�Y�D�P�D�����S�R�U�H�P�H�ü�D�M���Y�L�G�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�L���S�U�R�W�R�N���N�U�Y�L���L���X�P�R�U�����6�S�D�M�D�Q�M�H�P��
nekoliko disciplina od psihologije, fiziologije, sociologije i teorije komunikacije �± 
�H�U�J�R�Q�R�P�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���N�R�U�L�V�Q�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���� 
 
�(�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�V�N�R�� �]�U�D�þ�H�Q�M�H�� �X�]�U�R�N�� �M�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �S�R�E�D�þ�D�M�D���� �R�E�R�O�M�H�Q�M�D�� �R�G�� �U�D�N�D�� �L��
�V�U�þ�D�Q�L�K�� �R�E�R�O�M�H�Q�M�D���� �1�D�þ�L�Q�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�V�O�R�Q�D�� �V�� �W�H�N�X�ü�L�P�� �N�U�L�V�W�D�O�L�P�D�� �L��
nastojanje da zaposlenici budu na udaljenosti barem 71 cm od video-terminala. Sindrom 
�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H �V�O�L�N�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�S�H�W�R�V�W�� �X�� �R�þ�L�P�D���� �J�O�D�Y�R�E�R�O�M�H���� �V�X�K�H�� �R�þ�L���� �Q�D�G�U�D�å�H�Q�H�� �R�þ�L����
�]�D�P�D�J�O�M�H�Q�X���V�O�L�N�X�����G�Y�R�V�W�U�X�N�X���V�O�L�N�X���L���E�R�O�R�Y�H���X���Y�U�D�W�X���L���O�H�ÿ�L�P�D���� 
 
�=�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H�� �]�U�D�N�D�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X��
�]�J�U�D�G�L���� �Q�H�þ�L�V�W�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �]�D�Vtarjelih grijanja, ventilacijske opreme. Automatizirani 
�V�X�V�W�D�Y�L���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���J�U�L�M�D�Q�M�H�P���L�P�D�M�X���V�H�Q�]�R�U�H���N�R�M�H���ã�D�O�M�X���S�R�G�D�W�N�H���R���Y�L�V�L�Q�L���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���X��
�V�Y�D�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �]�J�U�D�G�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �þ�H�J�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �U�H�J�X�O�L�U�D�� �X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�X�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�X�� �X��
cijeloj zgradi. Kad je vlaga u granicama normale idealna temperatura iznosi 20 
stupnjeva celzijusa. Idealna vlaga u prostoriji je od 40-�������� �Y�O�D�å�Q�R�V�W�L���� �3�U�R�þ�L�ã�ü�D�Y�D�Q�M�H��
�]�U�D�N�D�� �M�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �Y�D�å�Q�R�� �N�R�G�� �K�H�U�P�H�W�L�þ�N�L�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �1�H�þ�L�V�W�R�ü�D���� �X�V�W�D�M�D�O�L�� �L��
�]�D�J�X�ã�O�M�L�Y�L�� �]�U�D�N���� �G�L�P�� �F�L�J�D�U�H�W�H���� �D�]�E�H�V�W���� �&�2������ �S�O�L�M�H�V�D�Q�� �V�X�� �Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�L��u �Ä�]�G�U�D�Y�R�P�³�� �X�U�H�G�X����
[14] 
 
�%�X�N�D�� �M�H�� �S�R�M�D�Y�D�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �U�D�]�L�Q�D�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�R�J�� �]�Y�X�N�D�� �S�U�R�L�]�D�ã�O�R�J�� �L�]�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D���� �V�W�U�R�M�H�Y�D�� �L��
�R�S�U�H�P�H���� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�E�M�H�N�W�D�� �N�R�M�L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �E�X�N�X���� �'�H�F�L�E�H�O�� �M�H��
jedinica za zvuk i predstavlja �Q�D�M�P�D�Q�M�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �]�Y�X�N�D�� �N�R�M�X�� �O�M�X�G�V�N�R�� �X�K�R�� �P�R�å�H��
�S�H�U�F�L�S�L�U�D�W�L���� �1�D�M�Y�H�ü�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�H�F�L�E�H�O�D�� �X�� �X�U�H�G�X�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� ������ �D�� �S�R�å�H�O�M�Q�D�� �M�H�� �������� �,�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W��
zvuka vrijednosti od 120 dB rezultira gubitkom sluha. Jednako tako sustav ove kontrole 
ima za cilj privatnost u razgovoru. �3�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �X�� �ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�D�� �M�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �X��
�E�O�L�]�L�Q�L�� �L�]�Y�R�U�D�� �J�R�Y�R�U�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �U�L�M�H�þ�L���� �� �1�H�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �]�D��
kontrolu buke u uredu: 

- propisna gradnja, 
- kapacitet apsorpcije zvuka materijala �± birati tepihe prirodnih materijala, 

upot�U�H�E�D�� �S�O�X�W�D���� �V�W�U�R�S�Q�L�� �L�� �S�R�G�Q�L�� �L�]�R�O�D�W�R�U�L�� �E�X�N�H���� �]�L�G�Q�L�� �L�]�R�O�D�W�R�U�L���� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R��
�V�W�D�W�L�þ�N�R�P�� �H�O�H�N�W�U�L�F�L�W�H�W�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �E�D�N�U�H�Q�L�K�� �å�L�F�D�� �N�D�R�� �X�]�H�P�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�U�H�G��
saga.[14] 

 
�5�D�V�Y�M�H�W�D���� �D�N�R�� �M�H�� �Q�H�S�U�L�N�O�D�G�Q�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �X�P�R�U�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�H��
�Q�D�S�H�W�R�V�W�L���X���R�þ�L�P�D�����3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���G�R�Y�R�O�M�Q�R�V�W�L���V�Y�M�H�W�O�R�V�W�L���X�]�U�R�N�X�M�H���J�X�E�L�W�D�N���P�R�U�D�O�D���L��
�X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���U�D�G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� 
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�2�G�D�E�L�U���R�S�U�H�P�H���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���L�]�L�V�N�X�M�H���S�R�V�H�E�Q�X���S�D�å�Q�M�X���M�H�U�� 
- su ulaganja u organizaciju, 
- �S�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N�D���S�R�Q�X�G�D���R�S�U�H�P�H���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� 
- zahtjeva velik�X���S�D�å�Q�M�X���X���R�G�D�E�L�U�X�� 
- �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �P�M�H�U�H�Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �R�S�U�H�P�X�� �L�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M��

�N�R�M�D���ü�H���W�R���L���S�R�G�U�å�D�W�L�� 
 
�â�W�R���W�U�H�E�D���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L�� 

- �R�S�U�H�P�X���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���N�R�M�L���V�X���G�D�Q�D�V���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L���D�O�L���Q�H���L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 
- �Q�H�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�D�Q���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�� 
- �Q�H�H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M, 
- nema povrata na ovu investiciju osim nematerijalnih pokazatelja. 

 
�6�W�R�J�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�G�D�E�L�U�D�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �W�U�H�E�D�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �Q�D�S�X�F�L�P�D�� �]�D��
�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����]�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���X�����W�D�E�O�L�F�L�����W�D�E�O�L�F�D����-1): 
 
Tablica 3-1. Tablica v�H�]�D�Q�D���X�]���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���R�G�D�E�L�U�D���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���>�����@ 

NAPUCI ZA PLANIRANJE �1�$�3�8�&�,���=�$���'�2�%�$�9�/�-�$�ý�$ �1�$�3�8�&�,���=�$���2�'�5�ä�$�9�$�1�-�( 

Svrsishodnost, prikladnost opreme �8�J�O�H�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D Servisiranje opreme 

Pouzdanost, specifikacija opreme �2�E�X�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��opreme 
�7�U�R�ã�D�N�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H �1�D�þ�L�Q�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D  
Sigurnost i fleksibilnost opreme Dostava opreme  
�/�D�N�R�ü�D���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�����E�U�]�L�Q�D���U�D�G�D   

�7�U�R�ã�D�N���U�D�G�D�����X�S�X�W�D���U�D�G�Q�L�N�D   
Normizacija opreme   

 
�1�R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�U�H�G�V�N�R�J�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�L�V�W�H�P�V�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�����6�L�V�W�H�P�V�N�L�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M��
�Q�D�G�R�P�M�H�ã�W�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���� �D�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �Y�U�V�W�X�� �S�R�V�O�D�� �N�R�M�L��
�R�E�D�Y�O�M�D�������3�R�V�M�H�G�X�M�H���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� 

- modularan,  
- prijenosan, 
- funkcionalan, 
- i ergonomski oblikovan. 

 
�2�Y�D�M���V�L�V�W�H�P�V�N�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���Wradicionalnog zahtijeva manje prostora, dolazi u 
�G�U�Y�H�Q�L�P�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�P�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�D�P�D���� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�D���� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �L�� �E�R�M�D�P�D���� �/�D�N�ã�H�� �V�H��
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���S�U�R�V�W�R�U�X�����2�G���S�U�H�V�X�G�Q�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���G�D���V�H���P�R�å�H���O�D�N�R���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L�� 
 
�3�U�L�P�M�H�Q�D�� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D�� �Q�D�M�Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�D�� �M�H�� �Qa uredskim stolicama jer su oblikovane 
�]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�V�R�E�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�L�V�L�Q�D�� �L�� �R�E�O�L�N�D���� �-�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R�� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�� �M�H��
�X�G�R�E�Q�L�M�L�����V�P�D�Q�M�X�M�H���S�V�L�K�R�I�L�]�L�þ�N�L���]�D�P�R�U���L���E�R�O�M�D���M�H���S�R�W�S�R�U�D���O�M�X�G�V�N�R�P���W�L�M�H�O�X���� 
 
Na Space Management-�X���R�Y�L�V�L���G�D���O�L���ü�H���V�H���X�U�H�G�V�N�D���R�S�U�H�P�D���N�X�S�Rvati ili unajmiti. Odluka 
ovisi o analizi isplativosti. 
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Zakonska podloga u Republici Hrvatskoj regulira zahtjeve vezane za opremanje radnih 
�P�M�H�V�W�D�� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �6�S�D�F�H�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �N�U�R�]�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �Q�D�� �U�D�G�X��(NN 59/96, 94/96, 
114/03 i 86/08), te Pravilni�N�� �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�� �U�D�G�X�� �V�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�� ���1�1��
69/05). 
 
Izvadak iz navedenog Zakona i �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�� �U�D�G�X�� �V��
�U�D�þ�X�Q�D�O�R�P���R�E�U�D�ÿ�H�Q���M�H���X���3�U�L�O�R�J�X���%�� 
�7�U�R�ã�D�N���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D 
 
�.�R�G���W�U�R�ã�N�D���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���P�R�U�D���V�H���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���R�G�Q�R�V�X���W�U�R�ã�N�D���L���G�R�E�L�W�L�����9�U�O�R���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q��
�S�O�D�Q���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�V�W�R�U�D���S�X�W�H�P���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K���W�D�E�O�L�F�D�����W�D�E�O�L�F�D����-���������2�Y�D���W�D�E�O�L�F�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D��
�M�H���]�D���X�U�H�G�V�N�H���S�U�R�V�W�R�U�H�����Q�R���V�O�L�þ�Q�D���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���L���]�D���R�V�W�D�O�H���Y�U�V�W�H���S�U�R�V�W�R�U�D�� 
 
Tablica 3-�������7�D�E�O�L�F�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���S�O�D�Q���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D��prostora. [14] 

 �6�D�G�D�ã�Q�M�H���V�W�D�Q�M�H �%�X�G�X�ü�H���S�R�W�U�H�E�H  

�8�U�H�G�L���G�U�X�ã�W�Y�D broj zaposlenika �P�ð���þ�R�Y�M�H�N broj 
zaposlenika �P�ð���þ�R�Y�M�H�N Ukupno 

Predsjednik      
�6�U�H�G�Q�M�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W      
Konferencijska sala      

�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R      
 
�*�O�D�Y�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���6�S�D�F�H��Management-�D���M�H���G�D���O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Ä�V�W�D�U�R�P�R�G�Q�L�³���U�D�V�S�R�U�H�G��
�X�U�H�G�D���V�D���]�L�G�R�Y�L�P�D���L�O�L���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�X���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J���X�U�H�G�D�����.�R�M�L���S�U�L�V�W�X�S���ü�H���G�U�X�ã�W�Y�R���L�]�D�E�U�D�W�L���R�Y�L�V�L��
�R���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X�� 
Tradicionalni sustav koji se koristi uredima sa zidovima temelji se na hijerarhijskoj 
�V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �G�R�þ�L�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �X�U�H�G�D�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �S�U�L�U�R�G�L�� �Y�H�]�H��
�L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �G�X�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �H�U�J�R�Q�R�P�L�M�R�P�� �X�U�H�G�D����
Ergonomija osigurava poklapanje zadataka zaposlenika, sredstava i opreme kao i 
�U�D�G�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �V�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �.�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �X�U�H�G�D��
�U�D�V�W�H���M�H�U���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���W�U�R�ã�D�N���N�R�G���U�D�V�S�R�U�H�G�D���X�U�H�G�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J���X�U�H�G�D���M�H��
nedostatak privatnosti i buka koja ometa rad i stvara stres. [14]  
 
 
�=�D�N�O�M�X�þ�D�N���Y�H�]an uz Space Management 
 
Space Management kao disciplina spada pod Facility Management. Domena mu je 
�ã�L�U�R�N�D�����S�R�N�U�L�Y�D���P�D�N�U�R���O�R�N�D�F�L�M�X���R�E�M�H�N�W�D���L���V�D�P���R�E�M�H�N�W�����3�R�G�M�H�O�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���R�E�M�H�N�W���M�H���Y�D�Q�M�V�N�R��
�X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�����X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�D�����W�H���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D��sukladno zakonskim i 
normativnim osnovama, te potrebama organizacije koja koristi objekt. Brine se i o 
�H�U�J�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �D�V�S�H�N�W�X�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���� �N�D�R�� �L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L��
�R�U�X�ÿ�D���]�D���U�D�G�� 
 
�1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D�� �X�O�R�J�D�� �6�0-�D�� �N�D�R�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �$�V�V�H�W�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�� �M�H�� �X�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�M�� �E�U�D�Q�ã�L����
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �F�H�Q�W�D�U�D���� �G�X�ü�D�Q�D�� �L�� �U�D�]�P�M�H�ã�W�D�M�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �S�R�� �S�R�O�L�F�D�P�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��
veliki izazov za disciplinu Space Management-a.  
 
 
 



METODE CJELOVITOG UPRAVLJANJA OBJEKTIMA    51 / 100 
 

Uloga Space Management-�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �M�R�ã�� �X�� �I�D�]�L�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�D���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �X�� �R�G��
�S�R�þ�H�W�N�D���G�Hfinirati prostor objekta, jer naknadne izmjene poskupljuju izgradnju objekta. 
Slika 3-������ �L�O�X�V�W�U�D�F�L�M�D�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �R�E�M�H�N�W�D���� �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�H��
�L�]�P�M�H�Q�H�� �U�D�V�W�X�� �V�D�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �L�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �G�R�Y�U�ã�H�Q�R�V�W�L�� �R�E�M�H�N�W�D���� �9�U�O�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �R�G�� �S�R�þ�H�W�N�D��
definir�D�W�L���R�E�M�H�N�W���X���Y�R�O�X�P�H�Q�X���L���Q�D�P�M�H�Q�L�����X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���G�H�W�D�O�M�H���� 
 

 
Slika 3-�������0�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���V�W�X�S�Q�M�D���V�O�R�E�R�G�H���L�]�P�M�H�Q�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���R�E�M�H�N�W���L���W�U�R�ã�N�D���L�]�P�M�H�Q�H���>�����@ 

 
 
3.4 SLA ugovor 
 
�8�J�R�Y�R�U���R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���R�E�M�H�N�W�L�P�D���L���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���S�R�G�U�ã�N�H��zakonski je �R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�L���V�S�R�U�D�]�X�P��
�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�V�R�E�D����
�1�D�G�R�Y�H�]�X�M�X�ü�L���V�H���Q�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���X�J�R�Y�R�U���V�O�L�M�H�G�H���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���6�/�$���X�J�R�Y�R�U�D�� 
 
Gledano kroz povijest, SLA (Service Level Agreement) ugovori, ili ugovori o razini 
usl�X�J�H�� �N�R�U�L�V�W�H���V�H�� �R�G�� �R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �D��
�G�D�Q�D�V���M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D���S�U�D�N�V�D���G�D���V�O�X�å�E�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���R�V�W�D�O�H���V�H�U�Y�L�V�Q�H���X�V�O�X�J�H���X��
�Y�H�O�L�N�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D���N�R�U�L�V�W�H���6�/�$���X�J�R�Y�R�U���V�D���V�Y�R�M�L�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���]�D���X�V�O�X�J�H�� 
 
Osnovna str�D�W�H�ã�N�D�� �R�G�O�X�N�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �L�O�L�� �H�N�V�W�H�U�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� ���H�Q�J����
Outsourcing���� �]�D�� �W�Y�U�W�N�X�� �M�H�� �L�]�G�Y�D�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�L�� �]�D��
�R�V�Q�R�Y�Q�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �W�Y�U�W�N�H�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �U�D�V�W�H�U�H�ü�X�M�X�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�� �L�� �þ�L�Q�H�� �X�ã�W�H�G�H�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H����
Eksternalizacija �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�H�Q�D�ã�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���R�G���G�U�X�ã�W�Y�D���S�U�H�P�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X����
�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�Y�L�P�� �S�R�U�H�W�N�R�P�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �X�J�R�Y�R�U�X�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �6�/�$�� �X�J�R�Y�R�U����
�6�/�$�� �M�H�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�� �X�J�R�Y�R�U�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �7�R�� �M�H�� �X�J�R�Y�R�U�� �N�R�M�L�� �S�R�V�W�R�M�L��
�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� �L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H�� �L�O�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �V�D�G�U�å�L��
�U�D�]�L�Q�X���X�V�O�X�J�D�����S�U�L�R�U�L�W�H�W�H�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����J�D�U�D�Q�F�L�M�H�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�H�Q�D�O�H���D���P�R�å�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���L��
�U�D�]�L�Q�X���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�����X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�R�V�W�L���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����I�D�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����>�����@ 
 
�6�/�$���X�J�R�Y�R�U���P�R�å�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���I�Lnancijske kazne i pravo na prekid ako se SLA ugovori 
�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �Q�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���� �3�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �6�/�$�� �X�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �M�H��
�Y�D�å�D�Q���G�L�R���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Y�D�Q�M�V�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���>�����@ 
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U Facility Management-u primjena SLA ugovora regulirana je normom HRN EN 
15221-2:2006.  
 
�8�J�R�Y�R�U�� �R�� �U�D�]�L�Q�L�� �X�V�O�X�J�H�� ���6�/�$���� �M�H�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P�� �N�R�M�L�� �V�W�Y�D�U�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �R��
�X�V�O�X�J�D�P�D�� �L�� �L�V�S�R�U�X�F�L�� �X�V�O�X�J�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �7�R�� �M�H��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �U�D�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�W�Y�D�U�D��
objektivna �R�V�Q�R�Y�D���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���X�þ�L�Q�N�D���X�V�O�X�J�H���� 
 
�8�J�R�Y�R�U�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �V�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �N�R�P�S�U�R�P�L�V�� ���U�D�Y�Q�R�W�H�å�D���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�H�W�H��
�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���X�V�O�X�J�H���L���Q�M�H�]�L�Q�H���F�L�M�H�Q�H�� 
 
�6�/�$�� �Q�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�� �6�9�$�.�,�� �S�U�R�E�O�H�P���� �$�N�R�� �M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �Q�D�� �N�U�L�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�O�L�� �L�]�� �S�R�J�U�H�ã�Q�L�K��
razloga, on stvara ve�ü�H���S�U�R�E�O�H�P�H���R�G���R�Q�L�K���N�R�M�H���Q�D�V�W�R�M�L���U�L�M�H�ã�L�W�L�� 
 
SLA je proces i proizvod (dokument).  
U smislu procesa���� �R�Q�� �M�H�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�� �G�R�J�R�Y�R�U�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�D�� �G�Y�L�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H��
�V�W�U�D�Q�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����J�U�D�G�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���R�G�Q�R�V�H���L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� 

- o uslugama, razinama usluga i kvaliteti usluga, 
- o odgovornostima svake strane, 
- �R���N�R�U�D�F�L�P�D���N�R�M�H���S�R�G�X�]�L�P�D�M�X���V�Y�H���V�W�U�D�Q�H���N�D�N�R���E�L���R�V�L�J�X�U�D�O�H���X�V�S�M�H�ã�Q�H���R�G�Q�R�V�H�� 

 
U smislu proizvoda�����R�Q���M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W���N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� 

- �L�]�P�H�ÿ�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���X�Q�X�W�D�Unjih ili vanjskih korisnika ili, 
- �L�]�P�H�ÿ�X���E�L�O�R���N�R�M�H���G�Y�L�M�H���L�O�L���Y�L�ã�H���V�W�U�D�Q�D���N�R�M�H���P�R�U�D�M�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���N�D�N�R���E�L��

�L�]�Y�U�ã�L�O�H���]�D�G�D�W�D�N���L���S�R�V�W�L�J�O�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���F�L�O�M�� 
 
Ugovor je: 

- alat komunikacije, 
- �D�O�D�W���N�R�M�L�P���V�H���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�M�X���N�R�Q�I�O�L�N�W�L�� 
- �å�L�Y�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�� 
- objektivni �S�U�R�F�H�V���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���X�þ�L�Q�N�D���X�V�O�X�J�H�� 

 
Ugovor nije: 

- �Ä�G�R�E�L�W�Q�D�³���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� 
- �P�H�K�D�Q�L�]�D�P���]�D���Ä�J�X�ã�H�Q�M�H�³���å�D�O�E�L�� 
- �M�H�G�Q�R�V�W�U�D�Q�L���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�� 
- �E�U�]�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H�� 

 
�'�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�� �6�/�$�� �W�U�D�å�L�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�D�]�Q�L�K�� �U�X�E�U�L�N�D�� �X��
uzorku SLA ili �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���P�R�G�H�O�D���X�J�R�Y�R�U�D�� 
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�â�W�R���V�H���S�R�V�W�L�å�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���6�/�$�" 
- Interno se normizira razina usluga, 
- evidentira i dokumentira se razina usluga, 
- uspostavljaju se mehanizmi mjerenja razine usluga na obje strane, 
- �V�W�Y�D�U�D�M�X���V�H���W�H�P�H�O�M�L���]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���X�Vluga, 
- uspostavlja se odgovornost u poslovnom procesu, 
- �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�H���O�D�N�ã�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���U�H�V�X�U�V�H�� 
- �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�H���Y�H�ü�D���P�R�E�L�O�Q�R�V�W���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D�� 
- optimizira se funkcioniranje poslovnog procesa, 
- �S�R�V�W�L�å�H���V�H���E�R�O�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���N�D�S�L�W�D�O�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D�� 
- �V�W�M�H�þ�H���V�H���L�V�N�X�V�W�Y�R���L���]�Q�D�Q�M�H���X���S�U�H�J�R�Y�R�U�L�P�D���]�D���
�R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J�
�� 
- �V�W�Y�D�U�D���V�H���N�X�O�W�X�U�D���G�D�Y�D�Q�M�D���L���S�U�L�P�D�Q�M�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����X�V�O�X�J�D�� 
- �S�R�V�W�L�å�H���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���X���U�D�G�X���N�R�G���R�E�M�H���V�W�U�D�Q�H�����]�E�R�J���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K���S�U�D�Y�L�O�D�� 
- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���V�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���Gavatelja za korisnikove potrebe i prioritete, 
- �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���S�R�V�W�D�M�X���M�D�V�Q�L�M�D�� 
- �S�R�V�W�L�å�H���V�H���X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���V�W�U�D�Q�D���R���S�U�R�F�M�H�Q�L���X�þ�L�Q�N�D���X�V�O�X�J�H�� 
- �V�W�Y�D�U�D���V�H���R�V�Q�R�Y�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� 
- �W�U�R�ã�L���V�H���P�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���Q�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�I�O�L�N�D�W�D���P�H�ÿ�X���V�W�U�D�Q�D�P�D�� 
- �X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�R�V�W���V�D���Q�R�U�P�R�P���,�6�2���������� 

 
Kako napisati SLA? 
 
�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �N�R�U�D�N�H�� ���R�Y�R�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�U�L�P�M�H�U�D���� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�X�����ã�W�R���W�U�H�E�D���S�R�G�X�]�H�W�L���G�D���E�L���V�H���G�R�ã�O�R���G�R���6�/�$�����2�Y�L�V�Q�R���R���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�M��
situaciji, neki se koraci �P�R�J�X���L�]�E�M�H�ü�L�����Q�H�N�L���G�R�G�D�W�L���L�O�L���L�]�P�L�M�H�Q�L�W�L���� 

- �L�]�Y�U�ã�L�W�L���L�Q�Y�H�Q�W�X�U�X���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� 
- �X�W�Y�U�G�L�W�L���N�D�N�R���V�H���N�R�U�L�V�W�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���U�H�V�X�U�V�L�� 
- �X�W�Y�U�G�L�W�L���U�D�]�L�Q�X���X�V�O�X�J�D���]�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���N�R�M�H���V�H���å�H�O�L���L�]�U�D�G�L�W�L���6�/�$�� 
- �R�G�U�H�G�L�W�L�����G�R�J�R�Y�R�U�L�W�L�����S�R�W�U�H�E�H�����L���å�H�O�M�H�����N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 
- utvrditi cijenu ���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����]�D���V�D�G�D�ã�Q�M�X���U�D�]�L�Q�X���X�V�O�X�J�D�� 
- �X�W�Y�U�G�L�W�L���G�D���O�L���V�H���å�H�O�M�H�Q�D���U�D�]�L�Q�D���X�V�O�X�J�D���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���L���R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� 
- uspostaviti mehanizme za mjerenje razine usluga na obje strane, 
- napisati SLA ugovor, 
- �R�G�U�å�D�Y�D�W�L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���6�/�$�� 

 
�5�D�]�L�Q�D�� �6�/�$�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �J�U�X�E�R�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �W�U�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �þ�H�W�L�U�L�� �U�D�]�L�Q�H���� �5�D�G�L�� �V�H�� �R��
�J�U�X�E�R�M�� �S�R�G�L�M�H�O�L���� �M�H�U�� �V�Y�D�N�L�� �6�/�$�� �X�J�R�Y�R�U�� �V�D�G�U�å�L�� �V�W�D�Y�N�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�X���� �1�H�P�D��
�Ä�ã�S�U�D�Q�F�H�³�� �N�R�M�D�� �E�L�� �Y�U�L�M�H�G�L�O�D�� �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�V�W�H�� �G�R�P�H�Q�H���� �6�O�L�N�D�� ��-���� �S�R�N�X�ã�D�M�� �M�H��
�Y�L�]�X�D�O�Q�R�J���S�U�H�G�R�þ�H�Q�M�D���U�D�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���U�L�]�L�N�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�O�L�M�H�Q�W�D�� 
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Slika 3-�������2�G�Q�R�V���X�J�R�Y�R�U�H�Q�H���U�D�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�D���)�0���$�0���V�H�U�Y�L�V�D�����W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���U�L�]�L�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�O�L�M�H�Q�W�D�� 
 
�2�E�O�L�N�� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �)�0�� �X�V�O�X�J�D�� �M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �Q�R�U�P�R�P���� �D�� �N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U��
takve vrste usluge uzet je sporazum izm�H�ÿ�X���3�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H���L���.�O�L�M�H�Q�W�D�����J�G�M�H���V�H���Q�D�þ�H�O�Q�R��
�P�R�J�X���Y�L�G�M�H�W�L���N�O�M�X�þ�Q�H���W�R�þ�N�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���R�E�M�H���V�W�U�D�Q�H�������3�U�L�O�R�J���$�� 
 
 
���������3�U�R�F�M�H�Q�D���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�E�M�H�N�W�D 
 
�3�U�R�F�M�H�Q�D���L���N�R�Q�W�U�R�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�E�M�H�N�W�D���M�H�G�Q�D���M�H���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���X�V�W�X�S�D�Q�M�H��
radova i usluga �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �R�E�M�H�N�W�H���� �ä�L�Y�R�W�Q�L�� �Y�L�M�H�N�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�D�å�H�W�L�� �X�� �W�U�L��
faze. Prva faza pokriva vrijeme od ideje, preko projektiranja i izgradnje objekta do 
�S�U�L�P�R�S�U�H�G�D�M�H�� �L�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �U�D�G�D�� �R�E�M�H�N�W�D���� �'�D�N�O�H�� �R�Y�H�� �I�D�]�D�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �Ä�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�³�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P��
pregledom objekta���� �'�U�X�J�D�� �I�D�]�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Q�D�]�Y�D�W�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �L�O�L�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�I�D�]�D�����3�R�þ�L�Q�M�H���R�G���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���S�U�H�J�O�H�G�D���L���S�R�þ�H�W�N�R�P���X�S�R�U�D�E�H���R�E�M�H�N�W�D�����2�Y�D���I�D�]�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���M�H��
�Q�D�M�G�X�O�M�D���L�� �W�U�D�M�H���G�R�� �Ä�R�W�S�L�V�D�³�� �R�E�M�H�N�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�D���� �1�D�N�R�Q�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �I�D�]�H��
�V�O�L�M�H�G�L�� �U�X�ã�H�Q�M�H�� �L�� �]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�J�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �N�R�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�U�H�ü�X�� �L�� �]�D�Y�U�ã�Q�X��
�I�D�]�X���å�L�Y�R�W�D���R�E�M�H�N�W�D�����6�O�L�N�D����-�����S�U�H�G�R�þ�X�M�H���V�Y�H���W�U�L���I�D�]�H���å�L�Y�R�W�D���R�E�M�H�N�W�D�� 
 
�'�D�Q�D�V�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H�� �F�L�O�M�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �J�U�D�G�Q�M�H���� �Y�H�ü�� �V�H�� �V�N�U�H�ü�H�� �S�D�å�Q�M�D�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�U�R�]���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���R�E�M�Hkta.  
  
�3�U�R�F�M�H�Q�D���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�E�M�H�N�W�D���P�R�å�H���E�L�W�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���N�D�R���W�H�K�Q�L�N�D���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���L��
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L�]�U�D�å�H�Q�L�K���X���Q�H�N�R�M���Q�R�Y�þ�D�Q�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L���± direktnih i indirektnih, 
�N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D���� �J�U�D�ÿ�H�Q�M�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �X�S�R�U�D�Ee i zamjene 
�L�V�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D���� �X�� �V�Y�L�P�� �H�W�D�S�D�P�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�� �R�E�M�H�N�W�D���� �W�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �U�X�ã�H�Q�M�D�� �L��
�X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����6�O�L�N�D����-�������R�S�L�V�X�M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�X���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�E�M�H�N�W�D�����>�����@ 
 
�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �R�E�M�H�N�W�� �X�N�X�S�Q�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �W�U�L�� �I�D�]�H�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �å�L�Y�R�Wnom 
ciklusu [17]: 

- �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�D�����N�D�S�L�W�D�O�Q�D�����I�D�]�D�����N�R�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���L���J�U�D�ÿ�H�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�D�� 
- �I�D�]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�R�P�� ���)�0�� �I�D�]�D������ �N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �X�S�R�U�D�E�X���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L��

�]�D�P�M�H�Q�X���L�V�W�U�R�ã�H�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D�� 
- �I�D�]�D���U�X�ã�H�Q�M�D���L���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�D�� 
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Slika 3-6. Struk�W�X�U�D���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�E�M�H�N�W�D���>�����@ 
 
 
�3�U�R�F�M�H�Q�D�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �L�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �S�U�L�� �L�]�E�R�U�X��
�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K�� �D�U�K�L�W�H�N�W�R�Q�V�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �V�Y�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �R�S�F�L�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D����
�J�U�D�ÿ�H�Q�M�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�S�R�U�D�E�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �]�D�G�D�Qoga vremenskog razdoblja. Za 
�V�Y�D�N�R�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H���� �X�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� �P�R�J�X�� �V�H��
�L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�R�P���I�R�U�P�X�O�R�P���������������>�����@�� 
 
 

UTPe=Ti e+Tfme�“Tr e.................................................(3.1) 
 
 
UTPe - �X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��objekta, 
 

 - �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�L�����N�D�S�L�W�D�O�Q�L�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���I�L�]�L�þ�N�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���R�E�M�H�N�W�D�����]�H�P�O�M�L�ã�W�H��

�V�D���S�R�U�H�]�R�P���Q�D���S�U�R�P�H�W���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�����G�D�Y�D�Q�M�D�����J�U�D�ÿ�H�Q�M�H�����Q�D�W�M�H�þ�D�M�����S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�����R�S�U�H�P�D�Q�M�H���L��
�W�U�R�ã�D�N���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�D���� 
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 - �W�U�R�ã�N�R�Y�L���)�0��- �D�����W�R���M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���Q�D�]�L�Y���]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���X�S�R�U�D�E�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H��

�]�D�P�M�H�Q�H���L�V�W�U�R�ã�H�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���I�L�]�L�þ�N�H���H�O�H�P�H�Q�W�H�� 
 

 - �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �U�X�ã�H�Q�M�D���H�O�H�P�H�Q�W�D���N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �U�X�ã�H�Q�M�H���L�� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���H�O�H�P�H�Q�W�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��

�U�H�F�L�N�O�D�å�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�J���H�O�H�P�H�Q�W�D�� 
 
 
�8���W�U�R�ã�N�R�Y�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���X�S�R�U�D�E�H���R�E�M�H�N�D�W�D���X�E�U�D�M�D�M�X���V�H���V�Y�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�W�U�H�E�Q�L��
�]�D���X�S�R�U�D�E�X���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�W�S�R�U�X���R�E�M�H�N�W�D���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�R�J���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���� �W�H��
�L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L��potrebni za upravljanje ovom etapom.  
 
�7�U�R�ã�N�R�Y�L���)�0��- �D���P�R�J�X���V�H���L�V�N�D�]�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�R�P���I�R�U�P�X�O�R�P���>�����@�� 
 
 

�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«����������  

 
 

Tu  - �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�S�R�U�D�E�H�� ���H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�H���� �R�E�M�H�N�W�D�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �U�H�å�L�M�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��
vezani uz obavljanje osnovne djelatnosti objekta, 
 
To  - �W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�H�N�X�ü�H�J���L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�D�� 
 
n - �E�U�R�M���J�R�G�L�Q�D�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���Y�L�M�H�N���W�U�D�M�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�D�� 
 
m - �E�U�R�M���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�� 
 
 
Uloga FM - �D�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�D�����]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�E�M�H�N�W�D���W�H���V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L�K��
ulaganja, odnosno korektivnih aktivnosti. �=�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �W�R�N�R�P��
�å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D���P�R�å�H���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�O�L�N�R�P����-7. 
 
�8�X�R�þ�D�Y�D�P�R�� �G�D�� �R�G�� ����������- �W�Q�R�J�� �W�U�R�ã�N�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���� �V�Y�H�J�D�� ������ �R�W�S�D�G�D�� �Q�D�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H��
�R�E�M�H�N�W�D���� �������� �Q�D�� �J�U�D�ÿ�H�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�D���� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �������� �Q�D�� �H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�X�� �L�� �R�W�S�U�Llike 5% 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D���R�G�O�D�]�L���Q�D���U�X�ã�H�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�D�� 
 
 

 
 

Slika 3-7. ���†�‹�Œ�‡�Ž�‹���–�”�‘�æ�•�‘�˜�ƒ���—�����‹�˜�‘�–�•�‘�•���˜�‹�Œ�‡�•�—���’�‘�•�Ž�‘�˜�•�‘�‰���‘�„�Œ�‡�•�–�ƒ��[18] 
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4. MODELI ORGANIZACIJA FM -a SA PRIMJERIMA  
 
 
�2�G�M�H�O���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�R�P���P�R�U�D���E�L�W�L���V�X�N�O�D�G�D�Q���V�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���W�Y�U�W�N�H�����3�U�H�þ�H�V�W�R����
odjeli Facility Management-�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �W�Y�U�W�N�L�Q�H�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �D�� �U�M�H�ÿ�H��
�G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �7�R�� �V�H�� �G�H�ã�D�Y�D�� �L�� �X�V�O�L�M�H�G�� �X�V�S�R�U�H�G�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�� �R�G�M�H�O�D�� �)�0-a. 
�0�Q�R�J�R�� �M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �R�G�M�H�O�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �S�R�S�X�W����
�X�V�X�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���R���S�R�W�U�H�E�Q�R�M���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���R�G�M�H�O�D�����U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W�L���R�G�M�H�O�D���X���W�Y�U�W�N�L�����M�H�U���M�H���L�V�W�D���Q�D��
�Y�L�ã�H�� �O�R�N�D�F�L�M�D������ �G�D�� �O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �Q�R�U�P�L�]�L�U�D�Q�D�� �L�O�L�� �G�D�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �E�X�G�H��
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �M�H�� �R�V�P�L�V�O�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �X�V�O�X�J�X�� �X�]��
�Q�D�M�Q�L�å�H �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R���� �D�� �S�U�L�M�H�� �V�D�P�R�J�� �]�Y�D�Q�L�þ�Q�R�J�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �R�G�M�H�O�D��
�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�R�P���� �ý�H�V�W�R�� �M�H�� �V�D�P�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �P�D�Q�M�H�� �E�L�W�Q�D�� �R�G��
znanja o tvrtkinim potrebama i kvaliteti zadovoljenja klijentovih potreba. 
 
�9�H�O�L�þ�L�Q�D���R�G�M�Hla Facility Management-�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���S�R���E�U�R�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���P�R�å�H���E�L�W�L��
�R�G�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�D�� �G�R�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�W�R�W�L�Q�D���� �9�H�O�L�þ�L�Q�D�� �Q�L�M�H�� �W�R�O�L�N�R�� �E�L�W�Q�D�� �N�R�O�L�N�R�� �R�S�V�H�J�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �Q�D�G��
odjelom i uslugama. Nadalje i odjeli sa mnogo zaposlenih i oni sa malim brojem 
zaposlenih imaju �P�Q�R�J�R�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �X�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �R�E�D��
�R�G�M�H�O�D�� �L�P�D�M�X�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �Q�D�M�P�D�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���� �0�D�O�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�R�� �þ�L�Q�H�� �V�W�R�J�D��
�ã�W�R���L�P���P�D�Q�M�N�D���N�D�G�U�D���� �D�� �Y�H�O�L�N�H���X�Q�D�M�P�O�M�X�M�X���Y�D�Q�M�V�N�H���V�X�U�D�G�Q�L�N�H���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�P���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D����
�N�D�R���L���G�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���V�Y�R�J�D���R�G�M�H�O�D�� 
 
Pozicija voditelja odjela Facility Management-�D�� �M�H�� �E�L�W�Q�D�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����
�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���R�G�M�H�O�D���Q�D�O�D�å�H���G�D���Y�R�G�L�W�H�O�M���R�G�M�H�O�D���E�X�G�H���Y�L�ã�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q���X���W�Y�U�W�N�L�����S�R�J�R�W�R�Y�R���X��
�V�U�H�G�Q�M�L�P�� �L�� �Y�H�ü�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �3�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �G�Y�L�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �L�V�S�R�G�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �L�]�Y�U�ã�Q�R�J��
�G�L�U�H�N�W�R�U�D�����8���U�H�D�O�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���W�R���M�H���U�L�M�H�G�D�N���V�O�X�þ�D�M��  
 
�5�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�S�U�D�Y�Q�R�P�� �]�J�U�D�G�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �R�G�� �R�Q�R�J�� �V�D��
�M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �U�D�]�Y�H�G�H�Q�L�P�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �O�R�N�D�F�L�M�D���� �S�D�� �V�Y�H�� �G�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �Q�D��
internacionalnoj razini. 
 
�9�D�å�Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �M�H�� �G�D�� �U�D�V�W�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �Q�D�M�P�R�P�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�D�� �X��
�S�R�M�H�G�L�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� 
 
�2�G�� �R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�� �M�H�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H��
�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �7�R�� �V�H�� �G�H�V�L�O�R�� �L�� �V�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �R�G�M�H�O�L�P�D���� �9�D�å�Q�R�� �M�H �]�D�G�U�å�D�W�L��
kontrolu nad bitnim djelatnostima. Sa pravim modelom, 90-�������� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H��
�U�L�M�H�ã�L�W�L�� �U�X�W�L�Q�L�U�D�Q�R���� �D�� �W�R�� �G�D�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �Y�H�ü�X�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �P�D�Q�M�H�� �U�X�W�L�Q�L�U�D�Q�H��
zadatke. 
 
�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �X�S�U�D�Y�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �G�D�� �O�L�� �V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�H�� �G�U�å�D�W�L�� �Qa 
centraliziranoj ili decentraliziranoj osnovi. Odluka ovisi i o tipu tvrtke, primjerice, 
�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�� �L�� �L�P�D�� �X�U�H�G�H�� �ã�L�U�R�P�� �G�U�å�D�Y�H���� �1�D�� �X�S�U�D�Y�L�� �M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �G�D�� �O�L��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�U�å�D�W�L�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���� �L�O�L�� �S�U�H�S�X�V�W�L�W�L�� �V�Y�D�N�R�P�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�R�P�� �X�U�H�G�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X 
�D�X�W�R�Q�R�P�L�M�X���X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �3�R�W�R�Q�M�H���E�L���E�L�O�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�H���� �'�U�X�J�D���R�G�O�X�N�D���M�H���G�D���O�L��
�X�V�O�X�J�H�� �G�U�å�D�W�L�� �Y�L�V�R�N�R�� �Q�R�U�P�L�]�L�U�D�Q�H���� �L�O�L�� �L�K�� �V�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D����
�3�U�D�N�V�D���M�H���S�R�N�D�]�D�O�D���G�D���Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�D���U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D���L�P�D���]�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�Rva. 
[19] 
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Nadalje postoji bitna organizacijska razlika odjela FM-a ukoliko tvrtka ima u vlastitom 
posjedu nekretninu ili je samo u najmu u nekom prostoru. Ukoliko tvrtka posjeduje 
�Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�X���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D���U�D�G�Q�X���V�Q�D�J�X���L���Y�R�G�L�W�H�O�M�H���R�G�M�H�O�D�����G�R�N���N�R�G���Q�D�M�P�D���W�Y�U�W�N�D���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�X�M�H��
�V�H�� �Q�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�� �L�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�D�M�P�R�P���� �0�Q�R�J�D�� �V�U�H�G�Q�M�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�P�D�M�X��
�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �S�R�V�M�H�G�X�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �L�� �X�]�L�P�D�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �X�� �Q�D�M�D�P���� �6�X�N�O�D�G�Q�R��
�W�R�P�H���L���Q�M�L�K�R�Y�R���R�V�R�E�O�M�H���P�R�U�D���E�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� 
 
�0�Q�R�J�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���þ�L�Q�H���J�U�H�ã�N�H���L���Q�H���U�D�]�X�Piju prirodu Facility Management-a. Isto tako 
�Q�H�� �]�Q�D�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �R�G�M�H�O�� �N�R�M�L�� �E�L�� �E�L�R�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�X�V�W�D�Q�R�Y�H�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���J�U�H�ã�N�H���V�X�� 
 

�x Tretiranje cijelog posla kao projekta i napor da se primijene principi 
organizacijske strukture upravljanja projektima, 

�x �1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�O�L�� �L��
koordinirali posao, 

�x �0�L�M�H�ã�D�Q�M�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D���V�D���J�U�D�G�Q�M�R�P�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���L���S�R�S�U�D�Y�F�L�P�D�� 
�x �)�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���J�U�X�S�H���L�]�Y�D�Q���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���R�E�D�Y�O�M�D���Y�H�O�L�N�H���N�D�S�L�W�D�O�Q�H���Srojekte, bez 

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���V�D���J�U�X�S�R�P���X�Q�X�W�D�U���U�D�G�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���]�D�G�X�å�H�Q�H���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���W�H�N�X�ü�H��
usluge, 

�x �'�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H���G�D���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���L���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���E�X�G�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���S�U�H�N�R��
�Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L��
oblikovanje �V�X�V�W�D�Y�D�����W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���X�Q�X�W�D�U���N�X�ü�H�� 

�x �1�H�S�R�N�O�D�S�D�Q�M�H���L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���V�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���R�G�M�H�O�D�� [19] 
 
Kako su organizacije kompleksni sustavi, navedeni problemi nikada se ne javljaju 
�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�����6�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�X���N�R�P�S�U�R�P�L�V�L���L���L�P�D�M�X���P�Q�R�J�H���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H����
�6�W�R�J�D�� �ü�X�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �P�R�G�H�O�H�� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�H�� �N�D�R�� �Y�R�G�L�O�M�D�� �S�U�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�X�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
Management servisa.  
 
 
4.1 Organizacijski modeli 
 
Praksa je pokazala da je dostatnih pet modela za formiranje Facility Management-a. 
�7�L�K���S�H�W���P�R�G�H�O�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���V�X���S�R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���Q�D�]�L�Y�L�P�D�� 
 

1. Individualni model, 
2. model Vezan za jednu lokaciju, 
3. model Lokalna razina, 
4. model Regionalna razina, 
5. model Internacionalna razina. 

 
Na spomenutim modelima, u nastavku su prikazane pozicije odjela Facility 
Management-�D�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �2�G�M�H�O�� �R�V�Q�L�Y�D�� �P�D�W�L�þ�Q�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �J�D��
�S�R�G�U�å�D�Y�D�����N�D�R���S�U�L�P�D�U�Q�R���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�X���S�R�V�Oovnu funkciju.  
 
Na modelima prikazanim slikama od 4-1 do 4-5, prikazana je i razina iznad voditelja 
odjela Facility Management-�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�O�R�� �N�R�P�H�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �)�0�� �R�G�M�H�O�D�� �G�X�å�D�Q��
�þ�L�Q�L�W�L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D���� �0�R�G�H�O�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �L�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�X�� �O�L�Q�L�M�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P����
sukladno razini odjela FM-a. Iz prikaza je vidljivo sa kime odjel FM-�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�H����[19] 
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4.1.1 Individualni model 
 
Individualni model, slika 4-1, primjenjuje se za organizacije koje primarno borave u 
jednom unajmljenom objektu. To je model �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�P�D�� �L��
�X�J�R�Y�R�U�Q�L�P�� �X�V�O�X�å�Q�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�L�M�H�� �V�S�U�H�P�Q�R (iz bilo 
�N�R�M�H�J�� �U�D�]�O�R�J�D���� �D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �)�0-�D���� �2�Y�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D��
�S�O�D�ü�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D�����6�D�P�R���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���S�R�G�U�å�D�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 
1. uprava tvrtke, 
2. komercijala (vezana uz leasing),  
3. planiranje, razvoj i knjigovodstvo,  
4. nabava.   
 
Kontrola Facility Management-�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�� �V�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �S�X�W�H�P�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�H�� ���]�J�U�D�G�D����
�Y�R�]�L�O�D�� �L�� �X�U�H�G�V�N�D�� �R�S�U�H�P�D������ �X�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �L�]�Y�U�ã�D�Yanju usluga i konzultantskim ugovorima. 
�5�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �M�H�� �V�D�þ�L�Q�M�H�Q�R�� �R�G�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� ���L�� �X�Y�M�H�W�Q�R�� �M�H�G�Q�L�P�� �S�R�P�R�ü�Q�L�N�R�P�� �L�� �W�D�M�Q�L�F�R�P������
Model prikazuje svakodnevne mehanizme pojedinih radnji. Slika 4-1 prikazuje 
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�D�Q���P�R�G�H�O���� 
 
Naravno, mogu se koristiti i ostali ugovorni servisi ili konzultanti (poput procjenitelja, 
�L�Q�å�H�Q�M�H�U�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �Q�D�� �U�D�G�X���� �E�U�R�N�H�U�D������ �Q�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �V�H�U�Y�L�V�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �V�D��
prikazanim zanimanjima koje su krajnje specijalizirane i koriste se neredovito.  
 
�0�M�H�U�D�� �G�R�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Wvrtke i vanjski konzultanti koriste ovisi o dvije 
�]�Q�D�þ�D�M�N�H���� 
�������X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���S�R�W�U�H�E�D���]�D���X�J�R�Y�R�U�Q�R�P���U�D�G�Q�M�R�P���� 
�������]�Q�D�þ�D�M���X�J�R�Y�R�U�Q�H���U�D�G�Q�M�H���]�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���W�Y�U�W�N�H�� 
 
�7�U�D�M�Q�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �V�H�U�Y�L�V�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�O�L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D���� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �R��
�S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�X���G�Rmene tvrtke. [19] 
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Slika 4-1, Individualni model [19] 
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4.1.2 Model vezan za jednu lokaciju 
 
�8���P�Q�R�J�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���0�R�G�H�O���Y�H�]�D�Q���]�D���M�H�G�Q�X���O�R�N�D�F�L�M�X�����S�U�L�N�D�]�D�Q���V�O�L�N�R�P����-2, predstavlja 
najjednostavniji pristup formiranju potpune usluge Facility Management-a. Pojavljuje 
�V�H���X���W�Y�U�W�N�D�P�D���N�R�M�H���V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�H�O�L�N�H���G�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���R�G�M�H�O���L�O�L���V�H�N�W�R�U���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D�O�L���V�X��
�V�P�M�H�ã�W�H�Q�H�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �7�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D���� �N�D�R�� �L�� �]�J�U�D�G�D���� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �V�X�� �W�Y�U�W�N�H����Slika 
�R�S�L�V�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D���Q�D�þ�H�O�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 
 

1. prisutnost jedne organizacijske cjeline za koordinaciju i integraciju radnih 
zadataka, 

2. �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���W�H�N�X�ü�L�K���L���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�� 
3. integracija i komunikacija, 
4. �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�� 
5. �E�D�O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��planiranja i oblikovanja (projektiranja), te gradnje i 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 
 
 Ovaj model je orijentiran na odjel FM-a (zajedno za zaposlenicima), koji je na 
�U�H�å�L�M�V�N�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �W�Y�U�W�N�H���� �3�U�L�N�D�]�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�Q�D��
tvrtki treba, ali alter�Q�D�W�L�Y�Q�H���U�D�G�Q�M�H���L�O�L���X�J�R�Y�R�U�Q�L���D�U�D�Q�å�P�D�Q�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���S�R�V�H�E�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�H����
�.�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �R�G�D�E�L�U�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �N�D�G�U�D���� �6�O�L�N�D�� ��-2 prikazuje 
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�D�Q���P�R�G�H�O���� 
 
U ovom modelu, ugovorne tvrtke i savjetnici se redovito koriste zbog svojih 
jedi�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L�O�L���G�D���U�D�V�W�H�U�H�W�H���Ä�Y�U�ã�Q�D���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�³���W�Y�U�W�N�H�� [19] 
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Slika 4-2, Model vezan za jednu lokaciju [19] 
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4.1.3 Lokalna razina 
 
Ovaj model, prikazan slikom 4-3, je �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�D�Q�� �]�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �V�D�� �Y�H�O�L�N�L�P��
�R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� ���O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�L���� �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�H���� �S�R�J�R�Q�L���� �Q�D�V�D�G�L���� �O�R�F�L�U�D�Q�L�P�� �X�� �L�V�W�R�M��
�G�U�å�D�Y�L���L�O�L���Q�D���Q�H�N�R�P���Y�H�ü�H�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����+�R�P�R�J�H�Q�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D�������P�D���N�R�O�L�N�R���I�L�]�L�þ�N�L��
velike bile, ako su stacionirane na jednoj lokaciji, bolje se uklapaju u model opisan 
slikom 4-2. 
 
Jedan od koncepata koji razvija ovaj model je okupljanje, sjedinjenje i procjena (i 
�P�R�J�X�ü�H���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H�����]�D�K�W�M�H�Y�D�����7�R���P�R�å�H���E�L�W�L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���Q�D���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D�� 
 

1. �'�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�S�H�U�D�Fione elemente i dati im limitiranu domenu rada. 
�9�H�ü�L���L���N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�L�M�L���U�D�G�Q�L���]�D�G�D�F�L���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�L���V�X���V�D���Y�L�ã�L�K���L�Q�V�W�D�Q�F�L�� 

2. �5�D�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�H�� �Q�D�� �V�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �G�D�� �E�L�O�M�H�å�H�� �L�� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�X��
zahtjeve. 

 
Potpuna decentralizacija po ovom modelu nije ekonomski isplativa. Ako se ispostavi da 
je kompletna decentralizacija FM-�D�� �M�H�G�L�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �M�H�G�Q�D�� �R�G��
�L�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �M�H�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�D�� �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�S�X�W�� �X�S�U�D�Y�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D������ �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �M�H��
model opisan slikom 4-4 prikladniji. 
 
Ovaj model je iz�P�H�ÿ�X�� �S�U�Y�D�� �G�Y�D�� �P�R�G�H�O�D�� �S�R�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D�� �L�� �X�J�R�Y�R�U�Q�L�K��
�V�H�U�Y�L�V�D���� �'�R�G�D�W�Q�L�� �V�H�U�Y�L�V�L�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �U�D�G�L�� �N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �V�O�X�å�E�H��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����]�E�R�J���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�����â�W�R���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���Y�L�ã�H��
�G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�����Y�H�ü�D���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D���L���X�J�R�Y�R�U�Q�L�K���V�H�U�Y�L�V�D����
U svakom od izdvojenih ureda, ispostava i tvrtke, odjel Facility Management-a trebao 
bi biti organiziran po modelima prikazanih slikama 4-1 i 4-2, sa vezom sa glavnim 
odjelom Facility Management-�D�� �X�� �P�D�W�L�þ�Q�R�M�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�M�H�O�� �X�� �P�D�W�L�þ�Q�R�M�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L��
�P�R�å�H���E�L�W�L���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L�O�L���]�D���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�Y�L�K���R�G�M�H�O�D���)�0-a. 
 
�8�� �V�Y�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���� �J�O�D�Y�Q�L�� �R�G�M�H�O�� �G�D�M�H�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H���� �Q�D�G�]�R�U���� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �E�X�G�å�H�W�D�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X��
�S�R�G�U�ã�N�X�� �V�Y�L�P�� �L�V�S�R�V�W�D�Y�D�P�D����Mnoge kombinacije radnih jedinica, konzultanata, najma i 
�X�J�R�Y�R�U�Q�L�K���V�H�U�Y�L�V�D���L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���P�R�J�X���E�L�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���Q�D���L�V�S�R�V�W�D�Y�D�P�D����
�D�O�L���V�D�P�R���M�H���R�G�M�H�O���J�U�D�G�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���R�E�D�Y�O�M�H�Q�L���S�R�V�D�R�����8���R�Y�R�P���P�R�G�H�O�X����
mora biti povezano: upravljanje najmom, financijama, projektom, kao i rad pozivnog 
�F�H�Q�W�U�D���N�R�M�L���]�D�S�U�L�P�D�����N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D���L���S�U�D�W�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���Q�D�O�R�J�D�� [19] 
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Slika 4-3, Lokalna razina [19] 
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4.1.4 Regionalna razina 
 
�ý�H�W�Y�U�W�L���P�R�G�H�O�����S�U�L�N�D�]�D�Q���V�O�L�N�R�P����-4, odnosi se na velike radne organizacije koje posluju 
�Q�D�� �ã�L�U�R�N�R�P�� �L�� �V�H�S�D�U�L�U�D�Q�R�P�� �]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �3�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�� �L�O�L�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�L��
�G�L�M�H�O�R�Y�L���W�Y�U�W�N�H���V�D�G�U�å�H���R�G�M�H�O�H���S�R���P�R�G�H�O�L�P�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�P���V�O�L�N�D�P�D����-2 i 4-3. Ovaj model je 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q���� �*�O�D�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �V�X�� �D�O�R�F�L�U�D�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D���� �W�D�N�W�L�þ�N�R�� �L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R��
planiranje, akvizicije sa nekretninama i njihovo zbrinjavanje nakon knjigovodstvenog 
�R�W�S�L�V�D���� �Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�D���� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�Dnje, te 
�Q�D�G�]�R�U���� �8�� �R�Y�R�P�� �L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �P�R�G�H�O�X�� ���,�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D������ �X�S�U�D�Y�D�� �G�D�M�H�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H��
�U�D�G�D���L���Y�U�ã�L���I�X�Q�N�F�L�M�H���Q�D�G�]�R�U�D�� 
 
U ovom modelu facility odjel je skoro u cijelosti kadrovski. Voditelj odjela nema 
�G�L�U�H�N�W�Q�R�J�� �N�R�Q�W�D�N�W�D�� �V�D�� �R�S�ü�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�O�X�å�E�D�P�D���� �1�L�M�H���Q�X�å�Q�R�� �G�D�� �F�L�M�H�O�L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L��
�N�D�G�D�U�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �V�D�Y�M�H�W�Q�L�F�L���� �E�X�G�X�� �S�R�G�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �*�O�D�Y�Q�L��
�N�D�G�U�R�Y�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �G�L�U�H�N�W�R�U�L���� �V�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X�� �]�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K��
odjela. Regije ili grupe imaju svoju direktnu liniju sa di�U�H�N�W�R�U�R�P���S�U�H�N�R���V�Y�R�J���Ä�þ�D�V�Q�L�N�D���]�D��
�Y�H�]�X�³���X���X�S�U�D�Y�L���W�Y�U�W�N�H�� 
 
Konzultanti i ugovorni servisi, posebno oni koji rade regionalno, u ovom se modelu 
�þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�H�����S�R�V�H�E�Q�R���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���L���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�����3�U�D�Y�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D��
�V�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�M�� �E�D�]�L, a pravni konzultanti koji se bave nekretninama imaju 
�V�W�D�O�Q�H�� �X�J�R�Y�R�U�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�� �V�W�D�O�Q�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �S�U�D�Y�Q�L�F�L�� �U�D�G�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �V�D�� �S�R�W�S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�F�L�P�D��
�W�Y�U�W�N�H���� �.�D�R�� �L�� �X�� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �L�� �X�� �R�Y�R�P�� �Ä�J�O�R�P�D�]�Q�R�P�³�� �P�R�G�H�O�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�H��
oslanja na konzultante. [19] 
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Slika 4-4, Regionalna razina [19] 
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Slika 4-5,Internacionalna razina [19] 
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4.1.5 Internacionalna razina 
 
Peti model, prikazan slikom 4-�������M�H���G�U�X�J�L���Q�D�þ�L�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Y�H�O�L�N�R�J���)�0���R�G�M�H�O�D���L���P�R�å�H��
�E�L�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�����X���F�L�M�H�O�R�V�W�L���L�O�L���X���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�����X���V�N�O�R�S�X���V�D���P�R�G�H�O�R�P���R�S�L�V�D�Q�L�P���V�O�L�N�R�P����-4. U 
�R�E�D�� �P�R�G�H�O�D���� �U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�� �G�L�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�� �M�H�� �N�D�R�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�N���� �X�V�P�M�H�U�L�W�H�O�M���� �U�M�H�ã�D�Y�D�þ��
problema i raspolagatelj resursa. Organizacija posla je dodijeljena regionalnim ili 
�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�P���X�U�H�G�L�P�D���� 
 
�7�D�N�Y�L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L���L�O�L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���X�U�H�G�L���G�M�H�O�X�M�X���S�R�G���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���)�0���G�L�U�H�N�F�L�M�R�P���L�]���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J��
ureda. Tvrtka takvih razmjera poslovanja je dovoljno velika da investira u akademije za 
�L�]�R�E�U�D�]�E�X�� �]�D�� �Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D���� �7�R�� �M�H�� �S�R�S�U�D�ü�H�Q�R�� �V�D�� �L�]�Q�L�P�Q�L�P��
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����D�O�L���M�H���L�]�U�D�]�L�W�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� 
 
U oba velika organizacijska modela (slika 4-4 i 4-5) svi dijelovi rukovodstva servisiraju 
primarne funkcije, ali su podijeljeni u dvije razine. Uprava rukovodi primarnim 
�F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �G�R�N�� �M�H�� �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�D�P�D�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X���� �1�H�P�D�� �þ�D�U�R�E�Q�H��
�I�R�U�P�X�O�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �]�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �G�D�� �O�L�� �ü�H�� �Q�H�N�L�� �S�U�D�Y�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �E�L�W�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�� �L�]�Y�D�Q��
odjela, unuta�U���X�S�U�D�Y�H�����X���S�R�G�U�X�þ�Q�R�P���X�U�H�G�X���L�O�L���X���V�Y�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�����5�D�G�Q�R���W�L�M�H�O�R��
se organizira po potrebi, bilo gdje u vertikalnom ili horizontalnom stupcu organizacije. 
�8�N�R�O�L�N�R�� �U�D�G�Q�R�� �W�L�M�H�O�R�� �W�U�H�E�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �S�R�W�S�R�U�X���� �L�O�L�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�M�H�O�D�� �X��
horizontalnom redu organizacije, to ovisi o politici tvrtke sukladno njenom pravnom 
�X�V�W�U�R�M�V�W�Y�X���� �.�D�R�� �S�U�D�Y�L�O�R���� �S�U�Y�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �R�G�O�X�N�X�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�O�L��
�Q�D�M�P�D���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H�����P�R�U�D���L�P�D�W�L���G�L�U�H�N�W�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���U�D�G�Q�R�P���W�L�M�H�O�X���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�� [19] 
 
 
4.2. Z�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���V�Y�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���P�R�G�H�O�L�P�D���)�0-a 
 
�3�U�L�U�R�G�D�� �X�V�O�X�J�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �M�H�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�� �L��
koristi od pretpostavljenog opsega aktivnosti bez gubitka sveukupne organizacijske 
perspektive. 
 
�.�D�N�R���E�L���V�H���E�R�O�M�H���X�R�þ�L�O�D���X�O�R�J�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���L���U�D�]�O�X�þ�L�W�L��
�]�D�G�X�å�H�Q�M�D�� �S�R�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �)�X�Q�N�F�L�M�H�� �)�0-a bave se sa 
�S�H�W���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����I�L�]�L�þ�N�L�P�����S�U�R�V�W�R�U�Q�L�P�����R�N�R�O�L�ã�Q�L�P�����O�M�X�G�V�N�L�P���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�����3�R�W�U�H�E�Qo 
je uzeti u obzir sve navedene resurse pri uspostavi i funkcioniranju FM servisa.  
 
Funkcionalna struktura vezana uz osnovne resurse FM-a prikazana je tablicom 4-1 [6]. 
Upravljanje nekretninama i financijama vezano je uz financijske resurse. Upravljanje 
zahtjevima klijenta vezano je mahom uz ljudski potencijal. Upravljanje prostorom 
�R�V�O�D�Q�M�D���V�H���Q�D���U�H�V�X�U�V�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���R�N�R�O�L�ã���L���S�U�R�V�W�R�U�����G�R�N���Q�D�G�]�R�U���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�L���U�H�V�X�U�V�H��
�R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �U�H�V�X�U�V�H���� �1�D�� �N�U�D�M�X���� �U�H�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�H���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �L�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D�� �Q�D�V�O�D�Q�M�D�� �V�H��na 
�I�L�]�L�þ�N�H���U�H�V�X�U�V�H�� 
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Tablica 4-�������U�D�V�þ�O�D�P�E�D���)�0-a po funkcijama. [6] 
�*�U�X�S�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D �)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H Tipovi funkcija 

Upravljanje nekretninama i 
financije 

�'�X�J�R�U�R�þ�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�R���X�]��
objekt 

Strategija vezana uz nekretninu 
Terminski planovi 

�*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�O�D�Q�R�Y�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]��
objekt 

 

�)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���L��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���E�X�G�å�H�W�D 

 

Akvizicija, raspolaganje 
nekretninom/ama 

Akvizicija odabranog objekta 

Upravljanje zahtjevima klijenta 
(korisnika) 

�3�R�G�U�ã�N�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X 
Percepcija korisnika 
Participacija korisnika 
Zadovoljstvo korisnika 

Upravljanje prostorom 
Upravljanje i planiranje 

prostorom 

Upravljanje radnim prostorom 
Planiranje interijera 
�8�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�L�M�H�U�D 

�1�D�G�]�R�U���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 
Nadzor 

Upravljanje energijom i 
energentima 
Nadzor 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �7�H�K�Q�L�þ�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 

�5�H�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�H�����J�U�D�ÿ�H�Q�M�H 

Planiranje i oblikovanje 
Planiranje 
�$�U�K�L�W�H�N�W�R�Q�V�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D 
�7�H�K�Q�L�þ�N�D���V�L�V�W�H�P�V�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D 

�5�H�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�H���L���J�U�D�ÿ�H�Q�M�H 
�)�L�]�L�þ�N�L�� �U�D�G�R�Y�L�� �U�H�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�D�� �L��
izgradnje 
�5�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��projektom 

 
 
�.�D�G�D���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���V�Y�L�K���S�H�W���P�R�G�H�O�D�����S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K���V�O�L�N�D�P�D�����P�R�å�H���V�H���G�R�ü�L���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D��
�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�L�� �D�S�D�U�D�W�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �)�0�� �P�R�G�H�O���� �7�R�� �X��
�U�H�D�O�Q�R�V�W�L�� �Q�L�M�H�� �W�R�þ�Q�R���� �5�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�X�� �)�0�� �R�G�M�H�O�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D��komunikacija po 
�K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�M���O�L�Q�L�M�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����N�D�N�R���E�L���P�R�J�D�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���L���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���V�Y�R�M�H��
�U�D�G�Q�H�� �]�D�G�D�W�N�H���� �8�J�R�Y�R�U�Q�L�� �V�H�U�Y�L�V�L�� �L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�� �P�R�J�X�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L����
Zaposlenici korporacije, poput onih u sektoru ljudskih potencijala, nabave, kontrolora, 
�R�G�M�H�O�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�D�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �G�R��
neke mjere odjel Facility Management-a mora rasti usporedo sa rastom tvrtke. Tvrtka 
�S�R�V�W�D�M�H�� �Ä�X�V�Y�R�M�H�Q�R�� �G�L�M�H�W�H�³�� �]�D�� �G�R�E�D�U�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a. Rukovoditelj FM odjela 
�W�U�H�E�D�R�� �E�L�� �E�L�W�L�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �������� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R��
organizira. [19] 
 
 
4.2.1 Razvoj odjela Facility Management-�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���U�D�]�Y�R�M�X���P�D�W�L�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 
 
�Ä�.�X�ü�Q�L���R�G�M�H�O�³���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �S�R�V�O�R�Y�H��
�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����7�R���M�H���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���V�W�R�J�D���ã�W�R���W�D�N�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�H�P�D�M�X��
�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �N�R�M�D�� �E�L�� �P�R�J�O�D�� �S�U�D�W�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �]�D�V�H�E�Q�R�J�� �R�G�M�H�O�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
Management-a. Modeli cjelovitog upravljanja objektima u kojima se primjenjuje 
navedeni pristup su: Individualni, te Model vezan za jednu lokaciju.  
 
�.�D�R�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �V�D�P�R�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �N�R�M�H��
organizacija nije u stan�M�X�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�M�� �U�H�å�L�M�L���� �L�O�L�� �M�H�� �]�D�N�R�Q�R�P�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �V�H��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �S�X�W�H�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �3�U�L�P�M�H�U�� �M�H��
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�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���O�L�I�W�R�Y�D���L���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���V�W�H�S�H�Q�L�F�D�����N�R�M�H���V�H���P�R�U�D���S�U�R�Y�H�V�W�L���S�R���]�D�N�R�Q�X�����W�H���L�K���P�R�U�D�M�X��
�L�]�Y�U�ã�L�W�L���D�W�H�V�W�L�U�D�Q�H���W�Yrtke. 
 
�8�� �M�D�Y�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �W�D�N�Y�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �X�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�P�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D����
�3�U�L�P�M�H�U���W�D�N�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�R�å�H���V�H���S�U�H�G�R�þ�L�W�L���V�O�L�N�R�P����-6. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 4-�������Ä�.�X�ü�Q�L�³���P�R�G�H�O���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�� 
 
 
Upravljanje vanjskim uslugama 
�=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�S�L�V�D�Q�R�J���P�R�G�H�O�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�H���P�R�å�H���V�D�V�W�R�M�D�W�L���L���R�G���Ä�N�X�ü�Q�R�J�³��
�W�L�P�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �L�� �U�X�N�R�Y�R�G�H��
�X�J�R�Y�R�U�Q�L�P���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���X�V�O�X�J�D�����7�D�N�D�Y���W�L�P���P�R�å�H���V�H���V�D�V�W�R�M�D�W�L���R�G���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�O�R���þ�O�D�Q�R�Ya, 
�N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �W�Y�U�W�N�H���� �Q�H�J�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�L�P�D���]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�R�M�L��
rukovode operacijama visokog rizika.  
 
Primjeri takve organizacije su proizvodne tvrtke, koje ne trpe zastoje u proizvodnji, 
�S�R�W�R�P���N�R�P�X�Q�D�O�Q�H���W�Y�U�W�N�H�����E�H�]���þ�L�M�L�K���X�V�O�X�J�D���V�H���W�H�ã�N�R���P�R�å�H���]�D�P�L�V�O�L�W�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�D�V�H�O�M�D��
i gradova. 
 
�2�Y�D�N�D�Y�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
objektima. Slika 4-7. opisuje takav pristup cjelovitom upravljanju objektima. 
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Slika 4-7. Upravljanje vanjskim uslugama 
 
 
Ugovorni agent za usluge Facility Management-a 
�3�U�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �Ä�V�F�H�Q�D�U�L�M�X�³�� �P�D�W�L�þ�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P���� �X�J�R�Y�R�U�Q�L�P����
�S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �L�O�L�� �V�Y�H�� �V�H�U�Y�L�V�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J��
agenta (koji se bavi uslugama Facility Management-a) da rukovodi ugovorenim 
servisnim djelatnos�W�L�P�D���� �X�� �N�R�U�L�V�W�� �P�D�W�L�þ�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �7�D�N�D�Y�� �D�J�H�Q�W�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �X�� �X�O�R�]�L��
�V�S�R�Q�H���L�]�P�H�ÿ�X���P�D�W�L�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���Y�D�Q�M�V�N�L�K���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D�����0�D�W�L�þ�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H��
�]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D�� �Q�D�E�D�Y�X���� �D�� �D�J�H�Q�W�� �N�U�R�]�� �X�V�O�X�J�X�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�� �]�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�G�Q�L�K��
zadataka.  
 
Iako je �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a povjerena vanjskom 
�V�H�U�Y�L�V�X���� �P�D�W�L�þ�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �]�Q�D�Q�M�H�� �G�D�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�V�O�X�J�H�� �ã�W�R�� �M�R�M��
�S�U�X�å�D�M�X�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �V�H�U�Y�L�V�L���� �7�D�N�D�Y�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �M�R�ã�� �L�� �Ä�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�³���� �=�D��
koordiniranje �V�H�U�Y�L�V�Q�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X��
�L�V�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�Q�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �X�� �R�Y�D�N�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �R�V�Q�L�Y�D�� �V�H�� �L�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�R�]�L�Y�Q�L��
�F�H�Q�W�D�U�����7�D�N�D�Y���F�H�Q�W�D�U���P�R�å�H���E�L�W���X�J�R�Y�R�U�H�Q���N�D�N�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H�����W�D�N�R���L���X���U�H�å�L�M�L��
�P�D�W�L�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�Lje. Slika 4-8 opisuje opseg djelatnosti pozivnog centra.     
 
�3�R�ã�W�R�� �V�H�� �X�� �R�Y�D�N�Y�R�P�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �U�D�G�L�� �V�D�P�R�� �R�� �M�H�G�Q�R�M�� �R�V�R�E�L�� �]�D�G�X�å�H�Q�R�M�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L��
�S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�H�U�Y�L�V�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �]�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �W�D�N�D�Y�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�� �]�D�� �P�D�Q�M�H��
organizacije i usku lepezu usluga Facility Management-a.  
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Modeli cjelovitog upravljanja objektima u kojima se primjenjuje navedeni pristup su: 
Individualni, Model vezan za jednu lokaciju, te Model vezan uz lokalnu razinu. Slika 4-
9. prikazuje navedeni pristup. 
 
 
Ugovorni servis vezan uz usluge Facility management-a 
�6�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�R���� �R�Y�D�N�D�Y�� �S�U�L�V�W�X�S�� �M�H�� �V�O�L�þ�D�Q�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���� �V�D�P�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
�S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �X�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �R�Y�L�V�H�� �L�� �R�� �Y�R�O�X�P�H�Q�X�� �L�� �G�L�M�D�S�D�]�R�Q�X�� �L�V�W�L�K���� �1�D�U�D�Y�Q�R�� �G�D�� �M�H�G�Q�D��
osoba nije u stanju kvalitetno pratiti servisne usluge van svoje domene rada. Ukoliko je 
�G�L�M�D�S�D�]�R�Q�� �V�H�U�Y�L�V�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �ã�L�U�R�N���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L�� �D�G�H�N�Y�D�W�D�Q���E�U�R�M�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D�� �N�D�N�R��
�E�L���V�Y�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���V�W�U�X�N�H���E�L�O�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�H���� 
 
Lepeza usluga Facility Management-�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�U�O�R�� �ã�L�U�R�N�D���� �R�G�� �X�V�O�X�J�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �G�R 
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���S�U�D�ü�H�Q�M�D�����X�V�O�X�J�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�X�����S�D���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D��
zaposlenika. Sve te struke nije u stanju pratiti jedna osoba.  
 
�0�D�W�L�þ�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H�� �M�H�G�D�Q�� �X�J�R�Y�R�U�� �V�D�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �V�H�U�Y�L�V�R�P�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]�� �X�V�O�X�J�H��
Facility Management-�D�����7�D�N�D�Y���Y�D�Q�M�V�N�L���V�H�U�Y�L�V���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���V�Y�R�M���O�D�Q�D�F���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���X�V�O�X�J�D�����W�H��
upravlja rizikom svih ugovorenih usluga. Slika 4-9. prikazuje navedeni pristup. 
�,�V�S�U�H�N�L�G�D�Q�D�� �O�L�Q�L�M�D�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�� �X�J�R�Y�R�U�Q�H�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�D�W�L�þ�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �X�� �U�H�å�L�M�L�� �X�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a. Ovakav pristup 
�P�R�å�H���V�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���]�D���V�Y�D�N�L���R�S�L�V�D�Q�L���P�R�G�H�O���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 4-8. Opis djelatnosti pozivnog centra. 
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Slika 4-9. Upravljanje uslugama Facility Management-a preko posrednika [8] 
 
 
 
Ugovor vezan uz Total Facility Management (TFM) 
�7�R�W�D�O�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����
�J�G�M�H�� �V�H�� �P�D�W�L�þ�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�� �X�G�U�X�å�X�M�X�� �X�� �V�P�L�V�O�X��
�V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�����3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�H���P�R�å�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���N�U�R�]���V�W�U�D�W�H�ã�N�R���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�R�����M�R�L�Q�W��
�Y�H�Q�W�X�U�H���� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�D�� �L�O�L�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�P�� �N�X�ü�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�Me 
�V�Y�L�K���L�O�L���Y�H�ü�L�Q�H���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�Q�H�Q�W���X�V�O�X�J�D�����7�)�0���U�M�H�ã�H�Q�M�H���E�D�]�L�U�D���V�H���Q�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�L���M�H�G�Q�R�J��
�V�H�U�Y�L�V�D���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���Y�H�]�D�Q�L���]�D���W�H�P�H�O�M�Q�X���G�R�P�H�Q�X���W�Y�U�W�N�H�����9�H�ü�L�Q�D��
�W�Y�U�W�N�L���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D���W�H�å�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���Rdnosa 
�V�D���N�O�L�M�H�Q�W�R�P�����J�G�M�H���J�R�G���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H�� 
 
Ovakav pristup Facility Management-�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �]�D�� �V�Y�H�� �P�R�G�H�O�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �Q�R�� �S�U�L�V�X�W�D�Q�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �X�� �P�R�G�H�O�L�P�D�� �O�R�N�D�O�Q�H���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L��
internacionalne razine.  
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Sa ovakvim pristupom Facility Management prerasta u zasebnu industrijsku granu i 
prestaje biti samo servisna usluga. Slika 4-10. prikazuje pristup TFM-a. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 4-10. Upravljanje uslugama TFM-a [8]  
 
 
�.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a mogu se podijeliti u tri skupine, to su 
primarni, sekundarni i dodatni servisi. Primarni servisi vuku korijene iz Property 
Management-a, kao prethodnika Facility Management-�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� 
 

- �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
- dekorativne radove i rekonstrukciju, 
- �V�W�U�R�M�D�U�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
- �H�O�H�N�W�U�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
- �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�X���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���N�O�L�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X�� 
- �R�G�U�å�D�Y�D�Qje liftova i pokretnih stepenica, 
- �S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�H���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�� 
- manje popravke. 

 
Sekundarni servisi podijeljeni su na: 
 

- �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� 
- �I�L�]�L�þ�N�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�D���]�D�ã�W�L�W�D�� 
- �N�X�ü�Q�L���S�R�S�U�D�Y�F�L�� 
- odlaganje i briga o otpadu, 
- recikliranje, 
- deratizacija i dezinsekcija, 
- �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���L �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D�� 
- briga o biljkama unutar objekata. 
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�'�R�G�D�W�Q�L���V�H�U�Y�L�V�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� 
 

- selidbe, 
- planiranje kretanja ljudi po objektu, 
- upravljanje poslovnim rizicima, 
- �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�� 
- sustavno vrednovanje, 
- upravljanje imovinom  
- �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�R�P�� 
- posredovanje pri ugovaranju, 
- �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 
- telefonija, 
- �Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�� 
- organizacija sastanaka, 
- organizacija dostave toplih obroka, 
- �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���I�O�R�W�R�P���Y�R�]�L�O�D�� 
- usluga ispisa i kopiranja dokumenata, 
- �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H�� 
- arhiviranje,  
- rezervacija putovanja, 
- recepcija, 
- zdravstveno savjetovanje i organizacija zdravstvenih usluga, 
- savjetovanje vezano uz sigurnost na radu, 
- �E�U�L�J�D���R���R�N�R�O�L�ã�X�� 

 
�'�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a, u stanju su ponuditi 
�ã�L�U�R�N�X���O�H�S�H�]�X���X�V�O�X�J�D���L���W�R���E�L�O�R���X���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���D�U�D�Q�å�P�D�Q�X�����E�L�O�R���N�U�R�]���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�H���R�G�Q�R�V�H���� 
 
�â�L�U�H�Q�M�H�P�� �X�V�O�X�J�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�� �G�R�ã�O�R�� �V�H�� �L�� �G�R�� �S�R�Q�X�G�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��
�X�V�O�X�J�D�����ãto ide u prilog Total Facility Management-u.  
 
�7�U�å�L�ã�W�H�� �M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�H�� �$�]�L�M�H���� �V�D�� �+�R�Q�J�� �.�R�Q�J�R�P�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�Y�L�P�D�� �M�H�� �S�R�Q�X�G�L�O�R�� �L�� �X�V�O�X�J�H��
financijskog servisa u sklopu Facility Management-a. [8]  
 
�0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���W�U�å�L�ã�W�H���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���X���U�D�]�Y�R�M�X, te da se sa 
�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �U�D�]�Y�L�W�N�R�P�� �P�R�å�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
objektima. 
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4.2.2 Piramidalno ustrojstvo organizacije 
 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�G�M�H�O�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D���S�R���O�L�Q�L�M�D�P�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���L�]�U�D�]�L�W�R���M�H��
piramidaln�R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���� �3�L�U�D�P�L�G�D�O�Q�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �Q�L�M�H�� �W�R�O�L�N�R�� �X�R�þ�O�M�L�Y�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D��
tipa individualnog modela, dok je kod modela lokalne razine pa nadalje izrazita. Linije 
�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X���V�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���W�U�L���U�D�]�L�Q�H�����V�W�U�D�W�H�ã�N�X�����X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�X���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�X���U�D�]�L�Q�X�� 
 
�6�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H��
�R�G�M�H�O�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����7�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X��
�V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�R�P�� �L�� �Q�D�P�M�H�Q�R�P�� �R�G�M�H�O�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �W�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�Lh 
�X�W�M�H�F�D�M�D�� �L�� �V�W�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �6�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �V�Q�R�V�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L��
organizacije. Bavi se planiranjem, modeliranjem procesa i simulacijama. 
 
�8�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H�� �)�0�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �7�R��
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �W�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L�V�W�L�K���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H��
�D�Q�D�O�L�]�X���� �N�R�Q�W�U�R�O�L�Q�J���� �W�H�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�X�� �E�X�G�å�H�W�D�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �5�D�G�Q�L�� �]�D�G�D�F�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���U�X�W�L�Q�D���L���P�H�W�R�G�D���U�D�G�D�����X�V�S�R�V�W�D�Y�X���L�Q�W�H�U�Q�L�K���Q�R�U�P�L�����L�]�U�D�G�E�X�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H��
termin�V�N�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D���� �2�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�W�S�D�G�D�� �S�R�G�� �G�R�P�H�Q�X�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�V�N�H��
razine. 
 
�2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �]�D�G�D�ü�H�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D��
vezanih uz funkcioniranje objekta. 
 
�2�Y�H���W�U�L���U�D�]�L�Q�H���þ�L�Q�H���R�N�R�V�Q�L�F�X���Y�H�ü�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����6�O�L�N�D��
4-�������� �V�K�H�P�D�W�V�N�L�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�� �X�V�W�U�R�M�V�W�Y�D�� �W�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H su 
�S�R�W�U�H�E�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���J�O�H�G�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� 
 

 
Slika 4-���������6�K�H�P�D�W�V�N�L���S�U�L�N�D�]���S�L�U�D�P�L�G�D�O�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a 

 
�2�E�O�L�N���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���L�P�D���L���U�D�V�S�R�G�M�H�O�X���G�X�å�Q�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���I�X�Q�N�F�L�M�D���X���R�G�Q�R�V�X��
�Q�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �3�R�V�O�R�Y�L�� �L�� �]�D�G�X�å�H�Q�M�D�� �)�0�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�R�M�X�� �F�L�N�O�L�þ�N�X��
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�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H���� �S�D�� �V�D�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �S�R�V�W�D�M�X�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���� �5�D�]�O�L�þ�L�W�D��
�]�D�G�X�å�H�Q�M�D���L�P�D�M�X���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�X�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����Q�H�N�L���V�H���]�D�G�D�F�L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M��
�E�D�]�L�����D���Q�H�N�L���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�����=�D�G�X�å�H�Q�M�D���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���L���X���D�P�S�O�L�W�X�G�D�P�D�����3�U�L�P�M�H�U���M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D���L�O�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D���L�]��njihove 
�G�R�P�H�Q�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �Q�D�� �R�E�M�H�N�W�X�� �X�N�D�å�H�� �S�R�W�U�H�E�D���� �7�D�E�O�L�F�D�� ��-2 prikazuje raspodjelu funkcija 
�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �V�H�U�Y�L�V�D���� �3�R�V�W�R�M�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �V�W�D�Q�M�D��
�Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �I�X�Q�N�F�L�M�X���� �D�� �W�R�� �V�X���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �X�þ�L�Qjenog 
posla.  
 
Tablica 4-2. Opis povezanosti osnovne djelatnosti klijenta sa uslugom Facility Management-a po 
razinama FM organizacije. 
 Identifikacija Planiranje �,�]�Y�U�ã�H�Q�M�H Kontrola 
�)�X�Q�N�F�L�M�H���)�0���V�H�U�Y�L�V�D���Q�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

FM politika 
Smjer u odnosu na 
misiju poslovanja 

Smjer u odnosu na 
ciljeve 

Smjer u odnosu na 
potrebe poslovanja 

FM politika u 
odnosu na 

zadovoljenje 
potreba klijenta 

FM organizacija 

Organizacijske 
potrebe za 

zadovoljenje 
zadatka 

Normizacija 
Provedba kroz FM 

organizaciju 
FM organizacija 

�)�X�Q�N�F�L�M�H���)�0���V�H�U�Y�L�V�D���Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

FM planiranje 
objekta 

�'�X�J�R�U�R�þ�Q�H��
informacije o 

objektu 
FM plan FM plan FM plan 

Odnosi sa 
korisnikom 

Komuniciranje sa 
korisnikom 

Mehanizmi 
komunikacije 

Mehanizmi 
komunikacije 

Odnos sa 
korisnikom 

Odnosi sa 
�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D 

Komuniciranje sa 
�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D 

Mehanizmi 
komunikacije 

Mehanizmi 
komunikacije 

Odnos sa 
�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D 

Upravljanje 
informacijama 

Potrebe za 
informacijama 

Norme i akcijski 
planovi 

Baza podataka o 
objektu 

Baza podataka o 
objektu 

Funkcije FM servisa na operativnoj razini:  

Upravljanje 
imovinom 

Zahtjevi vezani uz 
imovinu 

Imovina 
Izgradnja/ 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� 

zbrinjavanje 

Rezultati u odnosu 
na iskazane 

potrebe 

Upravljanje 
promjenama 

Zahtjevi vezani uz 
promjene 

�5�D�G�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� 
radni procesi 

Promjene 
Rezultati u odnosu 

na iskazane 
potrebe 

Upravljanje 
servisima 

Potrebe vezane uz 
servisiranje 

Servis Izvori servisiranja 
Ispunjenje 

zahtjeva u odnosu 
�Q�D���S�U�X�å�H�Q�X���X�V�O�X�J�X 

Upravljanje 
informacijama 

Zahtjevi vezani uz 
informacije 

Procesi 
�3�R�G�U�ã�N�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]��

potrebe za 
informacijama 

�3�R�G�U�ã�N�D��
upravljanju 

informacijama u 
procesima 

Upravljanje 
tehnikom 

Zahtjevi vezani uz 
tehniku 

Sustav 
Oblikovanje 

sustava 

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��
tehnike u odnosu 

na zahtjeve 

�8�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�� �V�D��
zakonom 

Zakonski zahtjevi Procesi 

Procesi u skladu sa 
zakonom i 
zakonskim 

promjenama 

�3�U�R�F�H�V�L���L���X�þ�L�Q�F�L��
promjene zakona 

Oblikovanje radnih zadataka Facility Management servisa mora biti u skladu sa 
�S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�ã�W�L�Y�D�W�L�� �å�H�O�M�X�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �]�D�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �7�R��
�]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �Q�H�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�V�Y�H�W�L�W�L�� �Y�H�ü�X���P�D�Q�M�X�� �S�D�å�Q�M�X���� �V�Y�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D��
postignutim ugovorom, odnosno potrebama klijenta. Zadaci FM servisa moraju biti 
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�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�����Q�R���W�U�H�E�D�O�L���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���þ�H�W�L�U�L���D�V�S�H�N�W�D�����N�R�O�L�þ�L�Q�X�����N�Y�D�O�L�W�H�W�X�����Y�U�L�M�H�P�H��
�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� 
 
�,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���]�D�G�D�ü�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�D���V�D���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�P���U�D�]�L�Q�R�P��
�N�O�L�M�H�Q�W�D�����.�O�L�M�H�Q�W���R�G�O�X�þ�X�M�H���R���S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�P�D���U�D�G�Q�L�K���]�D�G�D�ü�D���)�0���V�H�U�Y�L�V�D�����,�V�W�R���W�D�N�R���S�R�O�L�W�L�N�D���)�0��
servisa mora biti donesena u skladu sa prioritetima klijenta, te postaje kamen temeljac 
�]�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L���R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D���U�D�G�Q�L�P���]�D�G�D�ü�D�P�D���R�G�M�H�O�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D������ 
 
�)�D�]�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �U�D�G�Q�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �V�D�P�R�� �M�H�� �R�G�U�D�]�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �)�0�� �S�O�D�Q��
aktivnosti, upute i mehanizme djelovanja.  
 
Kontrolna faza bavi se vrednova�Q�M�H�P���R�E�D�Y�O�M�D�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����N�D�R���L���X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�R�V�W�L���L�V�W�L�K���V�D��
�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�P�� �S�R�O�L�W�L�N�R�P���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �L�� �X�� �V�Y�M�H�W�O�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K��
zahtjeva. U kojoj mjeri je postavljeni zahtjev zadovoljen. 
 
Slika 4-12 prikazuje uspostavu FM procesa aktivnosti. 

 
Slika 4-12. Uspostava FM procesa aktivnosti. 
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5. MODEL PROJEKTIRANJA OBJEKATA  
�8�=���3�2�â�7�,�9�$�1�-�(���=�$�+�7�-�(�9�$���9�(�=�$�1�,�+���8�=��

DJELATNOST FM/AM -a 
 
Analizom modela organizacije FM-�D���R�S�L�V�D�Q�L�K���X���S�U�R�ã�O�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���G�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�H��
�Y�H�ü�L�Q�D�� �D�X�W�R�U�D��vezanih uz FM problematiku koncentrirala na implementaciju Facility 
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�G�M�H�O�D���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���U�D�G�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����7�D�N�D�Y���S�U�L�V�W�X�S���M�H���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�����7�U�H�E�D�O�R��
�M�H�� �S�X�Q�R�� �W�U�X�G�D�� �G�D�� �V�H�� �)�0�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�� �X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �U�D�G�Q�H�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �D����
prvenstveno da ga prihv�D�W�H�� �U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �W�Y�U�W�N�L���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �R�S�L�V�X�M�X��
�S�R�O�R�å�D�M���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �)�0-�D�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �P�D�W�L�þ�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �'�D�Q�D�V�� �V�H��
�P�R�å�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���)�0�����N�D�R���L���$�0���]�D�å�L�Y�L�R���X���U�D�G�Q�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�����0�R�å�G�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�M�H��
na razini na kojem bi se htjele nalaziti FM i AM organizacije, no prepoznate su kao 
radne discipline i implementirane u veliki broj radnih organizacija. Isto tako danas se 
�P�R�å�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �)�0-a i AM-�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �L�� �G�D�� �V�X�� �V�W�H�N�O�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��
iskustvo u upravljanju objektima. 
 
�3�U�H�S�R�U�X�N�H�� �)�0�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�� �V�X�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�� �I�D�]�L�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D��
�R�E�M�H�N�W�D�����,�V�N�X�V�W�Y�R���V�W�H�þ�H�Q�R���N�U�R�]���Y�U�L�M�H�P�H���Y�H�]�D�Q�R���X�]���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D���Y�H�O�L�N�L���M�H���N�D�S�L�W�D�O��
FM i AM organizacija. Svakodnevni, rutinski problemi u funkcioniranju objekta 
sast�D�Y�Q�L�� �V�X�� �G�L�R�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D���� �3�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�L�P�D��
�W�D�N�Y�L���S�U�R�E�O�H�P�L���S�U�R�P�L�þ�X�����M�H�U���V�X���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�L���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���R�E�M�H�N�W�D���L���Q�H���S�U�D�W�H��
objekt kroz vrijeme, pa se ponekad naoko minorni problemi zanemaruju. Faza 
projektiranja objekta vrlo je osjetljiva faza. U njoj se definira cjelokupan izgled i 
�Q�D�P�M�H�Q�D���R�E�M�H�N�W�D���L���E�L�W�Q�R���M�H���X�O�R�å�L�W�L���G�R�G�D�W�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���Q�D�S�R�U���N�D�N�R���E�L���V�H���Ä�L�]�E�D�O�D�Q�V�L�U�D�O�H�³���V�Y�H��
�S�R�W�U�H�E�H���� �]�D�N�R�Q�V�N�L�� �L�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�� �R�N�Y�L�U�L�� �V�D�� �E�X�G�X�ü�L�P�� �Ä�R�S�W�L�P�D�O�Q�L�P�³�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P��
objekta.      
 
�6�X�U�D�G�Q�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�D�W�D�� �V�D�� �V�D�Y�M�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �L�]�� �)�0�� �L�� �$�0�� �G�R�P�H�Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �R�E�R�V�W�U�D�Q�X��
�N�R�U�L�V�W���� �N�D�R�� �L�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �R�E�M�H�N�W�D���� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�� �N�R�Q�F�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �L�� �þ�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H��
�P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�H���X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�R�J�X�ü�R�M���P�M�H�U�L�� 
 
�3�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�D�����V�X�V�W�D�Y�D�����R�E�L�þ�Q�R se povjerava vanjskim ugovornim projektantima 
(ukoliko sama tvrtka nije projektantski orijentirana). Bez suradnje projektanata sa 
�G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X�� �)�0-�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��
objekta. Kako je domena djelatnosti FM-�D���ã�Lroka uputno je u suradnju sa projektantima 
�X�N�O�M�X�þ�L�W�L���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���R�V�R�E�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����D���Q�H���V�D�P�R���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���R�G�M�H�O�D�����.�D�R���ã�W�R���M�H��
opisano tablicom 4-1, funkcionalna struktura osnovnih resursa djelatnosti FM-a dijeli se 
na: upravljanje nekretninama i financijama, upravljanje zahtjevima klijenta (korisnika), 
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�R�P�����Q�D�G�]�R�U���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����W�H���U�H�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�H���L���J�U�D�ÿ�H�Q�M�H������ 
 
�2�Y�D�N�Y�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �Y�R�G�L�� �Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �)�0�� �L�� �$�0�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�R�P�D�� �Y�D�å�Q�H��
�V�D�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�H���� �1�L�M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �G�D�� �V�D�Y�M�H�W�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L���� �M�H�U�� �L�� �Q�D�R�N�R�� �P�L�Q�R�U�Q�L��
�V�D�Y�M�H�W�L�� �P�R�J�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�D���� �=�D�E�L�O�M�H�ã�N�H�� �)�0���$�0�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �X��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �P�D�W�L�þ�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�L�P�D�� �G�D�� �S�R�V�Y�H�W�H�� �Y�L�ã�H�� �S�D�å�Q�M�H��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �G�H�W�D�O�M�L�P�D�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H��vanjske jedinice klima 
�X�U�H�ÿ�D�M�D���P�R�J�X���V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���V�D�N�U�L�W�L���X���]�L�G�D�Q�L�P�����.�Q�D�X�I�����R�J�U�D�G�D�P�D���E�D�O�N�R�Q�D�����V�D���L�V�S�X�V�W�R�P��
toplog zraka prema okolini. Tako se zadovoljava klijentova potreba za funkcionalnim 
prostorom, kao i zakonska odredba o zabrani stavljanja vanjskih j�H�G�L�Q�L�F�D���N�O�L�P�D���X�U�H�ÿ�D�M�D��
�Q�D���I�D�V�D�G�X�����'�R�K�Y�D�W���M�H�G�L�Q�L�F�D���Y�H�]�D�Q�R���X�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�H�N�R���U�H�Y�L�]�L�R�Q�L�K���U�H�ã�H�W�N�L���V�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H��
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���L�� �Y�D�Q�M�V�N�H���� �V�W�U�D�Q�H�� �E�D�O�N�R�Q�D���� �3�R�W�R�P���� �S�U�R�]�U�D�þ�Q�D�� �R�J�U�D�G�D�� �E�D�O�N�R�Q�D�� ���P�H�W�D�O�Q�D�� �L�O�L�� �V�W�D�N�O�H�Q�D����
�H�I�H�N�W�Q�R�� �L�]�J�O�H�G�D�� �L�� �G�D�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �H�N�V�N�O�X�]�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�Dlnim prikazima objekta, 
�N�D�R�� �L�� �Q�D�� �Q�H�X�V�H�O�M�H�Q�R�P�� �R�E�M�H�N�W�X���� �.�D�G�D�� �V�H�� �S�R�� �E�D�O�N�R�Q�L�P�D�� �S�R�þ�Q�X�� �R�G�O�D�J�D�W�L�� �V�W�Y�D�U�L���� �ã�D�U�H�Q�L�O�R��
stvara dojam neurednosti. Takvi detalji dio su svakodnevice, a projektanti se ne stignu 
baviti objektom tokom eksploatacije. Nadalje, kotlovsko postrojenje u stambenoj zgradi 
�X�Y�H�O�L�N�H�� �V�Q�L�å�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �H�Q�H�U�J�H�Q�W�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�R��
�]�D�V�H�E�Q�L���E�R�M�O�H�U�L���]�D���S�U�L�S�U�H�P�X���S�R�W�U�R�ã�Q�H���W�R�S�O�H���Y�R�G�H���L���J�U�L�M�D�Q�M�D���S�R���V�W�D�Q�R�Y�L�P�D�����=�D�N�R�Q�R�G�D�Y�D�F���M�H��
�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�H�G�Y�L�G�L�R�� �X�N�L�G�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �W�U�L�� �E�R�M�O�H�U�D�� �S�R�� �V�W�D�P�E�Hnom objektu. Ukoliko se 
�V�W�D�P�E�H�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�� �U�D�G�L�� �V�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �W�U�L�� �E�R�M�O�H�U�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �N�R�W�O�R�Y�Q�L�F�X���� �7�D�N�Y�D��
odluka je i u skladu sa Europskim smjernicama, koje bi uskoro trebale stupiti na snagu u 
Republici Hrvatskoj. U industriji, primjerice, transportni i komunikacijski putevi mogu 
�V�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�D�S�X�W�N�H���$�0���V�O�X�å�E�H�� 
 
�.�R�O�L�N�R���M�H���Y�D�å�Q�R���G�R�E�U�R���L�V�S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�W�L���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���R�E�M�H�N�W�����D���N�D�V�Q�L�M�H���V�H���W�R�N�R�P���J�U�D�G�Q�M�H���G�U�å�D�W�L��
�S�U�R�M�H�N�W�R�P���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K���Ä�J�U�D�Q�L�F�D�³���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���L�]���S�U�L�N�D�]�D���Q�D���V�O�L�F�L����-4. 
 
Slikom 5-1 dat je opis modela suradnje projektanata i FM djelatnosti. Slika 3-2 opisuje 
�å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�R�P���� �1�D�� �Q�M�R�M�� �V�X��
�R�]�Q�D�þ�H�Q�H�� �I�D�]�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D���� �1�D�N�R�Q�� �L�G�H�M�Q�H�� �I�D�]�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �I�D�]�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�D��
koja podrazumijeva definiranje koncepcijskog oblika objekta, te njegov shematski 
�S�U�L�N�D�]���L���S�R�W�R�P���G�H�W�D�O�M�Q�X���U�D�]�U�D�G�X���R�E�M�H�N�W�D�����3�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���R�Y�H���I�D�]�H�����.�D�R���ã�W�R��
�M�H���Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�R���V�O�L�N�R�P���X���R�Y�R�M���I�D�]�L���M�H���X�O�R�J�D���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a savjetodavna. 
 
Slika 5-1 shematski opisu�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �L�]�J�O�H�G�D�W�L�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�D�W�D�� �L��
odjela FM-�D���� �6�Y�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �L�O�L�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�O�L�� �D�U�K�L�W�H�N�W����
�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Q�D�P�M�H�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�D���� �3�R�E�U�R�M�D�Q�D�� �M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�S�V�H�J�D�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D����
Ovisno o namjeni i kompleksn�R�V�W�L���R�E�M�H�N�W�D���W�D�M���E�U�R�M���P�R�å�H���Y�D�U�L�U�D�W�L�����6�Y�D�N�R�M���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�M��
�Y�U�V�W�L�����S�U�R�M�H�N�W�D���S�U�L�G�U�X�å�H�Q���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���]�Q�D�N���]�E�R�J���O�D�N�ã�H�J���S�U�D�ü�H�Q�M�D���Y�H�]�H���V�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���)�0-a. 
Odjel FM-a prikazan je prema svojoj funkcionalnoj strukturi opisanoj u tablici 4-1. 
Odjelom rukovodi voditelj odjela FM-�D���� �=�Q�D�N�R�Y�L���V�D���S�U�R�M�H�N�D�W�D���S�U�R�G�U�X�å�H�Q�L���V�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P��
funkcijama odjela Facility Management-�D���� �7�R�� �M�H�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�R�� �]�E�R�J�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D����
Koordinacija projektnog odjela sa odjelom FM-�D�� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �W�R�N�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D����
dinamikom prema dogovoru. Pristup �M�H�� �L�W�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �P�D�O�R�� �Y�L�ã�H��
�X�W�U�R�ã�H�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �X�� �I�D�]�L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�� �X�W�U�R�ã�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�P�D�� �]�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X��
optimalan oblik i namjenu objekta. Ovako postavljena funkcionalna shema FM odjela u 
komunikaciji sa projektantima daje naslutiti da je odjel velik, no to u realnosti ne mora 
�E�L�W�L���W�D�N�R�����5�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�X���R�G�M�H�O�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���R�P�R�J�X�ü�H�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���S�R���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�M���O�L�Q�L�M�L��
�V�D�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�P�� �R�G�M�H�O�R�P���� �8�J�R�Y�R�U�Q�L�� �V�H�U�Y�L�V�L�� �L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�� �P�R�J�X�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��
�L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �P�D�W�L�þ�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �R�U�Janizacije, poput onih u sektoru financija, 
�Q�D�E�D�Y�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�R�Q�W�U�R�O�H�����W�H���R�G�M�H�O�D���V�D���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���P�R�J�X���E�L�W�L���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���S�R��
potrebi. Takva interakcija dodatno osigurava zadovoljenje klijentovih potreba vezanih 
uz projektirani objekt. 
 
Ovaj model daje odjelu FM-�D�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �3�U�L�P�D�U�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �M�H��
�F�M�H�O�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D���X���I�D�]�L���I�L�]�L�þ�N�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�D�����6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�D���X�V�O�X�J�D���M�H��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�W�H�þ�H�Q�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �X�� �I�D�]�L�� �X�Sorabe objekta u savjetodavne svrhe tokom 
�S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D���� �7�U�H�ü�D�� �X�V�O�X�J�D�� �M�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �,�V�N�X�V�W�Y�D�� �S�U�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�L�K��
usluga tokom projektiranja daju odjelu, odnosno djelatnosti FM-�D�� �ã�D�Q�V�X�� �G�D�� �V�H�� �V�D�P��
�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���X���V�P�L�V�O�X���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�D�W�D�����ã�W�R���G�R�P�H�Q�X���S�U�R�ã�L�U�X�M�H���Q�H���V�D�P�R���Q�D���I�L�]�L�þ�N�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
i savjetodavnu ulogu �X���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�M���I�D�]�L���R�E�M�H�N�W�D�����Y�H�ü���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�Q�H���I�D�]�H�� 



METODE CJELOVITOG UPRAVLJANJA OBJEKTIMA    81 / 100 
 

 

 
 

Slika 5-�������2�S�L�V���P�R�G�H�O�D���V�X�U�D�G�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�D�Q�D�W�D���L���)�0���V�O�X�å�E�H�� 

 
�6�O�L�þ�Q�R���N�D�R���Q�D���V�O�L�F�L����-�������]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�D�W�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���S�U�L�P�D�U�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D��
klijenta/korisnika mogu se iskoristiti korisne informacije djelatnosti Asset Management-
�D���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �L�O�L�� �S�U�R�F�H�V�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �R�G�M�H�O�� �Y�R�G�L�R�� �E�L��
tehnolog projektant, a djelatnost AM-a imala bi savjetodavnu ulogu. 
 
 
Organiziranje projektne faze 
 
Kako bi navedena suradnja izm�H�ÿ�X�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K�� �W�L�P�R�Y�D�� �L�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �)�0-�D�� �E�L�O�D�� �P�R�J�X�ü�D����
�W�H�E�D���V�H���S�R�Q�H�ã�W�R���U�H�ü�L���L���R���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�M���I�D�]�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���R�E�M�H�N�W�D�����3�U�R�M�H�N�W�Q�D���I�D�]�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H��
�V�H���R�G���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�D�W�L�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���V�P�L�V�O�X���G�D�� 
 
- �L�P�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���N�R�M�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X novim koristima za tvrtku i vlasnika, 
- �P�R�å�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���X���V�P�L�V�O�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���L���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 
- �L�P�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�����S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���L���U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X�����N�R�M�D���W�U�D�M�H���G�R�N���V�H���� 
  �S�U�R�M�H�N�W�Q�D���I�D�]�D���Q�H���]�D�Y�U�ã�L���� 
- �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�H���L�]���U�D�]�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D���P�D�W�L�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����N�D�R���L���� 
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  vanjske specijaliste, 
- �P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S���L���P�H�W�R�G�H���N�R�M�H���V�X���Q�R�Y�H���L���G�R�W�D�G���Q�D�S�R�]�Q�D�W�H���]�D���U�D�G�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� 
 
  
�.�D�N�R���E�L���S�U�R�M�H�N�W���E�L�R���X�V�S�M�H�ã�D�Q���R�Q���P�R�U�D�� 
 
- osigurati izlazne parametre �L���N�R�U�L�V�W�L���W�U�D�å�H�Q�H���R�G���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�D���N�O�L�M�H�Q�W�D�� 
- kreirati i usvojiti izlazne parametre koje zadovoljavaju potrebe investitora/klijenta, 
- �S�R�V�W�L�ü�L���]�D�G�D�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H�� 
- ostati u zadanim financijskim okvirima, 
- �D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L���Ä�S�U�D�Y�H���O�M�X�G�H�³�� 
- uzeti u obzir organizacijski ustroj organizacije klijenta/investitora, 
- rukovoditi rizicima koji bi mogli ugroziti uspjeh projekta, 
- �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���]�D�N�R�Q�V�N�H���R�N�Y�L�U�H�����S�R�ã�W�L�Y�D�W�L���Q�R�U�P�H�����]�D�K�W�M�H�Y�H���L���S�R�W�U�H�E�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H������ 
  klijenta/investitora.  
 
Faza oblikovanja, odnosno projektna �I�D�]�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V���� �3�R�þ�L�Q�M�H��
�L�Q�L�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���� �S�R�W�R�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �]�D�G�D�W�N�D���� �S�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�H�� �I�D�]�H����
�]�D�W�L�P�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�H�� �I�D�]�H�� �L�� �V�X�P�L�U�D�Q�M�H�P�� �E�H�Q�H�I�L�W�D�� �Q�D�V�W�D�O�L�K�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�P����
�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �ã�W�R�� �V�O�L�M�H�G�L�� �M�H�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �6�O�Lka 5-2 opis je tijeka faze oblikovanja 
odnosno projektiranja objekta. 
 
�1�D�G�]�R�U�Q�L���R�G�E�R�U���P�D�W�L�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����N�O�L�M�H�Q�W���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�������R�G�Q�R�V�Q�R���Y�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���þ�L�Q�L��
�W�L�M�H�O�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�P�� �W�L�P�X���� �.�D�N�R�� �V�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �J�R�Y�R�U�L�� �R��
suradnji projektnih timova sa djelatnosti FM/AM-�D�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H��
odredbi vezanih uz djelatnost FM/AM-�D���G�L�R���Ä�R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J�³���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 
 

 
Slika 5-2. Tijek faze oblikovanja/projektiranja objekta. 

 
�3�R�G�� �E�U�R�M�H�P�� �M�H�G�D�Q�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�H�� �I�D�]�H���� �8�� �R�Yom dijelu definira se potreba za 
�L�]�U�D�G�E�R�P�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �W�H�� �V�H�� �Q�D�]�Q�D�þ�X�M�X�� �L�� �N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�L�K���� �,�P�H�Q�X�M�H�� �V�H��
�Y�R�G�L�W�H�O�M�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �8�V�N�O�D�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��
planom klijenta/korisnika.  
 
Sve inicijalne dokumente ovjerava Nadzorni odbor tvrtke, odnosno voditelj projekta. 
 
Drugi korak je definiranje projektnog zadatka. U ovom trenutku, ako tvrtka to nije u 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�D�P�D�� �X�U�D�G�L�W�L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X�� �V�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�L��
da definiraju projektne zadatke. Definira se plan nadzora i kontrole projektne faze. 
�2�N�X�S�O�M�D�� �V�H�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �W�L�P�� �Q�D�� �þ�H�O�X�� �V�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�R�P�� �L�O�L�� �D�U�K�L�W�H�N�W�R�P���� �8�� �R�Y�R�P��
trenutku potrebno je povezati voditelja FM djelatnosti sa voditeljem projektnog tima 
kao i pripremiti oba tima na suradnju. 
 
I ovi dokumenti ovjeravaju se od strane Nadzornog odbora tvrtke i voditelja projekta. 
 
�7�U�H�ü�L�� �N�R�U�D�N�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�H�� �I�D�]�H���� �2�G�U�å�D�Y�D�� �V�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K��
timova i voditelja projekta. U ovom koraku realiziraju se aktivnosti prikazane slikom 5-
�������9�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����Q�D�G�]�R�U���L���N�R�Q�W�U�R�O�X���U�D�G�D���L���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� 
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�8���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�L�P���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���Y�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���E�L�Y�D���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q���R���W�R�N�X���L�]�U�D�G�E�H���S�U�R�M�H�N�D�W�D���L��
dinamici radova. Te informacije prenosi dalje Nadzornom odboru. On je ujedno i 
�X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M�� �U�L�]�L�F�L�P�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�H���� �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �X�O�R�J�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �M�H��
�]�D�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �L�� �å�H�O�M�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�D�W�L�þ�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�V�S�U�H�G�� �R�G�M�H�O�D��
projektanata. I savjetnici FM odjela zastupaju interese investitora, no voditelj projekta 
�L�P�D���]�D�Y�U�ã�Q�X���U�L�M�H�þ���� 
 
�ý�H�W�Y�U�W�L���N�R�U�D�N���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�Q�H���I�D�]�H���L���V�X�P�L�U�D�Q�M�H���E�H�Q�H�I�L�W�D���Q�D�V�W�D�O�L�K���R�Y�R�P���I�D�]�R�P����
�9�U�H�G�Q�X�M�H�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�P�� �]�D�G�D�W�N�R�P�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�X��
�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H���å�H�O�M�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�L�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� 
 
�=�D�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�H�� �I�D�]�H�� �R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H�� �1�D�G�]�R�U�Q�R�P�� �R�G�E�R�U�X��
�W�Y�U�W�N�H���� �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �N�R�U�D�N�� �M�H�� �R�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �R�G�� �]�D�� �W�R�� �]�D�N�R�Q�R�P��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D���� �3�R�� �R�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�L�� �V�H�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �X�� �D�U�K�L�Y�X�� �W�Y�U�W�N�H���� �D��
radne �N�R�S�L�M�H�����Y�M�H�U�Q�H���R�U�L�J�L�Q�D�O�X���N�R�U�L�V�W�H���V�H���]�D���S�U�L�S�U�H�P�X���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X��
�R�E�M�H�N�W�D�����ã�W�R���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���V�O�M�H�G�H�ü�D���I�D�]�D���X���å�L�Y�R�W�Q�R�P���F�L�N�O�X�V�X���R�E�M�H�N�W�D���� 
 
 
Organizacijski prikaz modela 
 
�2�Y�D�N�D�Y�� �P�R�G�H�O�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �S�U�L�N�O�D�G�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�M�� �I�D�]�L�� �]�D��svih pet 
organizacijskih modela tvrtki prikazanih u prethodnom poglavlju. Kako je u svim 
opisanim modelima djelatnostl FM-�D�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �Y�L�V�R�N�R�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �P�D�W�L�þ�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��
���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�D������ �X�W�R�O�L�N�R�� �L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�Lh uz 
savjetodavnu ulogu za projektanate, jer je operativno i organizacijski ukomponiran u 
�P�D�W�L�þ�Q�X���W�Y�U�W�N�X���L���S�R�]�Q�D�M�H���Q�M�H�Q�H���Ä�R�E�L�þ�D�M�H�³�����S�R�W�U�H�E�H���L���Ä�S�U�D�Y�L�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���³ 
 
 

 
 

Slika 5-�������0�R�G�H�O���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�D�W�D���S�R�ã�W�X�M�X�ü�L���)�0���$�0�����G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� 

 
Na slici 5-3 �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �P�R�G�H�O�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �S�R�ã�W�X�M�X�ü�L�� �)�0���$�0�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W����
�5�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �$�0�� �L�� �)�0-�D�� �X�� �P�R�G�H�O�X�� �M�H�� �W�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �V�D�� �$�V�V�H�W��
Management-�R�P�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �R�G�M�H�O�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�� �W�H�K�Q�R�O�R�J���� �D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
Management-a voditelj projekt�Q�R�J���W�L�P�D���M�H���D�U�K�L�W�H�N�W�����X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� 
Domena Asset Management-�D���M�H���W�D���G�D���S�U�X�å�D���S�R�G�U�ã�N�X���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���W�Y�U�W�N�H���L���Y�L�ã�H��
se primjenjuje u proizvodnim djelatnostima, pa je prirodno da je voditelj projektnog 
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�W�L�P�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�� �W�H�K�Q�R�O�R�J���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �)�D�F�L�O�L�W�\��Management-a i njene domene koja je 
usmjerena na djelatnosti van opsega primarne djelatnosti tvrtke, voditelja projektnog 
�W�L�P�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���D�U�K�L�W�H�N�W���� �,�� �X���M�H�G�Q�R�P���L���X���G�U�X�J�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���$�0���)�0���R�G�M�H�O�D���L�P�D��
otvorene ruke za suradnju sa vanjskim savjetnicim�D���� �N�D�R�� �L�� �]�D�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��
�P�D�W�L�þ�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D��
zadovoljavaju potrebe tvrtke klijenta/korisnika. 
 
Na slici 5-1 predstavljen je organizacijski vid suradnje na projektiranju po modelu 
prikazanom slikom 5-3. 
 
�'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���N�R�M�L���E�L���S�O�D�V�W�L�þ�Q�R���R�S�L�V�D�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���V�Y�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���S�U�R�M�H�N�W�Q�R��
�U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�U�H�P�D���R�S�L�V�D�Q�R�P���P�R�G�H�O�X���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���V�O�L�N�R�P����-4. 
 

   
Slika 5-�������'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���Y�H�]�D�Q���X�]���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�U�H�P�D���0�R�G�H�O�X���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D���Rbjekata 

�S�R�ã�W�X�M�X�ü�L���)�0���$�0���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���� 

 
�3�U�R�M�H�N�W�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H���� �P�D�� �N�R�O�L�N�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�� �E�L�O�R���� �S�R�G�Y�U�J�Q�X�W�R�� �M�H�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��
�N�O�L�M�H�Q�W�D���� �.�O�L�M�H�Q�W�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �G�D�� �O�L�� �P�X�� �M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L����
obliku, financijski i operativno. Klijenta, odnosno investitora zastupa voditelj projekta. 
�2�Y�D�N�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���P�R�G�H�O���R�S�L�V�X�M�H���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�M�H�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���N�O�L�M�H�Q�W�D���L���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W��
FM/AM-�D�����Q�R���P�R�å�H���N�D�R���]�D�Y�U�ã�Q�X���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���L�P�D�W�L���S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H���U�R�N�D���S�U�R�M�H�N�W�Q�H���I�D�]�H���� 
 
Produljenje roka cjelokupne projektne faze im�D�� �N�D�R�� �X�]�U�R�N�� �X�V�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�D���� �,�]�U�D�]�� �Ä�S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H��
�U�R�N�D�³�� �M�H�� �X�Y�M�H�W�Q�L�� �L�]�U�D�]���� �3�R�ã�W�R�� �V�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�M�H�� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �)�0���$�0�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �R�G�Y�L�M�D�� �X�� �I�D�]�L��
projektiranja radi se skoro o istovjetnom i istodobnom procesu, tako da samo uvjetno 
�P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�D�� �I�D�]�D�� �S�U�R�G�X�O�M�X�M�H���� �=�D�K�W�M�H�Y�L�� �)�0���$�0�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �L�� �S�U�L�M�H�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�H�� �I�D�]�H���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �L�V�W�L�� �P�R�J�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �X�� �W�R�N�X��
projektiranja, bez potrebe za dodatnom provjerom. 
 
Sv�D�N�R���S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�J���U�R�N�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���I�D�]�H���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D���P�R�U�D���E�L�W�L���R�G�R�E�U�H�Q�R���R�G��
strane Nadzornog odbora tvrtke klijenta/korisnika. Ukoliko produljenje roka nije 
�R�G�R�E�U�H�Q�R�� �P�R�U�D�� �V�H�� �L�]�Q�D�ü�L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �G�D�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�D�� �I�D�]�D�� �R�E�D�Y�L�� �X�� �S�U�L�M�H��
ugovorenom roku. Operativno se pojedine faze projekta u funkciji vremena opisuju 
Ganttovim dijagramom. Tako se i produljenje pojedinih faza upisuje kao pomak u 
vremenu na Ganttovom dijagramu. Slikom 5-�����S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���W�R�N���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L��
produljenje pojedine projektne faze. 
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Slika 5-�������2�S�L�V���W�R�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���S�U�D�Y�L�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�U�R�M�H�N�W�Q�H���I�D�]�H�� 
 
�6�Y�D�N�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���Y�H�]�D�Q�X�� �X�]�� �S�R�P�L�F�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J�� �U�R�N�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K��
zadataka mora odobriti Nadzorni odbor tvrtke klijenta/korisnika. Kada se zamijeti da 
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���Q�H�ü�H���E�L�W�L���J�R�W�R�Y���X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�P���U�R�N�X�����Y�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���W�L�P�D���L���Y�R�G�L�W�H�O�M��
FM/AM-�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�� �W�U�D�å�H�� �G�R�]�Y�R�O�X�� �]�D�� �S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H�P�� �U�R�N�D�� ���R�G�� �W�U�H�Q�X�W�N�D�� �Ä���³�� �Q�D�� �W�U�H�Q�X�W�D�N��
�Ä���
�³�������X�]���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�H�����7�D�M���G�R�N�X�P�H�Q�W���S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�X�M�X���Y�R�G�L�W�H�O�M�X���S�U�R�M�H�N�W�D���N�R�M�L���S�L�ã�H���]�D�K�W�M�H�Y���]�D��
�S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H�� �U�R�N�D�� �L�� �S�U�L�O�D�å�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�R�� �R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�H���� �W�H�� �L�V�W�L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �1�D�G�]�R�U�Q�R�P�� �R�G�E�R�U�X��
t�Y�U�W�N�H�����1�D�G�]�R�U�Q�L���R�G�E�R�U���R�G�O�X�þ�X�M�H���R���R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�D�����W�H���X�N�R�O�L�N�R���R�G�O�X�þ�L���G�D���M�H���]�D�K�W�M�H�Y��
�R�S�U�D�Y�G�D�Q�� �G�D�M�H�� �G�R�]�Y�R�O�X�� �]�D�� �S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H�P�� �U�R�N�D���� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�D�W�X�P���� �1�D�Y�H�G�H�Q�X�� �G�R�]�Y�R�O�X��
�Y�R�G�L�W�H�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�P���W�L�P�R�Y�L�P�D������ 
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6. PRIJEDLOG PO�%�2�/�-�â�$�1�-�$���9�(�=�$�1���8�=���8�6�3�2�6�7�$�9�8��
USLUGE FM-a 

 
�2�G�� �V�Y�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �N�R�M�X�� �V�D�P�� �S�U�R�X�þ�L�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �Q�R�U�P�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D��
�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �Q�L�V�D�P�� �Q�D�ã�D�R�� �X�S�X�W�H�� �]�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
�0�D�Q�J�H�P�H�Q�W�D�����1�R�U�P�H���W�R���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���Q�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�����0�R�å�G�D �ü�H���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�P���1�R�U�P�H���S�U�(�1��
15221-�������X���S�U�L�S�U�H�P�L�������N�R�M�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�D�N�R���U�D�]�Y�L�W�L���L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�R�F�H�V�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���)�0�����E�L�W�L��
�Q�H�ã�W�R���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���Y�H�]�D�Q�R���X�]���X�V�S�R�V�W�D�Y�X���X�V�O�X�J�H�����Q�R���W�R���M�H���R�Y�R�J���W�U�H�Q�X�W�N�D���W�H�ã�N�R���U�H�ü�L�� 
 
�-�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �M�H�� �V�D�P�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�H�S�X�ã�W�H�Q�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�Mu od strane tvrtke koja se 
�X�V�O�X�J�R�P�� �E�D�Y�L���� �2�G�� �V�D�P�R�J�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �L�G�H�M�H�� �L�]�U�D�G�H�� �P�D�J�L�V�W�D�U�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �R�Y�X�� �W�H�P�X��
�S�R�N�X�ã�D�Y�D�R�� �V�D�P�� �X�V�O�X�J�X�� �V�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�R�U�P�L�]�L�U�D�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �N�R�M�L�� �E�L�� �S�R�V�O�X�å�L�R�� �N�D�R�� �N�R�V�W�X�U�� �]�D��
�X�V�S�R�V�W�D�Y�X���X�V�O�X�J�H�����N�D�R���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�D���N�U�R�]���V�Y�R�M���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�Hk. 
 
�-�H�G�L�Q�R�� �O�R�J�L�þ�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�L�]�D�ã�O�R�� �L�]�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �L�� �U�D�G�D�� �Q�D��
�Ä�W�H�U�H�Q�X�³�� �E�L�O�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �X�V�O�X�J�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �P�R�U�D�� �E�D�]�L�U�D�W�L�� �Q�D��
volumenskom i kvalitativnom popisu opreme, odnosno popisu inventara. 
 
Svaka tvrtka, ma koliko velika bila, popisuje svoj inventar kojega prati kroz 
knjigovodstvene usluge. Svaka materijalna vrijednost zavedena je kroz svoj inventurni 
broj u bazu podataka. 
 
Funkcionalna baza podataka inventurnih brojeva vezanih za uslugu cjelovitog 
upravlj�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���R�G���N�O�D�V�L�þ�Q�H���E�D�]�H���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D���W�Y�U�W�N�H�����3�R�S�L�V���R�S�U�H�P�H���N�R�M�D��
�V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�L�� �R�G�� �E�D�]�H�� �L�Q�Y�H�Q�W�X�U�Q�L�K�� �E�U�R�M�H�Y�D���� �D�� �Q�D�P�M�H�Q�D�� �M�R�M�� �M�H�� �Q�H�� �V�D�P�R��
�S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���R�S�U�H�P�H�����Y�H�ü���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D�� 
 
Naravno da opseg funkcionalne ba�]�H�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P��
�X�J�R�Y�R�U�X�� �R�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �X�J�R�Y�R�U�R�P��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�D�P�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�L�R���X�V�O�X�J�D���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a funkcionalna baza inventara 
�P�R�U�D���S�R�N�U�L�Y�D�W�L���V�D�P�R���X�V�O�X�J�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���X�J�R�Y�R�U�Rm. Uspostavi li se ugovorom kompletna 
usluga upravljanja objektom, potrebno je izraditi funkcionalnu bazu inventara koja po 
�V�Y�R�P�� �R�S�V�H�J�X�� �S�U�H�P�D�ã�X�M�H�� �N�O�D�V�L�þ�Q�X�� �E�D�]�X�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�� �ã�W�R�� �J�D�� �V�Y�D�N�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �Y�R�G�L�� �N�U�R�]��
knjigovodstvene knjige. 
 
�.�D�N�R���E�L���S�R�M�D�V�Q�L�R���S�U�R�E�D�W�L���ü�X���R�S�L�V�D�W�L���L�G�H�M�X���N�U�R�]���S�U�D�N�W�L�þ�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���� 
 
�.�D�N�R�� �V�D�P�� �Q�D�Y�H�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �E�D�]�D�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�� �W�Y�U�W�N�H�� ���S�U�R�ã�L�U�H�Q�D�� �E�D�]�D�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�� �W�Y�U�N�H����
�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�� �V�O�X�å�L�� �N�D�N�R�� �]�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �I�L�]�L�þ�N�R�J��
�L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�����W�D�N�R���L���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���V�X�V�Wava. 
 
�$�N�R���å�H�O�L�P�R���S�U�D�W�L�W�L���V�W�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���P�R�U�D�P�R���S�R�S�L�V�D�W�L���L���V�Y�H���Q�M�H�J�R�Y�H���G�L�M�H�O�R�Y�H�����3�U�L�P�M�H�U���Q�H�N�D��
�E�X�G�H�� �S�R�S�L�V�� �U�D�V�Y�M�H�W�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �X�� �R�E�M�H�N�W�X���� �5�D�V�Y�M�H�W�Q�D�� �W�L�M�H�O�D�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�H�� �Y�R�G�H�� �X�� �S�R�S�L�V�X��
�L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D���W�Y�U�W�N�H�����5�D�V�Y�M�H�W�Q�R���W�L�M�H�O�R���V�H���R�E�L�þ�Q�R���V�D�V�W�R�M�L���R�G���S�H�W���G�L�M�H�O�R�Y�D�� 
 
�������N�X�ü�L�ãta, 
2. providnog pokrova, 
3. rasvjetnog grla, 
�������H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���å�D�U�X�O�M�H�� 
�������V�S�R�M�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X���P�U�H�å�X�������� 
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�8�N�R�O�L�N�R���G�R�ÿ�H���G�R���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H�J���S�U�H�J�D�U�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���å�D�U�X�O�M�H���X���Q�H�N�R�P���U�D�V�Y�M�H�W�Q�R�P��
�W�L�M�H�O�X���X���R�E�M�H�N�W�X�����D���W�R���M�H���R�E�L�þ�Q�R���D�N�R���S�U�H�J�R�U�L���Y�L�ã�H���R�G���G�Y�D���S�X�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����W�D�N�D�Y���S�R�G�D�W�D�N���M�H��
za odjel Facility Management-�D���L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�D�Q���� �8�N�R�O�L�N�R���M�H���G�R���S�U�H�J�D�U�D�Q�M�D���G�R�ã�O�R���M�H�G�D�Q�S�X�W����
�W�D�M���N�Y�D�U���V�O�R�E�R�G�Q�R���V�H���P�R�å�H���S�U�L�S�L�V�D�W�L���N�Y�D�U�X���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���å�D�U�X�O�M�H�����7�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�D���V�H��
�P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �L�� �D�N�R�� �å�D�U�X�O�M�D�� �S�U�H�J�R�U�L�� �L�� �G�U�X�J�L�� �S�X�W�D�� �X�� �P�M�H�V�H�F�� �G�D�Q�D���� �0�R�å�G�D�� �V�P�R�� �V�W�Y�D�U�Q�R��
�V�W�D�Y�L�O�L�� �G�Y�L�M�H�� �Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �å�D�U�X�O�M�H���� �7�R�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �R�Y�L�V�L�� �L�� �R�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�D�V�Y�M�H�W�Q�R�J��
tijela. 
 
�8�N�R�O�L�N�R�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �S�U�H�J�D�U�D�Q�M�D�� �L�� �W�U�H�ü�L�� �S�X�W�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�H�� �]�D�S�L�W�D�W�L�� �G�D�� �O�L�� �M�H�� �P�R�å�G�D�� �X�]�U�R�N��
pregaranja u instalaciji. Nedovoljno dimenzionirani vodovi ili nedostatak izolacije 
�W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���E�L�W�L���X�]�U�R�N���S�U�H�J�D�U�D�Q�M�D���å�D�U�X�O�M�H���L�O�L���Ä�L�V�N�D�N�D�Q�M�D�³���R�V�L�J�X�U�D�þ�D�����1�D�G�D�O�M�H�����X�N�R�O�L�N�R���V�H��
�X�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �N�O�L�P�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �O�R�ã�H�� �V�S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� ���L�O�L��
�S�U�R�E�X�ã�H�Q�D�����F�L�M�H�Y���R�G�Y�R�G�D���N�R�Q�G�H�Q�]�D�W�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���E�L�W�L���X�]�U�R�N���N�Y�D�U�D���U�D�V�Y�M�H�W�Q�R�J���W�L�M�H�O�D�� 
 
�'�D�N�O�H�����S�R�G�D�W�D�N���R���þ�H�ã�ü�H�P���S�U�H�J�D�U�D�Q�M�X���å�D�U�X�O�M�H���X���Q�H�N�R�P���U�D�V�Y�M�H�W�Q�R�P���W�L�M�H�O�X���L�O�L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�H�P��
�Ä�L�V�N�D�N�D�Q�M�X�³�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�þ�D�� �P�R�å�H�� �Q�D�P�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �X�� �U�H�G�X�� �V�D�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �X��
tretiranom dijelu objekta. 
 
�,�V�W�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���P�R�å�H���V�H���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���L���Q�D���G�U�X�J�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���X��
objektu. 
 
�)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�Q�Y�H�Q�W�X�U�Q�L�K�� �E�U�R�M�H�Y�D�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J��
upravljanja objektom mora biti detaljnija od baze inventara tvrtke primaoca usluge. Ona 
u �V�Y�R�P�� �Y�R�O�X�P�H�Q�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�R�S�L�V�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�� �W�Y�U�W�N�H���� �W�H�� �J�D�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�H�� �Q�D�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�� �N�R�M�L�� �M�H��
�Y�H�]�D�Q���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D�� 
 
Izradba takve baze podataka sigurno nije jednostavna, pa ni kratkotrajna. Uvelike 
�S�R�P�D�å�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �L�]�Y�H�G�H�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �N�D�R�� �L�� �S�U�D�W�H�ü�L���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L�F�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]��
�L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�X���R�S�U�H�P�X�����6�D�P�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���R�S�U�H�P�H���L�P�D�M�X���N�D�R���S�U�D�W�H�ü�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H���X�]���R�S�U�H�P�X���L��
�G�H�W�D�O�M�H���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���L�V�W�H���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���� �N�D�R���L���G�H�W�D�O�M�Q�R���Ä�V�Q�L�P�D�Q�M�H�³���R�E�M�H�N�W�D���Q�X�å�Q�L���V�X��
�]�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�Je cjelovitog 
upravljanja objekta. Slika 6-���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �L�G�H�M�Q�X�� �V�N�L�F�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �X�Q�R�ã�H�Q�M�D��
�S�R�G�D�W�D�N�D���X���E�D�]�X�����6�Y�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L���S�R�G�D�F�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�����V�D�N�X�S�O�M�H�Q�L���L���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L����
te uneseni u bazu podataka.   
 
�6�D�P�D�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �þ�L�Q�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �W�Y�U�W�N�H�� �S�U�X�å�D�R�F�D�� �X�V�O�X�J�D�� �)�0-a. 
Izradba takve baze podataka trebala bi biti izdvojena usluga od usluga Facility 
Management-�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K�� �X�J�R�Y�R�U�R�P���� �1�L�M�H�� �Q�X�å�Q�R���� �D�O�L�� �M�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �G�D�� �Q�D�G�]�R�U�� �Q�D�G��
izradbom funkcionalne baze inventurnih brojeva bude �S�R�Y�M�H�U�H�Q�� �W�Y�U�W�N�L�� �S�U�X�å�D�R�F�X�� �X�V�O�X�J�H��
FM-�D���� �9�O�D�V�Q�L�N�� �E�D�]�H�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�� �E�L�W�L�� �N�O�L�M�H�Q�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Y�O�D�V�Q�L�N�� �R�E�M�H�N�W�D���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �E�D�]�H��
�W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�� �E�L�W�L�� �O�D�N�R�� �Ä�S�U�H�Q�R�V�L�Y�R�³�� �V�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�U�X�å�D�R�F�D�� �X�V�O�X�J�D�� �)�0-a na drugog, ukoliko 
�N�O�L�M�H�Q�W���L�]���E�L�O�R���N�R�M�H�J���U�D�]�O�R�J�D���å�H�O�L���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���S�U�X�å�D�R�F�D��usluga FM-a. Takva funkcionalna 
�E�D�]�D�� �L�Q�Y�H�Q�W�X�U�Q�L�K�� �E�U�R�M�H�Y�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�L�� �Ä�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �N�D�U�W�R�Q�³�� �R�E�M�H�N�W�D���� �6�Y�L�� �P�L��
�L�P�D�P�R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �N�D�U�W�R�Q���� �Q�R�� �R�E�M�H�N�W�L�� �W�D�N�D�Y�� �R�E�U�D�]�D�F�� �]�D�� �X�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��
�V�W�D�Q�M�D���W�R�N�R�P���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���Q�H�P�D�M�X�� 
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Slika 6-1. Idejn�D���V�N�L�F�D���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L���X�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���E�D�]�X 

 
�8�J�R�Y�R�U�R�P�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�W�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �G�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �Ä�Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�D�³�� �S�R�V�O�D�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �)�0��
�W�Y�U�W�N�D���P�R�U�D���R�V�W�D�Y�L�W�L���Q�D�M�V�Y�M�H�å�L�M�H���S�R�G�D�W�N�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D���X���E�D�]�L��
podataka. Jedan od instrumen�H�W�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �W�R�J�� �U�D�G�Q�R�J�� �]�D�G�D�W�N�D�� �P�R�J�O�R�� �E�L�� �E�L�W�L�� �L��
�G�H�S�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�X�å�D�R�F�D�� �X�V�O�X�J�H�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
Management-�D���Q�D���E�D�Q�N�R�Y�Q�R�P���U�D�þ�X�Q�X���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���S�R�G�L�ü�L���X���N�R�U�L�V�W���N�O�L�M�H�Q�W�D���D�N�R���S�R�V�D�R���Q�H��
�E�X�G�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�� 
 
Takva funkcionalna baza inve�Q�W�X�U�Q�L�K���E�U�R�M�H�Y�D���V�O�X�å�L���Q�H���V�D�P�R���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�D����
�Q�H�J�R�� �L�� �N�D�R�� �S�R�G�O�R�J�D�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �R�G�M�H�O�D�� �)�0-a o boljem spoznavanju objekta i njegovih 
�P�D�Q�M�N�D�Y�R�V�W�L�����6�Y�H���Q�D�X�þ�H�Q�R���P�R�å�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�E�M�H�N�W�D�����.�D�V�Q�L�M�H��
�M�H�� �W�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�D�S�L�W�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �N�U�R�]�� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �S�U�L�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �Q�R�Y�L�K��
objekata. Slika 6-2 prikazuje protok informacija kroz funkcionalnu bazu inventurnih 
brojeva. 
 

 
Slika 6-2. Protok informacija kroz funkcionalnu bazu inventurnih brojeva. 

 
 
�8�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�R�U�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �I�X�Q�Ncionalne baze podataka inventurnih brojeva trebala bi 
�E�L�W�L���W�H�å�Q�M�D���)�0���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D������ 
 
�.�D�R�� �L�O�X�V�W�U�D�F�L�M�X�� �Q�D�Y�R�G�L�P�� �G�D�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �]�J�U�D�G�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�Y�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�H�� �]�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���� �D��
�V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �U�D�V�W�H�� �L�� �E�U�R�M�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���� �3�U�H�P�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�L�� �M�H�G�Q�R�J�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K��
vlas�Q�L�N�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�� �X�� �â�Y�H�G�V�N�R�M���� �9�D�V�D�N�U�R�Q�D�Q���� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�� �V�U�H�G�Q�M�H��
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�Y�H�O�L�þ�L�Q�H���� �R�N�R�� ���������� �P�ð�� �V�D�G�U�å�L�� �R�N�R�� ������-�������� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �F�U�W�H�å�D�� �X�� �V�Y�R�P�� �R�S�L�V�X���� �7�L�� �E�U�R�M�H�Y�L��
�P�R�J�X���V�H���U�D�]�Y�U�V�W�D�W�L���S�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���R�S�L�V�D�Q�R���W�D�E�O�L�F�R�P����-1. [20] 
 
Tablica 6-1. B�U�R�M���F�U�W�H�å�D���N�R�M�L���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���G�D���V�H���W�H�K�Q�L�þ�N�L���R�S�L�ã�H���S�R�V�O�R�Y�Q�D���]�J�U�D�G�D���V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���>�����@ 

�7�L�S���F�U�W�H�å�D�� 
���W�H�K�Q�L�þ�N�D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� Ukupan broj Broj primjeraka za arhivu 

Arhitektonski projekti 100 50 
�*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���S�U�R�M�H�N�W�L 100 100 
Strojarski projekti 150 60 
�(�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�þ�N�L���S�U�R�M�H�N�W�L 200 60 
Ukupno 550 270 
 
�7�R�N�R�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �U�D�]�Q�L�� �S�R�S�U�D�Y�F�L���� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �R�S�U�H�P�H��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���V�W�D�Q�R�Y�L�W�L���E�U�R�M���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�V�N�O�D�G�L�W�L���N�D�N�R���V�X���U�D�G�R�Y�L���L�]�Y�U�ã�H�Q�L����
To je potrebno kako bi baza podataka uvijek bila aktualna, odnosno raspolagala sa 
�þ�L�Q�M�H�Q�L�þ�Q�L�P���V�W�D�Q�M�H�P���X objektu.  
 
�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���P�D�Q�H���W�D�N�Y�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���E�L�O�H���E�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 
 
MANE BAZE PODATAKA: 

- dugotrajna izrada, 
- stalna potreba za noveliranjem, 
- �þ�H�V�W�D���S�R�K�U�D�Q�D���X���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���N�R�S�L�M�H�����E�D�F�N�X�S���E�D�]�H���� 

 
PREDNOSTI BAZE PODATAKA: 

- �S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D�� 
- �E�D�]�D���M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���R�E�M�H�N�W�D�����Ä�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���N�D�U�W�R�Q���R�E�M�H�N�W�D�³���� 
- �L�]�U�D�G�E�D�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� ���]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �U�D�G�Q�M�L�� �Q�D�� �R�E�M�H�N�W�X�� �L�� �Y�H�]�D�Q�L�K��

uz planiranje objekta), 
- kontrola funkcija sustava, 
- �P�R�J�X�ü�D���L�]�U�D�G�E�D���Q�H�Q�R�U�P�L�]�L�U�D�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� 
- �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H�� 
- �O�D�J�D�Q�D�� �L�]�U�D�G�E�D�� �P�R�G�H�O�D�� �]�D�� �N�U�L�]�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� ���S�X�W�R�Y�L�� �H�Y�D�N�X�D�F�L�M�H���� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�å�D�U�D����

nestanka energenta i ostalo) 
- �O�D�N�ã�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�W�U�R�ã�N�D�� �H�Q�H�U�J�H�Q�D�W�D�� ���Y�H�]�D�Q�R�� �L�� �X�]�� �H�Q�H�U�J�H�W�V�N�R�� �F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H��

objekata), 
- �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���Ä�X�V�N�L�K���J�U�O�D�³���Q�D���R�E�M�H�N�W�X�����I�L�]�L�þ�N�L�K�����H�Q�H�U�J�H�W�V�N�L�K���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���� 
- �O�D�N�ã�H���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�D�����R�G���V�W�U�D�Q�H���N�X�S�F�D�����Q�D�M�P�R�S�U�L�P�F�D���L�O�L���)�0���$�0���V�O�X�å�E�H���� 
- �X�þ�H�Q�M�H���Yezano uz funkcioniranje objekta, 
- �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���X���V�P�L�V�O�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� 

 
�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �Q�D�V�O�R�Y�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �L�� �R�S�V�H�J�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�Q�Y�H�Q�W�X�U�Q�L�K��
brojeva. 
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6.1 Funkcionalna baza podataka inventurnih brojeva 
 
�3�R�S�L�V���L�P�R�Y�L�Q�H���M�H�G�Q�D���M�H���R�G���S�U�L�P�D�U�Q�L�K���]�D�G�D�ü�D���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �,�D�N�R���M�H���W�R���]�D�G�D�ü�D���V�Y�D�N�H��
radne organizacije, na odjelu Facility Management-�D���M�H���S�U�R�Y�M�H�U�D���Ä�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�³���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��
�V�D�G�U�å�D�Q�L�K�� �X�� �E�D�]�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D���� �1�D�N�R�Q�� �V�N�O�D�S�D�Q�M�D�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �)�0-a 
potrebno je obaviti pregled inventara, te kvalitativno i kvantitativno upotpuniti bazu 
ukoliko je potrebno. 
 
 
Zahtjevi koji trebaju biti ispunjeni pri kontroli inventara  
 
�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Y�H�ü�L�K�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �V�O�D�E�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L��
�Q�H�U�H�G�R�Y�L�W�R�� �R�E�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D���� �2�G�� �W�H�� �E�D�]�H�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L��
upravljanje sustavom. Vrlo je bitno da baza podataka bude kvalitetno ispunjena, kao i 
da se zna pozicija svake materijalne vrijednosti u objektu/objektima. Kvalitetna baza 
�L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�� �V�O�X�å�L�� �R�G�M�H�O�X�� �)�0-�D�� �X�� �U�D�]�Q�H�� �V�Y�U�K�H���� �R�G�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �R�S�U�H�P�H�� �H�N�L�S�D�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H����
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�S�U�H�P�H���� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �D�U�W�L�N�D�O�D�����N�D�R�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D���� �6�Y�D�N�D��
�S�U�R�P�M�H�Q�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �X�� �L�� �Q�D�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�X�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�H��
inventara. 
 
�=�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �S�U�L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� �E�D�]�H�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �X�� �Q�R�P�H�Q�N�O�D�W�X�U�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
nazivima predmeta. Postoje razni nazi�Y�L���]�D���L�V�W�H���S�U�H�G�P�H�W�H�����0�D�Q�M�D�N���Q�R�U�P�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�Q�D�]�L�Y�O�M�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �]�E�U�N�R�P���� �Y�L�ã�H�]�Q�D�þ�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �J�X�E�L�W�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �6�W�R�J�D�� �Q�R�U�P�D�� �+�5�� �(�1�� ����������-1 ima u cilju smanjiti zbrku i 
uniformirati nazive. 
 
Pravilno funkcioniranje sustava i radno vrijeme korisnika sustava (klijenta) je 
�Ä�Q�D�M�V�N�X�S�O�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�³���� �2�Y�G�M�H�� �P�L�V�O�L�P�� �Q�D�� �L�]�J�X�E�O�M�H�Q�R�� �U�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �]�E�R�J��
�Q�H�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �G�D�M�H�� �Q�D�� �Q�D�S�O�D�W�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Q�R�V�L�R�F�X�� �X�J�R�Y�R�U�D��
vezanog uz usluge Facility Management-a. Pouzdani i korisniku prilagodljivi sustav za 
�N�R�Q�W�U�R�O�X�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �S�R�å�H�O�M�D�Q�� �L�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���� �8�O�D�J�D�Q�M�H�� �X��
�U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �V�R�I�W�Y�H�U�� �]�D�� �R�E�U�D�G�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �E�D�U-kod sustav, 
RFID (Radio-frequency identification) sustav i sustav za komunikaciju i prijenos 
�S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���V�W�R�J�D���Y�U�O�R���S�R�å�H�O�M�D�Q�� 
 
�6�X�V�W�D�Y���N�R�Q�W�U�R�O�H���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D���P�R�U�D���E�L�W�L���X���V�W�D�Q�M�X���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���R�Q-�O�L�Q�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����N�D�R���L���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���X��
papirnatom obliku. On-�O�L�Q�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���N�R�U�L�V�W�H���V�H�� 
 

a) Za informacije u vezi s izradbom nadogradnje i noveliranjem baze podataka, 
�E�����=�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���R�S�U�H�P�X�� 

 
�3�D�S�L�U�Q�D�W�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���N�R�U�L�V�W�H���V�H�� 
 

�D�����.�D�R���]�D�N�O�M�X�þ�Q�D���S�R�W�Y�U�G�D���V�W�D�Q�M�D���X���E�D�]�L���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���Q�H�N�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� 
 �Y�H�]�D�Q�R���]�D���V�W�D�Q�M�H���X���Ä�V�N�O�D�G�L�ã�W�X�³�� 
b) Kao informacija vezana uz daljnje planiranje aktivnosti. 

  

 



METODE CJELOVITOG UPRAVLJANJA OBJEKTIMA    91 / 100 
 

�%�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���W�U�H�E�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�� 
 
a) Inventurni broj �± Osnovni kontrolni broj po kojem se svaka materijalna oprema 
zavodi u bazu podataka. 
 
b) Ime proizvoda �± �Q�R�U�P�L�]�L�U�D�Q�R�� �L�P�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �M�D�V�Q�R�� �L�� �M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H��
komad opreme.  
 
c) Funkcionalna oznaka �± �E�U�R�M�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �X�S�R�U�D�E�X�� �R�S�U�H�P�H���� �2�Y�D�M�� �E�U�R�M��
�V�D�G�U�å�L���S�R�G�D�W�D�N���R���N�D�N�Y�R�P���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���U�L�M�H�þ�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���Q�M�H�J�R�Y�R�M���Q�D�Pjeni. 
 
d) Masa �± �P�D�V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�]�U�D�å�H�Q�D���X���N�L�O�R�J�U�D�P�L�P�D�����9�D�å�Q�R���]�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� 
 
e) Volumen opreme �± �Y�R�O�X�P�H�Q�� �V�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �X�� �N�X�E�L�þ�Q�L�P�� �P�H�W�U�L�P�D���� �9�D�å�Q�R�� �]�D�� �R�S�U�H�P�X�� �X��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�X���L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� 
 
f) Duljina �± �G�X�O�M�L�Q�D���V�H���L�]�U�D�å�D�Y�D���X���F�H�Q�W�L�P�H�W�U�L�P�D���� 
 
�J�����â�L�U�L�Q�D���± �L�]�U�D�å�D�Y�D���V�H���X���F�H�Q�W�L�P�H�W�U�L�P�D�� 
 
h) Visina �± �L�]�U�D�å�D�Y�D���V�H���X���F�H�Q�W�L�P�H�W�U�L�P�D�� 
 
i) Lokacija pohrane �± �J�R�Y�R�U�L���R���P�L�N�U�R���O�R�N�D�F�L�M�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���R�S�U�H�P�H���X���R�E�M�H�N�W�X���� 
 
�M�����.�R�O�L�þ�L�Q�D���R�S�U�H�P�H���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�H���Q�D���O�R�N�D�F�L�M�L���± podatak govori o broju komada opreme na 
mikro lokaciji. 
 
k) Ukupan broj �± �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �E�U�R�M�X�� �R�S�U�H�P�H�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�H���X�J�U�D�ÿ�H�Q�H�� �X��
objektu/objektima. 
 
l) Lokacija prve ugradnje �± �R�Y�D�M���S�R�G�D�W�D�N���V�O�X�å�L���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�H�O�M�H�Q�M�D���R�S�U�H�P�H�� 
 
m) Trenutna lokacija �± �R�Y�D�M���S�R�G�D�W�D�N���V�O�X�å�L���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�H�O�M�H�Q�M�D���R�S�U�H�P�H�� 
 
�Q���� �3�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�Me opreme �± �S�R�G�D�W�D�N�� �R�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�X�� �R�S�U�H�P�H���� �6�O�X�å�L�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��
�O�R�N�D�F�L�M�H�� �R�S�U�H�P�H�� �X�� �R�E�M�H�N�W�X���R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �2�Y�D�M�� �S�R�G�D�W�D�N�� �V�O�X�å�L�� �L�� �]�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� �]�D�P�M�H�Q�H��
�R�S�U�H�P�H�����V�D���Q�R�Y�R�P�����L�O�L���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�S�U�H�P�H���X���R�E�M�H�N�W�X���R�E�M�H�N�W�L�P�D���� 
 
o) Povijest radnih svojstava �± informacija o radnim svojstvima opreme. Djelatnici, 
�R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �R�S�U�H�P�H�� �V�D�P�L�� �E�L�O�M�H�å�H�� �V�Y�R�M�D�� �]�D�S�D�å�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �U�D�G��
�R�S�U�H�P�H���� �7�X�� �V�H�� �E�L�O�M�H�å�H�� �L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �V�D�� �R�S�U�H�P�R�P���� �2�Y�D��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���V�O�X�å�L���L���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�R�U�L�P�D���R�S�U�H�P�H���Srilikom izradbe nove opreme. 
 
�S���� �7�D�E�O�L�F�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �R�S�U�H�P�H���± �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�S�U�H�P�H�� �X��
�R�E�M�H�N�W�X���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����W�H���X�Y�M�H�W�L�P�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���L���U�D�G�D���Q�D���L�V�W�R�M�����8�N�R�O�L�N�R���G�R�ÿ�H���G�R���U�H�N�O�D�P�D�F�L�M�H��
�V�W�D�Q�M�D�� �R�S�U�H�P�H���� �R�Y�D�M�� �S�R�G�D�W�D�N�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D �M�H�� �G�R�� �]�D�W�D�M�H�Q�M�D�� �G�R�ã�O�R����
�R�Y�L�V�Q�R���R���X�Y�M�H�W�L�P�D���U�D�G�D�����U�D�G�Q�H���R�N�R�O�L�Q�H���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���R�S�U�H�P�H�� 
 
�U�����3�U�H�R�V�W�D�O�L���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���± �S�R�G�D�W�D�N���V�O�X�å�L���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���S�U�H�R�V�W�D�O�R�J���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���R�S�U�H�P�H�� 
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s) Identifikacija korisnika �± ime, prezime i radno mjesto korisnika, odnosno 
o�V�R�E�H���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�X���]�D�G�X�å�L�O�H���R�S�U�H�P�X���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����X�N�R�O�L�N�R���S�R�V�W�R�M�H�� 
 
�3�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�R�N�R�P��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�S�U�H�P�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���� �E�H�]�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J��
osoblja/korisnika opreme. To je i stoga da se smanji utjecaj subjektivnosti, te da podaci 
�E�X�G�X���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�M�L���� 
 
 
Zahtjevi vezani uz oblik kontrole inventara 
 
�2�S�ü�L���R�E�O�L�N���N�R�Q�W�U�R�O�H���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D 
�3�U�D�ü�H�Q�M�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X�� �M�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D���� �6�X�V�W�D�Y�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �X��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 
 
a) Popis inventara �± �S�R�S�L�V�D�W�L�� �V�Y�X�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�X�� �R�S�U�H�P�X���� �2�Y�D�M�� �S�R�G�D�W�D�N�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �U�D�]�L�Q�L��
�X�J�R�Y�R�U�Q�H���X�V�O�X�J�H�����$�N�R���V�H���U�D�G�L���R���N�R�P�S�O�H�W�Q�R�P���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���R�E�M�H�N�W�D���Q�X�å�Q�R���M�H���S�R�S�L�V�D�W�L���E�D�ã���V�Y�X��
�X�J�U�D�ÿ�H�Q�X�� �R�S�U�H�P�X���� �1�D�M�E�R�O�M�H�� �M�H�� �N�U�H�Q�X�W�L�� �R�G�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D, odnosno od projekta 
�L�]�Y�H�G�H�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D�����M�H�U���R�Q���V�D�G�U�å�L���V�W�Y�D�U�Q�R���V�W�D�Q�M�H���X�J�U�D�ÿ�H�Q�H���R�S�U�H�P�H���X���R�E�M�H�N�W�X���� 
 
�E���� �7�H�O�H�P�H�W�U�L�M�V�N�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H���± �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���� �V�W�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �N�R�P�D�G�D�� �R�S�U�H�P�H��
�P�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�D�W�L�W�L���L���W�H�O�H�P�H�W�U�L�M�V�N�R�P���P�H�W�R�G�R�P�����8���R�Y�R�P���U�D�G�X���Q�H���X�O�D�]�L�P���X���G�H�W�D�O�M�H���N�R�ãtanja 
�Q�D�Y�H�G�H�Q�H���R�S�U�H�P�H�����Y�H�ü���M�H���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���S�R�J�O�H�G�X���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�� 
 
c) Automatsko noveliranje �± �V�X�V�W�D�Y�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�W�L�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �S�U�D�W�L�W�L��
�S�R�O�R�å�D�M���L���V�W�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H�����W�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���X�Y�H�O�L�N�H���S�R�P�D�å�X���5�)�,�'��
�X�U�H�ÿ�Dji, pogotovo kada se radi o pokretnoj opremi. 
 
d) Normizirane procedure �± �V�X�V�W�D�Y�� �W�U�H�E�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �O�D�J�D�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�D�� �R�V�W�D�O�L�P��
bazama podataka, poput knjigovodstva, kao i bazama podataka vezanima uz 
�U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
 
e) Normizirani nazivi opreme (nomenklatura) �± nazivi opreme baze podataka inventara 
�P�R�U�D�M�X���S�U�D�W�L�W�L���Q�D�]�L�Y�O�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R���X���S�U�R�M�H�N�W�Q�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�N�L�P���Q�D�]�L�Y�L�P�D����
a sukladno pravopisu. 
  
�I�����2�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���± informacija u bazi podataka vezanoj za Facility Management treba biti 
povezana s�D���ã�W�R���Y�L�ã�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���N�D�N�R���E�L���L�V�W�D���E�L�O�D���O�D�N�ã�D���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� 
 
�J�����0�L�Q�L�P�D�O�L�]�L�U�D�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���V�W�D�Q�M�D���R�S�U�H�P�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�G�M�H�O�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���± sustav 
�N�R�Q�W�U�R�O�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �R�S�U�H�P�H�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �L�� �L�]�Y�H�G�H�Q�� �W�D�N�R�� �G�D�� �P�L�Q�L�P�D�O�L�]�L�U�D�� �Y�U�L�M�H�P�H��
�X�W�U�R�ã�H�Q�R�� �R�G���V�W�U�D�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �R�G�M�H�O�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�H�� �U�D�G�R�Y�H���� �.�R�Q�D�þ�Q�L��
cilj oblikovanja opreme treba biti potpuna automatska dijagnostika opreme, kao i slanje 
�V�W�D�Q�M�D�� �R�S�U�H�P�H�� �X�� �E�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P�� �U�D�]�P�D�F�L�P�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�H�P�D��
potrebi. 
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Izvj �H�ã�ü�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���L�Q�Y�H�Q�W�X�U�Q�X���R�S�U�H�P�X 
 
�%�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �V�W�D�Q�M�H�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�]�G�D�Y�D�W�L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �X��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �N�D�R�� �L�� �X�� �S�D�S�L�U�Q�D�W�R�P�� �R�E�O�L�N�X���� �,�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �V�X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �W�L�S�X�� �W�Y�U�W�N�H��
klijenta i normizirana od strane odjela FM-a. Kao mini�P�X�P���� �W�L�S�R�Y�L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �V�X�� �N�D�N�R��
slijedi: 
 
a) Status opreme �± �G�D�M�H�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �]�D�� �R�S�U�H�P�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �E�U�R�M�H�P�� �L�O�L��
�Q�D�]�L�Y�R�P���� �,�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�N�X�S�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�S�U�H�P�H�� �Q�D�� �P�L�N�U�R�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �=�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L��
�E�U�R�M���L�O�L���Q�D�]�L�Y���R�S�U�H�P�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L���W�U�H�Qutnu kondiciju opreme. 
 
b) Inventura �± �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�X�� �E�U�R�M�Q�R�V�W�� �R�S�U�H�P�H�� �X��
�R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�R�ã�O�X���J�R�G�L�Q�X�����.�D�R���G�R�G�D�W�D�N���R�Y�R�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�X���P�R�J�X�ü�H���M�H���Q�D�Y�H�V�W�L���L���V�W�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H��
u objektu/objektima.  
 
�F���� �,�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �R�� �U�D�G�R�Y�L�P�D���± �R�Y�R�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�S�L�V�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �Q�D��
�R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�X�� �N�Y�D�U�R�Y�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �L�O�L�� �U�H�P�R�Q�W�X���� �2�Y�R�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�R�� �]�D�� �Q�H�N�L��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�L�R�� �R�S�U�H�P�H���� �N�D�R�� �L�� �]�D�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �S�H�U�L�R�G���� �'�L�M�H�O�R�Y�L�� �L�]�� �R�Y�R�J�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L���V�X�� �V�D�� �E�D�]�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�O�X�å�E�H��
�N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�D�����W�D�N�R���G�D���M�H���S�U�L�O�R�J���R�Y�R�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�X���L���V�W�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� 
 
�G���� �%�X�G�X�ü�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���± �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �U�D�G�R�Y�D�� �L��
�R�S�U�H�P�H���]�D���E�X�G�X�ü�L���S�H�U�L�R�G�����2�E�L�þ�Q�R���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�����N�Y�D�U�W�D�O�Q�R�M���L���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 
 
�H�����,�]�Y�M�H�ã�ü�H���R���S�R�W�U�H�E�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���± �R�Y�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���V�H�U�Y�L�V�Q�H���S�H�U�L�R�G�H���R�S�U�H�P�H�����N�D�R���L���]�D�N�R�Q�V�N�X���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�X���Y�H�]�D�Q�X���X�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L��
gospodarenje opremom. 
 
 
Upravljanje informacijama  
 
Upravljanje informacijama podrazumijeva pohranu, prijenos, rukovanje i prikaz 
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �6�X�V�W�D�Y�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �K�D�U�G�Y�H�U�� �L�� �V�R�I�W�Y�H�U�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��
�R�P�R�J�X�ü�L�O�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D�� 
 
 
Oblikovanje sustava upravljanja informacijama 
 
Moderni sustav �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�D�S�L�U�Q�D�W�R�J�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��
�P�H�G�L�M�D�����N�D�N�R���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L���R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L���L�P�D�O�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Y�H�]�D�Q�R���X�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H�� 
 
�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�O�L�� �L�]�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �X�S�X�W�D�� �]�D�K�Wjeva 
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�U�L�S�U�H�P�X���L���X�O�R�å�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����W�H���N�D�R���W�D�N�Y�R���]�D�P�D�U�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 
 
�8�]�� �V�Y�D�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �G�L�R�� �R�S�U�H�P�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q���]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�U�H�E�D��
�S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���P�M�H�V�W�R���V�D���N�U�D�W�N�L�P���X�S�X�W�D�P�D���]�D���V�L�J�X�U�D�Q���U�D�G�����-�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���N�R�P�D�G�D���S�D�S�L�U�D���$�����X��
plastificiranom ovitku dovoljno je za ispis uputa za rad, kao i informaciju sa brojem 
�W�H�O�H�I�R�Q�D�� �G�H�å�X�U�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�]�L�Y�Q�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �V�O�X�å�E�H�� �)�D�F�L�O�L�W�\��
Management-a.  
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�&�L�O�M�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�S�U�H�P�H�� �E�L�O�R�� �E�L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �E�H�]�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �S�D�S�L�U�D��uz 
�R�S�U�H�P�X���N�R�M�L���X�S�X�ü�X�M�X���X���V�L�J�X�U�Q�R���L���S�U�D�Y�L�O�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� 
 
 
�2�S�ü�H���X�S�X�W�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� 
 
�6�O�L�M�H�G�H�� �R�S�ü�H�� �X�S�X�W�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�D�S�L�U�Q�D�W�R�J�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J�� �R�E�O�L�N�D��
sustava informacija:  
 
�D�����0�L�Q�L�P�D�O�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�D���P�Rra biti prisutna uz opremu u objektu: 
�������,�Q�Y�H�Q�W�X�U�Q�L���E�U�R�M���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 
�������8�S�X�W�H���V�D���V�L�J�X�U�Q�R���U�X�N�R�Y�D�Q�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�P�� 
�������3�U�R�F�H�G�X�U�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�D���N�Y�D�U�R�Y�D���Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�X�� 
 
b) Upravljanje informacijama vezanih uz objekt.  
�6�X�V�W�D�Y�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�� �W�D�N�R�� �G�D�� �R�P�R�J�X�üuje pohranu i dobavu informacija vezanih 
�X�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �R�S�U�H�P�H�� �X�� �R�E�M�H�N�W�X���� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �L�� �V�W�D�W�X�V�� �R�S�U�H�P�H���� �N�D�R�� �L��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�����W�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X���E�X�G�X�ü�H�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���� 
�%�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�U�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �S�D�S�L�U�Q�D�W�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�H��
�Q�D�O�D�]�H���X�]���V�D�P���X�U�H�ÿ�D�M���R�S�U�H�P�X���� 
 
�F�����2�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���R�S�V�N�U�E�O�M�H�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���X�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H���]�D��
�V�Y�D�N�L���N�Y�D�U�W�D�O�����,�V�W�R���W�D�N�R�����P�R�U�D�M�X���Y�R�G�L�W�L���G�Q�H�Y�Q�L�N���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�Y�D�U�W�D�O�Q�L�����N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D���N�U�D�M�X��
kvartala un�L�M�H�O�L�� ���D�N�R�� �Q�H�� �S�U�L�M�H���� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �X�� �E�D�]�X��
podataka.  
 
d) Uz svaku opremu pogotovo tamo gdje se nalazi papirnata kopija vezana za rad i 
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�W�U�R�M�D���P�R�U�D���E�L�W�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�H�� 
 
�H���� �3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �X�� �R�E�M�H�N�W�X�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� ���M�H�G�D�Q�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H���� �]�D�� �N�R�S�L�U�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L��
�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���P�R�J�O�L���L�]�U�D�G�L�W�L���N�R�S�L�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���X�N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�� 
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 
 
Domena Facility Management-a, odnosno cjelovitog upravljanja objektom, prisutna je 
�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �D�O�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D����
�(�X�U�R�S�V�N�D�� �8�Q�L�M�D���X�O�D�å�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �G�D�� �Q�R�U�P�R�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �X�V�O�X�J�X���� �Q�R�� �G�R�� �G�D�Q�D�V�� �V�X���L�]�G�D�Q�H�� �V�D�P�R��
�G�Y�L�M�H�� �Q�R�U�P�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �G�R�P�H�Q�X���� �'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �Q�R�U�P�L�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�R��
jednostavan proces, pa �M�H���W�D�N�R���L���X���V�O�X�þ�D�M�X���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a. 
 
�5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �M�H�� �N�U�R�]�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �]�D�Y�R�G�� �]�D�� �Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�X�� ���+�=�1������ �R�G�Q�R�V�Q�R�� �7�H�K�Q�L�þ�N�L��
�R�G�E�R�U�����7�2���������������S�U�L�K�Y�D�W�L�O�D���(�X�U�R�S�V�N�X���Q�R�U�P�X���Y�H�]�D�Q�X���X�]���)�0�����9�H�]�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���(�X�U�R�S�V�N�H��
�Q�R�U�P�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �Q�L�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�D���� �ýlanovi HZN TO 521 mogu 
�U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�R�� �V�D�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �N�R�O�H�J�D�P�D�� �L�]�� �R�V�W�D�O�L�K�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �R�G�E�R�U�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�X��
prihvatile normu EN 15221 predlagati dopune i izmjene navedene norme.  
 
�)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���M�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D���N�R�M�D���M�H���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���X���U�D�]�Y�R�M�X���L���Q�L�M�H���O�D�N�R���S�U�H�G�Y�L�G�M�Hti koji 
�ü�H�� �Y�R�O�X�P�H�Q�� �L�P�D�W�L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X���� �=�D�� �V�D�G�D�� �M�H�� �L�P�D�J�L�Q�D�U�Q�D�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �X�V�O�X�J�H�� �W�D�� �G�D�� �V�H��
�R�E�M�H�G�L�Q�H�� �V�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
�R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �N�R�M�H�J�D�� �V�H�� �R�S�V�O�X�å�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �V�D�P�R�� �V�Y�R�M�R�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�P��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X���� �D�� �G�D��sve ostalo bude domena Facility Management-a. Navedena granica 
�W�U�H�E�D�O�D���E�L���]�Q�D�þ�L�W�L���N�R�Q�D�þ�Q�H���J�U�D�Q�L�F�H���G�R�P�H�Q�H���L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���)�0-�D�����3�R�V�W�L�ü�L���W�D�N�D�Y���R�S�V�H�J���X�V�O�X�J�H��
�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �J�D�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �Q�L�M�H�� �Q�L�P�D�O�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �]�D�G�D�W�D�N���� �U�D�G�L�� �V�H�� �R��
multidisciplinarnom opsegu aktivnosti.  
 
�1�R���� �)�0�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �E�L�W�L�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �U�D�]�Q�L�P�� �X�J�R�Y�R�U�Q�L�P��
�V�H�U�Y�L�V�L�P�D���� �-�H�G�L�Q�R�� �ã�W�R�� �P�R�U�D�� �R�V�W�D�W�L�� �X�� �Ä�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�³�� �)�0�� �S�U�X�å�D�R�F�H�� �X�V�O�X�J�H�� �M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D��
baza podataka inventurnih brojeva. To je jedina prava kapitalna vrijednost vezana uz 
upravlja�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�D���� �3�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �V�W�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �N�U�R�]�� �E�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �R�G�M�H�O��
Facility Management-�D�� �]�Q�D�þ�L�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Ä�E�D�]�H�³�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H��
kapitalizira svakom novim ugovorenim objektom.  
 
�$�V�V�H�W�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �E�D�]�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �V�O�L�þ�Q�R�P�� �R�E�U�D�V�F�X�� �S�R�Sut Facility Management-a, sa 
�U�D�]�O�L�N�R�P�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �S�R�G�U�ã�F�L�� �Y�H�]�D�Q�R�M�� �X�]�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �W�Y�U�W�N�H���� �8�þ�H�Q�M�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L��
�Ä�E�D�]�H�³���]�Q�D�Q�M�D���R���S�U�R�F�H�V�L�P�D���L���R�S�U�H�P�L���R�G���Y�H�O�L�N�R�J���M�H���]�Q�D�þ�D�M�D���]�D���$�0���S�U�X�å�D�R�F�D���X�V�O�X�J�H�����=�E�R�J��
�V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �$�0�� �S�U�X�å�D�R�F�D�� �X�V�O�X�J�H�� �P�R�J�X�� �V�S�Ddati u domenu poslovne 
�W�D�M�Q�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���� �S�D�� �M�H�� �X�S�X�W�Q�R�� �G�U�å�D�W�L�� �$�0�� �V�H�U�Y�L�V�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �P�D�W�L�þ�Q�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D�ã�W�L�W�L�O�H���R�G���Q�H�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R�J���Ä�F�X�U�H�Q�M�D���³ 
 
�8�S�X�W�H���N�D�N�R���W�R�þ�Q�R���]�D�S�R�þ�H�W�L���V�D���U�D�G�Q�M�D�P�D���Q�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J���N�R�V�W�Xra usluge FM-a 
�Q�H�P�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �Ä�N�X�K�D�U�L�F�H���³�� �8�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �Q�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���� �(�X�U�R�S�V�N�H��
�Q�R�U�P�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X�� �X�S�X�W�H�� �]�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �X�V�O�X�J�H�� �R�V�L�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D��
terminologije. 
 
�'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Ä�N�R�V�W�X�U�D�³�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �M�H�� �N�R�U�D�N�� �]�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �X�V�O�X�J�H��Facility 
Management-�D���� �2�Q�D�N�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �S�U�H�Q�D�ã�D�� �V�H�� �L�� �Q�D�� �N�D�V�Q�L�M�X��
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���R�G�M�H�O�D���)�0-a.    
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PREGLED 

Uvod 

�2�Y�L�P�� �V�X�� �6�S�R�U�D�]�X�P�R�P�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �R�N�Y�L�U�L�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �X�� �W�L�M�H�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �.�O�L�M�H�Q�W�D����
�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�����W�H���3�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�����2�Y�D�M���M�H���6�S�R�U�D�]�X�P���S�U�R�L�]�D�ã�D�R��
iz �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���.�O�L�M�H�Q�W�R�Y�L�K���S�R�W�U�H�E�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�����W�H���R�S�L�V�X�M�H���U�D�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��
�S�U�X�å�L�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H���S�R�W�U�H�E�H�� 

�6�S�R�U�D�]�X�P�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K�� �R�G�R�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �X��
�ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X���W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�P���F�L�O�M�D�Q�L�P���X�þincima Klijenta. 

�.�O�L�M�H�Q�W�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �L�O�L��
�P�D�Q�M�N�D�Y�R�V�W�L�P�D���W�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�L�P���Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� 

�3�U�X�å�D�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�H�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�D���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�Y�L�K��
zakonskih zahtjeva, te pomaganjem u projektiranju i poslu, stvaranjem akcijskih planova koje 
�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�� �Q�D�S�O�D�W�L�W�L�� �L�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �X�� �Q�D�M�N�U�D�ü�H�P�� �P�R�J�X�ü�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �V��
�Q�D�M�Q�L�å�L�P���P�R�J�X�ü�L�P���W�U�R�ã�N�R�P�� 

�2�Y�D�M���6�S�R�U�D�]�X�P���Q�H���P�R�å�H���L�P�D�W�L���S�U�D�Y�Q�H���Q�L�W�L���]�D�N�R�Q�V�N�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���� �Y�H�ü���E�L���W�U�H�E�D�R���V�O�X�å�L�W�L���X���N�R�U�L�V�W��
�R�E�M�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �S�U�X�å�D�M�X�ü�L�� �M�D�V�Q�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D��
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����2�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���V�H���R�E�R�M�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D�� 

Svrha 

Svrha Sporazuma o razini usluga je pregled i razumijevanje dogovorenih razina usluga, te 
�Q�D�þ�L�Q�L���Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�D�����S�U�R�F�M�H�Q�H�����P�M�H�U�H�Q�M�D���L���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�V�W�L�P�D�����6�S�R�U�D�]�X�P�R�P���R���U�D�]�L�Q�L���X�V�O�X�J�D���V�H��
�V�N�O�D�S�D���G�R�J�R�Y�R�U���L�]�P�H�ÿ�X���.�O�L�M�H�Q�W�D���L���3�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H�����D���P�M�H�U�H�Q�M�H���L�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���U�D�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�D���ü�H��
se temeljiti na normama i mjerama opisanim u ovom dokumentu. 

 



 

  
 

 

ZADACI I ODGOVORNOST �,�� �7�(�+�1�,�ý�.�(�� �6�/�8�ä�%�(�� �8�3RAVLJANJA 
OBJEKTIMA  

Pregled zadataka 

�3�U�R�F�H�V�L���7�H�K�Q�L�þ�N�L�K���V�O�X�å�E�L���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�X�� 

�x �U�D�G�� �R�S�U�H�P�H�� �R�E�M�H�N�W�D���� �]�D�N�R�Q�V�N�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �W�R�S�O�L�Q�V�N�D�� �X�J�R�G�Q�R�V�W�� ���J�U�L�M�D�Q�M�H���� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�D�� �L��
klimatizacija), 

�x �I�X�Q�N�F�L�M�H���K�O�D�ÿ�H�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
�x �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�R�P���� 
�x �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���P�U�H�å�H�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W�� 
�x �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�K���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���D�S�D�U�D�W�D�� 
�x �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�R�P���� 
�x �R�þ�X�Y�D�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� 
�x opskrba plinom i nabava, 
�x �R�S�V�N�U�E�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P���H�Q�H�U�J�L�M�R�P�����X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���L���Q�D�E�D�Y�D�� 
�x �U�D�V�Y�M�H�W�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
�x �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
�x nape, 
�x �V�X�V�W�D�Y�L���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D���S�R�å�D�U�D���L���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���S�R�å�D�U�D�� 
�x dizala, 
�x �S�U�L�þ�X�Y�Q�L���H�Q�H�U�J�H�W�V�N�L���V�X�V�W�D�Yi, 
�x �R�þ�X�Y�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�D���X���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���� 
�x interno savjetovanje, 
�x �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�R�P�� 
�x �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�D�� 
�x �H�G�X�N�D�F�L�M�D���N�O�L�M�H�Q�W�D���R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�� 

 

Pregled odgovornosti 

�x �$�Q�D�O�L�]�D���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���R�S�H�U�D�F�L�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L usluge dostave koja zadovoljava ili 
�Q�D�G�P�D�ã�X�M�H���S�R�W�U�H�E�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���.�O�L�M�H�Q�W�D���]�D���V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W�L�����N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�V�W�L����
i ako je primjenjivo, cijenom 

�x �$�Q�D�O�L�]�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�X�� �L�� �Q�D�S�O�D�W�L�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �M�H��
primjenjivo 

�x �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X�� �U�D�]�Y�R�M�X���W�H���S�U�L�P�M�H�Q�D���� �J�G�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���� �X��
poslovne svrhe i inicijative u pojedinim odjelima 

�x �6�S�D�M�D�Q�M�H���V�D���Y�D�Q�M�V�N�L�P���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���X�V�O�X�J�H���X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�L�P�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�P�D���U�D�G�L���S�U�R�F�M�H�Q�H��
�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�V�W�L�K���� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �.�O�L�M�H�Q�W�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
suradnje 
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DETALJI RAZINE USLUG E 

Paket usluga 

�3�U�X�å�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�H 

�3�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���X�V�O�X�J�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� 

�x �U�D�G���R�S�U�H�P�H���R�E�M�H�N�W�D�����W�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���L���R�S�U�H�P�H�� 
�x 24-7 hitne intervencije, 
�x �U�D�G���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X�P�U�H�å�H�Q�L�K���H�Q�H�U�J�H�W�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 
�x �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���X���V�N�O�D�G�X���V���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P���Q�R�U�P�D�P�D�� 
�x �S�U�L�þ�X�Y�Q�D���H�Q�H�U�J�H�W�V�N�D���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���L���R�S�U�H�P�D�� 
�x �V�X�V�W�D�Y�L���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D���S�R�å�D�U�D���L���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���S�R�å�D�U�D�� 
�x �]�D�K�W�M�H�Y�L���L���V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W���Y�H�]�D�Q�L���X�]���J�R�G�L�ã�Q�M�H���M�D�P�V�W�Y�R���R���L�V�Sravnosti objekta. 

 

�2�Y�H���M�H���X�V�O�X�J�H���P�R�J�X�ü�H���]�D�W�U�D�å�L�W�L���S�X�W�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���V�O�X�å�E�H�����S�X�W�H�P���Z�H�E���V�X�þ�H�O�M�D���W�H���S�X�W�H�P���H��- �S�R�ã�W�H��
�X�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �R�G�� ���������� �G�R�� �������������� �=�D�� �K�L�W�Q�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�H�� �Q�D�N�R�Q�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �W�H�U�P�L�Q�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��
�W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���V�O�X�å�E�X���]�D���K�L�W�Q�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� 

 

�3�U�X�å�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�H���X�J�R�Y�D�U�D���X�Y�M�H�W�H���V���G�R�G�D�W�Q�L�P���W�L�P�R�P���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���N�R�M�L���V�H���V�W�D�Y�O�M�D���Q�D��
raspolaganje Klijentu kako bi se osigurala fleksibilnost, usluga i isplativost za Klijenta. 

�5�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M���L���9�R�G�L�W�H�O�M���W�L�P�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���V�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���R�V�R�E�O�M�H�P���L���X�J�R�Y�R�U�Q�L�P���U�D�G�Qicima kako bi 
se osigurala razina usluge, a zajedno su odgovorni za: 

�x �L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�L�K�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �.�O�L�M�H�Q�W�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D�� �L��
�X�V�O�X�J�D�P�D���3�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H�� 

�x �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�H���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�H���Q�R�U�P�H�� 
�x pre�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �L�V�S�R�U�X�N�R�P�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D��

Klijenta, 
�x �J�R�G�L�ã�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���R���Q�D�S�U�H�W�N�X���L���L�V�S�R�U�X�F�L���X�V�O�X�J�D�� 

 

POSLOVNE USLUGE 

�2�V�R�E�O�M�H���.�O�L�M�H�Q�W�D���L�P�D���S�U�L�V�W�X�S���H�G�X�F�L�U�D�Q�R�P���R�V�R�E�O�M�X���3�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H�� 

�x �S�U�X�å�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���V�D�Y�M�H�W�H�� �W�H���S�R�P�R�ü���S�U�L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�� 
�x �S�U�X�å�D���S�R�P�R�ü���S�U�L���S�U�R�F�M�H�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 
�x �U�D�]�Y�L�M�D���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���]�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R�V�O�R�Y�H�� 
�x �S�U�X�å�D���S�R�P�R�ü���Y�H�]�D�Q�X���X�]���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�� 
�x razmatra prethodne odluke o kupovanju opreme kako bi se osigurala primjerenost iste, 
�x �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�� 
�x primjenjuje procese proizvodnje i procedure za osiguravanje visoke kvalitete 

proizvoda i ishoda usluga, 
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�x �S�U�X�å�D���V�D�Y�M�H�W�H���]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���L���G�R�G�D�W�D�N�D���W�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D���V�X�V�W�Dva. 
 

�5�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M���7�H�K�Q�L�þ�N�L�K���V�O�X�å�E�L���ü�H�� 

�x �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �M�D�V�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�K��
�F�M�H�O�L�Q�D���X�Q�X�W�D�U���7�H�K�Q�L�þ�N�L�K���V�O�X�å�E�L�� 

�x �Q�D�G�J�O�H�G�D�W�L���X�þ�L�Q�D�N���L���Q�R�U�P�L�]�L�U�D�Q�R�V�W���L�V�S�R�U�X�N�H���X�V�O�X�J�H�� 
�x �S�U�X�å�L�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�X���S�R�G�U�ã�N�X�����Y�R�G�V�W�Y�R���L���S�R�P�R�ü���1�D�G�J�O�H�G�Q�L�N�X �7�H�K�Q�L�þ�N�L�K���V�O�X�å�E�L���L���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P��

osoblju, 
�x �R�W�N�U�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H�����W�U�H�Q�X�W�Q�H���L���E�X�G�X�ü�H���S�U�L�O�L�N�H���L���S�R�W�U�H�E�H���.�O�L�M�H�Q�W�D�� 
�x nadgledati normiziranost kvalitete, razine sredstava i potrebe klijenata, 
�x �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �I�D�Y�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �L�O�L�� �G�R�J�R�Y�R�U�L�W�L isto za 

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� 
�x �L�P�D�W�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

osigurala fleksibilnost u isporuci usluga, 
�x �L�V�W�U�D�å�L�W�L���L���L�]�Y�M�H�V�W�L�W�L���R���S�U�L�W�X�å�E�D�P�D���L���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���S�U�R�E�O�H�P�D�� 
�x izvjestiti o napretku problema i isporuci usluga. 

 

Trajanje Sporazuma 

�6�S�R�U�D�]�X�P���V�W�X�S�D���Q�D���V�Q�D�J�X���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B���D���V�P�D�W�U�D���V�H���]�D�Y�U�ã�H�Q�L�P���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�� 

�7�U�D�M�D�Q�M�H�� �V�S�R�U�D�]�X�P�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�]�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �R�E�R�V�W�U�D�Q�L�P�� �V�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �X�]��
primjenu promjena i zapis detalja. 

Namjera je da se �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �P�H�ÿ�X�� �X�J�R�Y�R�U�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�D�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H��
�P�R�J�X�ü�H�� �Q�D�L�ü�L�� �U�L�M�H�ã�H�� �N�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R���� �U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�R�� �L�� �X�� �Q�D�M�E�R�O�M�R�M�� �Q�D�P�M�H�U�L���� �3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H��
�Q�L�N�D�N�Y�H���R�G�U�H�G�E�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�L�M�H�Y�U�H�P�H�Q�R�J���U�D�V�N�L�G�D���L�O�L���R�G�X�V�W�D�M�D�Q�M�D���R�G���R�Y�R�J���6�S�R�U�D�]�X�P�D�� 

 

Naknade i pristojbe 

Financiranje �± �R�S�ü�H�Q�L�W�R 

�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�� �M�H�� �J�U�X�S�D�� �G�L�V�N�U�H�W�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �]�D�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�L�� �S�R�Y�U�D�W�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D����
�3�R�V�D�R���N�R�M�L���V�H���R�E�D�Y�O�M�D���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����X�V�O�X�J�D�P�D���L���R�S�U�H�P�L���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D���7�H�K�Q�L�þ�N�D���V�O�X�å�E�D��
�]�D���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D�� 

Poslovi na svim o�V�W�D�O�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���X�V�W�U�R�M�V�W�Y�L�P�D�� �V�X�� �Q�D�S�O�D�W�L�Y�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �H�Q�H�U�J�L�M�D�� �Q�D�� �W�L�P��
�U�D�]�L�Q�D�P�D���X�V�W�U�R�M�V�W�Y�L�P�D�� �M�H�� �Q�D�S�O�D�W�L�Y�D���� �5�D�G�R�Y�L�� �G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�H�� �S�U�L�U�R�G�H�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�S�O�D�W�L�Y�L�� �X�N�R�O�L�N�R��
�E�X�G�X���R�G�R�E�U�H�Q�L���R�G���W�L�M�H�O�D���Q�D�G�O�H�å�Q�R�J���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D�� 
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DODATNO FINANCIRANJE 

�7�H�K�Q�L�þ�N�D�� �V�O�X�å�E�D�� �]�D�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �ü�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�H�� �V�D�Y�M�H�W�H��
�Y�H�]�D�Q�H���X�]���V�Y�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���S�U�R�E�O�H�P�H���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M���L�O�L���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�M���R�S�U�H�P�L���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���.�O�L�M�H�Q�W�D�� 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �U�D�G�D���� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�P�� �N�R�Q�W�D�N�W�R�P�� �V�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�P 
osobom. 

�3�5�$�û�(�1�-�(���8�ý�,�1�.�$�����5�8�.�2�9�2���(�1�-�(���,���,�=�9�-�(�â�7�$�9ANJE 

�*�O�D�Y�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�þ�L�Q�N�D 

�6�Y�R���R�V�R�E�O�M�H���3�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H���L���G�U�X�J�L�K���S�R�G�X�J�R�Y�R�U�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D���U�D�]�X�P�L�M�H���L���S�R�ã�W�X�M�H���S�U�D�Y�R���N�O�L�M�H�Q�W�D��
�G�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �L�� �U�R�N�R�Y�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�V�O�D�� �Q�D�� �]�D�V�H�E�Q�R�M�� �E�D�]�L�� Bez 
�R�E�]�L�U�D���Q�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�����3�U�X�å�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�H���M�D�P�þ�L���Y�U�L�M�H�P�H���L�V�S�R�U�X�N�H���X�V�O�X�J�D���L���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���S�R�V�O�R�Y�D���]�D��
�U�X�W�L�Q�V�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�H���� �2�Y�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �R�N�Y�L�U�L�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�O�D��
vremena reakcije ovisno o razini hitnosti intervencije. 

HITNI RADOVI �± unutar osam sati 

RUTINSKI POSLOVI �± unutar 48 sati 

PLANIRANI POSLOVI �± unutar zadanih rokova 

 

 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�P 

�8�N�X�S�Q�L�P���V�H���X�þ�L�Q�N�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D���S�R�P�R�ü�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�J���S�U�R�F�H�V�D���S�U�R�Y�M�H�U�H�� 

�x Kvartalno:  �3�U�R�Y�M�H�U�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J���X�þ�L�Q�N�D 
�x �*�R�G�L�ã�Q�M�H��  �3�U�R�Y�M�H�U�D���X�N�X�S�Q�R�J���X�þinka s rukovoditeljima 

�6�D�V�W�D�Q�F�L�P�D���ü�H���V�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���X�þ�L�Q�D�N���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���U�D�]�L�Q�X���X�V�O�X�J�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X���R�Y�R�P���6�S�R�U�D�]�X�P�X���W�H��
�X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�R�U�D�þ�X�Q�� 

�.�Y�D�U�W�D�O�Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�D���X�þ�L�Q�N�D 

�2�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�P�D�� �X�þ�L�Q�N�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�Y�L�P�� �6�S�R�U�D�]�X�P�R�P�� �ü�H�� �L�]�Y�L�M�H�V�W�L�W�L��
rukovodit�H�O�M���3�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H�� 
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�*�R�G�L�ã�Q�M�H���± �3�U�R�Y�M�H�U�D���X�N�X�S�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D 

�*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�R�U�D�þ�X�Q���L���S�U�R�F�H�V���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�O�D�Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���P�H�K�D�Q�L�]�D�P���]�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���S�U�L�O�L�N�D��
�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P�� �X�V�O�X�J�D���U�H�V�X�U�V�D�� �J�G�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H���� �6�W�D�Y�N�H�� �X�� �R�Y�R�M�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�� �L�� �Y�M�H�å�E�L��
planiranja uk�O�M�X�þ�X�M�X�� 

�x �S�R�V�W�R�M�H�ü�H���X�V�O�X�J�H�� 
�x dodatne usluge, 
�x procedure za provjere, 
�x promjene u poslovnim procesima, 
�x razine usluge, 
�x promjene usluge, 
�x �J�O�D�Y�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���X�þ�L�Q�N�D�� 
�x poslovne procese, 
�x �S�U�R�U�D�þ�X�Q�����E�X�G�å�H�W���� 

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�U�R�G�X�å�H�Q�M�D�� �6�S�R�U�D�]�X�P�D�� �R�Y�D�M�� �ü�H�� �S�U�R�F�H�V�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �R�N�Y�L�U�H��kojim su definirane usluge 
�N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �J�R�G�L�Q�L���� �3�U�R�P�M�H�Q�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�G�U�D�]�� �L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D��
�.�O�L�M�H�Q�W�D�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �3�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�H���� �N�D�R�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�H��
konkurencijom. 

�,�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���R���X�þ�L�Q�N�X 

Sastanci vezani uz napredak 

�8�Q�X�W�D�U���7�H�K�Q�L�þ�N�H���V�O�X�å�E�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����R�G�U�å�D�Y�D�M�X���V�H���W�M�H�G�Q�L���V�D�V�W�D�Q�F�L���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�����N�R�M�L��
�S�U�X�å�D�M�X���W�H�P�H�O�M���]�D���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �V�D�V�W�D�Q�F�L�� �V�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�P��osobljem 
Klijenta vezani za isporuku usluga, projektiranje i promjene. 

�,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���R���X�þ�L�Q�N�X 

�5�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�� �7�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �V�O�X�å�E�L�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �E�D�]�L�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �W�H�� �J�D�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �2�G�M�H�O�X�� �]�D��
�U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�����2�Y�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���V�D�G�U�å�H���V�D�å�H�W�N�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����]�D�K�W�M�H�Y�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���S�U�R�U�D�þ�X�Q����
�H�Q�H�U�J�H�W�V�N�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���L���]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�P���]�D�P�M�H�Q�R�P���U�D�G�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���U�D�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�H�� 
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�1�2�5�0�(���2�'�5�ä�$�9�$�1�-�$���,���8VJETI  

Garancija za opremu 

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Q�D�E�D�Y�N�X�� �R�S�U�H�P�H���� �3�U�X�å�D�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D��
odgovornost za �Q�H�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���R�S�U�H�P�H�����P�H�ÿ�X�W�L�P���3�U�X�å�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�H���ü�H���.�O�L�M�H�Q�W�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���J�D�U�D�Q�W�Q�L��
�U�R�N���U�D�G�D���G�R�E�L�Y�H�Q���R�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���R�S�U�H�P�H�� 

�1�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�S�H�V�J�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

�.�O�L�M�H�Q�W�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �V�O�R�å�L�W�L�� �V�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�J�� �R�S�V�H�J�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�O�L�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D��
naplativih poslova pismenim zahtjevom (dodatak pismenom nalogu). 

�6�Y�D�N�D�� �W�D�N�Y�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �E�L�O�R�� �G�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���� �L�]�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�O�L��
�V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D���Q�H�ü�H���S�R�Q�L�ã�W�L�W�L���V�S�R�U�D�]�X�P���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� 

�7�D�N�Y�H���ü�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���Q�H�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L���R�G�R�E�U�H�Q�Ma od odgovornih odbora. 

�3�U�R�P�M�H�Q�H���X���X�V�O�X�J�D�P�D���Y�D�Q�M�V�N�L�K���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D 

�8���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�H���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D���W�U�H�ü�D���V�W�U�D�Q�D���� �D���N�R�U�L�V�W�L���3�U�X�å�D�W�H�O�M��
�X�V�O�X�J�H�� �X�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�ü�L�� �G�D�� �ü�H�� �3�U�X�å�D�W�H�O�M�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �V�Y�H�� �P�M�H�U�H�� �G�D��
razine u�þ�L�Q�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�Y�L�P���S�O�D�Q�R�P���E�X�G�X���L�V�S�R�ã�W�L�Y�D�Q�H�����3�U�X�å�D�W�H�O�M���V�H���Q�H�ü�H���V�P�D�W�U�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P��
�]�D���N�U�ã�H�Q�M�H���S�U�R�S�L�V�D���6�S�R�U�D�]�X�P�D���R���U�D�]�L�Q�L���X�V�O�X�J�H���X�V�O�L�M�H�G���S�U�R�P�M�H�Q�D�� 

�3�U�H�N�L�G���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

�3�U�X�å�D�W�H�O�M���V�H���R�E�Y�H�]�X�M�H���S�U�X�å�L�W�L���S�R�W�S�X�Q�R���L�V�S�U�D�Y�Q�R���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�H���L���R�S�U�H�P�X�����P�H�ÿ�X�W�L�P���Q�H���J�D�U�D�Q�W�L�U�D���G�D 
�Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �Q�H�ü�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �S�U�H�N�L�G�� �R�S�V�N�U�E�H�� �X�V�O�L�M�H�G�� �N�Y�D�U�D�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� �L�� �R�S�U�H�P�H���� �8��
�W�D�N�Y�L�P�� �ü�H�� �V�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �V�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �R�W�N�O�R�Q�L�O�L��
�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� 

 

Planirani prekid u radu 

�3�U�X�å�D�W�H�O�M�� �V�H�� �R�E�Y�H�]�X�M�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�Vtiti klijente o planiranom prekidu rada barem jedan dan prije 
�G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �3�U�X�å�D�W�H�O�M�� �ü�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�R��
normalne poslovne rezultate klijenata. 
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PROCEDURA U SPOROVIMA 

Procedura kod poziva 

Svi pozivi kod savjetovanja u vezi operativnih problema se unutar radnog vremena 
�S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �6�O�X�å�E�X�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�S�X�W�L�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���� �6�Y�L�� �ü�H�� �V�H��
�S�U�R�E�O�H�P�L���S�R�þ�H�W�Q�R���X�S�X�W�L�W�L���Q�D�M�S�R�J�R�G�Q�L�M�H�P���R�V�R�E�O�M�X���U�D�G�L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���L�V�W�L�K�� 

�5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�S�R�U�R�Y�D 

�8�J�R�Y�R�U�Q�H�� �ü�H �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �V�Y�H�� �P�M�H�U�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �V�S�R�U�R�Y�H�� �U�L�M�H�ã�L�O�H�� �G�R�J�R�Y�R�U�R�P�� �L��
�Q�D�M�E�R�O�M�R�M���Q�D�P�M�H�U�L�����3�U�H�I�H�U�L�U�D���V�H���G�D���V�H���V�S�R�U�R�Y�L���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R���S�U�L���Q�D�V�W�D�Q�N�X���L�V�W�L�K�� 

�8�N�R�O�L�N�R�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �G�R�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �R�E�R�V�W�U�D�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �V�S�R�U�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�H�E�D�F�L�W�L�� �Q�D��
�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D�� �X�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�S�R�U�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�P��
interesu Klijenta u roku od 7 dana. 

KONTAKTI  

�8���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�X���W�D�E�O�L�F�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���N�R�Q�W�D�N�W�L���.�O�L�M�H�Q�W�D���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�S�R�U�R�Y�D�����W�D�E�O�L�F�D���&��-1): 

Tablica A7-�������3�U�L�P�M�H�U���W�D�E�O�L�þ�Q�R�J���R�E�O�L�N�D���]�D�S�L�V�D�����N�R�Q�W�D�N�D�W�D���.�O�L�M�H�Q�W�D���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�S�R�U�R�Y�D. 

KONTAKT  BROJ KONTAKTA  IME KONTAKTA  

   

   

 

�8�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �V�X�� �W�D�E�O�L�F�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�� �3�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�S�R�U�R�Y�D�� ���W�D�E�O�L�F�D�� �&��-
2): 

Tablica A7-�������3�U�L�P�M�H�U���W�D�E�O�L�þ�Q�R�J���R�E�O�L�N�D���]�D�S�L�V�D�����N�R�Q�W�D�N�D�W�D���3�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�S�R�U�R�Y�D. 

KONTAKT  BROJ KONTAKTA  IME KONTAKTA  

   

   

 

LITERATURA I IZVORI INFORMACIJA 

[18] �0�D�U�L�Q�D���7�R�ã�L�ü�����3�U�L�M�H�G�O�R�J���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�P���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����)�D�F�L�O�L�W�\��
Management). Diplomska radnja, Zagreb 2011. �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X���± Fakultet 
strojarstva i brodogradnje.
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1. NORMATIVNA REGULATIV A 
 
U Republici Hrvatskoj �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P 
�Q�R�U�P�D�P�D���N�R�M�H���V�X���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���Q�D���V�Q�D�]�L�� 
 

- HRN EN 13269:2007  
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H-�8�S�X�W�H���]�D���S�U�L�S�U�H�P�X���X�J�R�Y�R�U�D���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�����(�1������������������������ 
Maintenance-Guideline on preparation of maintenance contracts (EN 13269:2006), 

 
- HRN EN 13306:2004 

�1�D�]�L�Y�O�M�H���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�����(�1������������������������ 
Maintenance terminology (EN 13306:2001), 
 

- HRN EN 13460:2009 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��- �'�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�����(�1������������������������ 
Maintenance -Documents for maintenance (EN 13460:2009), 
 

- HRN EN 15221-1:2007 
Facility Management -1. dio: Nazivi i definicije (EN 15221-1:2006) 
Facility Management - Part 1: Terms and definitions (EN 15221-1:2006), 
 

- HRN EN 15221-2:2007 
Facility Management  2. dio: Smjernice za pripremu ugovora za uslugu Facility 
Managementa (EN 15221-2:2006) 
Facility Management Part 2: Guidance on how to prepare Facility Management 
agreements (EN 15221-2:2006), 
 

- HRS CEN/TS 15331:2009 
�3�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���Q�D�G�]�R�U���X�V�O�X�J�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�����&�(�1���7�6������������������������ 
Criteria for design, management and control of maintenance services for buildings 
(CEN/TS 15331:2005), 
 

- HRN EN 15341:2009 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��- �3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���N�O�M�X�þ�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����(�1������������������������ 
Maintenance -Maintenance Key Performance Indicators (EN 15341:2007), 
 

- HRI CEN/TR 15628:2009 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����2�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����&�(�1���7�5������������������������ 
Maintenance Qualification of Maintenance personnel (CEN/TR 15628:2007). 

 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �N�D�N�R�� �)�0-a tako i AM-a, te ga je potrebno jasno 
odrediti jer se �Q�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �Q�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �Y�H�ü�� �L�� �þ�L�W�D�Y�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �U�D�]�Y�L�W�N�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �W�U�H�E�D�W�� �ü�H�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �S�R�V�Y�H�W�L�W�L��
�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �L�� �S�U�D�Y�Q�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D���� �W�H�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �M�H�U�� �V�X�� �L�V�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��
podzastuplj�H�Q�L���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���Q�R�U�P�D�P�D�� 
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2. ZAKONSKA REGULATIVA  
 
�6�D�E�R�U�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Y�L�G�L�R�� �M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �U�H�J�X�O�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�R�E�M�H�N�W�L�P�D���L���S�R�P�R�ü�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� 
 

�x �=�D�N�R�Q���R���S�U�R�V�W�R�U�Q�R�P���X�U�H�ÿ�H�Q�M�X���L���J�U�D�G�Q�M�L�����1�1������������������ 
�x �=�D�N�R�Q�� �R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �L�� �G�U�X�J�L�P��stvarnim pravima (NN 91/96., 68/98., 137/99., 22/00., 

73/00.,114/01. i 79/06), 
�x �7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�S�L�V�� �R�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�H���� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�H�� �N�O�L�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�O�L�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H��

zgrada (NN 03/07.),  
�x �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���S�U�H�J�O�H�G�X���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����1�1������������������, 
�x �8�U�H�G�E�D���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X zgrada (NN 91/96). 

 
�ý�O�D�Q�F�L�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�P�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �L�� �J�U�D�G�Q�M�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �L��
�S�R�P�R�ü�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�����)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����V�X�� 
 
 

�ý�O�D�Q�D�N�������� 
 
���������6�Y�D�N�D���]�J�U�D�G�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���L���Q�D�P�M�H�Q�L�����P�R�U�D���E�L�W�L���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�D�����L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�D���L�� 
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�D���W�D�N�R���G�D���W�L�M�H�N�R�P���X�S�R�U�D�E�H���L�P�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�D���H�Q�H�U�J�H�W�V�N�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D�����>�����@ 
 

�ý�O�D�Q�D�N����������  
 
�,�]�Y�R�ÿ�D�þ���M�H���G�X�å�D�Q���J�U�D�G�L�W�L���X���V�N�O�D�G�X���V���U�M�H�ã�H�Q�M�H�P���R���X�Y�M�H�W�L�P�D���J�U�D�ÿ�H�Q�M�D�����S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P�� 
�J�O�D�Y�Q�L�P���S�U�R�M�H�N�W�R�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�P���G�R�]�Y�R�O�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D���R�Y�L�P���=�D�N�R�Q�R�P���L���S�U�L���W�R�P�H���� 
- �V�D�V�W�D�Y�L�W�L���S�L�V�D�Q�X���L�]�M�D�Y�X���R���L�]�Y�H�G�H�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���L���R���X�Y�M�H�W�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����>�����@ 
 

�ý�O�D�Q�D�N���������� 
 
���������3�U�R�M�H�N�W�L���L�]���V�W�D�Y�N�D���������R�Y�R�J�D���þ�O�D�Q�N�D���P�R�U�D�M�X���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���L���S�R�G�D�W�N�H���L�]���H�O�D�E�R�U�D�W�D���N�R�M�L���V�X�� 
�S�R�V�O�X�å�L�O�L���N�D�R���S�R�G�O�R�J�D���]�D���Q�M�L�K�R�Y�X���L�]�U�D�G�X�����W�H���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�L���Y�L�M�H�N���X�S�R�U�D�E�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���L�� 
�X�Y�M�H�W�H���]�D���Q�M�H�]�L�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����>�����@ 
 

�ý�O�D�Q�D�N���������� 
 
�=�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�U�V�W�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�����X�Y�M�H�W�H���]�D���J�U�D�ÿ�H�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
�W�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���S�U�R�M�H�N�W�H���L���V�D�G�U�å�D�M���S�U�R�M�H�N�D�W�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�S�L�V�X�M�H���P�L�Q�L�V�W�D�U���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P�����>�����@ 
 

�ý�O�D�Q�D�N���������� 
 

 ���������=�D�K�W�M�H�Y�X���]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���X�S�R�U�D�E�Q�H���G�R�]�Y�R�O�H���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�N���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���S�U�L�O�D�å�H���� 
- �S�L�V�D�Q�X���L�]�M�D�Y�X���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R���L�]�Y�H�G�H�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���L���X�Y�M�H�W�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����>�����@ 
 

�ý�O�D�Q�D�N��259. 
 

���������1�D�þ�L�Q���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���S�U�H�J�O�H�G�D�����V�D�G�U�å�D�M���S�L�V�D�Q�H���L�]�M�D�Y�H���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R���L�]�Y�H�G�H�Q�L�P�� 
�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �L�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �Q�D�G�]�R�U�Q�R�J�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�D��
propisuje ministar pravilnikom. [21] 
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�8�S�R�U�D�E�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�� 
 

�ý�O�D�Q�Dk 269.  
 
�*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���V�H���U�D�E�L���V�D�P�R���V�X�N�O�D�G�Q�R���Q�M�H�]�L�Q�R�M���Q�D�P�M�H�Q�L�����>�����@ 
 

�ý�O�D�Q�D�N����������  
 
���������9�O�D�V�Q�L�N���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���M�H���]�D���Q�M�H�]�L�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� 
 
���������9�O�D�V�Q�L�N���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���G�X�å�D�Q���M�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���W�D�N�R���G�D���V�H���W�L�M�H�N�R�P�� 
�Q�M�H�]�L�Q�R�J���W�U�D�M�D�Q�M�D���R�þ�X�Y�D�M�X���E�L�W�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�X�����X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���E�L�W�Q�L�K�� 
�]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�X���W�H���M�H���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���W�D�N�R���G�D���V�H���Q�H���Q�D�U�X�ã�H���V�Y�R�M�V�W�Y�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� 
�R�G�Q�R�V�Q�R���N�X�O�W�X�U�Q�R�J���G�R�E�U�D���D�N�R���M�H���W�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���X�S�L�V�D�Q�D���X���5�H�J�L�V�W�D�U���N�X�O�W�X�U�Q�L�K���G�R�E�D�U�D�� 
Republike Hrvatske. [21] 
 

�ý�O�D�Q�D�N����������  
 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���W�H���S�R�V�O�R�Y�H���S�U�D�ü�H�Q�M�D���V�W�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����S�R�Y�U�H�P�H�Q�H���J�R�G�L�ã�Q�M�H�� 
�S�U�H�J�O�H�G�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����L�]�U�D�G�X���S�U�H�J�O�H�G�D���S�R�V�O�R�Y�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� 
�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���E�L�W�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� 
�S�R�S�U�D�Y�D�N�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���L���G�U�X�J�H���V�O�L�þ�Q�H���V�W�U�X�þ�Q�H���S�R�V�O�R�Y�H�����Y�O�D�V�Q�L�N���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R�� 
�R�V�R�E�D���N�R�M�D���R�E�D�Y�O�M�D���S�R�V�O�R�Y�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�P�D���S�U�H�P�D���S�R�V�H�E�Q�R�P���]�D�N�R�Q�X���P�R�U�D�� 
povjeriti osobama koje ispunjavaju propisane uvjete za obavljanje tih poslova  
posebnim zakonom. [21] 

 
�ý�O�D�Q�D�N����������  

 
���������8�Y�M�H�W�H���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���E�L�W�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�X���� 
�H�Q�H�U�J�H�W�V�N�L�K���V�Y�R�M�V�W�D�Y�D���]�J�U�D�G�D�����Q�H�V�P�H�W�D�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���L���N�U�H�W�D�Q�M�D���X���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�L���W�H���Q�D�þ�L�Q�� 
ispunjavanja i dokumentiranja ispunjavanja ovih uvjeta, propisuje ministar 
 pravilnikom.  
 
���������3�L�W�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���N�R�M�D���Q�L�V�X���X�U�H�ÿ�H�Q�D���R�Y�L�P���=�D�N�R�Q�R�P���X�U�H�ÿ�X�M�X���V�H�� 
posebnim zakonom. [21] 
 
 
�3�U�H�N�U�ã�D�M�L���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D 
 

�ý�O�D�Q�D�N����������  
 
���������1�R�Y�þ�D�Q�R�P���N�D�]�Q�R�P���X���L�]�Q�R�V�X���R�G�������������������������N�X�Q�D���N�D�]�Q�L�W���ü�H���V�H���]�D���S�U�H�N�U�ã�D�M���S�U�D�Y�Q�D�� 
�R�V�R�E�D���X���V�Y�R�M�V�W�Y�X���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���D�N�R���� 
 
�S�U�R�Y�R�G�L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���X���V�Y�U�K�X���S�U�R�Y�M�H�U�H�����R�G�Q�R�V�Q�R�� 
�G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���E�L�W�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�X���W�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�W�Q�D�� 
�]�D���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�����J�U�D�ÿ�H�Q�M�H���L�O�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�����D���Q�H�P�D���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�D�����þ�O�D�Q�D�N�������������� 
 
�������� �1�R�Y�þ�D�Q�R�P�� �N�D�]�Q�R�P�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �R�G�� �������������������� �N�X�Q�D�� �N�D�]�Q�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �]�D�� �S�U�H�N�U�ã�D�M�� �S�U�D�Y�Q�D�� �R�V�Rba u 
�V�Y�R�M�V�W�Y�X���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D������ 
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�D�N�R���Q�H���V�D�V�W�D�Y�L���S�L�V�D�Q�X���L�]�M�D�Y�X���R���L�]�Y�H�G�H�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���L���X�Y�M�H�W�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�� 
���þ�O�D�Q�D�N�������������V�W�D�Y�D�N���������S�R�G�V�W�D�Y�D�N���������������>�����@ 
 
 
�3�U�H�N�U�ã�D�M�L���Y�O�D�V�Q�L�N�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H 
 

�ý�O�D�Q�D�N����������  
 
���������1�R�Y�þ�D�Q�R�P���N�D�]�Q�R�P���X���L�]�Q�R�V�X���R�G�����������������������N�X�Q�D���N�D�]�Q�L�W���ü�H���V�H���]�D���S�U�H�N�U�ã�D�M���S�U�D�Y�Q�D�� 
�R�V�R�E�D���N�D�R���Y�O�D�V�Q�L�N���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���D�N�R���� 
 
- �U�D�E�L���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�X���V�X�S�U�R�W�Q�R���Q�M�H�]�L�Q�R�M���Q�D�P�M�H�Q�L�����þ�O�D�Q�D�N���������������� 
 
- �Q�H���R�G�U�å�D�Y�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�X���V�X�N�O�D�G�Q�R���R�G�U�H�G�E�L���þ�O�D�Q�N�D�������������V�W�D�Y�N�D���������R�Y�R�J�D���=�D�N�R�Q�D���� 
 
- �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���S�R�Y�M�H�U�L���R�V�R�E�L���N�R�M�D���Q�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���X�Y�M�H�W�H���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�L�K�� 
�S�R�V�O�R�Y�D�����þ�O�D�Q�D�N�����������������>�����@ 
 
 
�,�,�,�����3�L�V�D�Q�D���L�]�M�D�Y�D���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R���L�]�Y�H�G�H�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���L���X�Y�M�H�W�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� 

 
�ý�O�D�Q�D�N�������� 

�3�L�V�D�Q�D���L�]�M�D�Y�D���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����R���L�]�Y�H�G�H�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���L���X�Y�M�H�W�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����V�D�G�U�å�L���� 
 
- �Q�D�]�L�Y���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���L�O�L���Q�M�H�]�L�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���L���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�X���R�]�Q�D�N�X�����X�U�X�G�å�E�H�Q�L���E�U�R�M���L���G�D�W�X�P�� 
�L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H���G�R�]�Y�R�O�H���S�R���N�R�M�R�M���M�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�D���� 
 
- podatke o izv�R�ÿ�H�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���J�O�D�Y�Q�R�P���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R�P���S�U�R�M�H�N�W�X���L�O�L�� 
�Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X���� �W�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �L�P�H�Q�R�Y�D�Q�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �Y�R�G�H�� �J�U�D�ÿ�H�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R��
�S�R�M�H�G�L�Q�H���U�D�G�R�Y�H���L���J�O�D�Y�Q�R�J���L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���J�U�D�G�L�O�L�ã�W�D���� 
 
- izjavu o udovoljavanju uvjetima iz glavnog projekta odnosno izvedbenog projekta glede 
�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���E�L�W�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���L���G�U�X�J�L�K���X�Y�M�H�W�D���]�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�X�����W�H���O�R�N�D�F�L�M�V�N�L�K���X�Y�M�H�W�D�� 
  
- �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �R�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �U�D�G�R�Y�D�� �L�� �X�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �J�U�D�ÿ�H�Y�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �R�S�U�H�P�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��
�W�H�K�Q�L�þ�N�H���X�S�X�W�H���]�D���Q�M�L�K�R�Y�X���X�J�U�D�G�Q�M�X���L���X�S�R�U�D�E�X���V���X�Y�M�H�W�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��
�L�]�Y�H�G�H�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�� �L�� �R�S�U�H�P�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��
�S�U�R�M�H�N�W�R�P���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���X�Y�M�H�W�H�� 
  
- �L�]�Y�M�H�ã�ü�H���R���L�]�P�M�H�Q�D�P�D���W�L�M�H�N�R�P���J�U�D�ÿ�H�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���J�O�D�Y�Q�L���S�U�R�M�H�N�W�����W�H���S�R�G�D�W�N�H���R�� 
izmjenama i/ili d�R�S�X�Q�D�P�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H���G�R�]�Y�R�O�H�� 
  
- �R�þ�L�W�R�Y�D�Q�M�H���R���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���Q�H�L�]�Y�H�G�H�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���L���G�U�X�J�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���W�L�M�H�N�R�P���J�U�D�G�Q�M�H�����W�H���R��
�Q�M�L�K�R�Y�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X���Q�D���X�S�R�U�D�E�O�M�L�Y�R�V�W���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� 
 
- �G�U�X�J�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�U�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�� �L�� �L�]�Y�H�G�H�Q�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D��
���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���X���S�R�V�D�R�����]�D�S�L�V�Q�L�N���R���S�U�L�P�R�S�U�H�G�D�M�L���U�D�G�R�Y�D���L���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���L���V�O�L�þ�Q�R�������� 
Ukratko, prema �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�P�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �L�� �J�U�D�G�Q�M�L�� ���1�1�� �������������� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D��
�M�H�V�W�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�P�M�H�Q�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� �W�H�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �P�M�H�U�D�� �Q�X�å�Q�L�K�� �]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L��
�P�H�K�D�Q�L�þ�N�X���R�W�S�R�U�Q�R�V�W���L���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����W�H���]�D���å�L�Y�R�W���L���]�G�U�D�Y�O�M�H���O�M�X�G�L�����>�����@ 
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3. DODATNI ZAKONI VEZANI UZ FACILITY 
MANAGEMENT  
 
Uz poslove vezane uz Facility Management, uz �Q�D�E�U�R�M�H�Q�H���� �P�R�å�H�P�R�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��
�]�D�N�R�Q�H���� �7�R�� �V�X�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �Q�D�� �U�D�G�X���� �=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D����
�1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �]�D�N�R�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�ã�W�L�Y�D�W�L�� �W�R�N�R�P�� �F�L�M�H�O�R�J�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� �S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G��
�S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D���� �S�U�H�N�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�D���G�R�� �]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� �8�]�� �]�D�N�R�Q�H, �Y�H�å�H�� �V�H�� �L�� �Q�L�]�� �S�R�G��
zakonskih akata i pravilnika.  
 
�.�D�N�R�� �V�H�� �U�D�G�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �L�� �ã�L�U�L���� �U�D�V�W�H�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �R�G�M�H�O�D�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D����
�9�R�G�L�W�H�O�M�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �X�O�R�]�L�� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�R�J�� �W�L�M�H�O�D���� �N�R�M�H�� �X�S�X�ü�X�M�H��
�U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �W�Y�U�W�N�H�� �Q�D�� �P�Q�R�J�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �P�R�P�H�Q�W�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �J�U�D�G�Q�M�H���� �R�E�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��
objekta/objekata. U tom pogledu, uputno je da je voditelj odjela Facility Managementa 
�X�S�X�ü�H�Q�� �X�� �]�D�N�R�Q�V�N�X�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�X���� �W�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �Q�M�R�P�� �G�D�� �V�H�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�� �X�� �V�Y�D�N�R�Gnevnom radu, a 
�S�R�V�H�E�L�F�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�D�� �I�L�U�P�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �U�H�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K��
objekata. 
 
�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �N�R�M�L�P�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�� �R�G�M�H�O�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D����
(poput bolnica, restorana, zatvorskih ustanova, specif�L�þ�Q�L�K�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�K�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D������
�]�D�N�R�Q�V�N�D���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D���P�R�å�H���E�L�W�L���L���ã�L�U�D���� �2�G�M�H�O���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D���P�R�U�D���S�U�D�W�L�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���L��
zahtjeve objekata kojim rukovodi.  
 
�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�O�L�M�H�G�L�� �S�R�S�L�V�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �]�D�N�R�Q�D�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���� �Y�D�å�Q�L�K�� �]�D�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��
obj�H�N�D�W�D���L���]�D�ã�W�L�W�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�D�� 
 
 
- �=�$�â�7�,�7�$���1�$���5�$�'�8�� 
 
�8���V�N�O�D�G�X���V�D���=�D�N�R�Q�R�P���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1�1���������������������������������������������L���������������� 
 
- �3�R�V�O�R�Y�L���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X���X���W�Y�U�W�N�D�P�D 
�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �Q�D�� �U�D�G�X�� ���1�1�� ���������������� �V�Y�D�N�D�� �W�Y�U�W�N�D���X�V�W�D�Q�R�Y�D���� �S�U�D�Y�Q�D��osoba, mora 
�X�U�H�G�L�W�L���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X�����1�D�þ�L�Q���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���R�Y�L�V�L���R���E�U�R�M�X���U�D�G�Q�L�N�D��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���S�U�D�Y�Q�R�M���R�V�R�E�L���W�H���V�W�X�S�Q�M�X���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�F�M�H�Q�R�P���R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� 
 
- Opremanju objekata i postrojenja znakovima sigurnosti 
U skladu sa �=�D�N�R�Q�R�P���R�� �]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1�1���������������� �������������� �������������� �L�� �������������� �R�E�Y�H�]�D���M�H���V�Y�D�N�R�J��
�S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�� �G�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �Q�D�� �U�D�G�X�� �R�S�U�H�P�L�� �P�M�H�V�W�R�� �U�D�G�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P��
�R�]�Q�D�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �U�D�G�� �Q�D�� �W�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �,�]�U�D�G�D�� �(�O�D�E�R�U�D�W�D�� �R�� �R�S�U�H�P�D�Q�M�X��
oznakama i znak�R�Y�L�P�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�M�� �V�W�U�X�þ�Q�R�M�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�K��
�R�S�D�V�Q�R�V�W�L���L���S�U�H�S�R�U�X�N�D���M�H���G�D���V�H���L�]�U�D�G�L���]�D���V�Y�H���U�D�G�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�H���X���N�R�M�L�P�D���V�X���R�Y�H���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���L�]�U�D�å�H�Q�H����
�2�Y�D�M���H�O�D�E�R�U�D�W���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���R�S�W�L�P�D�O�D�Q���R�P�M�H�U���L�]�P�H�ÿ�X���X�O�R�å�H�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���X���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���L 
�S�R�V�W�L�J�Q�X�W�R�J���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�]�E�M�H�J�Q�X�W�R���M�H���S�U�H�Y�H�O�L�N�R�����S�U�H�P�D�O�R���L�O�L���Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H��
�S�U�R�V�W�R�U�D���� �7�D�M�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�M�L�� �X�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�R-kompleksnim prostorima gdje 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X���E�L�W�L���]�Q�D�W�Q�L�� 
�=�Q�D�N�R�Y�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �S�U�H�P�D��Pravilniku o sigurnosnim znakovima (NN 29/05) te 
HRN 7010. 
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- Pregled i ispitivanje strojeva  
�0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����U�D�G�D���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D 
�1�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�O�D�Q�N�D�������� �=�D�N�R�Q�D���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���R�F�M�H�Q�X���V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W�L�����1�1��
158/03, 79/07), ministar �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����U�D�G�D���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���G�R�Q�R�V�L 
 
Pravilnik o sigurnosti strojeva (NN 97/09) 
 

�ý�O�D�Q�D�N������ 
���������2�Y�D�M���V�H���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� 
�í���V�W�U�R�M�H�Y�H�� 
�í���]�D�P�M�H�Q�M�L�Y�X���R�S�U�H�P�X�� 
�í���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� 
�í���G�R�G�D�W�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���]�D���S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� 
�í���O�D�Q�F�H�����X�å�D�G���L���N�R�O�R�W�X�U�H�� 
�í���Y�U�D�W�L�O�D���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���V���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�P���S�U�L�N�O�M�X�þ�F�L�P�D�� 
�í���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���G�R�Y�U�ã�H�Q�H���V�W�U�R�M�H�Y�H�� 
 
 
- �6�W�U�R�M�H�Y�L���L���X�U�H�ÿ�D�M�L���V���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���R�S�D�V�Q�R�V�W�L�P�D 
Ministarstvo rada i socijalne skrbi 
�1�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�O�D�Q�N�D�����������V�W�D�Y�N�D���������=�D�N�R�Q�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1�1�����������������L��94/96.) Ministar rada i 
socijalne skrbi donosi 
 
Pravilnik o ispitivanju radnog okoli�ãa te strojeva i ure�ÿaja s pove�üanim opasnostima (NN 
114/02, 131/02, 126/03) 
 

�ý�O�D�Q�D�N������ 
Poslodavac mora za sve poslove ispitivanja koje obavlja izraditi poslovnik o postupcima, 
uvjetima i metodama obavljanja tih ispitivanja. 
 
�3�R�V�O�R�Y�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���L�]�U�D�ÿ�H�Q�L���X���V�N�O�D�G�X���V���,�6�2�������������� 
 
�3�R�V�W�X�S�F�L�����X�Y�M�H�W�L���L���P�H�W�R�G�H���N�R�M�L���V�X���Q�R�U�P�L�U�D�Q�L���P�R�U�D�M�X���V�H���S�U�R�S�L�V�D�W�L���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�N�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L��
su normirani. 
 

�ý�O�D�Q�D�N�������� 
O obavljenom ispitiv�D�Q�M�X�� �U�D�G�Q�R�J�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �]�D�S�L�V�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H���V�O�L�M�H�G�H�ü�H��
podatke: 
�������Q�D�]�L�Y���L���V�M�H�G�L�ã�W�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���L���S�U�R�V�W�R�U�D���N�R�G���N�R�M�H�J���V�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� 
�������Q�D�]�L�Y���L���V�M�H�G�L�ã�W�H���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�D���R�E�D�Y�O�M�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� 
3. vrste ispitivanja koje se obavljaju; 
������ �V�N�L�F�X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�J�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �R�S�L�V�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �V�� �R�S�L�V�R�P��
namjene pojedinih prostorija i prostora, opisom procesa koji se u njima odvijaju i opisom 
opreme koja se u njima nalazi; 
������ �L�P�H�� �L�� �S�U�H�]�L�P�H���� �V�W�U�X�þ�Q�X�� �V�S�U�H�P�X �L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �S�R�O�R�å�H�Q�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�P�� �L�V�S�L�W�X�� �V�Y�L�K�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H��
sudjeluju u postupku ispitivanja; 
�������G�D�W�X�P���S�R�þ�H�W�N�D���L���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� 
�������S�R�G�D�W�N�H���R���W�H�K�Q�L�þ�N�R�M���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���N�R�M�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� 
8. podatke o vanjskim uvjetima koji mogu utjecati na rezultate ispitivanja; 
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������ �S�R�G�D�W�N�H���R�� �ã�W�H�W�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H���Q�D�V�W�D�M�X�� �X�� �U�D�G�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �]�D�Y�L�V�Q�R�� �R�G��
procesa rada; 
���������P�H�W�R�G�H�����S�R�V�W�X�S�F�L�����Q�R�U�P�H���L���W�H�K�Q�L�þ�N�D���R�S�U�H�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���S�U�L�O�L�N�R�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� 
11. uvjete pod kojima je obavljeno ispitivanje; 
12. rezultate ispitivanja prikazane tabelarno odnosno dijagramima; 
���������X�V�S�R�U�H�G�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���R���L�]�P�M�H�U�H�Q�L�P���L���G�R�S�X�ã�W�H�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���ã�W�H�W�Q�R�V�W�L���X���U�D�G�Q�R�M��
okolini; 
���������]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���X�Y�M�H�W�H�����L�O�L���R�S�L�V���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���]�E�R�J��
kojih rezultati ne zadovoljavaju propisane uvjete. 
�$�N�R�� �M�H�� �X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�D���� �V�Y�D�N�D�� �V�H�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �Y�O�D�V�W�R�U�X�þ�Q�R�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H�� �L�]�D��
podataka o ispitnoj radnji koju je obavila. 
�=�D�S�L�V�Q�L�N���Y�O�D�V�W�R�U�X�þ�Q�R���S�R�W�S�L�V�X�M�X���V�Y�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�X���R�E�D�Y�L�O�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� 
Ukoliko �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �L�O�L�� �W�U�J�Rva�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �S�R�Y�M�H�U�L��
�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���S�D�U�D�P�H�W�U�D���G�U�X�J�R�P���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�X���R�G�Q�R�V�Q�R���X�V�W�D�Q�R�Y�L���L�O�L���W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X��
�N�R�M�H���M�H���]�D���W�R���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R���L�O�L���L�P�D���X���V�Y�R�P���V�D�V�W�D�Y�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���O�D�E�Rratorij, 
�R�E�Y�H�]�Q�R�� �M�H�� �X�]�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �]�D�S�L�V�Q�L�N�� �S�U�L�O�R�å�L�W�L�� �L�� �L�]�Y�R�U�Q�L�� �]�D�S�L�V�Q�L�N�� �S�U�D�Y�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�E�D�Y�L�O�D��
ispitivanje. 

 
�ý�O�D�Q�D�N�������� 

�2�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�P�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X�� �V�W�U�R�M�H�Y�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P�� �R�S�D�Vnostima sastavlja se zapisnik 
�N�R�M�L���V�D�G�U�å�L���Q�D�M�P�D�Q�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�R�G�D�W�N�H�� 
1. �Q�D�]�L�Y���L���V�M�H�G�L�ã�W�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�W�U�R�M�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D���V���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���R�S�Dsnostima; 
�������Q�D�]�L�Y���L���V�M�H�G�L�ã�W�H���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�D���R�E�D�Y�O�M�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� 
������ �S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�E�O�L�å�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�W�U�R�M�� �V�� �R�S�L�V�R�P�� �Q�D�P�M�H�Q�H�� �L�� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �V�W�U�R�M�D���L�O�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���X��
prostoru; 
4. osnovne podatke o �U�D�G�Q�L�P�� �W�Y�D�U�L�P�D�� �L�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�W�U�R�M�� �L�O�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �U�D�G�X�� �L��
osnovne podatke o izradcima; 
������ �L�P�H�� �L�� �S�U�H�]�L�P�H���� �V�W�U�X�þ�Q�X�� �V�S�U�H�P�X�� �W�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �S�R�O�R�å�H�Q�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�P�� �L�V�S�L�W�X�� �V�Y�L�K�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H��
�X�þ�H�V�W�Y�X�M�X���X���S�R�V�W�X�S�N�X���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� 
�������G�D�W�X�P���S�R�þ�H�W�N�D���L���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Qja; 
�������S�R�G�D�W�N�H���R���W�H�K�Q�L�þ�N�R�M���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���N�R�M�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���W�L�M�H�N�R�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� 
�������P�H�W�R�G�H�����S�R�V�W�X�S�N�H�����Q�R�U�P�H���L���W�H�K�Q�L�þ�N�X���R�S�U�H�P�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�X���S�U�L�O�L�N�R�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� 
9. podatke o vanjskim uvjetima koji mogu utjecati na rezultate ispitivanja; 
���������]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���U�H�]�X�O�Wati ispitivanja zadovoljavaju propisane uvjete, ili opis nedostataka zbog 
kojih rezultati ne zadovoljavaju propisane uvjete. 
�$�N�R�� �M�H�� �X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�D���� �V�Y�D�N�D�� �V�H�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �Y�O�D�V�W�R�U�X�þ�Q�R�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H�� �L�]�D��
podataka o ispitnoj radnji koju je obavila. 
�=�D�S�L�V�Q�L�N���Y�O�D�V�W�R�U�X�þ�Q�R���S�R�W�S�L�V�X�M�X���V�Y�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�X���R�E�D�Y�L�O�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� 
 
- Osobna i teretna dizala 
�0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����U�D�G�D���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D 
 �1�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�O�D�Q�N�D�������� �=�D�N�R�Q�D���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���R�F�M�H�Q�L���V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W�L�����1�1��
���������������� �������������� �0�L�Q�L�V�W�D�U�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �U�D�G�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���� �X�]�� �V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�� �0�L�Q�L�V�W�U�L�F�H�� �]�D�ã�W�L�W�H��
�R�N�R�O�L�ã�D�����S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���L���J�U�D�G�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���G�R�Q�R�V�L 
 
Pravilnik o sigurnosti dizala (NN 97/09) 
 
Norme:  - �3�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �G�L�]�D�O�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �Q�R�U�P�H�� �+�5�1�� �(�1�� ����-80,
  - �2�Y�O�D�ã�W�H�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���]�D���S�U�H�J�O�H�G���G�L�]�D�O�D���P�R�U�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M�H���L�]���K�U�Y�D�W�V�N�H��
  norme HRN EN ISO/IEC 17020. 
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- Pravilnik o pregledima i ispitivanju opreme pod tlakom 
�0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����U�D�G�D���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D 
�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �þ�O�D�Q�N�D�� ������ �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �R�F�M�H�Q�L�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W�L�� ���1�1��
�������������������L�����������������0�L�Q�L�V�W�D�U���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����U�D�G�D���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D���G�R�Q�R�V�L 
 
Pravilnik o pregledima i ispitivanju opreme pod tlakom (NN 138/08) 
 
�1�M�L�P�H�� �V�H�� �S�U�R�S�L�V�X�M�X�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �]�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�O�D�þ�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �L�� �V�N�O�R�S�R�Y�D�� �W�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K�� �W�O�D�þ�Q�L�K��
posuda u uporabu te postupci i rokovi pregleda i ispitivanja opreme pod tlakom u uporabi. 
 
Reatestiranje posuda pod tlakom �Y�U�ã�L���V�H���X���V�N�O�D�G�X���V�� 
a.1.)HRN EN ISO 11 623 - �3�U�H�J�O�H�G�L�� �L�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�V�R�N�R�W�O�D�þ�Q�L�K�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �S�R�V�X�G�D�� �]�D�� �]�U�D�N��
�L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �R�G�� �N�R�P�S�R�]�L�W�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �Y�R�O�X�P�H�W�U�L�M�V�N�L�� �Q�D�P�R�W�D�Q�L�K�� �Q�D�� �D�O�X�P�L�Q�L�M�V�N�R�P�� �L�� �þ�H�O�L�þ�Q�R�P��
"lajneru" 
 
�D�������3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D�� �]�D�� �S�R�N�U�H�W�Qe zatvorene posude za komprimirane, 
�W�H�N�X�ü�H���L���S�R�G���W�O�D�N�R�P���U�D�V�W�Y�R�U�H�Q�H���S�O�L�Q�R�Y�H�����6�O���� �O���� �������������� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���V�H���S�R�V�X�G�H���S�R�G���W�O�D�N�R�P��
�N�R�M�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���P�M�H�V�W�R���R�G���S�X�Q�M�H�Q�M�D���G�R���S�U�D�å�Q�M�H�Q�M�D�� 
 
Primjeri pokretnih posuda pod tlakom: 

�x boce za UNP,  
�x �E�R�F�H���]�D���W�H�K�Q�L�þ�N�H���L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���S�O�L�Q�R�Y�H�����N�L�V�L�N�����Y�R�G�L�N�����]�U�D�N�����G�X�ã�L�N�����D�U�J�R�Q���L���G�U�������� 
�x �D�S�D�U�D�W�L���]�D���J�D�ã�H�Q�M�H���S�R�å�D�U�D���V���&�22 i sl.  

Period reatestiranja iznosi 3 ili 5 godina.  
 
b) �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D���]�D���V�W�D�E�L�O�Q�H���W�O�D�þ�Q�H���S�R�V�X�G�H�����6�O�����O������������������ 
podrazumi�M�H�Y�D�M�X���V�H���S�R�V�X�G�H���S�R�G���W�O�D�N�R�P���N�R�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���X�Y�M�H�W�H�� 

�x �W�O�D�N���X���S�R�V�X�G�L���W�U�H�E�D���E�L�W�L���M�H�G�Q�D�N���L�O�L���Y�H�ü�L���R�G�������E�D�U�� 
�x �X�P�Q�R�å�D�N���W�O�D�N�D�����X���E�D�U-�L�P�D�����L���Y�R�O�X�P�H�Q�D�����P�ñ�����P�R�U�D���E�L�W�L���Y�H�ü�L���R�G���������� 

Primjeri stabilnih posuda pod tlakom: 
�x spremnici UNP-a, rezervoari kisika, d�X�ã�L�N�D���� �D�U�J�R�Q�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �S�O�L�Q�R�Y�D����

hidrofori,  
�x baro-komore i kompresorske posude i sl.  

 
 
- Pregled i ispitivanje kotlovskih postrojenja 
Pregled i ispitivanje kotlovskih postrojenja regulirano je normama: 
- �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���L���L�]�U�D�G�D���N�R�W�O�D���S�U�H�P�D���Q�R�U�P�L���3�(�'�����������(�&�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���P�R�G�X�O���*�������R�G�Q�R�V�Q�R���� 
  N12952/TRD, 
- materijali grupe 1 prema normi ISO15608, 
- cijevi prema normi EN10216-2,  
- �N�R�W�O�R�Y�V�N�H���S�O�R�þ�H�Y�L�Q�H���S�U�H�P�D���(�1�������������� 
- �V�Y�L���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�L���þ�H�O�L�þ�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�U�H�P�D normi EN10025. Fitinzi prema normi EN10222, 
 
 definiraju se postupci za termo-�W�H�K�Q�L�þ�N�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���S�D�U�Q�L�K���N�R�W�O�R�Y�V�N�L�K���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���þ�L�M�L���M�H���W�O�D�N��
na kraju parnog trakta iznad 2,5 bar-a. Termo-�W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���S�R�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D�� �R�Y�H�� �Q�R�U�P�H��
�Y�U�ã�H���V�H���X���F�L�O�M�X���X�W�Y�U�ÿ�L�Yanja termo-�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���Q�R�Y�L�K���L�O�L���U�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�L�K���N�R�W�O�R�Y�V�N�L�K��
postrojenja na mjestu uporabe. 
 
�2�V�Q�R�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�M�H���V�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�X���S�R���R�Y�R�M���Q�R�U�P�L���V�X�� 
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- �V�W�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H���S�D�U�H�����W�O�D�N�����W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�����Y�O�D�å�Q�R�V�W���]�D�V�L�ü�H�Q�H���S�D�U�H���� 
- �þ�L�V�W�R�ü�D���S�D�U�H���S�U�L���S�U�H�G�Y�L�ÿenim osobinama kotlovske i napojne vode, 
- proizvodnja pare kotlovskog postrojenja, 
- �V�W�X�S�D�Q�M�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�L�� �N�R�W�O�R�Y�V�N�R�J�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� �S�U�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�L�P�D��

(izmjeren prema direktnoj ili indirektnoj metodi), 
- �X�N�X�S�Q�L�� �S�D�G�� �W�O�D�N�D�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �S�D�G�R�Y�L�� �W�O�D�N�D�� �R�G�� �X�Oaza napojne vode do izlaza 

�S�D�U�H���L�]���S�U�H�J�U�L�M�D�þ�D���L���K�O�D�G�Q�M�D�N�D���S�D�U�H�� 
- potreban tlak u napojnom cjevovodu neposredno iza ventila regulatora 

napajanja, 
- �S�R�G�W�O�D�N���X���P�H�ÿ�X�S�U�H�J�U�L�M�D�þ�X�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���K�O�D�G�Q�M�D�N���P�H�ÿ�X�S�U�H�J�U�L�M�D�Q�H���S�D�U�H�� 
- �S�R�W�U�H�E�D�Q���X�]�J�R�Q���S�U�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�L�P�D�����G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���S�R�G�D�F�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 
- �W�O�D�N���]�U�D�N�D���]�D���L�]�J�D�U�D�Q�M�H���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���N�R�W�O�R�Y�V�N�R�J���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���S�U�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�L�P�D�����S�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 
- �S�U�R�W�R�N���L���S�U�H�J�U�L�M�D�Q�M�H���S�D�U�H���X���P�H�ÿ�X�S�U�H�J�U�L�M�D�þ�X�� 
- protok i tlak vode za ubrizgavanje, pri �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�M���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�L�� 
- �Y�O�D�V�W�L�W�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���S�R�P�R�ü�Q�L�K���V�W�U�R�M�H�Y�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 

 
Za vrijeme termo-�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���S�R���R�Y�R�M���Q�R�U�P�L���P�R�J�X���V�H���Y�U�ã�L�W�L���L���P�M�H�U�H�Q�M�D���U�D�]�Q�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D��
�þ�L�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�O�X�å�H���]�D���R�S�ü�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���L���W�R�� 

- tlak i temperatura vode i pare na raznim mjestima, 
- �W�O�D�N���� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�� �L�� �E�U�]�L�Q�D�� ���L�O�L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D���� �]�U�D�N�D�� �Q�D�� �U�D�]�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

trakta, 
- �W�O�D�N���� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D���� �E�U�]�L�Q�D�� ���L�O�L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D���� �L�� �V�D�V�W�D�Y�� �G�L�P�Q�L�K�� �S�O�L�Q�R�Y�D�� �Q�D�� �U�D�]�Q�L�P��

mjestima dimnog trakta. 
 
�2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����P�R�J�X���V�H���L�V�S�L�W�D�W�L���L���S�R�J�R�Q�V�Ni mjerni instrumenti, pogonski kontrolni 
�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�����N�D�R���L���X�U�H�ÿ�D�M�L���]�D���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�M�H������ 
 
- �3�U�H�J�O�H�G���L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���X�J�U�R�å�H�Q�R�J���H�N�V�S�O�R�]�L�Y�Q�R�P���D�W�P�R�V�I�H�U�R�P 
Ministarstvo unutarnjih poslova 
�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �þ�O�D�Q�N�D�� ������ �V�W�D�Y�N�D�� ������ �L�� ������ �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �]�D�Ktjevima za proizvode i ocjeni 
sukladnosti (NN 158/03.) ministar unutarnjih poslova donosi 
 
�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �R�S�U�H�P�L�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�P�� �]�D�� �X�S�R�U�D�E�X�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �X�J�U�R�å�H�Q�L�P��
eksplozivnom atmosferom (NN 123/05) 
 
�$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���U�D�G�R�Y�L���X���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���X�J�U�R�å�H�Q�L�P���H�N�V�S�O�R�]�Lvnom atmosferom regulirani su  
 
�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P�� �R�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �W�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�P��
�Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�X�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� �R�S�U�H�P�H�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �X�J�U�R�å�H�Q�L�P�� �H�N�V�S�O�R�]�L�Y�Q�R�P��
atmosferom (NN 39/06 i 106/07). 
 
- Ispitivanje fu nkcionalnosti ventilacije 
�0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�����S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���L���J�U�D�G�L�W�H�O�M�V�W�Y�D 
�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �þ�O�D�Q�N�D�� �������� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �J�U�D�G�Q�M�L�� ���1�1�� ������������������ �L�� ���������������������� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �]�D�ã�W�L�W�H��
�R�N�R�O�L�ã�D�����S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���L���J�U�D�G�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���G�R�Q�L�M�H�O�R���M�H�� 
 
�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�S�L�V�� �R�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�H���� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�H�� �N�O�L�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�O�L�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �]�J�U�D�G�D�� ���1�1��
3/2007).  
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�1�M�L�P�H�� �V�H���� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �E�L�W�Q�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �]�J�U�D�G�X���� �S�U�R�S�L�V�X�M�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D�� �]�D��
�V�X�V�W�D�Y�H�� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�H���� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�H�� �N�O�L�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�O�L�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �X zgradama, zahtjevi za 
�S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�����L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D�����X�S�R�U�D�E�L�Y�R�V�W�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���G�U�X�J�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���V�X�V�W�D�Y�H�����,�V�W�R���W�D�N�R����
���������������������� �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�H�V�W�D�M�X�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �S�U�L�]�Q�D�W�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �X�� �G�L�M�H�O�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H��
odnose na te sustave, osim ako to Propisom ni�M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�����*�O�D�Y�Q�L���S�U�R�M�H�N�W���X���N�R�M�H�P��
�M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �G�D�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �W�L�P�� �S�U�L�]�Q�D�W�L�P�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �V�P�D�W�U�D�W�� �ü�H�� �V�H��
�S�U�D�Y�R�Y�D�O�M�D�Q�L�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�R�P�� �]�D�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H�� �G�R�]�Y�R�O�H�� �D�N�R�� �M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �Q�M�H�]�L�Q�R��
izdavanje s glavnim projektom podnesen �G�R�� �������� �Y�H�O�M�D�þ�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �'�D�Q�R�P�� �V�W�X�S�D�Q�M�D��
�3�U�R�S�L�V�D���Q�D���V�Q�D�J�X���V�W�D�Y�O�M�D�M�X���L�]�Y�D�Q���V�Q�D�J�H���R�G�U�H�G�E�H���þ�O�D�Q�N�D�������������L���þ�O�D�Q�N�D���������������3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���R���]�D�ã�W�L�W�L��
�Q�D�� �U�D�G�X�� �]�D�� �U�D�G�Q�H�� �L�� �S�R�P�R�ü�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�H�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� ���1�1�� ���������� �L�� ������������������ 
 
- Pregled i ispitivanje plinskih stanica, ins�W�D�O�D�F�L�M�D���L���W�U�R�ã�L�O�D 
�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �R�G�U�H�G�E�L�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �Q�D�� �U�D�G�X�� ���1�1�� �������������� �������������� �������������� �L�� ���������������� �=�D�N�R�Q�D�� �R��
�]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� ���1�1�� �������������� ������������ �L�� ���������������� �W�H�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X�� �S�O�L�Q�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D��
(HSUP-601.111) 
 
�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�U�R�S�L�V�L���]�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�����S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�����J�U�D�G�Q�M�X�����S�R�J�R�Q���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�O�L�Q�V�N�L�K���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D��
su: 

- GPZ - P.I.600. Izmjene i dopune iz 1993. godine izdane od Gradske plinare 
Zagreb, 

- HSUP-�3�� �������� �R�G�� �W�U�D�Y�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �L�]�G�D�Q�R�J�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �V�W�U�X�þ�Q�H��
udruge za plin, 

- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�Nim normativima za projektiranje, gradnju, pogon i 
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�O�L�Q�V�N�L�K���N�R�W�O�R�Y�Q�L�F�D�����1�1���������������L�������������� 

- Postupak ispitivanja plinovoda i plinskih postrojenja provodi se prema DVGW 
469 

   
Ispitivanje plinske instalacije na nepropusnost: 
- vizualna kontrola plinske instalacije 
- �W�O�D�þ�Q�D���S�U�R�E�D 
- �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���P�M�H�V�W�D���S�U�R�S�X�ã�W�D�Q�M�D���U�X�þ�Q�L�P���G�H�W�H�N�W�R�U�R�P���S�O�L�Q�D 
- izrada skice plinske instalacije 
 
- �=�D�ã�W�L�W�D���Q�D���U�D�G�X���Y�H�]�D�Q�D���X�]���P�R�W�R�U�Q�D���Y�R�]�L�O�D 
�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�U�R�S�L�V���N�R�M�L���U�H�J�X�O�L�U�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���]�R�Y�H���V�H�� 
�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X���S�U�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���P�R�W�R�U�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���P�R�W�R�U�Q�L�P���Y�R�]�L�O�L�P�D��(Sl. 
list br. 55/65) 
 
- �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�L�R�Q�L�]�L�U�D�M�X�ü�H�J�����H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�V�N�R�J�����]�U�D�þ�H�Q�M�D���X���R�N�R�O�L�ã 
�3�U�H�P�D�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G�� �Q�H�L�R�Q�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�K�� �]�U�D�þ�H�Q�M�D�� ���1�1�� ������������������ �L�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�X���R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G��
elektromagnetskih polja (NN 204/03.). 
 
�0�M�H�U�H�Q�M�D���Q�H�L�R�Q�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�K���]�U�D�þ�H�Q�M�D���S�U�R�Y�R�G�H���V�H���X���V�Y�U�K�X���V�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X�ü�L�K���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���]�D���O�M�X�G�H��
�N�R�M�L���å�L�Y�H���L���U�D�G�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�V�N�L�K���S�R�O�M�D���V���U�D�V�S�R�Q�R�P���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���R�G�������G�R�����������*���+�]����
�1�H�N�L�� �R�G�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�V�N�L�K�� �]�U�D�þ�H�Q�M�D�� �V�X���� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H���� �G�D�O�H�N�R�Y�R�G�L����
�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�� �V�W�U�R�M�H�Y�L���� �H�N�U�D�Q�L���� �U�D�G�L�R�� �L�� �7�9-�R�G�D�ã�L�O�M�D�þ�L���� �E�D�]�Q�H�� �V�W�D�Q�L�F�H�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�M�H���� �V�D�P�L��
�P�R�E�L�O�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L���� �X�U�H�ÿ�D�M�� �]�D�� �G�D�O�M�L�Q�V�N�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �G�U���� �2�E�Y�H�]�D�� �S�U�Y�L�K�� �L�� �S�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �P�M�H�U�H�Q�M�D��
o�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���]�D�W�H�þ�H�Q�H���L���Q�R�Y�H���L�]�Y�R�U�H���H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�V�N�L�K���]�U�D�þ�H�Q�M�D�� 
 
�,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���V�H���Y�U�ã�H���X���V�N�O�D�G�X���V�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���L�]���H�X�U�R�S�V�N�L�K���Q�R�U�P�L���,�(�&�����������������L���,�(�&���������������� 
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- Gromobranska instalacija objekta 
�3�U�H�P�D�� �7�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �]�D�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �P�X�Q�M�H�� �Q�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�P�D�� ���1�1��
���������������� �L�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�X�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �R�� �J�U�R�P�R�E�U�D�Q�L�P�D�� ���1�1�� ���������������� �W�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �V��
normom HRN N.B4.901-959. 
 
- �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���V�N�O�R�Q�L�ã�W�D 
�3�U�H�P�D�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�X�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D�� �]�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �V�N�O�R�Q�L�ã�W�D�� ���1�1�� ������������ �L�� �������������� �L��
�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�X���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X �V�N�O�R�Q�L�ã�W�D���L���G�U�X�J�L�K���]�D�ã�W�L�W�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���X���P�L�U�X�����1�1���������������� 
 
- �3�U�R�F�M�H�Q�D���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���]�D���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D���V���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P 
�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P�� �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�� �U�D�G�X�� �V�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�� ���1�1�� �������������� �S�U�R�S�L�V�D�Q�D�� �M�H��
�R�E�Y�H�]�D���L�]�U�D�G�H���S�U�R�F�M�H�Q�H���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���]�D���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D���V���U�D�þ�X�Q�D�O�Rm. Prema navedenom Pravilniku, 
�U�D�G�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�R�P�� �V�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �R�Q�R�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �U�D�G�H�� �X�N�X�S�Q�R�� ���� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �V�D�W�L��
tijekom radnog dana. 
 
U procjeni opasnosti potrebno je obraditi zahtjeve koje mora ispunjavati svako radno mjesto s 
�U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�����D���R�G�Q�R�V�H���V�H��na opremu radnog mjesta (zahtjevi za zaslone, tipkovnice, radni stol 
�L�O�L�� �U�D�G�Q�X�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�X���� �U�D�G�Q�L�� �V�W�R�O�D�F������ �U�D�G�Q�L�� �R�N�R�O�L�ã�� ���]�D�K�W�M�H�Y�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �]�D�� �S�U�R�V�W�R�U���� �R�V�Y�L�M�H�W�O�M�H�Q�R�V�W����
�E�O�L�M�H�ã�W�D�Q�M�H���L���R�G�V�M�D�M�H�����E�X�N�X�����P�L�N�U�R�N�O�L�P�D�W�V�N�H���X�Y�M�H�W�H�����]�U�D�þ�H�Q�M�D�����W�H���Q�D���S�U�R�J�U�D�P�V�N�X���R�S�U�H�P�X�� 
 
- Norm�L�U�D�Q�M�H���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X 
�=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �Q�D�� �U�D�G�X�� ���1�1�� �������������� �������������� ���������������� �S�U�R�S�L�V�D�Q�D�� �M�H�� �R�E�Y�H�]�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�� �N�R�M�L��
�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �U�D�G�Q�L�N�D�� �G�D�� �S�L�V�D�Q�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �X�U�H�G�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �Q�D��
�U�D�G�X�����S�U�D�Y�L�O�D���]�D�ã�W�L�W�H���W�H���S�U�D�Y�D�����R�E�Y�H�]�H���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�N�D���L���U�D�G�Q�L�N�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�H��
�R�E�Y�H�]�H���X���S�U�D�N�V�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�� 
 
�,�D�N�R���M�H���W�H���R�E�Y�H�]�H���R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���N�R�M�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D���G�R���������U�D�G�Q�L�N�D�����W�R���Q�L�N�D�N�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���X��
�Q�H�N�R�P���R�G���S�L�V�D�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���Q�L�M�H���G�X�å�D�Q���X�W�Y�U�G�L�W�L���S�R�V�W�X�S�N�H���L���V�Y�R�M�D���S�U�D�Y�L�O�D���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X�� 
 
�1�D�Y�H�G�H�Q�H���R�E�Y�H�]�H���X���S�U�D�N�V�L���V�H���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���D�N�W�R�P���L�]���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X�� 
 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�]�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �Q�D�� �U�D�G�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H���U�L�M�H�ã�H�Q�D���V�D�P�R���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P���L���D�N�W�R�P���L�]���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X�����Y�H�ü���M�H potrebno izraditi 
�L�� �Q�L�]�� �X�S�X�W�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�� �U�D�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �Q�D�� �U�D�G�X�� ���Q�S�U���� �8�S�X�W�D�� �]�D�� �R�S�D�V�Q�H��
�W�Y�D�U�L���� �8�S�X�W�D�� �R�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �S�U�Y�H�� �S�R�P�R�ü�L���� �8�S�X�W�D�� �R�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �V�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �U�D�G�D�� �L�� �V�O������ 
 
�8���=�D�N�R�Q�X���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���R�E�Y�H�]�D���S�R�V�Oodavca da pisanim uputama  
�R�V�L�J�X�U�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���S�U�R�F�H�V�D���U�D�G�D���X���V�N�O�D�G�X���V���S�U�R�S�L�V�L�P�D���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X���W�H���G�D���W�H���X�S�X�W�H���S�R�V�W�D�Y�L���Q�D��
mjesto rada. 
 
�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �V�X�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N���D�N�W�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �Q�D�� �U�D�G�X�� �S�L�V�D�Q�H�� �X�S�X�W�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���S�U�R�Y�H�G�E�H���]�D�ã�W�L�W�H���Qa radu, te pisane upute kojima se osigurava provedba procesa 
�U�D�G�D���X���V�N�O�D�G�X���V���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X���R�V�Q�R�Y�D���V�Y�D�N�R�J���G�R�E�U�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���Q�D���U�D�G�X�� 
 
- Vodopravna dozvola 
Vodopravna dozvola za tvrtke izdaje se prema Zakonu o vodama (NN 107/95, 150/05, 
�������������������X���V�N�O�D�G�X���V�D���=�D�N�R�Q�R�P���R���R�S�ü�H�P���X�S�U�D�Y�Q�R�P���S�R�V�W�X�S�N�X�����1�1������������������������������ 
 
�6�Y�D�N�D���W�Y�U�W�N�D���N�R�M�D���å�H�O�L���L�V�K�R�G�L�W�L���Y�R�G�R�S�U�D�Y�Q�X���G�R�]�Y�R�O�X���N�R�G���Q�D�G�O�H�å�Q�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H���G�X�å�Q�D���M�H���X���W�X���V�Y�U�K�X��
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�S�U�H�G�R�þ�L�W�L���(�O�D�E�R�U�D�W���]�D���L�V�K�R�ÿ�H�Q�M�H���Y�R�G�R�S�U�D�Y�Q�H���G�R�]�Y�R�O�H�����2�Y�D�M���H�O�D�E�R�U�D�W���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�Hne 
podatke, kao i interne akte tvrtke. Ako interni akti ne postoje, moraju se izraditi. 
�(�O�D�E�R�U�D�W���V�D�G�U�å�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���H�O�H�P�H�Q�W�H�� 
 

�������3�R�G�D�F�L���R���Q�D�]�L�Y�X���L���V�M�H�G�L�ã�W�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Y�R�G�R�S�U�D�Y�Q�H���G�R�]�Y�R�O�H�� 
2. Osnovni podaci o djelatnosti korisnika i lokaciji za koju se izdaje vodopravna 
    dozvola, opis lokacije i objekata, 
�������3�R�V�W�R�M�H�ü�L���X�S�U�D�Y�Q�R-�W�H�K�Q�L�þ�N�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� 
�������3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���U�D�G�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���R�E�M�H�N�D�W�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���R�E�U�D�G�X���R�W�S�D�G�Q�L�K���Y�R�G�D���Q�D 
    benzinskoj postaji, 
�������2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���S�O�D�Q���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�Q�L�K���P�M�H�U�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���L�]�Q�H�Q�D�G�Q�R�J���R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���Y�R�G�D�� 
�������3�U�R�J�U�D�P���P�M�H�U�D���]�D�ã�W�L�W�H���Y�R�G�D���R�G���R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���V���U�R�N�R�Y�L�P�D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� 
7. Pravilnik o zbrinjavanju otpada, 
�������2�þ�H�Y�L�G�Q�L�N���R���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�X���V���R�W�S�D�G�R�P�� 
�������8�S�L�W�Q�L�N���]�D���L�]�U�D�G�X���N�D�W�D�V�W�U�D���]�D�J�D�ÿ�L�Y�D�þ�D���Y�R�G�D�� 
10. Prilozi.  

 
 
Zakonska podloga u Republici Hrvatskoj regulira zahtjeve vezane opremanje radnih mjesta pa 
�W�D�N�R���L���6�S�D�F�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���N�U�R�]���=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X��(NN 59/96, 94/96, 114/03 i 86/08). 
 

�ý�O�D�Q�D�N������ 
�������� �3�U�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �Q�D�� �U�D�G�X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��
uklanja ili �V�P�D�Q�M�X�M�H���R�S�D�V�Q�R�V�W���Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���U�D�G�D�����R�V�Q�R�Y�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X���� 
 
�������� �2�V�Q�R�Y�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �Q�D�� �U�D�G�X�� �V�D�G�U�å�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �N�R�M�L�P�D�� �P�R�U�D�� �X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�W�L�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �U�D�G�D��
�N�D�G�D�� �M�H�� �X�� �X�S�R�U�D�E�L���� �D�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �J�O�H�G�H���� �R�S�V�N�U�E�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �U�D�G�D�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�P�� �Q�D�S�U�D�Y�D�P�D����
osi�J�X�U�D�Q�M�D�� �R�G�� �X�G�D�U�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �V�W�U�X�M�H���� �V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �S�R�å�D�U�D�� �L�� �H�N�V�S�O�R�]�L�M�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��
�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �R�E�M�H�N�D�W�D���X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�W�D�W�L�þ�N�D�� �L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�D�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�H�� �U�D�G�Q�H��
�S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �L�� �U�D�G�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �S�X�W�H�Y�D�� �]�D�� �S�U�R�O�D�]���� �S�U�L�M�H�Y�Rz i za evakuaciju 
�U�D�G�Q�L�N�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �þ�L�V�W�R�ü�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�� �L�� �Y�O�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�U�D�N�D���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �E�U�]�L�Q�H��
�N�U�H�W�D�Q�M�D���]�U�D�N�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�H�� �U�D�V�Y�M�H�W�H���P�M�H�V�W�D���U�D�G�D���L���U�D�G�Q�R�J���R�N�R�O�L�ã�D���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���E�X�N�H���L��
�Y�L�E�U�D�F�L�M�H�� �X�� �U�D�G�Q�R�P�� �R�N�R�O�L�ã�X���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �R�G�� �ã�W�H�W�Q�L�K�� �D�W�P�R�V�Ierskih i klimatskih utjecaja, 
�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �R�G�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �ã�W�H�W�Q�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �R�G�� �H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�V�N�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K��
�]�U�D�þ�H�Q�M�D���W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���R�V�R�E�Q�X���K�L�J�L�M�H�Q�X�� 
 
(3) Sredstvima rada , prema ovom Zakonu, smatraju se: 
- objekti namije�Q�M�H�Q�L�� �]�D�� �U�D�G�� �V�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D����
�S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D�� �L�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D�� �]�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �W�H�� �S�R�P�R�ü�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��
�L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� ���V�D�Q�L�W�D�U�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���� �J�D�U�G�H�U�R�E�H���� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �X�]�L�P�D�Q�M�H�� �R�E�U�R�N�D��
�K�U�D�Q�H�����S�X�ã�H�Q�M�H��i povremeno zagrijavanje radnika), 
- �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�J�D���� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J�D���� �S�R�P�R�U�V�N�R�J���� �U�L�M�H�þ�Q�R�J�D���� �M�H�]�H�U�V�N�R�J�� �L�� �]�U�D�þ�Q�R�J��
prometa, 
- �V�W�U�R�M�H�Y�L���L���X�U�H�ÿ�D�M�L�����R�V�L�P���V�W�U�R�M�H�Y�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���X�å�H�P���V�P�L�V�O�X���W�X���V�S�D�G�D�M�X���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�����V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D��
prijenos i prijevoz tereta i alati), 
- �V�N�H�O�H�� �L�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �V�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �U�D�G�� �L�� �S�R�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �N�U�H�þ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �L�]�Y�D�Q�� �R�E�M�H�N�D�W�D��
�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���X���W�R�þ�N�L 
1. ovoga stavka, te druga sredstva rada koja se koriste prilikom obavljanja poslova. 
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- �8�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�Y�H�G�E�D���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X 
 

�ý�O�D�Q�D�N��18. 
���������3�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���M�H���X���F�L�O�M�X���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���]�D�ã�W�L�W�H���]�G�U�D�Y�O�M�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���Q�D���U�D�G�X���G�X�å�D�Q���S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L��
�R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �å�L�Y�R�W�� �L�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �U�D�G�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�H�� �M�H�� �G�X�å�D�Q��
izraditi ili posjedovati procjenu opasnosti i u tu svrhu osigurati sva potreba sredstva. 
 
�������� �3�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �X�� �S�L�V�D�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �Q�D�� �U�D�G�X����
�S�U�D�Y�L�O�D���]�D�ã�W�L�W�H���W�H���S�U�D�Y�D�����R�E�Y�H�]�H���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�N�D���L���U�D�G�Q�L�N�D�����X���G�L�M�H�O�X���X���N�R�M�H�P��
�W�D���S�L�W�D�Q�M�D���Q�L�V�X���X�U�H�ÿ�H�Q�D���R�Y�L�P���=�D�N�R�Q�R�P���L���S�U�R�S�L�Vima donesenim na temelju njega te kolektivnim 
ugovorom i ugovorom o radu. 
 
�������� �3�R�G�O�R�J�D�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �D�N�W�D�� �L�]�� �V�W�D�Y�N�D�� ������ �R�Y�R�J�D�� �þ�O�D�Q�N�D�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �Q�D��
�P�M�H�V�W�L�P�D���U�D�G�D���L���X���U�D�G�Q�R�P���R�N�R�O�L�ã�X�� 
 
�������� �2�E�Y�H�]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �D�N�W�D�� �L�]�� �V�W�D�Y�N�D�� ������ �R�Y�R�J�D�� �þ�O�D�Q�N�D�� �Q�H�� �R�G�Qosi se na poslodavce koji 
�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���G�R���������U�D�G�Q�L�N�D�� 
 
�������� �3�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �S�L�V�D�Q�L�P�� �X�S�X�W�D�P�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �U�D�G�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��
�S�U�R�S�L�V�L�P�D���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X�� 
 
���������8�S�X�W�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���L�V�W�D�N�Q�X�W�H���Q�D���P�M�H�V�W�X���U�D�G�D���U�D�G�L���Q�M�L�K�R�Y�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� 
 
(7) M�L�Q�L�V�W�D�U���Q�D�G�O�H�å�D�Q���]�D���U�D�G���S�U�R�S�L�V�D�W���F�H���X�Y�M�H�W�H���N�R�M�H���P�R�U�D�M�X���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���S�U�L���L�]�U�D�G�L��
�S�U�R�F�M�H�Q�H���R�S�D�V�Q�R�V�W�L�����Q�D�þ�L�Q���Q�M�H�]�L�Q�H���L�]�U�D�G�H�����V�D�G�U�å�D�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H���S�U�R�F�M�H�Q�R�P�����S�R�G�D�W�N�H���Q�D���N�R�M�L�P�D��
se mora temeljiti. 
 
 
- �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�R�J���R�N�R�O�L�ã�D���W�H���V�W�U�R�M�H�Y�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D���V���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���R�S�D�V�Q�R�V�W�L�P�D 
 

�ý�O�D�Q�D�N�������� 
���������3�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���M�H���G�X�å�D�Q���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���X���U�D�G�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D�� 
- �X�� �N�R�M�L�P�D�� �S�U�R�F�H�V�� �U�D�G�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�� �Q�M�L�P�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�X���� �Y�O�D�å�Q�R�V�W�� �L�� �E�U�]�L�Q�X��
strujanja zraka, 
- u kojima u procesu rada nastaje buka i vibracije, 
- u kojima se pri radu koriste ili proizvode opasne tvari, 
- �X���N�R�M�L�P�D���S�U�L���U�D�G�X���Q�D�V�W�D�M�X���R�S�D�V�Q�D���]�U�D�þ�H�Q�M�D�� 
- �X���N�R�M�L�P�D���M�H���S�U�L���U�D�G�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���U�D�V�Y�M�H�W�X�� 
 
���������3�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���M�H���G�X�å�D�Q���J�O�H�G�H���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���L�]���V�W�D�Y�N�D���������S�R�G�V�W�D�Y�N�D���������G�R���������R�Y�R�J�D���þ�O�D�Q�N�D���R�E�D�Y�O�M�D�W�L��
�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���U�D�G�Q�R�J���R�N�R�O�L�ã�D���L���X���U�D�G�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���L�]�Y�D�Q���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� 
 
�������� �$�N�R�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �G�U�X�N�þ�L�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �X�� �V�W�D�Y�N�X�� ������ �R�Y�R�J�D��
�þ�O�D�Q�N�D���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���M�H���G�X�å�D�Q���R�E�D�Y�L�W�L���X���U�R�N�R�Y�L�P�D���N�R�M�L���Q�H���P�R�J�X���E�L�W�L���G�X�å�L��od dvije godine. 
 
���������1�H�R�Y�L�V�Q�R���R�G���W�R�J�D���R�E�Y�H�]�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�L���R�G�P�D�K���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���Q�D�V�W�D�O�L���X�Y�M�H�W�L���]�E�R�J���N�R�M�L�K��
�M�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �R�E�Y�H�]�Q�R���� �N�D�R�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �V�Y�D�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �U�D�G�Q�R�P�� �R�N�R�O�L�ã�X�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D��
�V�W�D�Q�M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P�� 
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- Pravilnik o  �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���]�D�ã�W�L�W�L���]�G�U�D�Y�O�M�D���S�U�L���U�D�G�X���V���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P 
 
�7�H�P�H�O�M�H�P���=�D�N�R�Q�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1�1�����������������������������L�������������������G�R�Q�H�V�H�Q���M�H���L���V�W�X�S�L�R���M�H���Q�D���V�Q�D�J�X��
�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�� �U�D�G�X�� �V�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�� ���1�1�� �������������� Pravilnikom se 
�X�W�Y�U�ÿ�X�M�X���X�Y�M�H�W�L���]�D���V�L�J�X�U�D�Q���U�D�G���L���]�D�ã�W�L�W�X���]�G�U�D�Y�O�M�D���S�U�L���U�D�G�X���V���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P���]�D���V�Y�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���N�R�M�L��
�S�U�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �V�D�� �]�D�V�O�R�Q�R�P�� �X�N�X�S�Q�R�� ���� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �V�D�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�D�G�Q�R�J��
dana. 
 
Za takva radna mjesta poslodavac je obvezan izraditi procjenu opasnosti �L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �Y�Ldu 
�P�R�J�X�ü�H���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���R�G���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D���]�G�U�D�Y�O�M�D���U�D�G�Q�L�N�D�����ã�W�R���V�H���Q�D�U�R�þ�L�W�R���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���Y�L�G�D����
�P�L�ã�L�ü�Q�R-�N�R�ã�W�D�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L���S�V�L�K�L�þ�N�R���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���� 
 
�3�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���N�R�M�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���G�R���������U�D�G�Q�L�N�D���P�R�J�X���V�D�P�L���L�]�U�D�G�L�W�L���S�U�R�F�M�H�Q�X���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�R���X�]��
�U�D�G���V���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�����D���Q�D���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�H���N�R�M�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���Y�L�ã�H���R�G���������U�D�G�Q�L�N�D���R�G�Q�R�V�H���V�H���R�G�U�H�G�E�H��
Pravilnika o izradi procjene opasnosti (NN 48/97, 114/02, 126/03). 
 
�3�R�M�P�R�Y�L�� �X�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�X�� �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�� �U�D�G�X�� �V�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�� �L�P�D�M�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�D��
�]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� 
 
�D���� �ª�]�D�V�O�R�Q�© je sv�D�N�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �D�O�I�D�Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�� �L�O�L�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �]�D�V�O�R�Q�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q��
prikazivanja; 
 
�E�����ª�U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R���V���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�© �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� 
 
�± �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �V�D�� �]�D�V�O�R�Q�R�P���� �W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�X�� �L���L�O�L�� �Q�D�S�U�D�Y�X�� �]�D�� �X�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L���L�O�L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�X�� �R�S�U�H�P�X���� �N�R�M�D��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�H�]�X���L�]�P�H�ÿ�X���X�U�H�ÿ�D�M�D���L��radnika, 
�± dodatnu opremu, 
�± �Y�D�Q�M�V�N�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���G�L�V�N�H�W�Q�L���L�O�L���G�U�X�J�L���S�R�J�R�Q�����W�H�O�H�I�R�Q�����P�R�G�H�P�����S�L�V�D�þ���L�W�G���� 
�± �G�U�å�D�þ���]�D���S�U�H�G�O�R�ã�N�H�� 
�± radni stolac, 
�± �U�D�G�Q�L���V�W�R�O���L�O�L���U�D�G�Q�X���S�R�Y�U�ã�L�Q�X�� 
�± �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���N�R�M�H���L�P�D���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R�� 
�± radne zadatke radnika, 
 
�F���� �ª�U�D�G�Q�L�N�© �M�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �S�U�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �V�D�� �]�D�V�O�R�Q�R�P�� �X�N�X�S�Q�R�� ���� �L�O�L��
�Y�L�ã�H���V�D�W�L���W�L�M�H�N�R�P���U�D�G�Q�R�J���G�D�Q�D�� 
 
�2�S�U�H�P�D���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���L�]�Y�R�U���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���R�G���R�]�O�M�H�G�H���L�O�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���]�G�U�D�Y�O�M�D���U�D�G�Q�L�N�D�� 
 
b) Zaslon 
1. Udaljenost zasl�R�Q�D���R�G���R�þ�L�M�X���U�D�G�Q�L�N�D���Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���P�D�Q�M�D���R�G�����������P�P�����D�O�L���R�S�H�W���Q�H���W�R�O�L�N�D���G�D���E�L��
�U�D�G�Q�L�N�X���V�W�Y�D�U�D�O�D���W�H�ã�N�R�ü�H���S�U�L���þ�L�W�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���V�D���]�D�V�O�R�Q�D�����6�O�L�N�D���Q�D���]�D�V�O�R�Q�X���Q�H���V�P�L�M�H���W�U�H�S�H�U�L�W�L���L��
�I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�Q�M�D���V�O�L�N�H���]�D�V�O�R�Q�D���P�R�U�D���E�L�W�L���Q�D�M�P�D�Q�M�H�������� �+�]���]�D���&�5�7���]�D�V�O�R�Q�H���L������ Hz za 
LCD zaslone. 
�������=�Q�D�N�R�Y�L���Q�D���]�D�V�O�R�Q�X���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�H�O�L�N�L�����R�ã�W�U�L���L���W�D�N�R���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�L���G�D���L�K���V�H���P�R�å�H 
     �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�����=�Q�D�N�R�Y�L�����U�D�]�P�D�F�L���L�]�P�H�ÿ�X���]�Q�D�N�R�Y�D���L���U�H�G�R�Y�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�H�O�L�N�L�����G�D���L�K���M�H 
     �P�R�J�X�ü�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���E�H�]���Q�D�S�R�U�D�����D�O�L���Q�H���S�U�H�Y�H�O�Lki kako bi tekst bio pregledan. 
�������2�V�Y�L�M�H�W�O�M�H�Q�R�V�W���L���N�R�Q�W�U�D�V�W���Q�D���]�D�V�O�R�Q�X���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�R�G�H�V�L�Y�L�����W�D�N�R���G�D���L�K���U�D�G�Q�L�N���E�H�]���W�H�ã�N�R�ü�D�� 
    �P�R�å�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���V�W�D�Q�M�X���X���U�D�G�Q�R�M���R�N�R�O�L�Q�L�� 
�������=�D�V�O�R�Q���P�R�U�D���E�L�W�L���S�R�P�L�þ�D�Q�����W�D�N�R���G�D���U�D�G�Q�L�N���Q�M�H�J�R�Y���V�P�M�H�U���L���Q�D�J�L�E���P�R�å�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� 
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    ergonomskim zahtjevima rada. 
�������0�R�U�D���E�L�W�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���Y�L�V�L�Q�H���]�D�V�O�R�Q�D���Y�L�V�L�Q�L���R�þ�L�M�X���U�D�G�Q�L�N�D�����W�D�N�R���G�D 
    �R�þ�L���U�D�G�Q�L�N�D���E�X�G�X���X���Y�L�V�L�Q�L���J�R�U�Q�M�H�J���U�X�E�D���]�D�V�O�R�Q�D�����S�U�D�Y�D�F���J�O�H�G�D�Q�M�D���X���L�V�W�R�M���U�D�Y�Q�L�Q�L���L�O�L���X�N�R�ã�H�Q 
    �S�U�H�P�D���G�R�O�M�H���G�R�������ƒ�� 
6. Na zaslo�Q�X���Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���R�G�V�M�D�M�D�����M�H�U���R�Q���V�P�D�Q�M�X�M�H���þ�L�W�O�M�L�Y�R�V�W���]�Q�D�N�R�Y�D���L���X�]�U�R�N�X�M�H���]�D�P�R�U���R�þ�L�M�X�� 
�������=�D�V�O�R�Q���P�R�U�D���E�L�W�L���þ�L�V�W�����N�D�N�R���E�L���V�O�L�N�D���Q�D���]�D�V�O�R�Q�X���E�L�O�D���M�D�V�Q�D�����D���W�H�N�V�W���þ�L�W�O�M�L�Y�� 
 
c) Tipkovnica 
1. Srednja visina tipkovnice ne smije prelaziti 30 mm, kosina joj ne smije b�L�W�L���Y�H�ü�D���R�G�������ƒ�����D��
�D�N�R���M�H���Q�M�H�]�L�Q���G�R�Q�M�L���U�X�E���Y�L�ã�L���R�G�����������F�P���S�R�W�U�H�E�D�Q���M�H���S�U�R�G�X�å�H�W�D�N���N�R�M�L���V�O�X�å�L���N�D�R���S�R�G�O�R�ã�N�D���]�D���ã�D�N�X����
�7�L�S�N�R�Y�Q�L�F�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �S�R�N�U�H�W�Q�D�� �S�R�� �F�L�M�H�O�R�M�� �U�D�G�Q�R�M�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�L���� �W�D�N�R�� �G�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��
�U�D�G�Q�L�N�X�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�� �G�U�å�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�O�D�� �L�� �U�X�N�X���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�P�L�F�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�H�� �Q�H��
�V�P�L�M�H���E�L�W�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���]�D���S�U�L�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L�O�L���G�X�å�L�Q�R�P���N�D�E�H�O�D�� 
 
�������1�D���U�D�G�Q�R�P���V�W�R�O�X���L�O�L���U�D�G�Q�R�M���S�R�Y�U�ã�L�Q�L���L�V�S�U�H�G���W�L�S�D�N�D���P�R�U�D���E�L�W�L���Q�D�M�P�D�Q�M�H�����������P�P���V�O�R�E�R�G�Q�H 
    �S�R�Y�U�ã�L�Q�H���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���U�X�N�X���U�D�G�Q�L�N�D�� 
3. Tipkovnica ne smije �L�P�D�W�L���V�M�D�M�Q�X���S�R�Y�U�ã�L�Q�X�� 
�������5�D�]�P�M�H�ã�W�D�M���W�L�S�N�L���Q�D���W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�L���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���W�L�S�N�L���P�R�U�D�M�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L�P 
    zahtjevima. 
�������7�L�S�N�H���L���V�L�P�E�R�O�L���Q�D���W�L�S�N�D�P�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���M�D�V�Q�R���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���O�D�N�R���U�D�V�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L���L�� 
    �þ�L�W�O�M�L�Y�L�� 
 
d) Radni stol ili �U�D�G�Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D 
�������5�D�G�Q�L���V�W�R�O���L�O�L���U�D�G�Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���Q�H���V�P�L�M�X���E�O�M�H�ã�W�D�W�L���L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���L�]�U�D�ÿ�H�Q�L���R�G���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���N�R�M�L���Q�D 
   dodir nije hladan. 
�������3�R�Y�U�ã�L�Q�D���V�W�R�O�D���L�O�L���U�D�G�Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�R�V�W�U�D�Q�L���G�D���E�X�G�H���P�R�J�X�ü���S�U�L�P�M�H�U�H�Q 
    �U�D�]�P�M�H�ã�W�D�M�� �]�D�V�O�R�Q�D���� �W�L�S�N�R�Ynice, pisanih podloga i ostale opreme, te da ima dovoljno 
prostora 
    �]�D���U�X�N�R�Y�D�Q�M�H���P�L�ã�H�P�� 
3. Ispod stola mora biti dovoljno slobodnog prostora za udobno sjedenje. 
�������5�D�G�Q�L���V�W�R�O���L�O�L���U�D�G�Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���V�W�D�E�L�O�Q�L���L�����D�N�R���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H�����S�R�G�H�V�L�Y�L���S�R���Y�L�V�L�Qi. 
�������'�U�å�D�O�R���]�D���S�U�H�G�O�R�ã�N�H���P�R�U�D���E�L�W�L���V�W�D�E�L�O�Q�R�����S�R�G�H�V�L�Y�R���L���P�R�U�D���E�L�W�L���L�]�Y�H�G�H�Q�R���L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���W�D�N�R�����G�D�� 
    �Q�H���R�S�W�H�U�H�ü�X�M�H���G�R�G�D�W�Q�R���R�þ�L�����Y�U�D�W���L���L�O�L���J�O�D�Y�X�� 
 
e) Radni stolac 
�������5�D�G�Q�L���V�W�R�O�D�F���P�R�U�D���E�L�W�L���V�W�D�E�L�O�D�Q���W�H���P�R�U�D���U�D�G�Q�L�N�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���X�G�R�E�D�Q���S�R�O�R�å�D�M���L���Q�H�R�P�H�W�D�Q�R 
    pomicanje. 
2. Visina sjedala radnog stolca mora biti podesiva. 
�������1�D�V�O�R�Q���P�R�U�D���E�L�W�L���R�V�O�R�Q�D�F���]�D���F�L�M�H�O�D���O�H�ÿ�D�����S�R�G�H�V�L�Y���S�R���Q�D�J�L�E�X���L���Y�L�V�L�Q�L�� 
�������2�V�O�R�Q�D�F���]�D���Q�R�J�H���P�R�U�D���E�L�W�L���R�V�L�J�X�U�D�Q���V�Y�D�N�R�P���U�D�G�Q�L�N�X���N�R�M�L���W�R���å�H�O�L�����2�V�O�R�Q�D�F���]�D���Q�R�J�H���P�R�U�D���E�L�W�L 
    dovoljno visok i stabi�O�D�Q�����P�R�U�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���X�G�R�E�D�Q���S�R�O�R�å�D�M���V�W�R�S�D�O�D���L���Q�D�J�L�E���Q�R�J�X���L���Q�H���V�P�L�M�H 
    �L�P�D�W�L���V�N�O�L�V�N�X���S�R�Y�U�ã�L�Q�X�� 
 
 
- �5�$�'�1�,���2�.�2�/�,�â 
 
a) Zahtjevi vezani za prostor 
�������=�D�K�W�M�H�Y�L���Y�H�]�D�Q�L���]�D���U�D�G�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���X�W�Y�U�ÿ�X�M�X���V�H���S�U�H�P�D���S�R�V�H�E�Q�R�P���S�U�R�S�L�V�X�� 
2. Radno mjesto mora biti oblikovano �W�D�N�R���G�D���U�D�G�Q�L�N���Q�H���U�D�G�L���X���S�U�L�V�L�O�Q�R�P���Q�H�I�L�]�L�R�O�R�ã�N�R�P 
    �S�R�O�R�å�D�M�X�� 
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�������1�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���P�R�U�D���E�L�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���G�D���U�D�G�Q�L�N���P�R�å�H���O�D�N�R���P�L�M�H�Q�M�D�W�L 
    �V�Y�R�M���S�R�O�R�å�D�M���L���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�H���S�R�N�U�H�W�H���S�U�L���U�D�G�X�� 
 
b) Osvijetljenost 
1. Prirodna ili umjetna �U�D�V�Y�M�H�W�D���P�R�U�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X���R�V�Y�L�M�H�W�O�M�H�Q�R�V�W���Y�H�ü���S�U�H�P�D 
    vrsti rada od najmanje 300 luxa. 
�������2�P�H�W�D�M�X�ü�H���E�O�L�M�H�ã�W�D�Q�M�H���L���R�G�V�M�D�M�H���Q�D���]�D�V�O�R�Q�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P 
    �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���U�D�]�P�M�H�ã�W�D�M���L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� 
    izvora svjetla. 
3. Redovi stropnih svjetiljaka moraju biti paralelni sa smjerom gledanja radnika na radnom 
    �P�M�H�V�W�X�����=�D�V�O�R�Q���P�R�U�D���E�L�W�L���Q�D�P�M�H�ã�W�H�Q���L���Q�D�J�Q�X�W���W�D�N�R���G�D���Q�H���G�R�O�D�]�L���G�R���]�U�F�D�O�M�H�Q�M�D���V�Y�M�H�W�L�O�M�N�H���Q�D 
    zaslonu. Svjetiljke u ra�G�Q�R�M���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���W�D�N�Y�H���V�Y�M�H�W�O�R�V�Q�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H 
    da ne uzrokuju zrcaljenja na zaslonu. 
 
�F�����%�O�L�M�H�ã�W�D�Q�M�H���L���R�G�V�M�D�M�L 
1. Radno mjesto mora biti tako oblikovano i postavljeno da izvori svjetlosti, prozori, drugi 
    otvori ili svijetle p�R�Y�U�ã�L�Q�H���Q�H���X�]�U�R�N�X�M�X���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���E�O�L�M�H�ã�W�D�Q�M�H���L�O�L���R�P�H�W�D�M�X�ü�H���]�U�F�D�O�M�H�Q�M�H���Q�D�� 
    zaslonu. 
�������3�U�R�]�R�U�L���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���]�D�V�W�R�U�H�����N�D�S�N�H�����]�D���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���X�O�D�]�D���V�X�Q�þ�H�Y�H���V�Y�M�H�W�O�R�V�W�L 
    na radno mjesto (ili u prostor tako, da ne ometaju rad). 
3. Zaslon ne smije biti okrenut prema izvoru ili od izvora svjetla, a u protivnom su potrebne  
    �S�R�V�H�E�Q�H���P�M�H�U�H���S�U�R�W�L�Y���E�O�L�M�H�ã�W�D�Q�M�D���L���]�U�F�D�O�M�H�Q�M�D�� 
 
d) Buka 
�%�X�N�D���R�S�U�H�P�H���L���G�U�X�J�L�K���L�]�Y�R�U�D���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���Q�H���V�P�L�M�H���R�P�H�W�D�W�L���U�D�G���L���Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���Y�H�ü�D���R�G���������G�%�$�� 
 
e) Mikroklimatski uvjeti  
Mikroklimatski uvjeti moraju odgovarati zahtjevima za toplinsku udobnost pri radu bez 
�I�L�]�L�þ�N�R�J���Q�D�S�U�H�]�D�Q�M�D�����W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D������-�������ƒ�&���� 
 
�8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�O�L�P�D�� �X�U�H�ÿ�D�M���� �Y�O�D�å�Q�R�V�W�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ���������� �E�U�]�L�Q�D�� �V�W�U�X�M�D�Q�M�D�� �]�U�D�N�D��
�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �������� �P���V���� �D�� �X�� �W�R�S�O�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� ���� �ƒ�&�� �Q�L�å�D�� �R�G��
vanjske temperature. 
 
�I�����=�U�D�þ�H�Q�M�H 
�6�Y�D���H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�V�N�D���]�U�D�þ�H�Q�M�D�����R�V�L�P���Y�L�G�O�M�L�Y�R�J���]�U�D�þ�H�Q�M�D�����V�D���V�W�D�Q�R�Y�L�ã�W�D���]�D�ã�W�L�W�H���]�G�U�D�Y�O�M�D���U�D�G�Q�L�N�D��
moraju biti u skladu s pozitivnim propisima. 
 
 
- PROGRAMSKA OPREMA 
 
�3�U�L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X���� �L�]�E�R�U�X���� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�X�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �R�S�U�H�P�H�� �L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �U�D�G�Q�L�K��
�]�D�G�D�W�D�N�D���S�U�L���U�D�G�X���V���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�����S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���P�R�U�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���V�O�M�H�G�H�ü�D���Q�D�þ�H�O�D�� 
 
�D�����3�U�R�J�U�D�P�V�N�D���R�S�U�H�P�D���P�R�U�D���E�L�W�L���W�D�N�Y�D���G�D���V�H���U�D�G�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���P�R�å�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���� 
b) Programska oprema mora biti jednostavna za uporabu i prila�J�R�ÿ�H�Q�D���U�D�]�L�Q�L���]�Q�D�Q�M�D���L���L�V�N�X�V�W�Y�X 
    radnika. 
�F�����6�X�V�W�D�Y���P�R�U�D���U�D�G�Q�L�N�X���G�D�Y�D�W�L���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���Q�M�H�J�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�K���]�D�G�D�ü�D�� 
d) Oblik i brzina davanja informacija sustava moraju biti prila�J�R�ÿ�H�Q�L���U�D�G�Q�L�N�X�� 
e) Programska oprema mora ispunjavati ergonomske zahtjeve, posebice pri obradi podataka. 
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�I�����3�U�R�J�U�D�P�V�N�D���R�S�U�H�P�D���P�R�U�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�L�����D�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H�����Q�D���]�D�V�O�R�Q�X���W�D�P�Q�H���]�Q�D�N�R�Y�H���Q�D�� 
    svijetloj pozadini. Ukoliko se koristi zaslon u boji, moraju boje, a posebice pozadina, biti  
    �ã�W�R���P�D�Q�M�H���L�]�U�D�]�L�W�H�����N�R�O�L�N�R���J�R�G���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���U�D�G�D�� 
 
 
- �=�$�â�7�,�7�$���2�.�2�/�,�â�$  
 
�5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���U�H�J�X�O�L�U�D�O�D���M�H���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D���N�U�R�]���Q�H�N�R�O�L�N�R���]�D�N�R�Q�D�����.�U�R�Y�Q�L���]�D�N�R�Q���M�H���=�D�N�R�Q��
�R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�N�R�O�L�ã�D�� ���1�1�� ������������������ �2�V�W�D�O�L�� �Y�D�å�Q�L�� �]�D�N�R�Q�L�� �N�R�M�L�� �V�S�D�G�D�M�X�� �X�� �W�X�� �G�R�P�H�Q�X�� �V�X���� �=�D�N�R�Q�� �R��
�]�D�ã�W�L�W�L���]�U�D�N�D�����1�1�����������������L�������������������=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�G���E�X�N�H�����1�1�������������������=�D�N�Rn o otpadu (NN 
178/04, 111/06 i 60/08), te Zakon o vodama (NN 153/09).  
 
- �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D�����1�1������������������ 
�3�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���=�D�N�R�Q�� 

- �Q�D�þ�H�O�D���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���L���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�L�W�N�D�� 
- �]�D�ã�W�L�W�D���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���R�N�R�O�L�ã�D���L���]�D�ã�W�L�W�D���R�G���X�W�M�H�F�D�M�D���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� 
- subjekti �]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�� 
- �G�R�N�X�P�H�Q�W�L���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�L�W�N�D���L���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�� 
- �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L���S�U�R�Y�H�G�E�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�����þ�O�D�Q�F�L�����������G�R�������������� 
- �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �X�� �R�N�R�O�L�ã�X�� �>�8�U�H�G�E�D�� �R�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �]�D�K�Y�D�W�D�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã����

�]�D�M�H�G�Q�R�� �V�D�� �L�]�P�M�H�Q�D�P�D�� �L�� �G�R�S�X�Q�D�P�D�� ���1�1�� ������������ �L�� �������������@���� �3�U�D�ü�H�Qje stanja u 
�R�N�R�O�L�ã�X�� �Y�H�å�H�� �V�H�� �L�� �Q�D���� �=�D�N�R�Q�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�U�L�U�R�G�H���� �V�D�� �L�]�P�M�H�Q�D�P�D�� �L�� �G�R�S�X�Q�D�P�D�� ���1�1��
�������������L���������������������8�U�H�G�E�D���R���S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�M�X���H�N�R�O�R�ã�N�H���P�U�H�å�D�����1�1���������������������3�U�D�Y�L�O�Q�L�N��
�R�� �R�F�M�H�Q�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �S�O�D�Q�D���� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �L�� �]�D�K�Y�D�W�D�� �]�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�X�� �P�U�H�å�X�� ���1�1��
118/09) 

- informacijski sustav, 
- �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�U�D�Y�D���Q�D���S�U�L�V�W�X�S���S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�X���X���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���R�N�R�O�L�ã�� 
- �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���X���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���R�N�R�O�L�ã�� 
- �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D���ã�W�H�W�X���X���R�N�R�O�L�ã�X���>�=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D�����1�1���������������������8�U�H�G�E�D���R��

�V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���Y�H�O�L�N�L�K���Q�H�V�U�H�ü�D���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���R�S�D�Vne tvari (NN 114/08), 
- �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L���R�S�ü�H���S�R�O�L�W�L�N�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D�� 
- nadzor nad primjenom Zakona, 
- �S�U�H�N�U�ã�D�M�L���L���S�U�H�N�U�ã�D�M�Q�H���N�D�]�Q�H���S�U�L�M�H�O�D�]�Q�H���L���]�D�Y�U�ã�Q�H���R�G�U�H�G�E�H���� 

 
�3�R�V�W�X�S�D�N���L�V�K�R�ÿ�H�Q�M�D���R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���Y�H�]�D�Q���M�H���X�]���=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D�����1�1��
������������������ �W�H�� �8�U�H�G�E�X�� �R�� �S�R�V�W�X�S�N�X�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� ���1�1�� ������������������
�7�Y�U�W�N�D�� �M�H�� �R�E�Y�H�]�Q�D�� �L�V�K�R�G�L�W�L�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �S�U�L�M�H�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�D�� �O�R�N�D�F�L�M�V�N�H��
�G�R�]�Y�R�O�H�����S�U�L�M�H���S�R�þ�H�W�N�D���J�U�D�G�Q�M�H���L���S�X�ã�W�D�Q�M�D���X���U�D�G���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�����S�U�L�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���U�D�G�X���L�O�L��
�U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�X�]�U�R�þ�L�W�L��
�H�P�L�V�L�M�H���N�R�M�L�P�D���V�H���R�Q�H�þ�L�ã�ü�X�M�H���W�O�R�����]�U�D�N�����Y�R�G�D���L���P�R�U�H�� 
 
�2�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L���X�Y�M�H�W�L���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� 
 

- energetika, 
- proizvodnja i prerada metala, 
- industrija mineralnih sirovina, 
- kemijska industrija, 
- gospodarenje otpadom, 
- druge djelatnosti poput: proizvodnje celuloze/papira, tekstilna industrija, 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���N�R�å�H�����N�O�D�R�Q�L�F�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���K�U�D�Q�H���L���P�O�L�M�H�N�D�����N�D�I�L�O�H�U�L�M�H�����X�]�J�R�M���Seradi i 
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�V�Y�L�Q�M�D�����W�L�V�N�D�Q�M�D�����S�U�H�V�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�����R�G�P�D�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�����L�P�S�U�H�J�Q�D�F�L�M�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���X�J�O�M�L�N�D��
ili elektrografita. 

 
 
- �3�U�R�S�L�V�L���R���N�D�N�Y�R�ü�L���]�U�D�N�D 
 
�2�G�����������V�L�M�H�þ�Q�M�D�������������� �J�R�G�L�Q�H���P�M�H�U�H�Q�M�H���H�P�L�V�L�M�D���X���]�U�D�N imaju pravo obavljati samo one pravne 
osobe koje su akreditirane i �L�P�D�M�X���U�M�H�ã�H�Q�M�H���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���]�D�ã�W�L�W�H �R�N�R�O�L�ã�D�����S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���L��
graditeljstva iz 2010. godine. 
 
�3�U�D�ü�H�Q�M�D���H�P�L�V�L�M�D���X���]�U�D�N���L�]���V�W�D�F�L�R�Q�D�U�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���Y�U�ã�L���V�H���S�R���Q�R�U�P�L���+�5�1���(�1���,�6�2���,�(�&���������������������� 
 
�3�U�R�S�L�V�L���R���N�D�N�Y�R�ü�L���]�U�D�N�D���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���]�D�N�R�Q�R�P�����X�U�H�G�E�D�P�D i programima: 

- �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���]�U�D�N�D�����1�1�����������������L���1�1���������������� 
- �8�U�H�G�E�D�� �R�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�D�M�D�� �X�� �G�U�å�D�Y�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �]�D�� �W�U�D�M�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��

�N�D�N�Y�R�ü�H���]�U�D�N�D�����1�1���������������� 
- �3�U�R�J�U�D�P���P�M�H�U�H�Q�M�D���N�D�N�Y�R�ü�H���]�U�D�N�D���X���G�U�å�D�Y�Q�R�M���P�U�H�å�L���]�D���W�U�D�M�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�D�N�Y�R�ü�H��

zraka (NN 43/02), 
- Ur�H�G�E�D���R���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���R�Q�H�þ�L�ã�ü�X�M�X�ü�L�K���W�Y�D�U�L���X���]�U�D�N�X�����1�1������������������ 
- �8�U�H�G�E�D���R���N�U�L�W�L�þ�Q�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���R�Q�H�þ�L�ã�ü�X�M�X�ü�L�K���W�Y�D�U�L���X���]�U�D�N�X�����1�1������������������ 
- Uredba o ozonu u zraku (NN 133/05), 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���S�U�D�ü�H�Q�M�X���N�D�N�Y�R�ü�H���]�U�D�N�D�����1�1������������������ 
- Pravilnik o razmjeni �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�]�� �P�U�H�å�D�� �]�D�� �W�U�D�M�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��

�N�D�N�Y�R�ü�H���]�U�D�N�D�����1�1������������������ 
- �8�U�H�G�E�D�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�� �Q�D�V�H�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�U�H�P�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D��

�N�D�N�Y�R�ü�H���]�U�D�N�D�����1�1���������������� 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���L�]�G�D�Y�D�Q�M�X���G�R�]�Y�R�O�H���L�O�L���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�L���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�U�D�ü�H�Q�M�D��

�N�D�N�Y�R�ü�H���]�U�D�N�D���L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���H�P�L�V�L�M�D���X���]�U�D�N���L�]���V�W�D�F�L�R�Q�D�U�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D�����1�1���������������� 
 
�(�P�L�V�L�M�H�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�X�M�X�ü�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �X�� �]�U�D�N�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L�P�D���� �X�U�H�G�E�D�P�D�� �L��
planovima: 
 

- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �H�P�L�V�L�M�D�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�X�M�X�ü�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �X�� �]�U�D�N�� �L�]�� �V�W�D�F�L�R�Q�D�U�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D��
(NN 01/06), 

- �8�U�H�G�E�D�� �R�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �H�P�L�V�L�M�D�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�X�M�X�ü�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �X�� �]�U�D�N�� �L�]��
stacionarnih izvora (NN 21/07 i NN 150/08), 

- �3�O�D�Q���]�D�ã�W�L�W�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���N�D�N�Y�R�ü�H���]�U�D�N�D���X���5�+���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���������������G�R��������������
godine (NN 61/08), 

- �8�U�H�G�E�D�� �R�� �H�P�L�V�L�M�V�N�L�P�� �N�Y�R�W�D�P�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�X�M�X�ü�H�� �W�Y�D�U�L�� �X�� �5�+�� ���1�1��
141/08), 

- �2�G�O�X�N�D���R���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���3�O�D�Q�D���V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���H�P�L�V�L�M�H���6�2�[�����1�2�[���L���N�U�X�W�L�K���þ�H�V�W�L�F�D���N�R�G��
�Y�H�O�L�N�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���O�R�å�H�Q�M�H���L���S�O�L�Q�V�N�L�K���W�X�U�E�L�Q�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�+�����1�1������������������ 

- �8�U�H�G�E�D���R���W�Y�D�U�L�P�D���N�R�M�H���R�ã�W�H�ü�X�M�X���R�]�R�Q�V�N�L���V�O�R�M�����1�1������������������ 
- �2�E�U�D�þ�X�Q�V�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �L�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�H�� �W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �R�ã�W�H�ü�X�M�X��

ozonski sloj (NN 129/08), 
- �8�U�H�G�E�D�� �R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �H�P�L�V�L�M�D�� �V�W�D�N�O�H�Q�L�þ�N�L�K�� �S�O�L�Q�R�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� ���1�1��

1/07), 
- Uredba o provedbi fleksibilnih mehanizama Kyotskog protokola (NN 142/08), 
- Uredba o �H�P�L�V�L�M�V�N�L�P�� �N�Y�R�W�D�P�D�� �V�W�D�N�O�H�Q�L�þ�N�L�K�� �S�O�L�Q�R�Y�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �W�U�J�R�Y�D�Q�M�D��

emisijskim jedinicama (NN 142/08), 
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- �8�U�H�G�E�D���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���R�G���H�P�L�V�L�M�D���K�O�D�S�O�M�L�Y�L�K���R�U�J�D�Q�V�N�L�K��
�V�S�R�M�H�Y�D���N�R�M�H���Q�D�V�W�D�M�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�R�P���E�H�Q�]�L�Q�D�����1�1������������������ 

- Uredba o g�U�D�Q�L�þ�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �K�O�D�S�O�M�L�Y�L�K�� �R�U�J�D�Q�V�N�L�K�� �V�S�R�M�H�Y�D�� �X��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �E�R�M�D�P�D�� �L�� �O�D�N�R�Y�L�P�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �]�D�� �]�D�Y�U�ã�Q�X�� �R�E�U�D�G�X�� �Y�R�]�L�O�D�� ���1�1��
94/07), 

- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �J�R�U�L�Y�D�� �L�� �H�P�L�V�L�M�L��
CO2 novih osobnih automobila (NN 120/07), 

- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���S�U�H�J�O�H�G�L�P�D���Y�R�]�L�O�D�����(�N�R���W�H�V�W�������1�1���������������� 
 
�3�U�R�S�L�V�L���R���Q�D�N�Q�D�G�D�P�D���]�D���R�Q�H�þ�L�ã�ü�X�M�X�ü�H���W�Y�D�U�L���X���]�U�D�N���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�L���V�X���M�H�G�Q�R�P���X�U�H�G�E�R�P���S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L�P�D�� 
 
�8�U�H�G�E�D���R���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�P���Q�D�N�Q�D�G�D�P�D�����N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�P���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�����S�R�E�O�L�å�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���L���P�M�H�U�L�O�L�P�D��
za �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�N�Q�D�G�H���Q�D���H�P�L�V�L�M�X���Q�D���R�N�R�O�L�ã�� 

- �R�N�V�L�G�D�� �V�X�P�S�R�U�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �N�D�R�� �6�22 �L�� �R�N�V�L�G�D�� �G�X�ã�L�N�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �N�D�R�� �1�2�[�� ���1�1��
71/04), 

- CO2 (NN 73/07 i NN 48/09), 
- vozila na motorni pogon (NN 02/04).  

 
�3�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L�� �R�� �R�E�O�L�N�X���� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �R�þ�H�Y�L�G�Q�L�N�D�� �R�E�Y�H�]�Q�L�N�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �Q�D��
�H�P�L�V�L�M�X���X���R�N�R�O�L�ã�� 

- �R�N�V�L�G�D�� �V�X�P�S�R�U�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �N�D�R�� �6�22 �L�� �R�N�V�L�G�D�� �G�X�ã�L�N�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �N�D�R�� �1�2�[�� ���1�1��
120/04), 

- vozila na motorni pogon (NN 44/04).  
 
 
- �=�D�N�R�Q�V�N�H���R�E�Y�H�]�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���E�X�N�H 
 
�=�D�N�R�Q�V�N�H���R�E�Y�H�]�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���E�X�N�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�U�R�S�L�V�H�� 

- �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�G���E�X�N�H�����1�1���������������� 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�P�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �E�X�N�H�� �X�� �V�U�H�G�L�Q�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �O�M�X�G�L�� �U�D�G�H�� �L��

borave (NN 145/04), 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���]�D���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�W�Y�U�G�L�W�L���S�U�R�Y�H�G�E�X���P�M�H�U�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X��

od buke (NN 91/07), 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���Q�D�þ�L�Q�X���L�]�U�D�G�H���L���V�D�G�U�å�D�M�X���N�D�U�D�W�D���E�X�N�H���L���D�N�F�L�M�V�N�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D���W�H���R���Q�D�þ�L�Q�X��

�L�]�U�D�þ�X�Q�D���G�R�S�X�ã�W�H�Q�L�K���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D���E�X�N�H�����0�0���������������� 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �P�M�H�U�D�P�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �E�X�N�H�� �L�]�Y�R�U�D�� �Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� ���1�1��

156/08), 
- Pravilnik o kontroli projekata (NN 89/00), 
- Pravilnik o uvjetima glede prostora, opreme i zaposlenika pravnih osoba koje 

�R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�W�U�X�þ�Q�H���S�R�V�O�R�Y�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���E�X�N�H�����1�1���������������� 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���V�W�U�X�þ�Q�R�P���L�V�S�L�W�X���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���E�X�N�H�����1�1���������������� 

 
�9�D�å�H�ü�H���Q�R�U�P�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���]�D�ã�W�L�W�X���R�G���E�X�N�H�� 

- HRN ISO 1996-1: Akustika-�2�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �E�X�N�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� ������ �G�L�R����
�2�V�Q�R�Y�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���L���S�R�V�W�X�S�F�L�� 

- HRN ISO 1996-2: Akustika-�2�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �E�X�N�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� ������ �G�L�R����
�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���E�X�N�H���R�N�R�O�L�ã�D�� 

- HRN EN ISO 15664: Postupci upravljanja bukom na otvorenom, 
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- ISO 9613-2: Akustika-�*�X�ã�H�Q�M�H�� �]�Y�X�N�D�� �S�U�L�� �ã�L�U�H�Q�M�X�� �Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�P�� ������ �G�L�R���� �2�S�ü�D��
�P�H�W�R�G�D�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� ���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �]�D�� �E�X�N�X�� �R�G��
industrijskih izvora). 

 
�'�R�S�X�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �D�N�X�V�W�L�N�H���� �W�H�U�H�Q�V�N�L�K�� �P�M�H�U�H�Q�M�D���� �]�Y�X�þ�Q�H��
izolacije i g�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H���D�N�X�V�W�L�N�H�����X�N�R�O�L�N�R���W�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���X�Y�M�H�W�L���Q�D�O�D�å�X�� 
 
 
- �=�D�N�R�Q�V�N�H���R�E�Y�H�]�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�D���R�W�S�D�G�R�P 
 
Gospodarenje otpadom u Republici Hrvatskoj regulirano je kako slijedi: 

- Strategija gospodarenja otpadom Republike Hrvatske (NN 130/05), 
- Plan gospodarenja otpadom u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2007.-2015. 

godine (NN 85/07), 
- Zakon o otpadu (NN 58/07), 
- Uredba o kategorijama, vrstama i klasifikaciji otpada s katalogom otpada i 

listom opasnog otpada (NN 50/05 i 39/09), 
- Pravilnik o gospodarenju otpadom (NN 23/07 i 111/07), 
- �8�U�H�G�E�D�� �R�� �Q�D�G�]�R�U�X�� �S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�W�S�D�G�R�P�� ���1�1�� �������������� ������������ �L��

39/09), 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���L���X�Y�M�H�W�L�P�D���W�H�U�P�L�þ�N�H���R�E�U�D�G�H���R�W�S�D�G�D�����1�1���������������� 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���L���X�Y�M�H�W�L�P�D���R�G�O�D�J�D�Q�M�D���R�W�S�D�G�D�����N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���L���X�Y�M�H�W�L�P�D���U�D�G�D��

za odl�D�J�D�O�L�ã�W�D���R�W�S�D�G�D�����1�1������������������ 
 
Posebne kategorije otpada regulirane su prema: 

- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���D�P�E�D�O�D�å�L���L���D�P�E�D�O�D�å�Q�R�P���R�W�S�D�G�X�����1�1���������������������������������������������L���������������� 
- Pravilnik o gospodarenju otpadnim gumama (NN 40/06 i 31/09), 
- Pravilnik o gospodarenju otpadnim uljima (NN 124/06, 121/08, 3/09), 
- Pravilnik o gospodarenju otpadnim baterijama i akumulatorima (NN 133/06 i 

31/09), 
- Pravilnik o gospodarenju otpadnim vozilima (NN 136/06 i 31/09), 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �L�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�D�� �R�W�S�D�G�R�P�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���L���R�Sremom (NN 74/07, 133/08 i 31/08), 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�X���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�P���R�W�S�D�G�R�P�����1�1���������������� 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���Q�D�þ�L�Q�X���L���X�Y�M�H�W�L�P�D���J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�D���P�X�O�M�H�P���L�]���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���S�U�R�þ�L�ã�ü�D�Y�D�Q�M�H��

otpadnih voda kad se mulj koristi u poljoprivredne svrhe (NN 38/08), 
- pravilnik o gospodarenju PCB-ima/PCT-ima (NN 105/08), 
- Pravilnik o gospodarenju otpadom iz rudarstva i eksploatacije mineralnih 

sirovina, 
- Pravilnik o gospodarenju otpadom iz industrije titanovog oksida. 

 
Ostali propisi o gospodarenju otpadom: 

- �2�G�O�X�N�D�� �R�� �G�D�Y�D�Q�M�X�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�D�� �]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �U�D�V�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X�� �M�D�Y�Q�R�J��
�Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���]�D���G�R�G�M�H�O�X���N�R�Q�F�H�V�L�M�D���L���R�G�O�X�N�H���R���G�R�G�L�M�H�O�L���N�R�Q�F�H�V�L�M�H�����1�1������������������ 

- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �S�R�S�L�V�X�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X�� �L�]�Y�R�]�D��
neopasnog otpada (NN 01/04), 

- �8�U�H�G�E�D�� �R�� �M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�P�� �Q�D�N�Q�D�G�D�P�D���� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�P�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �L�� �S�R�E�O�L�å�L�P��
�N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� �L�� �P�M�H�U�L�O�L�P�D�� �]�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �Q�D�� �R�S�W�H�U�H�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�D��
otpadom (NN 71/04), 
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- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �L�� �U�R�N�R�Y�L�P�D�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �Q�D��
�R�S�W�H�U�H�ü�L�Y�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D���R�W�S�D�G�R�P�����1�1���������������� 

- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �R�þ�H�Y�L�G�Q�L�N�X���S�U�D�Y�Q�L�K�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X��
posredovanja u organiziranju oporabe i/ili zbrinjavanja otpada i pravnih i 
�I�L�]�L�þ�N�L�K���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X���L�]�Y�R�]�D���Q�H�R�S�D�V�Q�R�J���R�W�S�D�G�D�����1�1���������������� 

- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �P�M�H�U�L�O�L�P�D���� �S�R�V�W�X�S�N�X�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]nosa naknade 
vlasnicima nekretnina i jedinicama lokalne samouprave (NN 59/06), 

- Pregled laboratorija koji obavljaju analize fizikalnih i kemijskih svojstava 
�R�W�S�D�G�D�����L�]�G�D�O�D���$�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�����W�U�D�Y�D�Q�M���������������� 

 
 
- �=�D�N�R�Q�V�N�H���R�E�Y�H�]�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���]�D�ã�W�L�W�H���Yoda 
Propisi o gospodarenju vodama u Republici Hrvatskoj podijeljeni su prema: 
  
 �2�S�ü�L���S�U�R�S�L�V�L���R���Y�R�G�D�P�D���L���Y�R�G�R�S�U�D�Y�Q�L�P���D�N�W�L�P�D�� 

- Strategija upravljanja vodama (NN 91/08), 
- Zakon o vodama (153/09), 
- Pravilnik o izdavanju vodopravnih akata (NN 28/96). 

 
 �=�D�ã�W�L�W�D���Y�Rda:   

- Uredba o klasifikaciji voda (NN 77/98, 137/08), 
- Uredba o opasnim tvarima u vodama (NN 137/08), 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �R�S�D�V�Q�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �X�� �R�W�S�D�G�Q�L�P��

vodama (NN 94/08), 
- �8�S�X�W�V�W�Y�R���]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���L�V�S�X�ã�W�D�Q�M�D���X���Y�R�G�H �R�S�D�V�Q�L�K���L���ã�W�H�W�Q�L�K��

�W�Y�D�U�L���� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �L�� �V�D�V�W�D�Y�X�� �W�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�D�Y�Q�L�P��
�Y�R�G�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����1�1�������������� 

- �'�U�å�D�Y�Q�L���S�O�D�Q���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���Y�R�G�D�����1�1�������������� 
- �3�O�D�Q�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�G�� �L�]�Q�H�Q�D�G�Q�L�K�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� �P�R�U�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� ���1�1��

8/97). 
 
 Vodne naknade: 

- Zakon o financiranju vodnog gospodarstva (NN 153/09), 
- Uredba o visini vodnoga doprinosa (NN 14/06, 35/06 i 39/06), 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�X���L���S�O�D�ü�D�Q�M�X���Y�R�G�Q�R�J�D���G�R�S�U�L�Q�R�V�D�����1�1���������������L������������������ 
- �8�U�H�G�E�D���R���Y�L�V�L�Q�L���Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���Y�R�G�D�����1�1������������ i 20/07), 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���R�E�U�D�þ�X�Q�X���L���S�O�D�ü�D�Q�M�X���Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Y�R�G�D�����1�1���������������� 
- �2�G�O�X�N�D���R���Y�L�V�L�Q�L���Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Y�R�G�D�����1�1���������������� 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�X���L���S�O�D�ü�D�Q�M�X���Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���Y�R�G�D�����1�1���������������� 
- �2�G�O�X�N�D���R���Y�L�V�L�Q�L���Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���Y�R�G�D�����1�1������/00). 

 
 
- �=�$�â�7�,�7�$���2�'���3�2�ä�$�5�$ 
 
�(�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �L�]�Y�R�U�� �S�R�å�D�U�D���� �W�H�� �M�H�� �X�� �V�Y�U�K�X��
�]�D�ã�W�L�W�H���R�G���S�R�å�D�U�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�M�H�U�H���S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H�� 
�2�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�Y�D�N�D�� �H�O�H�N�W�U�R�L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L �L�]�Y�R�U�� �S�R�å�D�U�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X��
�S�R�þ�H�W�N�X�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �V�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �]�D�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D����
�3�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�K�� �P�M�H�U�D�� �X�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�P�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�P�D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��
pouzdanost cijele instalacije, te se smanjuje rizik od nastanka kvara kao eventualnog uzroka 
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�S�R�å�D�U�D�����8���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���R�G�U�H�G�E�H���Ä�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D��
�]�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�������1�1�������������������1�D�Y�H�G�H�Q�L�P���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P���S�R�N�U�L�Y�H�Q�H���V�X���R�V�Q�R�Y�H���X���S�R�J�O�H�G�X��
elektroinstalacija: oprema i t�U�R�ã�L�O�D�����N�D�E�O�L�U�D�Q�M�H�����U�D�]�Y�R�G�����X�]�H�P�O�M�H�Q�M�H�����L�V�N�O�R�S�L���Q�D�S�D�M�D�Q�M�D�����W�H�K�Q�L�þ�N�H��
�P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���G�L�U�H�N�W�Q�R�J���L���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�J���G�R�G�L�U�D�����P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���S�R�å�D�U�D�� 
 
�0�M�H�U�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �N�U�R�Y�Q�L�P�� �]�D�N�R�Q�R�P���� �=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� ���1�1����
58/93, 33/05 i 107/07). U�]�� �N�U�R�Y�Q�L�� �]�D�N�R�Q�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �Q�L�]�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �L�� �P�M�H�U�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��
�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���]�D�ã�W�L�W�L�O�D���R�G���S�R�å�D�U�D������ 
 
 
- �3�U�R�F�M�H�Q�D���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���H�N�V�S�O�R�]�L�M�D 
�3�U�R�F�M�H�Q�X���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���H�N�V�S�O�R�]�L�M�D���G�X�å�Q�H���V�X���S�U�H�P�D���þ�O���� ������ �L�� ������ �=�D�N�R�Q�D��o 
�]�D�ã�W�L�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D�����1�1�����������������������������L�������������������L�]�U�D�G�L�W�L���V�Y�H���S�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H�����N�R�M�H���V�X���S�U�H�P�D���U�M�H�ã�H�Q�M�X��
�0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�H�� �X�� �,���� �L�� �,�,���� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �R�G��
�S�R�å�D�U�D���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�X�� �R�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�X�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�K�� �Gijelova i prostora u 
�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D�����1�1���������������L���������������� 
 
�3�U�R�F�M�H�Q�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�E�Y�H�]�Q�R�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �R�S�ü�L�Q�D���� �J�U�D�G�R�Y�D���� �N�R�W�D�U�D���� �*�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D�� �L��
�å�X�S�D�Q�L�M�D�� 
 
�,�]�U�D�G�D���3�U�R�F�M�H�Q�H���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D���L���3�O�D�Q�D���]�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���L���S�U�R�V�W�R�U���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Yu tvrtke koja 
�M�H���X���,�,�,�����L���,�9�����N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���Q�L�M�H���X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�R�P�����D�O�L���M�H���S�R�å�H�O�M�Q�D���]�D��
�W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���U�D�G�H���Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 
�6�D�G�U�å�D�M�� �3�U�R�F�M�H�Q�H�� �X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �H�N�V�S�O�R�]�L�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �M�H�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P�� �R��
izradi procjene �X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �H�N�V�S�O�R�]�L�M�H�� ���1�1�� �������������� 
 
�7�H�P�H�O�M�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���S�U�R�F�M�H�Q�H���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���V�X�� 
 
- �S�R�V�W�R�M�H�ü�H���V�W�D�Q�M�H 
- �Q�X�P�H�U�L�þ�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���S�R�å�D�U�Q�H���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L 
- �V�W�U�X�þ�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P���V�W�D�Q�M�X�����X�V�W�U�R�M�X���V�O�X�å�E�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�G���S�R�å�D�U�D�����W�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Qih i 
dobrovoljnih vatrogasnih postrojba 
- prijedlog mjera 
- �]�D�N�O�M�X�þ�D�N 
- �J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�O�R�]�L 
 
�3�U�R�F�M�H�Q�X�� �X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �W�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Q�D�P�M�H�Q�L�� �L�� �Y�U�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�� �L�O�L��
postrojenja. 
 
�=�D���L�]�U�D�G�X���V�Y�D�N�H���3�U�R�F�M�H�Q�H���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���Y�R�G�L�W�H�O�M���N�R�M�L���P�R�U�D imati najmanje 5 godina 
�L�V�N�X�V�W�Y�D���Q�D���W�L�P���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���L���S�R�O�R�å�H�Q���V�W�U�X�þ�Q�L���L�V�S�L�W�� 
 
 
- �3�O�D�Q���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���S�R�å�D�U�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���H�N�V�S�O�R�]�L�M�H 
�3�O�D�Q�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �H�N�V�S�O�R�]�L�M�H�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �3�U�R�F�M�H�Q�H�� �X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L����
odnosno sve pravne osobe koje moraju �L�]�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �3�U�R�F�M�H�Q�X�� �X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� �P�R�U�D�M�X��
imati i Plan. 
�2�Y�D�M���3�O�D�Q���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J���L���J�U�D�I�L�þ�N�R�J���G�L�M�H�O�D�����D���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���V�H���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�X���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�X����
postrojenje i prostor. 
�3�O�D�Q���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���S�R�å�D�U�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J���L���J�U�D�I�L�þ�N�R�J���G�L�M�H�O�D�� 
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Deta�O�M�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �M�H�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P�� �R�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �S�O�D�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K��
eksplozija (NN 35/94 i 55/94). 
 
�3�O�D�Q�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� �P�R�J�X�� �L�]�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�� �S�U�D�Y�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �N�D�R�� �U�H�G�R�Y�Q�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W��
�R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D���� �8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���M�H���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�]�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �G�D�� �3�O�D�Q��
�]�D�ã�L�W�H���R�G���S�R�å�D�U�D���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���R�Q�D�M���N�R�M�L���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���L���3�U�R�F�M�H�Q�X���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D�� 
 
 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D 
�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� �G�X�å�Q�L�� �V�X�� �L�]�U�D�G�L�W�L�� �V�Y�L�� �S�U�D�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�L�� �X�� �V�Y�H�� �þ�H�W�L�U�L��
kategori�M�H���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�X���R���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�X���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�����J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�K��
�G�L�M�H�O�R�Y�D�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� ���1�1�� ������������ �L�� �������������� 
 
�3�U�D�Y�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���V�Y�U�V�W�D�Q�L���X���,�,�,�����L���,�9�����N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���Q�H���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���L�]�U�D�ÿ�H�Q�X���3�U�R�F�M�H�Q�X��i 
�3�O�D�Q���� �D�O�L�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���� �ã�W�R�� �M�H�� �R�Q�G�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �D�N�W�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� 
 
�6�D�G�U�å�D�M���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D���]�D���V�Y�D�N�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���M�H��
�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P���R���V�D�G�U�å�D�M�X���R�S�ü�H�J���D�N�W�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���S�R�å�D�U�D�����1�1��������94.). 
 
 
- �3�O�D�Q���H�Y�D�N�X�D�F�L�M�H���L���V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K���R�V�R�E�D 
�,�]�U�D�G�D�� �3�O�D�Q�D�� �H�Y�D�N�X�D�F�L�M�H�� �L�� �V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
�H�Y�D�N�X�D�F�L�M�H���L���V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���R�E�Y�H�]�D���M�H���V�Y�D�N�H���W�Y�U�W�N�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���=�D�N�R�Q�X���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1�1������������������
114���������L�������������������þ�O�����������������������L�����������N�R�M�L���V�H���G�D�M�X���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L�� 
 
�ý�O�D�Q�D�N�������� 
�3�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �R�E�M�H�N�W�X���� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�F�H�V���� �W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X��
�U�D�G�X�� �N�R�U�L�V�W�H���� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D���� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�H�� �W�Y�D�U�L���� �N�D�R�� �L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �R�E�M�H�N�W�D���� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �P�M�H�U�H�� �G�D�� �G�R��
�S�R�å�D�U�D���Q�H���G�R�ÿ�H�����D���D�N�R���L�S�D�N���G�R���Q�M�H�J�D���G�R�ÿ�H�����G�D���V�H���R�S�D�V�Q�R�V�W���S�R���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���]�G�U�D�Y�O�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��
�V�P�D�Q�M�L���Q�D���Q�D�M�P�D�Q�M�X���P�R�J�X�ü�X���P�M�H�U�X�� 
 
�ý�O�D�Q�D�N�������� 
�������� �2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�U�L�U�R�G�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �U�D�G�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �H�Y�D�N�X�D�F�L�M�X�� �L��
�V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�� �V�O�X�þ�D�M�� �L�]�Q�H�Q�D�G�Q�R�J�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �X�J�U�R�]�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �]�G�U�D�Y�O�M�H��
���H�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�H�� �Q�H�S�R�J�R�G�H���� �S�R�å�D�U�L���� �H�N�V�S�O�R�]�L�M�H���� �L�V�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �R�S�D�V�Q�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �L�]�Q�D�G��
�G�R�S�X�ã�W�H�Q�L�K�� �L�� �V�O������ �L�� �R�V�S�R�V�R�E�L�W�L�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �H�Y�D�N�X�D�F�L�M�X�� �L�� �V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 
���������2�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�D���S�U�R�Y�R�G�H���H�Y�D�N�X�D�F�L�M�X���L���V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���P�R�U�D���V�W�D�Y�L�W�L���Q�D��
raspolaganje potrebnu opremu. 
 
�ý�O�D�Q�D�N�������� 
���������3�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���M�H���G�X�å�D�Q���X�W�Y�U�G�L�W�L���S�O�D�Q���H�Y�D�N�X�D�F�L�M�H���L���V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���]�D���V�O�X�þ�D�M���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L��
s njim upoznati sve zaposlene. 
(2) Na osnovi toga plana m�R�U�D�M�X�� �V�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �Y�M�H�å�E�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �M�H�G�D�Q�S�X�W�� �X�� �G�Y�L�M�H��
godine. 
���������6�P�D�W�U�D���V�H���G�D���M�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���L�V�S�X�Q�L�R���R�E�Y�H�]�X���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�O�D�Q�D���H�Y�D�N�X�D�F�L�M�H���L���V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���D�N�R��
�M�H���L�]�U�D�G�L�R���W�D�N�D�Y���S�O�D�Q���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�U�X�J�L�K���S�U�R�S�L�V�D�����D���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L���V�X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L���L�]���þ�O�D�Q�N�D�����������V�W�D�Y�N�D 
1. ovog Zakona. 
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- �3�U�H�J�O�H�G�L���� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �P�M�H�U�H�� �]�D�ã�W�L�W�H���� �W�H�� �S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K��
instalacija 
Ispitivanje instalacija se mora provesti prije stavljanja u pogon, poslije rekonstrukcije 
�L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���� �S�U�L�� �S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�X�� �L�O�L�� �N�D�G�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R��tijelo ocijeni da je ispitivanje potrebno zbog 
dotrajalosti. 
�(�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���L�]�Y�H�G�H�Q�H���L���X���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�R�M���L�]�Y�H�G�E�L�����W�]�Y�����6-izvedbi sa namjenom 
�]�D�� �U�D�G�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �X�J�U�R�å�H�Q�L�P�� �H�N�V�S�O�R�]�L�Y�Q�L�P�� �S�O�L�Q�R�Y�L�P�D���� �1�D�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �G�D��
tijekom cijelog �Y�L�M�H�N�D���W�U�D�M�D�Q�M�D���P�R�U�D�M�X���R�þ�X�Y�D�W�L���V�Y�R�M�D���S�R�V�H�E�Q�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D���N�R�M�D���L�K���þ�L�Q�H���S�U�L�N�O�D�G�Q�L�P�D��
�]�D�� �U�D�G�� �X�� �X�J�U�R�å�H�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���� �6�W�X�S�Q�M�H�Y�L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L���� �Y�L�]�X�D�O�Q�L���� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�L���� �G�H�W�D�O�M�Q�L��
���V�S�D�G�D�M�X���X���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�H���S�U�H�J�O�H�G�H�������L���S�U�Y�L���S�U�H�J�O�H�G�� 
 
Obzirom da svaka elektroinstalacija �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�]�Y�R�U�� �S�R�å�D�U�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X��
�S�R�þ�H�W�N�X�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �V�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �]�D�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D����
�3�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�K�� �P�M�H�U�D�� �X�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�P�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�P�D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��
pouzdanost cijele instalacije, te se smanjuje rizik od nastanka kvara kao eventualnog uzroka 
�S�R�å�D�U�D�����8���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���R�G�U�H�G�E�H���Ä�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D��
�]�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�������1�1�������������������1�D�Y�H�G�H�Q�L�P���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P���S�R�N�U�L�Y�H�Q�H���V�X���R�V�Q�R�Y�H���X���S�R�J�O�H�G�X��
elektro�L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�����R�S�U�H�P�D���L���W�U�R�ã�L�O�D�����N�D�E�O�L�U�D�Q�M�H�����U�D�]�Y�R�G�����X�]�H�P�O�M�H�Q�M�H�����L�V�N�O�R�S�L���Q�D�S�D�M�D�Q�M�D�����W�H�K�Q�L�þ�N�H��
�P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���G�L�U�H�N�W�Q�R�J���L���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�J���G�R�G�L�U�D�����P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���S�R�å�D�U�D�� 
 
�0�M�H�U�H�Q�M�H���R�W�S�R�U�D���L�]�R�O�D�F�L�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K���Y�R�G�L�þ�D 
�2�Y�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�D�� �V�X�� �þ�O�D�Q�N�R�P�� �������� �=�D�N�R�Q�D���R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� ���1�1�� �������������� ������������ �L��
���������������� �D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �R�E�Y�H�]�Q�R�� �M�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �V�Y�D�N�L�K�� ����
�J�R�G�L�Q�D�����L�]�Q�L�P�Q�R���]�D���Q�R�Y�R�V�D�J�U�D�ÿ�H�Q�H���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H���V�Y�D�N�L�K���������J�R�G�L�Q�D�� 
 
�6�D�P�R�� �N�D�E�O�L�U�D�Q�M�H�� ���R�å�L�þ�H�Q�M�H���� �V�W�U�X�M�Q�L�K�� �N�U�X�J�R�Y�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H potrebno je planirati i 
izvoditi prema gore navedenom pravilniku (NN 53/88), te prema normama HRN.N.CO010. 
Potrebno je primijeniti i normu HRN.E5.210 kojom su definirane osnovne postavke 
�Q�L�V�N�R�Q�D�S�R�Q�V�N�L�K���R�V�L�J�X�U�D�þ�D�� 
 
�=�D�ã�W�L�W�D�� �R�G�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�J�� �G�R�G�L�U�D�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�� �V�H i izvodi u skladu s �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P��
�Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�� ���1�1�� ���������������� �W�H�� �S�U�H�P�D�� �Q�R�U�P�L�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J��
udara u niskonaponskim instalacijama N.B2.741. 
 
�=�D�ã�W�L�W�D���R�G���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�J���G�R�G�L�U�D���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D���V�H���L���L�]�Y�R�G�L���S�U�H�P�D���Q�R�U�P�L���+�5�1���%����730. 
 
�8�]�H�P�O�M�H�Q�M�H�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�� �Y�R�G�L�þ�L�� �S�U�H�P�D�� �Q�R�U�P�L�� �+�5�1���%������������ �L�� �+�5�1���%������������������ �,�]�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�M�H��
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�H�� �X�� �F�L�M�H�O�R�M�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� �P�H�W�D�O�Q�L�K�� �P�D�V�D�� �Q�D�� �X�]�H�P�O�M�L�Y�D�þ��
�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� �8�� �V�Y�L�P�� �V�W�U�R�M�D�U�Q�L�F�D�P�D�� �V�H�� �S�R�O�D�å�H�� �W�U�D�N�D�� �)�H�=�Q�� �����[���P�P�� �S�R�� �R�E�R�G�L�P�D�� �Q�D�� �Y�L�V�L�Q�L��
cca.+0,7m na koju se povezuju sve metalne mase unutar iste. U svim sanitarnim prostorima 
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D���M�H���X�J�U�D�G�Q�M�D���N�X�W�L�M�D���]�D���L�]�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���Q�D���N�R�M�H���V�H���V�S�D�M�D�M�X���V�Y�H���P�H�W�D�O�Q�H���P�D�V�H��
���P�H�W�D�O�Q�H�� �F�L�M�H�Y�L�� �Y�R�G�R�Y�R�G�D���� �S�O�L�Q�R�Y�R�G�D���� �J�U�L�M�D�Q�M�D���� �N�D�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �V�O�������� �=�D�ã�W�L�W�Q�D��sabirnica glavnih 
�U�D�]�G�M�H�O�Q�L�N�D���E�L�W�L���ü�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V�D���X�]�H�P�O�M�L�Y�D�þ�H�P���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�� 
 
�7�U�D�V�H���N�D�E�H�O�V�N�L�K���S�R�O�L�F�D���V�D���N�D�E�H�O�V�N�L�P���W�U�D�V�D�P�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���]�R�Q�D���]�D���H�Y�D�N�X�D�F�L�M�X���O�M�X�G�L�����K�R�G�Q�L�F�L����
�K�D�O�O���� �Y�H�ü�H�� �G�Y�R�U�D�Q�H���� �W�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�N�X�S�L�W�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�H�Pa 
�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �L�]�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�� �Q�L�V�N�R�J�� �Q�D�S�R�Q�D��
���1�1�� �������������� �þ�O���� ���������� �R�E�O�R�å�L�W�L�� �Y�D�W�U�R�R�W�S�R�U�Q�L�P�� �S�U�H�J�U�D�G�D�P�D�� �L�O�L�� �L�V�W�H�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �X�� �Y�D�W�U�R-nepropusne 
�N�D�Q�D�O�H���� �2�Y�L�P�� �S�U�H�J�U�D�G�D�P�D�� �L�O�L�� �N�D�Q�D�O�L�P�D�� �S�R�V�W�L�å�H�� �V�H�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �H�Y�D�N�X�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�X�W�R�Ya u smislu 
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�]�D�S�D�O�M�H�Q�M�D���Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D���N�D�E�H�O�D���L�� �S�D�G�D�Q�M�D���X�å�D�U�H�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �N�D�E�H�O�V�N�H�� �L�]�R�O�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �H�Y�D�N�X�D�F�L�M�V�N�H��
putove. 
 
�(�Q�H�U�J�H�W�V�N�L�� �N�D�E�O�R�Y�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�S�D�M�D�M�X�� �U�D�]�G�M�H�O�Q�L�F�L�� ���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�S�U�H�P�D������ �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �X��
�V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�å�D�U�D�� �V�X�� �Y�D�W�U�R�R�W�S�R�U�Q�R�J�� �W�L�S�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �Sresjeka. Ovi kablovi se uglavnom 
�N�R�U�L�V�W�H���]�D���Q�D�S�D�M�D�Q�M�H�����V�S�U�L�Q�N�O�H�U���X�U�H�ÿ�D�M�D�����X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���S�R�G�L�]�D�Q�M�H���W�O�D�N�D���Y�R�G�H���]�D���K�L�G�U�D�Q�W�H�����Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�H��
�S�R�å�D�U�Q�R�J�� �R�G�L�P�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�L�K�� �N�X�S�R�O�D���� �G�L�]�D�O�D�� �L�� �V�O���� �)�D�N�W�R�U�� �Y�D�W�U�R�R�W�S�R�U�Q�R�V�W�L��
�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �N�D�E�O�R�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �M�H�� �G�X�O�M�L�Q�R�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�P�H�W�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�S�U�H�P�H�� �X��
�V�O�X�þ�D�M�X���S�R�å�D�U�D���� 
 
�1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �N�D�E�O�R�Y�L���� �N�D�R�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�R�O�D�J�D�Q�M�D���L�� �X�þ�Y�U�ã�ü�H�Q�M�D���L�V�W�L�K�� �P�R�U�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �S�U�H�P�D�� �Q�R�U�P�L��
HRN-DIN 4102, te imati obavezan atest. 
 
Pregled i ispitivanje gromobranskih instalacija 
 
Na osn�R�Y�L�� �7�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�S�L�V�D�� �]�D�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �P�X�Q�M�H�� �Q�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�P�D�� ���1�1��
���������������� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �R�� �J�U�R�P�R�E�U�D�Q�L�P�D�� ���1�1�� ������������ �L�� �������������� �L�� �=�D�N�R�Q�D�� �R��
normizaciji (NN 55/95 i 163/03) obavlja se: 
-mjerenje otpora uzemljenja (potrebno je izraditi i shemu mjernih mjesta), 
-gromobranske instalacije objekta, koje moraju biti zavedene u revizijskoj knjizi 
gromobranskih instalacija.  
 
�*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�� �V�H�� �ã�W�L�W�L�� �R�G�� �S�U�D�å�Q�M�H�Q�M�D�� �D�W�P�R�V�I�H�U�V�N�R�J�� �H�O�H�N�W�U�L�F�L�W�H�W�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P�� �J�U�R�P�R�E�U�D�Q�V�N�R�P��
�L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�R�P�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �W�L�S�D�� �W�]�Y���� �)�D�U�D�G�D�\�H�Y�� �N�D�Y�H�]���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�D�þ�L�Q�M�H�Q�R�P�� �R�G�� �P�H�W�D�O�Q�L�K�� �)�H�=�Q��
�Y�R�G�R�Y�D�����S�U�D�Y�L�O�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���Q�D���L���R�N�R���ã�W�L�ü�H�Q�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����W�H���G�R�E�U�R���X�]�H�P�O�M�H�Q�L�K�����W�D�N�R���G�D���X�Q�X�W�D�U��
�N�D�Y�H�]�D�� �Q�H�P�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J�� �S�R�O�M�D���� �=�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L�� �S�U�H�V�M�H�F�L��
trake:  
-krovna hvataljka - FeZn 20x3 mm, 
-gromobranski odvodi - FeZn 25x4 mm, 
-�W�H�P�H�O�M�Q�L���X�]�H�P�O�M�L�Y�D�þ��- FeZn 40x4 mm. 
 
�3�U�H�J�O�H�G���L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���V�W�D�W�L�þ�N�R�J���H�O�H�N�W�U�L�F�L�W�H�W�D 
�1�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G�� �V�W�D�W�L�þ�N�R�J�� �H�O�H�N�W�U�L�F�L�W�H�W�D�� ���1�1��
���������������� �W�H�� �S�U�H�P�D�� �3�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G�� �V�W�D�W�L�þ�N�R�J�� �H�O�H�N�W�U�L�F�L�W�H�W�D�� �6�D�Y�H�]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K��
�L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���R�E�Y�H�]�Q�L���G�D�W�L���L�V�S�L�W�D�W�L���V�U�H�G�V�W�Y�D�����S�X�P�S�Q�H���U�H�]�H�U�Y�R�D�U�H���L��
sl.) svakih 6 mjeseci. 
 
Ispitivanje ispravnosti stabilnih instalacija �]�D���G�R�M�D�Y�X���L���J�D�ã�H�Q�M�H���S�R�å�D�U�D 
�1�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �þ�O�D�Q�N�D�� �������� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� ���1�1�� �������������� ������������ �L��
107/07) potrebno je obaviti: 
- �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���Y�D�Q�M�V�N�H���L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���K�L�G�U�D�Q�W�V�N�H���P�U�H�å�H�� 
- �L�]�U�D�G�X���V�K�H�P�H���K�L�G�U�D�Q�W�V�N�H���P�U�H�å�H�� 
- ispitivanje funkcionalnost�L���V�W�D�E�L�O�Q�L�K���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���]�D���J�D�ã�H�Q�M�H���S�R�å�D�U�D�� 
- �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���G�R�M�D�Y�X���S�R�å�D�U�D�� 
- �V�H�U�Y�L�V���Y�D�W�U�R�G�R�M�D�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���L���U�H�Y�L�]�L�M�X���M�D�Y�O�M�D�þ�D���S�R�å�D�U�D�� 
- projektiranje, izvedbu i ispitivanje protu-�S�D�Q�L�þ�Q�H���U�D�V�Y�M�H�W�H�� 
 
Sigurnosna i protu-�S�D�Q�L�þ�Q�D rasvjeta  
�6�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D���U�D�V�Y�M�H�W�D���S�R���V�Y�R�M�R�M���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���M�H���R�Q�D���N�R�M�D���P�R�å�H���R�V�W�D�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���G�Y�D���V�D�W�D��
�S�R�� �V�Y�R�P�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�M�X���� �,�V�W�D�� �M�H�� �Q�D�S�D�M�D�Q�D�� �S�U�H�N�R�� �P�U�H�å�Q�R�J�� �Q�D�S�D�M�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�H�N�R�� �U�H�]�H�U�Y�Q�R�J�� �L�]�Y�R�U�D��
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�Q�D�S�D�M�D�Q�M�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�L�H�V�H�O-agregat). Sigurnosna rasvjeta se dijel�L���Q�D���G�Y�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���G�L�M�H�O�D�����R�S�ü�X��
sigurnosnu rasvjetu i protu-�S�D�Q�L�þ�Q�X���U�D�V�Y�M�H�W�X�� 
  
�.�R�G�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D�� �W�U�H�E�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�D�� �Q�D�� �R�S�ü�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�X�� �U�D�V�Y�M�H�W�X�� �R�W�S�D�G�D�� �F�F�D�� ��������
�X�N�X�S�Q�H�� �U�D�V�Y�M�H�W�H�� �Q�H�N�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� �2�Y�R�P�� �U�D�V�Y�M�H�W�R�P�� �W�U�H�E�D�� �S�R�N�U�L�W�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �H�Y�D�N�X�D�F�L�M�V�N�L�K��
p�X�W�R�Y�D�����W�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L���L���U�D�V�Y�M�H�W�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D�� 
  
�%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �R�S�ü�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �U�D�V�Y�M�H�W�H�� �L�� �U�H�]�H�U�Y�Q�R�J�� �L�]�Y�R�U�D�� �Q�D�S�D�M�D�Q�M�D�� �X�� �V�Y�L�P��
zgradama potrebno je predvidjeti sustav protu-�S�D�Q�L�þ�Q�H�� �U�D�V�Y�M�H�W�H���� �8�� �R�V�Q�R�Y�L�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�U�R�W�X-
�S�D�Q�L�þ�Q�H�� �U�D�V�Y�M�H�W�H�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D one sa centralnim baterijama i na one sa vlastitim baterijama. 
�0�M�H�U�R�G�D�Y�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�R�J�� �H�O�D�E�R�U�D�W�D�� �N�D�R��
neovisnog projekta, te su definirani u smjernicama za projektiranje evakuacijskih putova 
(NFPA 101/1994/E-20���������N�D�R���Q�R�U�P�H���N�R�M�D���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���W�R���S�R�G�U�X�þ�M�H�� 
 
Ispitivanje plinskih instalacija 
�7�H�P�H�O�M�H�P�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� ���1�1�� �������������� ������������ �L�� ���������������� �L�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �R�� �X�Y�M�H�W�L�P�D��
provjere ispravnosti plinskih instalacija HSUP (HSUP-�3�����������������R�G�������������������������������R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D 
tvrtk�D���W�U�H�E�D���L�]�Y�U�ã�L�W�L���S�U�R�Y�M�H�U�X���L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� 
- �S�O�L�Q�V�N�L�K���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���V�W�D�P�E�H�Q�L�K���]�J�U�D�G�D���V���Y�L�ã�H���R�G���G�Y�D���V�W�D�Q�D���M�H�G�Q�R�P���X���U�R�N�X���������J�R�G�L�Q�D���� 
- plinskih instalacija radnih prostora, obrta i male privrede jednom u roku 5 godina, 
- plinskih instalacija industrijskih i mjerno-regulacijskih postrojenja te plinskih kotlovnica 
jednom  u roku 1 godine.  
 
�=�D�N�R�Q�L���� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L�� �L�� �Q�R�U�P�H�� �]�D�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X��
�R�G���S�R�å�D�U�D���H�O�H�N�W�U�R�L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D 
�.�R�G�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D�� �P�M�H�U�D�� �S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �X�� �V�N�O�R�S�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�� �R�E�D�Y�H�]�Q�R�� �M�H��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�H���G�D�Q�H���X���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P���L�]�G�D�Q�M�L�P�D�� 
 
- Zakon o gradnji (NN 175/03 i 100/04), 
- �=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D�����1�1�������������������������������L������������������ 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D���]�D���H�O���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H���Q�L�V�N�R�J���Q�D�S�R�Q�D�����1�1��53/88),  
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D���R���J�U�R�P�R�E�U�D�Q�L�P�D�����1�1���������������L���������������� 
- Zakon o normizaciji (NN 55/96 i 163/03), 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���Y�L�V�R�N�L�K���]�J�U�D�G�D���R�G���S�R�å�D�U�D�����1�1���������������� 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K��objekata(NN 100/99), 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���]�D���G�R�M�D�Y�X���S�R�å�D�U�D�������1�1������������������ 
- �1�R�U�P�D���]�D���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���G�R�M�D�Y�X���S�R�å�D�U�D�����+�5�1���'�,�1���9�'�(�������������G�L�R�������L�������� 
- Smjernice za projektiranje izlaznih putova (NFPA 101/1994/E-2003),  
- Smjernice za projektiranje g�D�U�D�å�D�����1�)�3�$������������ 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�P���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���R�V�R�E�D�P�D���V�D�� 
  invaliditetom i drugim osobama smanjene pokretljivosti (NN 104/03),  
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D���]�D���K�L�G�U�D�Q�W�V�N�X���P�U�H�å�X���]�D���J�D�ã�H�Q�M�H���S�R�å�D�U�D�����1�1��������91),  
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D���]�D���Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�V�N�H���L�O�L���N�O�L�P�D�W�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�L�V�W�H�P�H�����1�1���������������L�� 
  69/97),  
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D���]�D���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�����J�U�D�G�Q�M�X�����S�R�J�R�Q���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�O�L�Q�V�N�L�K 
  kotlovnica (NN 10/90), 
- Pravilnik o temeljnim zahtj�H�Y�L�P�D���]�D���R�S�U�H�P�X�����]�D�ã�W�L�W�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H���L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H 
  �H�N�V�S�O�R�]�L�Y�Q�R�M���D�W�P�R�V�I�H�U�L���S�O�L�Q�R�Y�D�����S�D�U�D�����P�D�J�O�L�F�D���L���S�U�D�ã�L�Q�D�����1�1���������������� 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���Q�D�G�]�R�U�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�����L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���]�D 
  �U�D�G���X���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���X�J�U�R�å�H�Q�L�P���H�N�Vplozivnom atmosferom (NN 69/98). 
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- �3�5�,�9�$�7�1�$���=�$�â�7�,�7�$ 
 
�3�U�L�Y�D�W�Q�D���]�D�ã�W�L�W�D���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�D���M�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�D�N�R���V�O�L�M�H�G�L�� 
- �=�D�N�R�Q���R���S�U�L�Y�D�W�Q�R�M���]�D�ã�W�L�W�L�����1�1�������������������� 
- �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���X�Y�M�H�W�L�P�D���L���Q�D�þ�L�Q�X���S�U�R�Y�H�G�E�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���]�D�ã�W�L�W�H�����1�1���������������������� 
- Pravilnik o �X�Y�M�H�W�L�P�D���L���Q�D�þ�L�Q�X���S�U�R�Y�H�G�E�H���W�M�H�O�H�V�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H�����1�1�������������������� 
- �=�D�N�R�Q���R���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P���P�M�H�U�D�P�D���]�D�ã�W�L�W�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���J�R�W�R�Y�L�P���Q�R�Y�F�H�P���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� 
  (NN  173/03; 150/05). 
 
�8���V�D�P�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R���M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H���]�D�ã�W�L�W�H�����þ�L�M�H���V�H���R�E�D�Y�O�Manje 
�W�H�P�H�O�M�L���Q�D���=�D�N�R�Q�X���R���S�U�L�Y�D�W�Q�R�M���]�D�ã�W�L�W�L�� 

- �W�M�H�O�H�V�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�D �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�D�� �L�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �R�V�R�E�Q�R�P��
�Q�D�]�R�þ�Q�R�ã�ü�X�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �]�D�ã�W�L�W�Q�R�P��
�D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�����E�H�]���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�H���X�S�R�U�D�E�H���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L���Q�D�S�U�D�Y�D�� 

- teh�Q�L�þ�N�D�� �]�D�ã�W�L�W�D �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �]�D�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H��
�S�U�R�W�X�S�U�D�Y�Q�L�K���U�D�G�Q�M�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K���S�U�H�P�D���ã�W�L�ü�H�Q�R�M���R�V�R�E�L���L�O�L���L�P�R�Y�L�Q�L�� 

- �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�D �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Q�D�G�]�R�U�� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �]�D�ã�W�L�W�H��
putem centralnog dojavnog sustava i intervencije interventnih ekipa (tjelesne 
�]�D�ã�W�L�W�H�����S�R���G�R�M�D�Y�L���D�O�D�U�P�D�� 

 
�7�D�N�Y�D���]�D�ã�W�L�W�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���]�D�ã�W�L�W�H���R�V�R�E�D���L���L�P�R�Y�L�Q�H���N�R�M�X���Q�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���G�U�å�D�Y�D��
�L���L�]�Q�D�G���R�S�V�H�J�D���N�R�M�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���G�U�å�D�Y�D���� 
 
�7�R���M�H���]�D�ã�W�L�W�D���N�R�M�X���Q�H�W�N�R���S�R�G�X�]�L�P�D���U�D�G�L���S�R�G�L�]�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���V�L�J�X�U�Q�Rsti i sigurnosti svoje imovine 
�L�O�L���X���W�R�P���V�P�L�V�O�X���N�R�U�L�V�W�L���X�V�O�X�J�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���� 
 
�2�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�R�Y�H�G�E�D���P�M�H�U�D���S�U�L�Y�D�W�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� 

- temeljem izdanog odobrenja Ministarstva unutarnjih poslova i to 
organiziranjem unu�W�D�U�Q�M�H���þ�X�Y�D�U�V�N�H���V�O�X�å�E�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 

- �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�P���U�D�G�D���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J���W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�D���L���L�P�R�Y�L�Q�H��
za potrebe poslovnog sustava. 

 
�7�H�K�Q�L�þ�N�D���]�D�ã�W�L�W�D���R�V�R�E�D���L���L�P�R�Y�L�Q�H���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���L���Q�D�S�U�D�Y�D�P�D�����X�]���S�U�L�P�M�Hnu 
�U�D�]�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���ã�W�L�ü�H�Q�M�D�����D���R�V�R�E�L�W�R�� 

- protuprovalne i protuprepadne tehnike, 
- �]�D�ã�W�L�W�H���R�G���Q�H�G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���X���ã�W�L�ü�H�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�H�� 
- �]�D�ã�W�L�W�H���R�G���X�Q�R�ã�H�Q�M�D���H�N�V�S�O�R�]�L�Y�Q�L�K�����L�R�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���L���L�Q�L�K���R�S�D�V�Q�L�K���W�Y�D�U�L�� 
- �]�D�ã�W�L�W�H���R�G���L�]�Q�R�ã�H�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�W�X�ÿ�H�Q�M�D���ã�W�L�ü�H�Q�L�K���S�U�H�G�P�H�W�D�� 

 
 
- �=�$�â�7�,�7�$���,�1�)�2�5�0�$�&�,�-�$ 
 
�=�D�ã�W�L�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�D���M�H���X���V�N�O�D�G�X���V�D�� 
- Zakonom o informacijskoj sigurnosti (NN 79/2007),  
- Uredbom o mjerama informacijske sigurnosti (NN 46/2008),  
- Zakonom o tajnosti podataka (NN 79/2007),  
- �=�D�N�R�Q�R�P���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����1�1������������������������������������������ 
- Pravilnikom o kriterijima za ustrojavanje radnih mjesta savjetnika za informacijsku    

sigurnost (NN 100/2008). 
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�5�D�]�O�R�J���S�R�W�U�H�E�H���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���]�Q�D�þ�D�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 
�.�D�N�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���Y�D�å�Q�L�M�D�����V�Y�H���M�H���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�L�M�L���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���Q�M�H�]�L�Q�R���þ�X�Y�D�Q�M�H���� 
�3�R�V�H�E�Q�R�� �Y�D�å�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �N�R�M�H�� �E�L�� �P�R�J�O�H�� �E�L�W�L�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �]�D�� �R�S�V�W�R�M�Q�R�V�W�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��
organizacijske cjeli�Q�H���� �]�D�ã�W�L�ü�X�M�X�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �R�W�X�ÿ�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X��
�V�O�X�þ�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�R�J���X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�D���� 
 
�1�D�E�U�R�M�H�Q�L���]�D�N�R�Q�L���X���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���þ�L�Q�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���]�D�N�R�Q�H���N�R�M�L���V�H���W�U�H�E�D�M�X���S�U�R�X�þ�L�W�L�����W�H���X���V�N�O�D�G�X��
�V�D�� �Q�M�L�P�D�� �S�R�V�W�X�S�D�W�L���� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a. Ovisno o tipu i 
�Q�D�P�M�H�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�S�V�O�X�å�X�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�X�þ�L�W�L�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�Q�X�� �L�� �]�D�N�R�Q�V�N�X�� �U�Hgulativu 
�Y�H�]�D�Q�X���X�]���V�Y�D�N�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H�����=�D�V�L�J�X�U�Q�R���M�H���G�D���S�U�R�F�H�V�Q�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���L�P�D���V�Y�R�M�D���S�U�D�Y�L�O�D���L��
�S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�X�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�X�� �N�R�M�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�O�L�M�H�G�L�W�L���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �ã�N�R�O�V�N�L�K��
�X�V�W�D�Q�R�Y�D���L���V�O�L�þ�Q�R������ 
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C.1 INDIVIDUALNI MODEL  
 
Primjer za individualni model 
 
Mala proizvodna tvrtka  
 
�7�Y�U�W�N�D���M�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H���R�S�U�H�P�H���]�D���P�H�G�L�F�L�Q�X�����6�P�M�H�ã�W�H�Q�D���M�H���X��svom 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P���S�R�J�R�Q�X�����L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R�P���S�U�L�M�H���W�U�L���J�R�G�L�Q�H�����L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D���W�X���Q�D�P�M�H�Q�X�������.�D�N�R���M�H���]�J�U�D�G�D��
nova i relativno malena, odjel Facilities Management-a nije osnovan kao zaseban dio. 
�9�R�G�L�W�H�O�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �L�� �]�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �X�]�� �Q�M�H�Jove osnovne 
�]�D�G�D�ü�H�� 
 
Uvod 
 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �P�D�O�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �N�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �R�S�U�H�P�X���� �N�R�M�D��
�V�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���N�R�U�L�V�W�L���X���P�H�G�L�F�L�Q�L�����7�Y�U�W�N�D���M�H���G�L�R���Y�H�ü�H���J�U�X�S�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�R�J�R�Q�D���O�R�F�L�U�D�Q�L�K���Q�D���S�H�W��
�O�R�N�D�F�L�M�D�� �X�� �L�V�W�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L���� �*�U�X�S�D�� �M�H��orijentirana na potrebe korisnika proizvoda, pa se novi 
proizvodi rade u skladu sa trenutnim zahtjevima. Dakle, zgrada pogona je podignuta prije tri 
�J�R�G�L�Q�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�O�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �Q�R�Y�H���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H����
zahtjeve. Iako je �W�Y�U�W�N�D���G�L�R���Y�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����G�M�H�O�X�M�H���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�����S�D���V�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J�D���U�D�G�D��
�P�R�å�H���R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�W�L���N�D�R���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�����=�J�U�D�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�J�R�Q�D���M�H���K�D�O�D���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J��
�W�L�S�D�����X���N�R�M�R�M���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���S�U�R�V�W�R�U�D���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����D���W�H�N���P�D�Q�M�L���G�L�R���V�X���X�U�H�G�L���L���W�H�K�Q�L�þ�N�H��
prostorije. 
 
 
Struktura cjelovitog upravljanja objektom  
 
Djelokrug odjela Facilities Management-�D���M�H���X���R�Y�D�N�Y�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���S�U�L�O�L�þ�Q�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�����S�R�ã�W�R��
�V�H���U�D�G�L���R���P�D�O�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����N�R�M�D���Q�H���V�D�G�U�å�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���X�U�H�G�D���L���Q�H�P�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�P��
usl�X�J�D�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���X�]���Q�M�L�K�����8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L���V�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���Q�D���X�V�O�X�J�H��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �2�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �U�D�G�L�O�D�� �S�X�Q�R�� �U�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �W�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �Q�H�� �E�L�� �E�L�O�D��
�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�R�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�D���� �9�R�G�L�W�H�O�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �P�R�å�H���� �X�]�� �V�Y�R�M�H�� �U�D�G�Q�H�� �R�E�D�Yeze, 
preuzeti i poslove cjelovitog upravljanja objektom. Isto tako nema niti djelatnika zaposlenih 
�Q�D�� �V�W�U�R�M�D�U�V�N�R�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �H�Q�H�U�J�H�W�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�J�U�D�G�H���� �N�D�R�� �Q�L�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �Y�R�G�R�L�Q�V�W�D�O�D�W�H�U�D����
Svi ti poslovi su povjereni vanjskim ugovornim servisima. Stalnoza�S�R�V�O�H�Q�L�� �M�H�� �V�D�P�R�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U��
�H�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�N�H���� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�U�L�Q�H�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �]�J�U�D�G�H�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P�� �V�W�U�R�M�H�Y�L�P�D���� �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �]�J�U�D�G�H�� �M�H��
�S�R�Y�M�H�U�H�Q�R�� �G�Y�M�H�P�D�� �þ�L�V�W�D�þ�L�F�D�P�D���� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�W�D�O�Q�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�H���� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Y�U�ã�L�W�L��
svakoga dana. 
 
 
Upravljanje djelatnostima cjelovitog upravljanja objektom  
 
U ovoj konkretnoj organizaciji, uloga Facilities manager-a (voditelja proizvodnje) je relativno 
�M�D�V�Q�D���� �8�� �R�V�Q�R�Y�L�� �W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�L�� �Q�D��
�Y�U�L�M�H�P�H���L���X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�R�N�X���� �3�Rtrebno je pratiti usluge vanjskih servisa, koje 
trebaju biti obavljene u skladu sa potpisanim ugovorom. Ukoliko usluga nije u potpunosti, ili 
�Q�H�N�R�U�H�N�W�Q�R���L�]�Y�U�ã�H�Q�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���X�J�R�Y�R�U�Q�H���V�H�U�Y�L�V�H���G�D���N�R�U�L�J�L�U�D�M�X���J�U�H�ã�N�H�����W�H���L�V�S�X�Q�H��
u cijelosti ugovorne zadatke.  
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�=�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D 
 
Kako se radi o proizvodnoj tvrtki, njene potrebe se u osnovi razlikuju sa domenom aktivnosti 
�N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�U�R�]�� �X�V�O�X�J�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�R�P���� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�X��
dominantn�X�� �X�O�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�L�� �X�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �X�U�H�G�V�N�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���� �9�H�ü�L�Q�D�� �V�W�U�R�M�H�Y�D�� �L�P�D�� �I�L�N�V�Q�H��
�S�R�]�L�F�L�M�H���L�� �Q�L�M�H���L�K�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �þ�H�V�W�R�� �U�D�]�P�M�H�ã�W�D�W�L���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�X�� �X�V�O�X�J�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�H��
�]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �X�V�W�D�Q�R�Y�L�W�L�� �N�Y�D�U�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L popravak 
sustava ventilacije zraka. U ovoj konkretnoj situaciji formalne procedure, za 
�G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Y�U�D�ü�D�Q�M�H���G�L�M�H�O�D���V�X�V�W�D�Y�D���X���I�X�Q�N�F�L�M�X�����Q�L�V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H�����8�N�R�O�L�N�R���S�U�R�E�O�H�P���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���O�M�X�G�H����
djelatnici se direktno mogu obratiti voditelju proizvodnje, kako bi se skratilo vrijeme reakcije. 
�%�L�O�R���N�D�N�R���E�L�O�R�����S�R�V�W�R�M�H���L���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���]�J�U�D�G�L���N�R�M�D���Q�L�V�X���G�L�U�H�N�W�Q�R���Y�H�]�D�Q�D���X�]���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����8���Q�M�L�P�D��
�P�R�å�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �L�]�U�D�å�D�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�R�P���� �S�R�S�X�W�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �R�G�P�R�U�� �L��
�]�G�U�D�Y�O�M�D�N�D���� �,�V�W�L�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �G�M�H�O�Dtnika o razini zadovoljstva sa spomenutim 
prostorijama. 
 
 
Cjelovito upravljanje objektom i vanjski utjecaji  
 
�.�D�N�R���Y�H�O�L�N�H���W�D�N�R���Q�L�W�L���P�D�O�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�L�V�X���L�P�X�Q�H���Q�D���Y�D�Q�M�V�N�H���X�W�M�H�F�D�M�H�����2�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���N�X�ü�D���M�H��
�Q�D�S�U�D�Y�L�O�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���U�L�]�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���Q�D�þ�L�Q�L�O�D���S�O�D�Q���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�]�J�R�G�H�����=�D�G�D�W�D�N��
Facilities manager-�D�� ���Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �E�L�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�D�S�U�D�Y�L�� �S�R�V�W�X�S�Q�L�N�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�å�D�U�D�� �L�O�L��
nestanka energenta. 
 
�9�R�G�L�W�H�O�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �L�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �Q�D�� �U�D�G�X���� �W�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��
uvjeta za zaposlenike u organizaciji.            
 
 
�6�W�U�D�W�H�ã�N�R���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D 
 
�8�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �Y�R�O�X�P�H�Q�D���� �L�]�Y�M�H�V�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �]�D�G�D�ü�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�R�E�M�H�N�W�R�P�� �V�X�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H����
�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�H�� �O�L�Q�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �]�D�� �W�D�N�R�� �P�D�O�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �J�U�D�G�Q�M�X�� �Q�R�Y�H��
pr�R�L�]�Y�R�G�Q�H�� �K�D�O�H���� �.�D�N�R�� �M�H���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Y�R�G�R�U�D�Y�Q�D���� �W�D�N�R�� �M�H��
voditelj Facilities Management-�D���S�U�L�U�R�G�Q�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���V�W�U�D�W�H�ã�N�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� 
 
 
Komentar 
 
�=�D�� �W�Y�U�W�N�X�� �R�Y�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H���� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �Q�H�� �L�J�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X���� �W�H�� �M�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R��
�P�D�U�J�L�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q���� �%�L�O�R�� �N�D�N�R�� �E�L�O�R���� �P�D�O�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �R�Y�H���� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�H��
�Ä�X�V�N�O�D�G�L�W�L�³���V�Y�R�M���R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D���X�V�O�X�J�D�P�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����V�X�N�O�D�G�Q�R���R�þ�H�N�L�Yanoj 
�E�X�G�X�ü�R�M���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�L���Y�H�]�D�Q�R�M���X�]���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���L���X�Y�M�H�W�H���U�D�G�D�����8���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���V�H���P�R�å�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���ü�H��
organizacije biti primorane koristiti profesionalnije usluge glede cjelovitog upravljanja 
�R�E�M�H�N�W�L�P�D�����E�H�]���Y�H�ü�H�J���]�D�G�L�U�D�Q�M�D���X���R�V�Q�R�Y�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D����[22]   
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C.2 MODEL VEZAN ZA JEDNU LOKACIJU (broj 1)  
 
Primjer za model vezan uz jednu lokaciju br. 1 
 
�â�N�R�O�V�N�L���N�D�P�S�X�V 
 
�â�N�R�O�D���S�U�R�Y�R�G�L���H�G�X�N�D�F�L�M�X���]�D���S�U�H�N�R�������������X�þ�H�Q�L�N�D���� �6�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���]�J�U�D�G�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�W�D�U�R�V�W�L�����Q�H�N�H��
su stare preko 100 godina, grupirane na jednoj lokaciji. Odjel Facilities Management-a 
�U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �P�D�O�L�P�� �W�L�P�R�P�� �O�M�X�G�L���� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �L��
�S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�J���]�H�P�O�M�L�ã�W�D�� 
 
 
Uvod 
 
�2�Y�D�M���S�U�L�P�M�H�U���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���ã�N�R�O�V�N�X���X�V�W�D�Q�R�Y�X�����3�R�S�X�O�D�F�L�M�D���X�V�W�D�Q�R�Y�H���M�H���R�N�R�����������X�þ�H�Q�L�N�D���M�X�Q�L�R�U�D���L����������
�X�þ�H�Q�L�N�D���V�H�Q�L�R�U�D�����������X�þ�L�W�H�O�M�D���L���������R�V�R�E�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�L�����6�Y�L���ã�N�R�O�V�N�L���R�E�M�H�N�W�L���O�R�F�L�U�D�Q�L��
�V�X�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �2�E�M�H�N�W�L�� �V�X�� �Y�U�H�P�H�ã�Q�L�� �L�� �Q�L�V�X�� �V�Y�L�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �X�� �L�V�W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �3�U�Y�L�� �R�E�M�H�N�W�L��
�V�D�J�U�D�ÿ�H�Q�L���V�X���M�R�ã���X���G�H�Y�H�W�Q�D�H�V�W�R�P���V�W�R�O�M�H�ü�X�� 
 
�â�N�R�O�D���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�H�O�L�N�D���G�D��formira zasebni odjel Facilities Management-a, nego je taj odjel 
�L�Q�W�H�U�S�R�O�L�U�D�Q�� �X�� �P�D�O�L�� �W�L�P�� �V�W�D�O�Q�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�N�U�E�H�� �R�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P�� �W�H�U�H�Q�L�P�D����
�9�R�G�L�W�H�O�M���L�V�W�R�J���R�G�M�H�O�D���M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���U�H�I�H�U�H�Q�W���ã�N�R�O�H�� 
 
 
Struktura cjelovitog upravljanja objektom   
 
�8�� �R�Y�R�M�� �ã�N�R�O�L�� �V�Y�L�� �Q�H-�H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�L�� �V�H�U�Y�L�V�L�� �V�S�D�G�D�M�X�� �S�R�G�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�D���� �D��
�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �X�� �G�Y�L�M�H�� �J�O�D�Y�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �L�� �R�S�ü�L�� �X�U�H�G�V�N�L�� �V�H�U�Y�L�V�L���� �2�G�M�H�O��
Facilities Management-�D���S�U�L�P�D�U�Q�R���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�D�W�D���L���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K��
�I�X�Q�N�F�L�M�D�����N�R�M�H���þ�L�Q�H���V�W�D�O�Q�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�����E�X�G�X�ü�L���G�D���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R�P���X�V�O�X�J�R�P���S�R�V�W�R�M�L���V�W�D�O�Q�D���S�R�W�U�H�E�D�� 
 
- servisni radovi - �P�H�K�D�Q�L�þ�N�L���L���P�D�Q�M�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�D�U�V�N�L���U�D�G�R�Y�L�����]�D�S�R�V�O�H�Q���M�H���M�H�G�D�Q���L�Q�å�H�Q�M�H�U���� 
- vanjski tereni - �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �W�H�U�H�Q�D�� �L�� �L�J�U�D�O�L�ã�W�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �L�� �þ�H�W�L�U�L��

�S�R�P�R�ü�Q�D���U�D�G�Q�L�N�D���� 
- stolarski radovi - manji popravci stolarije (zaposleni su jedan majstor stolar i jedan 

�S�R�P�R�ü�Q�L�N���� 
- �S�R�P�R�ü�Q�H�� �X�V�O�X�J�H��- �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �U�D�G�X�� �L�� �V�H�O�M�H�Q�M�D�� �X�U�H�G�V�N�R�J�� �L�� �L�Q�R�J�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� ���]�D�S�R�V�O�H�Q�� �M�H��

jedan voditelj i �G�Y�D���S�R�P�R�ü�Q�L�N�D���� 
 
�=�D���R�V�W�D�O�H���X�V�O�X�J�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���R�E�M�H�N�W�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X���V�H���Y�D�Q�M�V�N�L���N�R�R�S�H�U�D�Q�W�L���Y�H�]�D�Q�R���X�]���S�R�W�U�H�E�X�����S�R�S�X�W��
�X�V�O�X�J�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���L���Y�H�ü�L�K���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�K���U�D�G�R�Y�D�� 
 
 
Upravljanje djelatnostima cjelovitog upravljanja objektom  
 
�6�H�U�Y�L�V�L���N�R�M�L�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D���ã�N�R�O�V�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�Dcija 
�6�Y�D�N�L�� �R�G�M�H�O�� �N�R�M�L�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �ã�N�R�O�V�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�]��
svoje domene. Jednom tjedno financijski referent odvojeno se sastaje sa rukovodiocem 
�V�Y�D�N�R�J�� �R�G�M�H�O�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�� �S�U�R�G�L�V�N�X�W�L�U�D�O�H�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H�� �Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �]�D�G�D�ü�H�� �L��
�S�R�V�W�D�Y�L�O�L���F�L�O�M�H�Y�L���]�D���Q�D�U�H�G�Q�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H�����%�L�O�R���N�D�N�R���E�L�O�R�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���V�H���U�H�I�H�U�H�Q�W���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���V�X�V�U�H�ü�H��



PRILOG   C     6/130 
 

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���V�D���Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���R�G�M�H�O�D�����Q�D���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�M���E�D�]�L�����6�Y�D���þ�H�W�L�U�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���R�G�M�H�O�D���S�R�W�L�þ�X��
�V�H�� �G�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�X�� �L�� �U�D�G�H�� �W�L�P�V�N�L���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�X�� �V�Y�L�� �W�L�P�R�Y�L�� �X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L����
�)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�� �S�R�Q�H�N�D�G�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �N�D�R�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�� �V�X�G�D�F���� �X�N�R�O�L�N�R�� �P�H�ÿ�X�� �W�L�P�R�Y�L�P�D�� �S�R�V�W�R�M�H��
�Q�H�V�X�J�O�D�V�L�F�H���� �'�R�P�H�Q�D�� �S�U�Y�D�� �W�U�L�� �W�L�P�D�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�H�Y�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]��
�S�R�S�U�D�Y�N�H�� �Q�L�V�X�� �K�L�W�Q�L���� �ã�N�R�O�D�� �L�K�� �Q�D�V�W�R�M�L��obaviti za vrijeme praznika, kako se ne bi ometala 
nastava. 
 
Kooperantske usluge 
�9�D�Q�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�� �U�H�J�X�O�D�U�Q�R�M�� �E�D�]�L���� �S�R�S�X�W�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���� �N�R�R�S�H�U�D�Q�W�L�� �U�D�G�H�� �S�R��
�G�H�W�D�O�M�Q�R�� �V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�P�� �S�U�R�J�U�D�P�X���� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�R�P�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�D���� �5�H�G�R�Y�L�W�H 
�N�R�Q�W�U�R�O�H�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�D�� �S�R�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�P�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �N�R�R�S�H�U�D�Q�W�� �Q�H��
�L�]�Y�U�ã�D�Y�D���V�Y�R�M�H���]�D�G�D�ü�H���S�R���S�U�R�J�U�D�P�X�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���U�H�I�H�U�H�Q�W���P�R�å�H���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L���N�O�D�X�]�X�O�X���X���X�J�R�Y�R�U�X����
�G�D���Q�D���W�U�L���P�M�H�V�H�F�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�L���N�R�R�S�H�U�D�Q�W�D�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���Q�R�Y�L���N�R�R�S�H�U�D�Q�W���S�R�N�D�å�H boljim, ugovor sa 
�V�W�D�U�L�P���N�R�R�S�H�U�D�Q�W�R�P���P�R�å�H���V�H���U�D�V�N�L�Q�X�W�L���� 
 
�'�R�N�� �V�H�� �P�D�Q�M�L�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�M�� �U�H�å�L�M�L���� �Y�H�O�L�N�L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�� �V�H�� �X�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �V�D��
�Y�D�Q�M�V�N�L�P���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�����â�N�R�O�D���D�Q�J�D�å�L�U�D���X�Y�L�M�H�N���L�V�W�R�J���D�U�K�L�W�H�N�W�D���]�D���Y�H�O�L�N�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H���]�D�K�Y�D�W�H�����W�R��
je i stog�D���ã�W�R���M�H���V�X�U�D�G�Q�M�D���G�R�E�U�D���R�G���S�U�Y�R�J���G�D�Q�D�����5�D�]�O�R�J���M�H���ã�W�R���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���D�U�K�L�W�H�N�W���L���S�R�Q�D�M�E�R�O�M�H��
�X�S�R�]�Q�D�W���V�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P���ã�N�R�O�V�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����7�D�N�Y�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���L���D�U�K�L�W�H�N�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���J�R�W�R�Y�R��
�V�W�D�O�D�Q���S�R�V�D�R�����M�H�U���V�H���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���Y�U�ã�H���P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�H���X���V�N�O�D�G�X���V�D���Q�R�Y�L�P���S�R�W�U�Hbama vezanim uz 
�H�G�X�N�D�F�L�M�X���� �6�X�U�D�G�Q�M�D�� �V�D�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�P�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�R�P�� �H�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�N�H�� �L�� �V�W�U�R�M�D�U�V�W�Y�D�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �Q�D�� �L�V�W�L�P��
�R�V�Q�R�Y�D�P�D�� �N�D�R�� �L�� �V�D�� �D�U�K�L�W�H�N�W�R�P���� �2�E�D�� �L�P�D�M�X�� �X�J�R�Y�R�U�H�� �G�D�� �V�H�� �X�� �N�U�D�W�N�R�P�� �U�R�N�X�� �S�R�M�D�Y�H�� �X�� �ã�N�R�O�L����
ukoliko je to potrebno. 
 
 
Zadovoljenje potreba osnovne djelatn�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
 
�.�D�R�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���� �S�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M�L�� �N�R�M�H���R�Y�D�� �ã�N�R�O�V�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�P�R�U�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���N�D�G�D���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���Q�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���ã�N�R�O�H�����8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���W�R���V�X�� 
 
- �8�S�U�D�Y�Q�L���R�G�E�R�U���ã�N�R�O�H�� 
- �X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M���ã�N�R�O�H�� 
- �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���ã�N�R�O�H�� 
- roditelji.  
     
Kako bi se utvrdilo da odjel Facilities Management-a ispunjava zahtjeve navedenih utjecajnih 
�J�U�X�S�D�����R�G�M�H�O���S�U�R�Y�R�G�L���þ�L�W�D�Y�L���Q�L�]���S�U�R�F�H�G�X�U�D���X���Y�H�]�L���V���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�P���S�R�Y�U�D�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� 
 
�6�Y�D�N�L�K�� �ã�H�V�W�� �P�M�H�V�H�F�L�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�� �8�S�U�D�Y�Q�R�J�� �R�G�E�R�U�D�� �ã�N�R�O�H�� �V�D�]�R�Y�H�� �G�Y�D�� �V�D�Vtanka, jedan se bavi 
pitanjima financija, a drugi je u vezi s cjelovitim upravljanjem objektima. Sudionici svakog 
�V�D�V�W�D�Q�N�D�� �V�X�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�� �8�S�U�D�Y�Q�R�J�� �R�G�E�R�U�D�� �ã�N�R�O�H���� �S�H�W�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �8�S�U�D�Y�Q�R�J�� �R�G�E�R�U�D���� �X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M��
�ã�N�R�O�H�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W���� �1�D�� �V�D�V�W�D�Q�N�X�� �Y�H�]�D�Q�R�P�� �]�D�� �F�Melovito upravljanje objektima, 
�U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �U�D�]�Q�H�� �W�H�P�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �ã�N�R�O�V�N�H�� �R�E�M�H�N�W�H���� �3�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�H�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]��
�R�E�D�Y�O�M�H�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �]�D�G�D�W�N�H�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�H�� �Q�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �W�H�� �V�H�� �S�U�D�W�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R��
otvorenih radova. 
 
�8�S�U�D�Y�L�W�H�O�M���ã�N�R�O�H���Y�R�O�L���E�L�W�L���X���W�R�Nu sa razvojem radova na objektima u neformalnim susretima sa 
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�R�P���� �1�R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�X�� �W�D�N�Y�L�� �V�X�V�U�H�W�L�� �U�L�M�H�W�N�L���� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �Y�R�O�X�P�H�Q��
�R�V�W�D�O�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K���X�]�� �ã�N�R�O�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �6�W�R�J�D�� �V�X�� �X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M���ã�N�R�O�H�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W��
�R�G�O�X�þ�L�O�L �I�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�W�L���V�Y�R�M�H���V�D�V�W�D�Q�N�H�����W�H���L�K���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���Q�D���W�M�H�G�Q�R�P���Q�L�Y�R�X�� 
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�-�H�G�Q�R�P�� �W�M�H�G�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �V�H�� �V�D�V�W�D�Q�D�N�� �N�R�M�L�� �V�D�]�L�Y�D�� �X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M�� �ã�N�R�O�H���� �D�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�� �V�X�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L��
�U�H�I�H�U�H�Q�W�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���L���X�þ�L�W�H�O�M�L�����6�X�G�L�R�Q�L�F�L���V�X���V�O�R�E�R�G�Q�L���L�]�Q�L�M�H�W�L���V�Y�D�N�L���S�U�R�E�O�H�P���Y�H�]�D�Q��
uz �F�M�H�O�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����W�H���J�D���S�U�R�G�L�V�N�X�W�L�U�D�W�L���L���L�]�Q�L�M�H�W�L���V�Y�R�M�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H�����1�R�����þ�O�D�Q�R�Y�L 
osoblja cjelovitog upravljanja objektima slobodni su iznijeti probleme vezane uz svoj posao 
�E�L�O�R�� �N�D�G�D���� �W�H�� �Q�L�V�X�� �G�X�å�Q�L�� �þ�H�N�D�W�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �V�D�V�W�D�Q�N�H���� �2�Q�L�� �V�X�� �X�� �V�W�D�O�Q�R�M��vezi sa financijskim 
�U�H�I�H�U�H�Q�W�R�P���þ�L�P�H���V�H���S�R�W�L�þ�H���V�D�P�R�L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�Q�R�V�W���X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D�����.�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���I�R�U�P�D�O�Q�L�P���L��
neformalnim metodama kontakta, financijski referent je u stanju reagirati, gotovo istodobno, 
kada se problem u odjelu cjelovitog upravljanja objektima pojavi.  
 
�.�D�N�R�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �ã�N�R�O�D�U�L�Q�H�� �V�Y�R�M�R�M�� �G�M�H�F�L���� �X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M�� �ã�N�R�O�H�� �L�K�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �R�� �V�Y�D�N�R�P��
�Q�D�S�U�H�W�N�X���L���U�D�G�R�Y�L�P�D���X�þ�L�Q�M�H�Q�L�P���Q�D���ã�N�R�O�V�N�L�P���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����6�Y�D�N�L�K���ã�H�V�W���P�M�H�V�H�F�L�����U�R�G�L�W�H�O�M�L���Q�D���N�X�ü�Q�X��
�D�G�U�H�V�X�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �ã�N�R�O�V�N�X�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�X�� �E�U�R�ã�X�U�X���� �N�R�M�D�� �L�K�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�� �R�� �ã�N�R�O�V�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D����
�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���S�O�D�Q�R�Y�H���R���U�H�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�X���L���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���Q�R�Y�L�K���ã�N�R�O�V�N�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���L���R�E�M�H�N�D�W�D�����9�H�]�D�Q�R���X�]��
�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�����U�R�G�L�W�H�O�M�L���V�X���V�O�R�E�R�G�Q�L���G�D�W�L���V�Y�R�M�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���U�D�G���L���S�O�D�Q�R�Y�H���ã�N�R�O�H�����8���L�V�W�R�M��
�Q�R�Y�L�Q�V�N�R�M�� �E�U�R�ã�X�U�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �M�H�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �]�D�� �U�R�G�L�W�H�O�M�H���� �X�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�� �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �R��
�R�S�F�L�M�D�P�D���E�X�G�X�ü�H�J���U�D�]�Y�R�M�D���ã�N�R�O�H�����2�Y�R�P���S�U�L�O�L�N�R�P�����X���]�D�G�Q�M�H�P���L�]�G�D�Q�M�X���ã�N�R�O�V�N�H���E�U�R�ã�X�U�H�����U�R�G�L�W�H�O�M�L��
�V�X���V�H���P�R�J�O�L���L�]�M�D�V�Q�L�W�L���G�D���O�L���V�X���V�X�J�O�D�V�Q�L���V�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�R�P���Q�R�Y�R�J���ã�N�R�O�V�N�R�J���R�E�M�H�N�W�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R��
opismenjavanje. Ud�U�X�J�D�� �U�R�G�L�W�H�O�M�D���� �N�R�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �H�J�]�L�V�W�L�U�D���� �V�D�V�W�D�M�H�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �V�D��
�X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M�H�P�� �ã�N�R�O�H���� �8�S�U�D�Y�L�W�H�O�M�� �ã�N�R�O�H���� �Q�D�N�R�Q�� �V�D�V�W�D�Q�N�D���� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�D�� �R��
pitanjima vezanim uz cjelovito upravljanje objektima, koja su bila potaknuta tokom sastanka 
sa roditeljima. 
 
 
Cjelovito upravljanje objektom i vanjski utjecaji  
 
�)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �M�H�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�K�� �R�G�U�H�G�E�L�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �9�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�K�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�X��
�S�R�Q�H�N�D�G���S�R�P�D�å�X���L���Y�D�Q�M�V�N�L���X�V�O�X�å�Q�L���V�H�U�Y�L�V�L�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�L���W�R�S�O�L�K���R�E�U�R�N�D���P�R�U�D�M�X���R�E�U�R�N�H��
�S�D�N�L�U�D�W�L�� �L�� �V�O�X�å�L�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �]�D�N�R�Q�R�P���� �S�D�� �W�D�N�R�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�M�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�D�� �V�D�� �Q�R�Y�L�P��
�R�G�U�H�G�E�D�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �G�R�P�H�Q�X���� �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�� �V�H�� �V�O�X�å�L�� �L�� �V�O�X�å�E�D�P�D�� �N�R�M�H�� �Qisu 
�Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �ã�N�R�O�X���� �G�D�� �J�D�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�M�X�� �R�� �Q�R�Y�L�Q�D�P�D�� �X�� �]�D�N�R�Q�X���� �7�D�N�R�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V�D��
�O�R�N�D�O�Q�L�P�� �Y�D�W�U�R�J�D�V�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�R�P���� �N�R�M�L�� �R�� �Q�R�Y�L�P�� �]�D�N�R�Q�L�P�D�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �G�R�P�H�Q�L�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�M�X��
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�D�� �ã�N�R�O�H���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�� �P�R�å�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �S�U�R�Jram 
revitalizacije u skladu sa novim promjenama zakona. 
 
Ponekad voditelji cjelovitog upravljanja objektima, koji rade u manjim radnim sredinama, 
�Q�L�V�X�� �X�S�X�ü�H�Q�L�� �X�� �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�D�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �J�O�H�G�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �G�R�P�H�Q�H���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W��
�X�þ�O�D�Q�L�R�� �X�� �%�U�L�W�D�Q�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� ���%�,�)�0�$������ �.�D�R�� �þ�O�D�Q�� �G�U�X�ã�W�Y�D����
�E�L�Y�D���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q���R���Q�R�Y�L�W�H�W�L�P�D���X���E�U�D�Q�ã�L�����D���S�U�L�P�D���L���V�W�U�X�þ�Q�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���G�U�X�ã�W�Y�D�����3�R�K�D�ÿ�D���L���V�D�V�W�D�Q�N�H��
�O�R�N�D�O�Q�R�J�� �R�J�U�D�Q�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �J�G�M�H�� �L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�X�� �G�L�V�N�X�W�L�U�D�W�L�� �V�D�� �N�R�O�H�J�D�P�D�� �L�]�� �E�O�L�V�N�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L��
upoz�Q�D�W�L���V�H���V�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�U�L�V�W�X�S�L�P�D���U�D�]�U�D�G�H���S�U�R�E�O�H�P�D���X���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���R�E�M�H�N�W�L�P�D�� 
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�6�W�U�D�W�H�ã�N�R���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D 
 
�'�R�� �S�U�L�M�H�� �W�U�L�� �J�R�G�L�Q�H���� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �R�]�E�L�O�M�Q�L�M�H�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�G�M�H�O�D�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a sa 
�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �R�G�O�X�N�D�P�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �ã�N�R�O�H���� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���E�L�R�� �M�H�� �Y�L�ÿ�H�Q���Y�L�ã�H�� �N�D�R��
�V�H�U�Y�L�V�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �ã�N�R�O�H���� �6�Y�H�� �G�R�N�� �M�H�� �R�G�M�H�O�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V��
Management-�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�R�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�G�D�W�N�H�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�R�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �þ�L�P�� �E�L�� �V�H��
�S�R�M�D�Y�L�O�L���� �ã�N�R�O�D�� �V�H���P�R�J�O�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�Y�H�W�L�� �V�Y�R�M�R�M�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�X���� �â�N�R�O�D��
�W�D�G�D���Q�L�M�H���Y�L�G�M�H�O�D���S�R�W�U�H�E�X���]�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���R�G�M�H�O�D���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D���X���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���R�G�O�X�N�H����
Na to je bila primorana uslijed velikog broja vanjskih utjecaja. 
 
Kao prvo, u posljednji�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �ã�N�R�O�V�W�Y�D�� �S�R�N�U�H�Q�X�O�R�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H��
�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�X���� �â�N�R�O�H�� �V�X�� �E�L�O�H�� �S�U�L�V�L�O�M�H�Q�H�� �Q�D�S�L�V�D�W�L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �L�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �]�D��
�X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�V�W�Y�X���� �3�U�L�P�M�H�U�� �M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �Q�R�Y�L�K�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �V�D�� �Q�R�Y�L�P��
nastavnim jed�L�Q�L�F�D�P�D���N�R�M�H���V�X���ã�N�R�O�H���E�L�O�H���G�X�å�Q�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���� �7�R���M�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�O�R���L���I�L�]�L�þ�N�H���L��
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �L�P�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�L���� �N�R�M�L�� �V�X�� �W�U�H�E�D�O�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �D�N�R�P�R�G�D�F�L�M�X��
�Q�R�Y�L�K���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�L�K�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�D�W�H�ü�H�� �X�þ�L�W�H�O�M�H���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �ã�N�R�O�D�� �P�R�U�D�O�D���R�G�O�X�þ�L�W�L����
�K�R�ü�H�� �O�L�� �J�U�D�G�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �R�E�M�H�N�W�H�� �L�O�L�� �ü�H�� �Q�R�Y�H�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �X�N�O�R�S�L�W�L�� �X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H��
prostorije/objekte. 
 
�.�D�R�� �G�U�X�J�R���� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �ã�N�R�O�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�D���� �P�R�U�D�O�D�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �Q�R�Y�L�P�� �Y�R�O�X�P�H�Q�R�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L��
�S�U�L�O�M�H�Y�� �Q�R�Y�L�K�� �X�þ�H�Q�L�N�D���� �þ�L�M�D�� �ü�H�� �ã�N�R�O�D�U�L�Q�D�� �S�R�N�U�L�Y�D�W�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�� �L�]�G�D�W�N�H�� �]�D�� �Q�R�Y�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H����
�3�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�P�� �ã�N�R�O�D�P�D���� �S�U�L�P�R�U�D�O�D�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�X�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�H���� �G�D�� �V�H�� �Y�L�ã�H��
�W�U�X�G�H�� �S�U�L�G�R�E�L�W�L�� �Q�R�Y�H�� �X�þ�H�Q�L�N�H�� �X�� �V�Y�R�M�X�� �ã�N�R�O�X���� �.�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �W�R�J�D���� �ã�N�R�O�D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �G�D�� �P�R�U�D��
�S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �Y�L�V�R�N�H�� �Q�R�U�P�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H���� �Y�H�ü�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�E�Mekte u kojima se obavlja nastava mora 
�G�R�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�K�� �Q�R�U�P�L���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�D�� �ã�N�R�O�H�� �P�R�U�D�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�W�L���� �G�D�� �O�L�� �E�L�� �E�L�O�R�� �E�R�O�M�H��
�U�H�Q�R�Y�L�U�D�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���X�þ�L�R�Q�L�F�H���L�O�L���L�]�J�U�D�G�L���Q�R�Y�H���R�E�M�H�N�W�H�� 
 
�.�D�R�� �W�U�H�ü�H���� �ã�N�R�O�D�� �M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�X�G�L�O�D�� �F�M�H�O�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �E�R�U�D�Y�D�N�� �]�D�� �X�þ�H�Q�L�N�H���� �Q�R �S�U�R�ã�O�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �M�H��
�S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �F�M�H�O�R�G�Q�H�Y�Q�L�P�� �E�R�U�D�Y�N�R�P�� �G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�R�� �R�S�D�O�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�D�� �R�G�O�X�þ�L�O�D�� �X�N�L�Q�X�W�L��
�F�M�H�O�R�G�Q�H�Y�Q�L���E�R�U�D�Y�D�N���X�þ�H�Q�L�N�D�����=�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���W�R�J�D�����R�E�M�H�N�W���N�R�M�L���M�H���E�L�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q���]�D���F�M�H�O�R�G�Q�H�Y�Q�L��
�E�R�U�D�Y�D�N���X�þ�H�Q�L�N�D�����R�V�W�D�R���M�H���Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�����7�D�N�R���G�D���M�H���X�S�U�D�Y�D �Ä�G�R�E�L�O�D���R�E�M�H�N�W���Y�L�ã�N�D�����³���S�D���M�H���W�U�H�E�D�O�D��
�R�G�O�X�þ�L�W�L���ã�W�R���ü�H���X�U�D�G�L�W�L���V�D���Q�M�L�P�H�����7�R���M�H���L�P�D�O�R���G�Y�L�M�H���Y�D�å�Q�H���L�P�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���ã�N�R�O�X�����2�E�M�H�N�W���V�H���P�R�J�D�R��
�R�E�Q�R�Y�L�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���L���X���G�X�å�H�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���S�H�U�L�R�G�X�����E�H�]���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���Q�D�V�W�D�Y�X�����&�L�M�H�O�L���S�U�R�V�W�R�U���V�H��
�P�R�J�D�R���V�P�L�V�O�H�Q�L�M�H���L���O�R�J�L�þ�Q�L�M�H �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�����V�D���Y�L�ã�H���Q�D�V�W�D�Y�Q�R���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� 
 
�.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �V�Y�D�� �W�D�� �W�U�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �Q�D�W�M�H�U�D�O�D�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�X�� �G�D�� �S�R�þ�Q�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�M�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L�� �R��
�X�S�R�U�D�E�L���L���Q�D�P�M�H�Q�L���R�E�M�H�N�D�W�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����6�W�R�J�D���M�H���ã�N�R�O�D�����R�G���W�D�G�D�����U�D�]�Y�L�O�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���Y�H�]�D�Q�X���X�]��
primarnu d�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���� �]�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L�K�� �G�H�V�H�W�� �J�R�G�L�Q�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J��
upravljanja objektima. 
 
Naredni poslovi za odjel Facilities Management-�D���G�R�ã�O�L���V�X���S�R���L�Q�H�U�F�L�M�L�����3�U�R�Y�H�R���V�H���H�O�D�E�R�U�D�W���N�R�M�L��
�M�H�� �V�D�J�O�H�G�D�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �ã�N�R�O�H���� �8�R�þ�H�Q�L�� �Vu objekti koji su trebali biti 
revitalizirani, kao i oni koje je trebalo ukloniti. Iz navedenog, financijski referent je napravio 
program sa redoslijedom radnji na objektima. Usporedo sa time, financijski referent je sa 
�G�U�X�J�L�P���W�L�P�R�Y�L�P�D���ã�N�R�O�H���� �U�D�]�U�D�G�L�R���Q�R�Y�L raspored objekata, kao i strategiju osnovne djelatnosti 
�ã�N�R�O�H�����.�D�R���]�D�Y�U�ã�Q�R�����G�R�Q�H�V�H�Q���M�H���G�H�V�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�O�D�Q���V�D���G�H�W�D�O�M�L�P�D���Y�R�O�X�P�H�Q�D���U�D�G�R�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��
�]�D���V�Y�D�N�L���R�E�M�H�N�W�����N�D�N�R���E�L���Q�R�Y�L���U�D�V�S�R�U�H�G���R�E�M�H�N�D�W�D���]�D�å�L�Y�L�R���� 
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Komentar 
 
�,�D�N�R���M�H���ã�N�R�O�D���S�U�H�P�D�O�D���G�D���]�D�S�R�V�O�L���X���S�Xni radni odnos voditelja odjela Facilities Management-a, 
�R�G�M�H�O�� �M�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�V�Q�R�Y�Q�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �2�E�D�� �Y�L�G�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���� �N�D�N�R�� �I�R�U�P�D�O�Q�L�� �W�D�N�R�� �L�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�X�� �X��
obavljanje radnih zada�W�D�N�D���� �Q�H�� �V�D�P�R�� �G�D�� �V�H�� �L�V�S�X�Q�H�� �U�D�G�Q�L�� �]�D�G�D�F�L���� �Y�H�ü�� �L�� �V�W�R�J�D�� �G�D�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H��
potrebe korisnika objekta. Jake veze uspostavljene su i sa vanjskim savjetnicima, tako da je 
�ã�N�R�O�D���S�R�W�S�X�Q�R���X�S�R�]�Q�D�W�D���V�D���Q�R�Y�L�P���G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�L�P�D���Q�D���S�R�O�M�X���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D���� 
 
U �Y�H�]�L�� �V�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�H�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �E�L�O�R�� �Y�L�ÿ�H�Q�R�� �N�D�R��
�Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�D���N�R�P�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �G�R�N���Q�L�V�X���Y�D�Q�M�V�N�L���X�W�M�H�F�D�M�L���Q�D�W�M�H�U�D�O�L���X�S�U�D�Y�X���ã�N�R�O�H���G�D���R�G�M�H�O���W�U�H�W�L�U�D���N�D�R��
�V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�F�D�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�E�M�H�N�W�D���� �6�D�G�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�D�� �ã�N�R�O�H�� �V�Wekla uvid u 
�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �R�G�O�X�þ�L�O�D�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �7�R�� �ü�H�� �ã�N�R�O�L��
�X�M�H�G�Q�R���G�R�Q�L�M�H�W�L���L���E�R�O�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�R�]�L�F�L�M�X�����7�D�N�R���M�H���X�S�U�D�Y�D���Q�D�X�þ�L�O�D���G�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�X�N�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �7�R�� �]�D �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �L�P�D�� �G�D�� �ü�H�� �X�S�U�D�Y�D�� �X��
�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L�P�D�W�L���Y�L�ã�H���V�O�X�K�D���]�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�� [22]             
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C.3 MODEL VEZAN ZA JEDNU LOKACIJU (broj 2)  
 
Primjer za model vezan za jednu lokaciju br. 2 
 
Upravna zgrada komercijalne organizacije 
 
�8�S�U�D�Y�Q�D�� �]�J�U�D�G�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�H�� �X�U�H�G�V�N�H�� �]�J�U�D�G�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�R�� �������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����
�=�J�U�D�G�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �J�U�D�G�V�N�R�M�� �þ�H�W�Y�U�W�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �]�J�U�D�G�H���� �=�D�V�H�E�Q�L�� �R�G�M�H�O�� �]�D��
�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�R�P���� �R�V�Q�R�Y�D�Q�� �M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�D�� �R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�S�R�P�H�Q�Xte zgrade. To 
�M�H�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�R�� �]�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �X�U�H�G�D�� �L�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �W�D�P�R�� �U�D�G�H���� �2�G�M�H�O�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �W�U�L��
�V�W�D�O�Q�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�D���þ�O�D�Q�D�����N�R�M�L���V�X���]�D�G�X�å�H�Q�L���]�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�K���X�J�R�Y�R�U�Q�L�K���V�H�U�Y�L�V�D���� 
 
 
Uvod 
 
Radi se o velikoj komercijalnoj organizaciji. Otvorene su i �W�U�L���S�R�G�U�X�å�Q�L�F�H���]�D�G�X�å�H�Q�H���]�D���S�R�V�O�R�Y�H��
�Y�H�]�D�Q�H���X�]���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�X�����V�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���]�D�G�X�å�H�Q�M�L�P�D�� 
 

- imovina: investicije, razvoj, nabava/zbrinjavanje; 
- profesionalni servisi: voditelji/upravitelji, revitalizacija/obnavljanje, 
 �Y�D�O�R�U�L�]�D�F�L�M�D���Q�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�����L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���U�H�Q�W�L�� 
- nekretnine: upravljanje objektom. 

 
Odjel Facilities Management-�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �M�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �X�S�U�D�Y�Q�H�� �]�J�U�D�G�H����
�G�R�N���V�X���L�P�H�Q�R�Y�D�Q�H���S�R�G�U�X�å�Q�L�F�H���]�D�G�X�å�H�Q�H���V�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� 
 
 
Struktura cjelovitog upravljanja objektom (Facilities Management-a) 
 
�&�M�H�O�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�N�U�L�Y�D���ã�L�U�R�N�X���O�H�S�H�]�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H��
�R�G�O�X�þ�L�O�D���G�D���N�R�U�L�V�W�L���Y�D�Q�M�V�N�H���X�V�O�X�å�Q�H���V�H�U�Y�L�V�H���]�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�H�Y�H�]�D�Q�R���]�D���R�V�Q�R�Y�Q�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W��
�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�X�� �W�U�L�� �R�V�R�E�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �Q�D�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L�� �Y�D�Q�Mskih usluga. Njihove 
�I�X�Q�N�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�� �U�D�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �X�� �G�Y�D�� �G�L�M�H�O�D���� �]�J�U�D�G�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�S�ü�H���X�U�H�G�V�N�L�� �V�H�U�Y�L�V�L��
(tablica C3-1). 
 
Tablica C3-1. Ugovorne usluge 

�=�J�U�D�G�D�������R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �2�S�ü�L�������X�U�H�G�V�N�L���V�H�U�Y�L�V�L 
�6�W�U�R�M�D�U�V�N�R���L���H�O�H�N�W�U�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H �2�V�R�E�Q�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�D���]�D�ã�W�L�W�D 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D Administrativni poslovi 
�*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R���L���L�Q�V�W�D�O�D�W�H�U�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H Recepcija 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���L�]�P�M�H�Q�D���X�U�H�G�V�N�R�J���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�H�O�H�I�R�Q�L�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���R�S�U�H�P�H 
Selidbe �'�R�V�W�D�Y�D���S�R�ã�W�H 
�ý�L�ã�ü�H�Q�M�H Dostava tiska 
�9�U�D�W�D�U�V�N�D���V�O�X�å�E�D Usluga privatnog prijevoza  
�2�G�Y�R�]���V�P�H�ü�D �3�U�D�ü�H�Q�M�H���W�L�V�N�R�Y�L�Q�D 
 Ugostiteljske usluge 
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Upravljanje djelatnostima cjelovitog upravljanja objektom  
 
�6�W�D�O�Q�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �W�L�P�� �]�D�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �M�H�� �]�D�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��
�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �X�J�R�Y�R�U�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �8�J�R�Y�R�U�L�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H��
�X�V�O�X�J�D�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���Q�H�N�L�K���X�V�O�X�å�Q�L�K���V�H�U�Y�L�V�D���U�D�G�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L���E�U�R�M���V�D�W�L���X���W�M�H�G�Q�X�����G�R�N��
�G�U�X�J�L�� �X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �]�D�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X�� �X�W�U�R�ã�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L���L�O�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O���� �6�Y�L�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L�� �]�D��
�X�V�O�X�J�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �S�U�Y�R�� �V�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X���� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �D�� �S�R�W�R�P�� �L��
�H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �3�U�R�Y�M�H�U�D�� �M�H�� �V�W�D�O�Q�D���� �V�H�U�Y�L�V�L�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�P��
�W�Y�U�W�N�D�P�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�Y�M�H�U�L�O�D���G�D���ü�H���G�R�E�L�W�L �S�U�D�Y�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���X�O�R�å�H�Qa financijska 
sredstva. Kako ima mnogo usluga vanjskih servisa, procedure za kontrolu, kao i procedure za 
obuku trebaju biti strogo kontrolirane. Isto je i sa radnim nalozima koji moraju biti 
detaljizirani za svaki radni zadatak. Kada je radni zadatak zavr�ã�H�Q���� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D��
�X�þ�L�Q�M�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�D�� �L�� �D�N�R�� �M�H�� �V�Y�H�� �X�� �U�H�G�X���� �X�� �N�Q�M�L�J�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �V�H�� �V�W�D�Y�L�� �]�D�E�L�O�M�H�ã�N�D�� �S�R�� �N�R�M�R�M�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ��
�P�R�å�H���W�U�D�å�L�W�L���L�V�S�O�D�W�X���� 
 
Iako ugovorni zaposlenici dolaze iz raznih tvrtki, organizacija se prema njima odnosi kao da 
�V�X�� �G�L�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�L�R�� �R�G�M�H�O�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�R�P���� �3�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �W�R�J�D�� �V�X�� �L��
�G�R�E�U�L���U�D�G�Q�L���L���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L���R�G�Q�R�V�L���P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���Noji rade u objektu. 
�8�N�R�O�L�N�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���Q�H�N�H���X�J�R�Y�R�U�Q�H���W�Y�U�W�N�H���]�D�P�L�M�H�W�H���S�U�R�E�O�H�P���N�R�M�L���Q�L�M�H���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�����D��
�G�L�M�H�O�R�P�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �]�D�G�D�W�N�D�� �N�R�M�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X���� �V�D�P�L�� �ü�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�� �D�G�U�H�V�L�U�D�W�L�� �J�D�� �L�O�L�� �Q�D�� �W�L�P��
Facilities Management-a, ili na tvrtku koja je z�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���G�R�W�L�þ�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���� 
 
U ovakvoj organizaciji, tim Facilities Management-�D���� �S�R�N�U�L�Y�D�� �ã�L�U�R�N�X�� �O�H�S�H�]�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �S�D����
�þ�H�V�W�R���E�L�Y�D�M�X���L���S�U�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�����3�R�V�W�R�M�H���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���X���W�D�N�Y�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���P�R�J�X���E�L�W�L���R�G��
�S�R�P�R�ü�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �W�L�P�D���� �9�H�ü�L�Q�D�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K�� �S�D�N�H�W�D�� �]�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
objektima je prekompleksna da bi bila od koristi za ovaj model odnosno za ovu razinu 
�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �S�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�Q�D����
Uputno je da se na ovoj razini odjel koristi jednostavnijim metodama upravljanja. Primjerice, 
�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�L�O�R�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�P�� �H�Q�H�U�J�L�M�R�P���� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �M�H�� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�� �V�X�V�W�D�Y��
�D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�J���S�D�O�M�H�Q�M�D���L���J�D�ã�H�Q�M�D���U�D�V�Y�M�H�W�Q�L�K���W�L�M�H�O�D�����6�Y�D���U�D�V�Y�M�H�W�Q�D���W�L�M�H�O�D���V�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���J�D�V�H��nakon 
�U�D�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �D�O�L�� �P�R�J�X�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L���� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �W�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�D��
�D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �S�U�L�P�D�� �S�R�]�L�Y�H�� �S�U�H�N�R�� �V�N�U�D�ü�H�Q�L�K�� �E�U�R�M�H�Y�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �Q�D�� �S�R�U�W�L�� �P�D�Q�M�H��
�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�L���W�D�N�Y�L�P���S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� 
 
 
Zadovoljenje potreba osnovne djelatnosti �S�R�G�X�]�H�ü�D 
 
Aktivnosti Facilities Management-�D���X���R�Y�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���X���V�O�X�å�E�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����0�D�Q�M�L��
�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�M�� ���X�V�P�H�Q�R�M���� �R�V�Q�R�Y�L���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�L�U�H�N�W�Q�R��
kontaktiraju tim za Facilities Management, koji potom reagiraju na �S�U�R�E�O�H�P�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�M�H��
�P�R�J�X�ü�H���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �R�G�M�H�O�� �V�D�P�� �W�U�D�å�L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�P�� �S�R�V�O�X���� �S�U�L�M�H��
�Q�R�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �R�V�M�H�W�L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �G�D�� �M�D�Y�L�� �R�G�M�H�O�X���� �3�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �W�R�J�D�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �I�R�U�P�D�O�Q�L�K��
procedura, a i sastanaka vezanih uz usluge Facilities M�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���N�R�M�L���V�H���R�G�U�å�D�Y�D���V�Y�D�N�D���G�Y�D��
mjeseca. 
 
�6�D�V�W�D�Q�N�X���S�U�L�V�X�V�W�Y�X�M�X���G�Y�D���þ�O�D�Q�D���R�G�M�H�O�D���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a i po jedan predstavnik svakog 
�R�G�M�H�O�D�� �W�Y�U�W�N�H���� �3�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �R�G�M�H�O�D�� �V�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�L�� �X�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�L�� �L�O�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L��
rukovodioci. Svaki predstavnik govori u ime svojeg odjela, a mora biti upoznat sa stanjem u 
�S�U�R�W�H�N�O�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X���� �3�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�Y�D�M�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �D�N�W�X�D�O�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D��
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�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J�� �V�D�V�W�D�Q�N�D���� �W�H�� �S�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �]�D�� �E�O�L�V�N�X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �S�L�W�D�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�D�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L��
�W�H�K�Q�L�þ�N�H���]�D�ã�W�L�W�H���W�R�N�R�P���S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�R�J���U�D�G�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 
 
 
Cjelovito upravljanje objektom i vanjski utjecaji  
 
�.�D�N�R�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�Q�D�� �]�J�U�D�G�D�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �X�� �J�U�D�G�V�N�R�M�� �þ�H�W�Y�U�W�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �]�J�U�D�G�H����
postoje sporna pitanja koja mogu imati utjecaj na organizaci�M�X�� �F�L�M�H�O�H�� �þ�H�W�Y�U�W�L���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�H�� �L��
�I�R�U�P�L�U�D�O�D�� �Ä�X�G�U�X�J�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���å�L�W�H�O�M�D�³�� �þ�H�W�Y�U�W�L���� �N�R�M�D�� �V�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �V�D�V�W�D�M�H�� �� �N�D�N�R�� �E�L�� �U�D�V�S�U�D�Y�L�O�D��
�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �7�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �V�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �S�U�L�U�R�G�H���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �ã�W�R�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �V�D��
prometom u toku izgradnje ili obnove neke od �]�J�U�D�G�D���� �]�D�W�L�P�� �P�D�Q�M�D�N�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D��
�R�V�R�E�Q�D���Y�R�]�L�O�D�����6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�Y�G�M�H���V�X���Q�D�M�S�R�]�Y�D�Q�L�M�L���U�L�M�H�ã�L�W�L���W�D�N�Y�H���L���V�O�L�þ�Q�H��
probleme. 
 
�7�D�N�Y�L�� �V�D�V�W�D�Q�F�L�� �V�X�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �S�U�L�O�L�N�D�� �G�D�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �W�L�P�R�Y�D��
cjelovitog upravl�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �7�L�P�R�Y�L�� �R�E�L�O�D�]�H�� �M�H�G�Q�L�� �G�U�X�J�H�� �L�� �W�D�N�R�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�þ�H�� �Q�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�P��
primjerima.       
 
 
�6�W�U�D�W�H�ã�N�R���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D 
 
Kako je prije spomenuto, cjelov�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�Y�R�P���]�J�U�D�G�R�P�����R�E�M�H�N�W�R�P�����J�O�H�G�D���V�H���N�D�R���þ�L�V�W�R��
�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�Q�H�Y�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���]�J�U�D�G�H���E�H�]���W�H�ã�N�R�ü�D�����5�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R��
tvrtke uvjereno je da odjel Facilities Management-�D���Q�H�P�D���U�H�D�O�Q�L�K���G�R�S�U�L�Q�R�V�D���J�O�H�G�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J��
planiranja. U sv�H�]�L�� �V�� �W�L�P�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �M�H�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�L�O�D�� �V�Y�R�P�� �R�G�M�H�O�X�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���� �U�D�]�Y�R�M�D����
�Q�D�E�D�Y�H���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���� �7�R�� �M�H�� �X�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �W�R�þ�Q�R���� �M�H�U�� �V�H�� �W�D�N�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �R�G�M�H�O��
Facilities Management-�D���Q�H���N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D���X���S�R�J�O�H�G�X���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���V�H���W�L�þ�X���R�E�M�H�N�W�D�����.�D�G�D���M�H���R�G�O�Xka 
�G�R�Q�H�V�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�G�M�H�O���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a je zadnji 
�R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�� �R�� �W�R�P�H���� �þ�D�N�� �L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �W�X�� �R�G�O�X�N�X�� �P�R�U�D�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �X�� �G�M�H�O�R���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �N�D�G�D�� �V�H��
�G�R�Q�H�V�H�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�X�� �Q�H�N�R�J�� �R�G�M�H�O�D�� �X�� �P�D�Q�M�L�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �X�� �]gradi, na odjelu 
Facilities Management-a je provedba tog radnog zadatka, da nekako smjesti sva radna mjesta 
u manji prostor. Takav pristup je nazadan, jer odjel Facilities Management-a nema vremena 
�R�V�P�L�V�O�L�W�L���L���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���S�U�R�V�W�R�U���S�R���å�H�O�M�L���G�R�Q�R�V�L�Rca odluke. 
 
�7�D�N�D�Y���P�D�Q�M�D�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�P�D���]�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���Q�H�V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���N�R�M�H��
�V�H���P�R�U�D�M�X���S�R�ã�W�L�Y�D�W�L�����R�G���V�W�U�D�Q�H���G�R�Q�R�V�L�R�F�D���R�G�O�X�N�H���� �.�D�R���]�D�Y�U�ã�Q�D���R�G�O�X�N�D���R�E�L�þ�Q�R���V�H���]�Q�D���G�H�V�L�W�L���G�D��
�X�S�U�D�Y�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �Y�U�D�W�L�� �R�G�M�H�O�� �Q�D�� �V�W�D�U�R�� �P�M�H�V�W�R���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �M�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�D�� �G�D�� �W�Y�U�W�N�D��
mora preseliti iz centra grada i sagraditi novu upravnu zgradu. Odjel Facilities Managemant-a 
�M�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�� �R�� �W�R�M�� �R�G�O�X�F�L�� �N�D�G�D�� �V�X�� �S�U�R�M�H�N�W�L�� �Y�H�ü�� �E�L�O�L�� �J�R�W�R�Y�L���� �'�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �R�G�M�H�O�D�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V��
Management-a mogli su ukazati upravi i projektantima na neke detalje vezane uz organizaciju 
prostora koja bi pomogla boljem funkcioniranju objekta.    
 
Iako odjel Facilities Management-�D�� �Q�H�P�D�� �L�]�J�O�H�G�D�� �G�D�� �S�R�V�W�D�Q�H�� �G�L�R�� �W�L�P�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D����
�S�R�V�W�R�M�H���S�O�D�Q�R�Y�L�� �]�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�P�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �X�V�O�X�J�H���� �7�R�N�R�P �S�U�R�ã�O�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �R�G�M�H�O�� �M�H�� �V�W�H�N�D�R�� �Y�H�O�L�N�R��
�L�V�N�X�V�W�Y�R�� �X�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K�� �]�D�G�D�ü�D���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �V�S�R�V�R�E�D�Q�� �G�D�Y�D�W�L�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H��
�G�U�X�J�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�����1�D���W�R�M���L�G�H�M�L���V�H���E�D�]�L�U�D���L���E�X�G�X�ü�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���R�G�M�H�O�D�����N�D�R���L���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H��
potencijalnih korisnika usluga.  
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Komentar 
 
Organizacija odjela Facilities Management-�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �M�H�� �Q�H�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D���� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H��
�Y�H�ü�L�Q�D�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �X�J�R�Y�D�U�D�� �S�U�H�N�R�� �N�R�R�S�H�U�D�Q�D�W�D���� �D�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �G�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �Q�D��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �0�R�å�G�D�� �Q�D�M�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �Rdjel Facilities 
Mangement-�D���W�H�å�L���E�L�W�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���I�R�U�P�D�O�D�Q���L���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�����Y�L�ã�H���Q�H�J�R���X���R�V�W�D�O�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�����7�R���M�H��
�V�W�R�J�D���ã�W�R���R�V�R�E�O�M�H���Y�D�Q�M�V�N�L�K���N�R�R�S�H�U�D�Q�D�W�D���Q�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���S�U�L�V�X�W�Q�R���Q�D���R�E�M�H�N�W�X�����W�D�N�R���G�D���V�H���U�D�G�Q�L���]�D�G�D�F�L��
moraju pomno planirati, kako bi se radno vrijeme �R�V�R�E�O�M�D���L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�R���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L���P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���� 
 
Kako navedeni primjer pokazuje, odjel Facilities Management-�D���Q�L�M�H���E�L�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���V�W�U�D�W�H�ã�N�R��
�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���� �,�D�N�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�L�M�H���G�R�Q�L�M�H�O�R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����V�W�R�J�D���ã�W�R��
odjel imovine (investicije, razvoj, nabava/zbrinjavanje) nije raspolagao sa informacijama 
odjela Facilities Management-�D�����2�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���E�L���V�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���W�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���P�R�J�O�D���S�R�S�U�D�Y�L�W�L����
[22] 
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C.4 LOKALNA RAZINA  
 
Primjer za model lokalne razine 
 
Profesionalna organizacija 
 
Organizacija djeluje kao grupa na dvije lokacije. Stara zgrada u centru grada i regionalni ured 
u poslovnoj zoni nedaleko od grada. Tim cjelovitog upravljanja objektom (Facilities 
Management-a) sastoji se od �U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�D�� �R�G�M�H�O�D�� �V�W�D�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�J�� �X�� �G�R�P�L�F�L�O�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �W�H��
�G�Y�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�D�� �V�D�W�D�F�L�R�Q�L�U�D�Q�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �]�J�U�D�G�L���� �2�S�H�U�D�W�L�Y�F�L�� �V�X�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �]�D��
svakodnevno funkcioniranje objekata. 
 
 
Uvod  
 
�)�R�N�X�V�� �M�H�� �Q�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �]�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�Ma se sastoji od dva 
zasebna objekta: stara (upravna) zgrada u centru grada i regionalni ured u poslovnoj zoni 
�Q�H�G�D�O�H�N�R�� �R�G�� �J�U�D�G�D���� �8�S�U�D�Y�Q�D�� �]�J�U�D�G�D�� �X�� �F�H�Q�W�U�X�� �J�U�D�G�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�L�� �F�H�Q�W�D�U���� �S�U�R�G�D�M�Q�L��
�O�R�N�D�O���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���� �N�O�X�E�� �]�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�H���� �U�H�V�W�R�U�D�Q�� �L�� �X�U�H�G�H���� �5�H�Jionalni ured podignut je za 
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �V�W�R�J�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �R�G�� �X�U�H�G�V�N�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �V�D�� �S�U�D�W�H�ü�L�P��
konferencijskim prostorima. 
 
 
Struktura cjelovitog upravljanja objektom (Facilities Management-a) 
 
Odjel Facilities Management-a u ovoj organi�]�D�F�L�M�L���S�R�N�U�L�Y�D���ã�L�U�R�N�X���O�H�S�H�]�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����V�W�R�J�D���M�H��
�Q�H�R�S�K�R�G�D�Q�����7�L�P���R�E�X�K�Y�D�ü�D���U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�D���R�G�M�H�O�D�����V�W�D�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�J���X���G�R�P�L�F�L�O�Q�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�����W�H���G�Y�D��
operativna rukovodioca stacionirana u svakoj zgradi. Rukovodioc odjela pokriva djelatnosti 
generalne politike odjela i delikatne probleme, dok operativni rukovodioci nadgledaju 
�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H���]�D�G�D�ü�H�����2�E�X�M�D�P���]�D�G�D�ü�D���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a prikazana je tablicom C4-1. 
 
Tablica C4-1. Obujam poslova cjelovitog upravljanja objektima 

Premisa Uredske usluge �2�S�ü�H���X�V�O�X�J�H 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��objekta �'�R�V�W�D�Y�D���S�R�ã�W�H �2�S�V�N�U�E�D���K�U�D�Q�R�P���L���S�L�ü�H�P 
Dekorativni radovi Kancelarijski pribor Organiziranje konferencija 
�3�R�G�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L Fotokopiranje Usluge osiguranja 
Telekomunikacije �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���I�O�R�W�H���Y�R�]�L�O�D Arhiviranje 
�)�L�]�L�þ�N�D���]�D�ã�W�L�W�D Tisak  
�9�U�D�W�D�U�V�N�D���V�O�X�å�E�D �2�S�ü�H�Q�L�W�D���G�R�V�W�D�Y�D  
�7�H�K�Q�L�þ�N�D���]�D�ã�W�L�W�D   
�ý�L�ã�ü�H�Q�M�H   
 
�8�V�O�X�J�H���V�H���Y�U�ã�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���V�W�D�O�Q�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L���X�J�R�Y�R�U�Q�L�K���V�H�U�Y�L�V�D�����.�D�R���J�H�Q�H�U�D�O�Q�R��
pravilo, stalnozaposleni djelatnici preuzimaju zadatke koji se obavljaju na kontinuiranoj 
�R�V�Q�R�Y�L�����S�R�S�X�W���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�D�����ý�D�N���L���Y�L�ã�H�����U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�L���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a 
�V�N�O�R�Q�L�� �V�X�� �S�R�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L�� �U�D�G�Q�H�� �]�D�G�D�ü�H�� �V�W�D�O�Q�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�� �Q�D�� �]�D�G�D�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�W�U�L�N�W�Q�R��
�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�L�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L���� �7�R�� �V�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �]�D�G�D�ü�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]��
javnost�����S�R�S�X�W���S�R�V�O�D���Q�D���U�H�F�H�S�F�L�M�L�����W�H���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�M���F�H�Q�W�U�D�O�L�����/�R�ã���S�U�L�M�D�P���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D��
�R�G�U�D�å�D�Y�D���V�H���Q�D���V�O�L�N�X���F�L�M�H�O�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 
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�5�D�G�Q�L�� �]�D�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�H�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M�� �E�D�]�L�� �S�R�å�H�O�M�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K��
kooperanata, jer svojim obimom nisu �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P��
�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���Q�D���S�X�Q�R���U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�W�U�R�M�D�U�V�N�L�K���L���H�O�H�N�W�U�R���V�X�V�W�D�Y�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����R�E�D�Y�O�M�D��
�X�J�R�Y�R�U�Q�L�� �V�H�U�Y�L�V���� �þ�L�M�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �M�H�G�Q�R�P�� �Q�D�� �W�M�H�G�D�Q�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �V�W�D�Q�M�H�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D����
�9�H�ü�L�Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D���V�H�� �W�D�N�R�� �P�R�å�H�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�W�N�U�L�W�L���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�X�å�G�H���� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H����
�X�J�R�Y�R�U�Q�L�� �V�H�U�Y�L�V�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �G�R�ü�L�� �X�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �X�J�R�Y�R�U�R�P����
Druga grupa radnih zadataka ugovara se sa vanjskim servisima, sukladno njihovoj 
�V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �S�U�L�U�R�G�L�� �S�R�V�O�D���� �2�S�V�N�U�E�D�� �K�U�D�Q�R�P�� �L�� �S�L�ü�H�P�� �V�S�D�G�D�� �X�� �W�X�� �G�R�P�H�Q�X���� �]�E�R�J�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K��
zahtjeva zdravstvene ispravnosti, �S�U�L�S�U�H�P�H�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L���V�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D������ 
 
 
Upravljanje djelatnostima cjelovitog upravljanja objektom  
 
�-�H�G�Q�D���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���R�G�M�H�O�D���)�D�F�L�O�Lties Mangement-a vezanih uz dva objekta koji nisu u 
�E�O�L�]�L�Q�L�� �M�H�� �N�D�N�R�� �S�U�X�å�L�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �X��
�G�X�S�O�R���� �S�R�S�X�W�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L�O�L�� �Y�U�D�W�D�U�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H���� �,�D�N�R�� �V�H�� �W�D�N�Y�H�� �V�O�X�å�E�H�� �P�R�J�X�� �Y�R�G�L�W�L�� �L�]��
centralne uprave, one �V�X�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�L�P�D�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X���� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �E�U�å�L��
odaziv na probleme. Stoga je i organizacija odjela takva da je u svakom objektu stalno 
�Q�D�]�R�þ�D�Q�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�� �)�D�F�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D���� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �V�O�R�E�R�G�X��
�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �E�H�]�� �X�S�O�L�W�D�Q�M�D�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D���� �%�L�O�R�� �N�D�N�R�� �E�L�O�R���� �N�R�P�S�O�H�W�Q�D�� �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�D��
�U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�D�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�����V�W�R�J�D���ã�W�R���V�H���G�L�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�R�å�H���Y�R�G�L�W�L���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���L���Q�H�P�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D���G�X�S�O�L�U�D�Q�M�H�P����
Orga�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���� �Q�D�� �R�E�M�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H���� �S�U�L�P�M�H�U�� �M�H�� �]�D�G�D�ü�H�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�R�ÿ�H�Q�D�� �L�]��
�F�H�Q�W�U�D�O�H�����N�D�R���L���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���E�X�G�å�H�W�D���]�D���R�E�M�H���O�R�N�D�F�L�M�H�������� 
 
�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �R�G�M�H�O�X�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �R�Y�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H���� �N�D�N�R�� �M�H��
odjel Facilities Management-�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q���Q�D���G�Y�L�M�H���Q�H�R�Y�L�V�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���N�R�G���P�R�G�H�O�D��
�Y�H�]�D�Q�R�J���]�D���M�H�G�Q�X���O�R�N�D�F�L�M�X�����þ�O�D�Q�R�Y�L���R�G�M�H�O�D���V�X���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���N�R�Q�W�D�N�W�X�����W�H���V�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L��
�U�D�]�U�D�G�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�M�� �E�D�]�L���� �8�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Qim 
�U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�L�P�D�� �X�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �L�]�R�O�L�U�D�Q�R�� �R�G�� �P�D�W�L�F�H���� �=�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �P�R�U�D��
postojati formalizirani komunikacijski kanal, kako bi operativni rukovodioci bili u kontaktu sa 
�P�D�W�L�þ�Q�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�����N�D�R���L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�����6�W�R�J�D���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M���R�G�M�H�O�D���L�P�D���]�D obvezu svaka tri 
�W�M�H�G�Q�D�� �R�E�L�ü�L�� �L�]�R�O�L�U�D�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�H�� �L�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �G�D�� �O�L�� �V�Y�L�� �]�D�G�D�F�L�� �W�H�N�X�� �S�R�� �S�O�D�Q�X�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�X���� �8��
�P�H�ÿ�X�Y�U�H�P�H�Q�X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�L�� �S�R�W�L�þ�X�� �V�H�� �G�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �U�D�G�Q�H�� �]�D�G�D�ü�H���� �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�J�U�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�R�ã�W�D���N�R�U�L�V�W�L���V�H���N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K��
�U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�D�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���� �.�R�Q�D�þ�Q�R���� �N�X�U�L�U�V�N�D�� �V�O�X�å�E�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��
�L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���M�H���R�G���Y�H�O�L�N�H���S�R�P�R�ü�L���L���R�G�M�H�O�X���)�D�F�L�O�L�Wies Management-a. 
 
�.�D�R�� �S�R�P�R�ü�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �L�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�D�� �U�D�G�L�R�� �Y�H�]�D�� �X�� �R�G�M�H�O�X���� �6�W�R�J�D�� �V�X��
�U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�� �R�G�M�H�O�D�� �L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�L�� �X�� �V�W�D�O�Q�R�M�� �Y�H�]�L���� �S�D�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �P�R�J�X��
�U�M�H�ã�D�Y�D�W�L���L���N�D�G�D���V�X���R�S�H�U�D�W�L�Y�F�L���Q�D���W�H�U�H�Q�X�����X���]�J�U�D�G�L���� 
 
Rukovodioc odjela Facilities Management-�D�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �G�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�� �N�D�N�R��
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �L�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �Ä�N�X�O�W�X�U�X�³�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �M�H�U�� �V�D�P�R�� �W�D�N�R�� �R�G�M�H�O�� �P�R�å�H��
�S�U�X�å�L�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�X�� �L�� �Q�D�M�E�R�O�M�X�� �X�V�O�X�J�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H���� �N�D�N�R�� �U�X�N�R�Y�R�G�Loc odjela 
Facilities Managementa, tako i operativni rukovodioc upoznaju sa svakim novim 
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����X�N�R�O�L�N�R���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H���������� 
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�=�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
 
�=�J�U�D�G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �F�H�Q�W�U�X�� �J�U�D�G�D�� �þ�H�V�W�R�� �M�H�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�D���� �ã�W�R �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �P�D�W�L�þ�Q�H��
�W�Y�U�W�N�H�����ã�W�R���R�G���Y�D�Q�M�V�N�L�K���S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�D�����.�D�R���ã�W�R���M�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�����]�J�U�D�G�D���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�R�J��
�F�H�Q�W�U�D�����E�L�E�O�L�R�W�H�N�H�����N�O�X�E�D���þ�O�D�Q�R�Y�D�����U�H�V�W�R�U�D�Q�D���L���G�X�ü�D�Q�D�����8���Q�H�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���P�R�J�X�ü�H���M�H���G�D���]�J�U�D�G�D��
primi i do tri stotine novih posjetil�D�F�D���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �G�L�R�� �X�V�O�X�J�H�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V��
Management-�D�� �X�� �W�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �S�R�V�Y�H�ü�X�M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �S�R�V�M�H�W�L�R�F�L�P�D�� �R�E�M�H�N�W�D���� �.�D�N�R�� �M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�D��
�W�R�O�L�N�R���S�X�Q�R���L���X���R�E�M�H�N�W�X���V�H���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���N�U�D�W�N�R�����å�H�O�M�D���M�H���R�G�M�H�O�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�D��
�V�N�X�S�L���ã�W�R���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�Dcija o dojmovima njihove usluge. 
 
�1�D���å�D�O�R�V�W���W�R���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H�����M�H�U���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���V�N�X�S�R�Y�D�����X���]�D�G�Q�M�L�P���U�H�G�R�Y�L�P�D���G�Y�R�U�D�Q�H���R�E�L�þ�Q�R���V�M�H�G�H��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����D���Q�M�L�K�R�Y�H���S�U�L�P�M�H�G�E�H���L���V�D�Y�M�H�W�L���Q�H���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�W�D�Y�R�Y�H���Q�R�Y�L�K���S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�D��
objekta. Rukovoditelju odjela Facilities Management-a bilo bi od velike koristi provesti 
�D�Q�N�H�W�X���Y�H�]�D�Q�X���X�]���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�U�X�å�H�Q�H���X�V�O�X�J�H�����D�O�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Ä�N�X�O�W�X�U�X�³���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�R�M��
�S�U�X�å�D���V�H�U�Y�L�V�Q�H���X�V�O�X�J�H���W�R���M�H���W�H�ã�N�R���S�U�R�Y�H�G�L�Y�R���X���G�M�H�O�R������ 
 
 
Cjelovito upravljanje objektom i vanjski utjecaji  
 
Jed�Q�D�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �]�D�G�D�ü�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �R�G�M�H�O�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L��
primjena novih zakonskih regulativa. Posljedica toga je i usvajanje novih zakonskih 
�U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �W�H��
implement�D�F�L�M�D�� �X�� �R�E�M�H�N�W�H�� �N�R�M�L�P�D�� �S�U�X�å�D�� �V�H�U�Y�L�V�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �3�U�L�P�M�H�U�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D��
�Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�H���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���]�J�U�D�G�D�P�D�����1�L�M�H���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R���R�G�J�D�ÿ�D�Q�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D����
�V�W�R�J�D�� �V�D�� �W�L�P�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �L�� �X�� �X�S�U�D�Y�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�R�ã�W�R�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �R�G�M�H�O�D�� �Q�H�P�D�� �R�Y�O�Dsti 
�U�D�G�L�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�D�� �V�Y�R�M�X�� �U�X�N�X���� �D�� �L�� �X�J�R�Y�R�U�R�P�� �W�D�N�Y�H���� �Q�R�Y�H���� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �Q�L�V�X�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�H���� �L�V�W�L�� �V�H��
�R�J�U�D�ÿ�X�M�H���R�G�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �Q�R�Y�R�J�� �]�D�N�R�Q�D���� �X�N�R�O�L�N�R�� �X�S�U�D�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�L�M�H�� �X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�D��
�V�D�� �W�L�P�H���� �6�Y�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �W�D�G�D�� �S�D�G�D�� �Q�D�� �O�H�ÿ�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�H���� �.�D�R�� �U�H�]�X�O�W�Dt upoznavanja sa 
�Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�R�P���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P�����S�U�L�P�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�H���R�I�R�U�P�L�R���M�H���P�H�ÿ�X���V�Y�R�M�L�P���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���U�D�G�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X��
�N�R�M�D�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �Q�R�Y�R�J�� �]�D�N�R�Q�D�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �5�D�G�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �M�H��
�]�D�G�X�å�H�Q�D�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �Q�R�Y�R�J�� �]�D�N�R�Q�D���� �W�H�� �N�D�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�Q�R�� �Q�D�S�L�V�D�Wi radni zadatak Odjelu 
Facilities Management-�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�H���U�D�G�Q�H���]�D�G�D�ü�H���L���Q�D�S�L�V�D�R���X�J�R�Y�R�U���R���Q�R�Y�R�M���X�V�O�X�]�L�� 
 
 
�6�W�U�D�W�H�ã�N�R���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D 
 
Odjel Facilities Management-a u ovoj organizaciji osnovan je sa razlogom osiguranja 
svakodnevno�J���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�D�W�D�����D���]�D���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���W�R�J���R�G�M�H�O�D���Q�L�M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���G�D���V�X�G�M�H�O�X�M�H��
�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �R�G�M�H�O�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V��
Management-�D�� �P�R�U�D�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�U�å�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �Q�R�Y�L�P�� �R�G�O�X�N�D�P�D�� �X�S�U�D�Y�H��
�S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�O�M�H�G�H�ü�L���S�U�L�P�M�H�U�L���J�R�Y�R�U�H���R���W�R�P�H�� 
 
Prije pet godina organizacija je regionalne urede imala u iznajmljenoj zgradi. Kako je zgrada 
�E�L�O�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D�� �]�D�� �Q�R�Y�R�J�� �Q�D�M�P�R�S�U�L�P�F�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �S�U�L�P�R�U�D�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�L�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�X��
lokaciju. Iako je to bio zadatak za odjel Facilities Management-a. Upravni odbor organizacije 
�R�G�O�X�þ�L�R�� �M�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �W�U�H�E�D�O�L�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �Q�D�M�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�M�L�� �R�E�M�H�N�W����
�2�G�D�E�U�D�Q�D���M�H���]�J�U�D�G�D���X���]�D�Y�U�ã�Q�R�M���I�D�]�L���J�U�D�G�Q�M�H�����7�H�N���W�D�G�D���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���R�V�W�D�O�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�����Q�R���E�L�O�R���M�H��
prekasno z�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�H�� �W�L�P�D�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�� �G�D�� �S�U�H�G�O�R�å�H�� �V�Y�R�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �2�I�R�U�P�O�M�H�Q�� �M�H��
�R�G�E�R�U���]�D���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�����N�R�M�L���M�H���V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�R���V�D���D�U�K�L�W�H�N�W�R�P�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�E�M�H�N�W���S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���S�R�W�U�H�E�D�P�D��
organizacije. Voditelj odjela Facilities Management-�D�� �S�R�V�W�D�R�� �M�H�� �þ�O�D�Q�� �L�P�H�Q�R�Y�D�Q�R�J�� �Rdbora. U 
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realnosti svi su savjeti voditelja odjela Facilities Management-a ignorirani, pogotovo oni 
�Y�H�]�D�Q�L���X�]���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���L���O�R�N�D�F�L�M�X���U�D�G�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D�����3�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N���X�S�U�D�Y�H���V�P�D�W�U�D�R���M�H���G�D���Q�M�H�J�R�Y�L���V�D�Y�M�H�W�L��
nisu bitni za funkcioniranje objekta, nego da je njegova zad�D�ü�D�� �G�D�� �V�Y�H�� �S�U�R�V�W�R�U�H�� �R�S�U�H�P�L��
�D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�P�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P���� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P�� �R�S�U�H�P�R�P�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �9�R�G�L�W�H�O�M�� �R�G�M�H�O�D�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V��
Management-�D�� �V�P�D�W�U�D�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �P�R�J�D�R�� �G�D�W�L�� �Y�H�ü�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V���� �V�D�P�R�� �G�D�� �P�X�� �M�H�� �E�L�O�R�� �G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R����
�]�E�R�J���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���]�Q�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����5�H�]�X�O�W�D�W���M�H���E�L�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���E�U�R�M��
�V�R�E�D���N�R�M�H���V�X���E�L�O�H���S�U�H�P�D�O�H���]�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X�� 
 
�0�D�Q�M�D�� �M�H�� �ã�W�H�W�D�� �E�L�O�D�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�D�� �X�� �R�G�D�E�L�U�X�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �R�S�U�H�P�H�� �N�R�M�D�� �M�H���� �S�U�H�P�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�X��
odjela Facilities Management-a, bila zastarjela. Rezultat svega je bila kupovina nadogradnje 
�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����W�H���U�X�ã�H�Q�M�H���L���S�R�Q�R�Y�Q�D���J�U�D�G�Q�M�D���G�L�M�H�O�D���S�U�H�J�U�D�G�Q�L�K���]�L�G�R�Y�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K��
radnih prostorija.  
 
 
Komentar 
 
Organizacija se, kako je navedeno, sastoji od dvije neovisne zgrade, te je za odjel Facilities 
Management-a bio �S�R�V�H�E�D�Q���L�]�D�]�R�Y���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���V�H�U�Y�L�V�����N�R�M�L���M�H���V�S�R�V�R�E�D�Q��
�S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�� �V�O�X�å�L�W�L�� �X�� �R�E�D�� �R�E�M�H�N�W�D���� �6�L�W�X�L�U�D�Q�M�H�P�� �G�Y�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�D��
Facilities Management-�D���� �S�R�� �M�H�G�Q�R�J�� �X�� �V�Y�D�N�L�� �R�E�M�H�N�W���� �R�G�M�H�O�� �M�H�� �G�R�E�L�R�� �Q�D�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �E�U�å�H�P��
odzivu �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �7�D�N�Y�D�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�D�� �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �M�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P��
�U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�L�P�D���L���V�W�D�Q�R�Y�L�W�X���D�X�W�R�Q�R�P�L�M�X���X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� 
 
Kako bi bolje upoznali organizaciju za koju rade operativni voditelji Facilities Management-a 
zaposlili su po jednog asistenta iz �V�D�P�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����7�R���M�H���S�R�P�R�J�O�R���X���O�D�N�ã�H�P���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X��
�U�D�G�D�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�D�P�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�Q�H�� �Ä�N�X�O�W�X�U�H�³���� �$�V�L�V�W�H�Q�W�L�� �V�X�� �W�D�N�R�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �L�� �V�D��
funkcioniranjem odjela Facilities Management-a, te postali ravnopravni operativnim 
rukovodiocima odjela u nadzoru, organizaciji i koordinaciji vanjskim kooperantima. Asistenti 
�V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�K�D�ÿ�D�O�L�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �V�H�P�L�Q�D�U�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�S�R�]�Q�D�O�L�� �V�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P��
detaljima. 
 
Odjel Facilities Management-�D�����]�D�P�L�ã�O�M�H�Q���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�����G�D���S�U�R�Y�R�G�L���V�D�P�R���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�X��
p�R�G�U�ã�N�X���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�� �]�D�� �G�R�P�H�Q�X�� �R�G�M�H�O�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X����
�ý�D�N�� �L�� �N�D�G�D�� �M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�� �S�U�H�V�H�O�M�H�Q�M�H���X�� �Q�R�Y�L�� �R�E�M�H�N�W���� �R�G�M�H�O�� �)�D�F�L�O�L�W�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a ostavljen je 
�S�R�� �V�W�U�D�Q�L�� �L�� �Q�L�M�H�� �N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�Q���� �.�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �W�H�� �R�G�O�X�N�H�� �M�H�� �Q�H�� �W�D�N�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wo funkcioniranje 
�Q�R�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �]�J�U�D�G�H���� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �E�L�� �W�L�� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �R�G�M�H�O�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�R�� �X��
savjetodavno tijelo u ranom stadiju projektiranja. [22] 
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 C.5 REGIONALNA RAZINA (broj 1)  
 
Primjer za model regionalne razine broj 1 
 
Grup�D���S�U�L�Y�D�W�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H 
 
�*�U�X�S�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� ������ �E�R�O�Q�L�F�H�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�L�O�M�H�P�� �G�U�å�D�Y�H���� �&�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D��
�H�J�]�L�V�W�L�U�D�� �Q�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �U�D�]�L�Q�H���� �8�S�U�D�Y�Q�L�� �R�G�E�R�U���� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L��
upravljanje na razini bolnice. Rukovodioc cjelovitog upravljanja objektima (Facilities 
Management-a)  na korporativnoj razini provodi generalnu politiku upravljanja objektima. 
�3�R�W�R�Q�M�L���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D�G�]�L�U�H�� �V�Y�H�� �Q�R�Y�H�� �U�D�G�R�Y�H���� �W�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�M�H�� �L�� �R�E�Q�R�Y�H���� �5�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D��
razina preuzela je �X�O�R�J�X���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H�����G�R�N���E�R�O�Q�L�þ�N�D�����R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���U�D�]�L�Q�D���E�U�L�Q�H���R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P��
funkcioniranju objekata.  
 
 
Uvod  
 
�)�R�N�X�V�� �R�Y�H�� �V�W�X�G�L�M�H���M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D���S�U�R�Y�R�G�L�� �X�V�O�X�J�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H���L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���X�� �S�U�H�N�R��
trideset privatnih bolnica lociranih diljem Ujedinjenog kraljevstva, u manjim i velikim 
�J�U�D�G�R�Y�L�P�D���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �R�G�Y�R�M�H�Q�L�K�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�M�H�G�L�ã�W�D�� �L�� �þ�H�W�L�U�L��
regionalna ureda. Stoga je to dobar primjer modela regionalne razine. 
 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� ������ �E�R�O�Q�L�F�H�� �L�� �V�Y�D�N�X�� �Y�R�G�L�� �J�H�Q�H�Ualni direktor. Grupa je podijeljena u 
�þ�H�W�L�U�L�� �U�H�J�L�M�H���� �V�D�� �S�R�� �R�V�D�P�� �E�R�O�Q�L�F�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �U�H�J�L�M�L�� �L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�L�� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �Y�R�G�L�� �V�Y�D�N�X��
�U�H�J�L�M�X���]�D�V�H�E�Q�R�����8���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�P���X�U�H�G�X�����Q�D�O�D�]�L���V�H���L�]�Y�U�ã�Q�L���G�L�U�H�N�W�R�U���L���8�S�U�D�Y�Q�L���R�G�E�R�U�����8�V�S�R�U�H�G�R��
�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q���L���W�L�P���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D��na funkcijama upravljanja korporativnih financija, kadrovskih 
�S�R�V�O�R�Y�D�����S�U�D�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�����Q�M�H�J�R�Y�D�Q�M�D�����S�R�P�R�ü�Q�R�J���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J���R�V�R�E�O�M�D���L���V�H�U�Y�L�V�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�P�D���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���S�U�D�W�H�ü�L�P���W�L�P�R�Y�L�P�D�� 
 
Organizacija ima piramidalnu strukturu sa strat�H�ã�N�L�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P���L���X�S�U�D�Y�R�P���Q�D���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�M��
razini, preko koordiniranih regionalnih uprava, do generalnog svakodnevnog upravljanja na 
razini bolnica.    
 
 
Struktura cjelovitog upravljanja objektom  
 
�ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �S�U�H�N�R�� �W�U�L�G�H�V�H�W���R�E�M�H�N�D�W�D�� �G�R�þ�D�U�D�Y�D�� �L�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W��
cjelovitog upravljanja objektima. Struktura Facilities Management-a prati strukturu cijele 
organizacije, zato je servis Facilities Management-�D�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �Q�L�Y�R�D���� �X�S�U�D�Y�Q�L����
�N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�� �L�� �E�R�O�Q�L�þ�N�L���� �2�Y�D�� �Rrganizacija stoga pripada manjini, koja prepoznaje 
�Y�D�å�Q�R�V�W�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D���� �S�D�� �M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �þ�O�D�Q�� �8�S�U�D�Y�Q�R�J��
odbora. 
 
�8�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �M�H�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �Y�H�ü��
pokriva i veliki broj �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �3�U�H�P�D���W�R�P�H���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�D�O�D�]�H��
se iznad domena mnogih drugih odjela Facilities Management-a, u drugim poslovnim 
�V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���U�H�Y�L�W�D�O�L�]�L�U�D���L�O�L���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�H���E�R�O�Q�L�þ�N�H���R�E�M�H�N�W�H����
stoga timovi internih upravljanja projektima tvore dio Facilities Management-a na 
korporativnom nivou.    
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�8�O�R�J�H���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Q�L�Y�R�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���S�U�H�P�D�� 
 
Nivo uprave 
Direktor Facilities Management-�D�� �L�P�D�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�R�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�X�� �X�O�R�J�X�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X��
�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���V�D�P�R���N�D�G�D���V�H���S�R�M�D�Y�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L�����1�M�H�J�R�Y�D���X�O�R�J�D���P�R�å�H���V�H���V�D�å�H�W�L���X��
�V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� 

- prezentacija funkcije Facilities Management-a Nadzornom i Upravnom odboru 
organizacije; 

- �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �G�L�U�H�N�W�R�U�D���� �]�D�G�X�å�H�Q�� �M�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�W�L�� �1�D�G�]�R�U�Q�L�� �R�G�E�R�U�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �R�S�ü�X��
situaciju za cijelu grupu. 

 
Korporativni nivo 
Cjelovito upravljanje objektima na ovom nivou je odgovornost grupnog rukovodioca 
�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�� �R�G�� �W�L�P�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D�� �L�� �S�R�P�R�ü�Q�R�J��
osoblja. Njeg�R�Y�D���X�O�R�J�D���N�D�R���U�X�N�R�Y�R�G�L�R�F�D���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�J���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�H���V�D�å�H�W�L 
na: 

- �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �ã�L�U�R�N�L�P�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �L�� �Q�R�U�P�L�� �]�D��
funkciju Facilities Management-�D���� �X�]�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�K�� �R�E�Y�H�]�D�� �L�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H��
politike; 

- iz�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���8�S�U�D�Y�Q�R�J���L���1�D�G�]�R�U�Q�R�J���R�G�E�R�U�D���R���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a; 
- osiguranje profesionalne potpore i upravljanja operativnim osobljem na regionalnoj i 

�E�R�O�Q�L�þ�N�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 
 
Regionalni nivo 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �X�� �þ�H�W�L�U�L�� �U�H�J�L�M�H���� �R�G�� �N�R�M�L�K��svaka ima svog regionalnog direktora 
�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����N�D�R���L���S�R�P�R�ü�Q�L�N�D���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�J���G�L�U�H�N�W�R�U�D���� �N�R�M�L���V�X���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���X��
regionalnim uredima. Principijelne funkcije regionalnih timova Facilities Management-a 
�R�Y�L�V�H���R���I�L�]�L�þ�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L���E�R�O�Q�L�F�D���N�R�M�L�P�D���U�X�N�R�Y�R�G�H�����D���P�R�J�X���V�H���V�D�å�H�W�L���N�D�R�� 

- �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �Q�D�G�]�R�U�� �U�D�G�D�� �X�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �N�R�R�S�H�U�D�Q�D�W�D�� �L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D��
�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L�K���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���L���]�D�Y�L�V�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� 

- �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �G�L�U�H�N�W�R�U�D�� �L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �E�R�O�Q�L�F�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D��
planiranja i �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���I�L�]�L�þ�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���S�R�V�O�D�� 

- �S�R�G�U�ã�N�D���Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���E�R�O�Q�L�F�D���S�U�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���U�H�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�D���L���P�D�Q�M�L�K���N�D�S�L�W�D�O�Q�L�K���E�X�G�å�H�W�D�����W�H��
nadzor. 

 
�%�R�O�Q�L�þ�N�L���Q�L�Y�R 
Po jedan voditelj Facilities Management-a zaposlen je u svakoj od trideset i dvije bolnice. U 
bolnic�L�� �M�H�� �W�D�N�D�Y�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �]�Q�D�Q�� �N�D�N�R�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�L���� �.�D�N�R�� �V�H�� �L�]�� �L�P�H�Q�D�� �P�R�å�H��
�Q�D�J�R�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �X�O�R�J�D�� �V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Y�H�å�H�� �]�D�� �Q�H�E�R�O�Q�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �D�� �W�L�þ�X�� �V�H�� �P�D�K�R�P��
�N�R�P�I�R�U�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����
dost�D�Y�X�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D���� �X�O�R�J�X�� �G�R�P�D�U�D���� �Y�U�D�W�D�U�V�N�X�� �V�O�X�å�E�X���� �U�H�F�H�S�F�L�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �=�D�G�X�å�H�Q�� �M�H�� �G�D��
�V�Y�L�� �W�L�� �V�H�U�Y�L�V�L���� �E�L�O�L�� �X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L�� �V�W�D�O�Q�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �L�O�L�� �N�R�R�S�H�U�D�Q�D�W�D���� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X��
besprijekorno. Svaka bolnica funkcionira u smislu Facilities Management-a kao i primjer 
�Y�H�]�D�Q�� �X�]�� �Ä�P�R�G�H�O�� �Y�H�]�D�Q�� �]�D�� �M�H�G�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X�³���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�D��
�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�����Q�H�J�R���Q�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� 
 
�6�Y�D�N�D�� �R�G�� �E�R�O�Q�L�F�D�� �L�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�J�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R��
�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�D�R���L���V�Y�D�N�R���Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H�����,�D�N�R��
�M�H���Y�R�G�L�W�H�O�M���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�O�X�å�E�L���Q�D�G�O�H�å�D�Q���]�D���U�D�G���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����S�R�W�R�Q�M�L���G�L�U�H�N�W�Q�R���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D���L��
regionalne direktore Facilities Management-�D���� �7�R�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �K�R�Welskih 
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�V�O�X�å�E�L�� �R�V�R�E�D�� �E�H�]�� �I�R�U�P�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �Q�D�R�E�U�D�]�E�H���� �W�D�N�R�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�D�� �]�D�� �S�L�W�D�Q�M�D��
�Y�H�]�D�Q�D���X�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
 
 
Upravljanje djelatnostima cjelovitog upravljanja objektom  
 
�3�R�ã�W�R���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a glomazna i kompleksna, veoma je t�H�ã�N�R���S�U�D�W�L�W�L��
stanje cjelovitog upravljanja po objektima iste razine. Stoga se regionalni direktori Facilities 
Management-a sastaju svaka dva mjeseca kako bi se upoznali sa trenutnim stanjem odjela po 
svim regijama. Sukladno tome svaki regionalni direktor Facilities Management-a saziva 
�U�H�G�R�Y�L�W�H���V�D�V�W�D�Q�N�H���V�D���Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�O�X�å�E�L���X���U�H�J�L�M�L���]�D���N�R�M�X���M�H���]�D�G�X�å�H�Q�� 
 
�)�R�U�P�D�O�Q�D���G�U�X�å�H�Q�M�D���Q�L�V�X���M�H�G�L�Q�L���Y�L�G���Q�D�G�]�R�U�D���U�D�]�Y�R�M�D���V�O�X�å�E�H���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�����8���V�O�X�þ�D�M�X��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����]�D���V�Y�D�N�X���E�R�O�Q�L�F�X���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���M�H �S�U�L�U�X�þ�Q�L�N���N�R�M�L���V�D�G�U�å�L���G�H�W�D�O�M�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���]�D���V�Y�D�N�L���R�E�M�H�N�W�����N�D�R���L���N�D�O�H�Q�G�D�U���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����6�Y�D�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �E�R�O�Q�L�F�L�� �P�R�U�D�� �V�H�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �S�O�D�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �X�� �N�D�O�H�Q�G�D�U�X���� �.�D�G�D��
regionalni direktor Facilities Management-�D�� ���L�O�L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �S�R�P�R�ü�Q�L�N���� �S�R�V�M�H�W�H�� �Q�H�N�X�� �R�G�� �E�R�O�Q�L�F�D��
�Y�H�]�D�Q�R���X�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����R�E�L�þ�Q�R���S�U�R�Y�M�H�U�H���G�Q�H�Y�Q�L�N�H���U�D�G�D���L���U�D�G���X�þ�L�Q�M�H�Q���P�L�P�R���U�X�W�L�Q�V�N�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D����
�7�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���L�Q�V�S�H�N�F�L�M�H���Q�H���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���þ�H�V�W�R�����7�L�P�H���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L���G�L�U�H�N�W�R�U�L���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a 
�V�W�M�H�þ�X���X�Y�L�G���X���S�U�R�E�O�H�P�H���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� 
 
�,�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Q�L�Y�R�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D��
koriste se usporedo sa formalnim. Ukoliko regionalni direktor Facilities Management-a ima 
�Q�H�N�L�� �Q�H�U�M�H�ã�L�Y�L�� �S�U�R�E�O�H�P���� �P�R�å�H�� �L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L��svog kolegu iz druge regije, koji se 
�P�R�J�D�R���V�X�V�U�H�V�W�L���V�D���V�O�L�þ�Q�L�P���S�U�R�E�O�H�P�R�P�����7�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���P�R�å�H���V�H���R�G�Y�L�M�D�W�L���E�H�]���]�Q�D�Q�M�D���G�L�U�H�N�W�R�U�D��
Facilities Management-a na nivou uprave. Takav timski pristup odobrila je i uprava, stoga se 
�P�Q�R�J�L���S�U�R�E�O�H�P�L���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���E�U�å�H���L���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�����E�H�]���X�S�O�L�W�D�Q�M�D���Y�L�ã�H�J���Q�L�Y�R�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 
 
�,�Q�W�H�U�Q�R�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �J�U�X�S�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���X�V�O�X�J�D�����6�O�X�å�E�D���L�P�D���X�Y�L�G���X���S�U�H�N�R���W�U�L�G�H�V�H�W���E�R�O�Q�L�F�D��
�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �U�H�J�L�M�H���� �W�D�N�R�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �U�D�G�D��
�V�O�X�å�E�L�����N�D�N�R���V�H���Y�L�G�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���S�U�L�P�M�H�U�L�P�D�� 
 
�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �V�O�X�å�E�H�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�K�� �V�W�H�U�L�O�L�]�D�W�R�U�D����
�=�D���W�R���M�H���]�D�G�X�å�H�Q�����]�D���V�Y�D�N�X���U�H�J�L�M�X�����S�R���M�H�G�D�Q���L�Q�å�H�Q�M�H�U���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�����6�O�X�å�E�D���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-
�D�� �R�G�O�X�þ�L�O�D�� �M�H���� �X�� �G�Y�L�M�H�� �U�H�J�L�M�H���� �W�D�M�� �S�R�V�D�R�� �S�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �Y�D�Q�M�V�N�R�P�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X���� �2�G�O�X�N�D�� �M�H�� �G�R�Q�H�V�H�Q�D��
�X�V�S�U�N�R�V���S�U�R�W�L�Y�O�M�H�Q�M�X���8�S�U�D�Y�Q�R�J���R�G�E�R�U�D�����N�R�M�L���M�H���K�W�L�R���G�D���V�H���W�H���X�V�O�X�J�H���Y�U�ã�H���X���V�N�O�R�S�X���N�X�ü�H�����X���V�Y�L�P��
�U�H�J�L�M�D�P�D���� �1�D�N�R�Q�� �ã�H�V�W�� �P�M�Hseci napravila se ekonomska analiza i analiza kvalitete ispunjenog 
�S�R�V�O�D�����$�Q�D�O�L�]�D���M�H���X�W�Y�U�G�L�O�D���G�D���M�H���Y�D�Q�M�V�N�D���X�V�O�X�J�D���M�H�I�W�L�Q�L�M�D���R�G���L�V�W�H���X�V�O�X�J�H���X���N�X�ü�L�����D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���M�H���E�L�O�D��
�M�H�G�Q�D�N�D���� �7�D�N�Y�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�U�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�J�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�P�R�J�O�D�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D��
�X�ã�W�H�G�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 
 
�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �E�L�O�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�� �V�X�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���� �'�L�U�H�N�W�R�U�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V��
Management-�D�� �Q�D�� �Q�L�Y�R�X�� �X�S�U�D�Y�H���� �D�Q�J�D�å�L�U�D�R�� �M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�D�W�L�O�D�� �L��
�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�O�D�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �E�D�]�L���� �7�D�N�R�� �M�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D��
�S�O�L�Q�D���� �Y�R�G�H�� �L�� �V�W�U�X�M�H���� �.�D�G�D�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �]�D�Y�U�ã�L�O�D���� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K��
�J�U�D�I�R�Y�D���� �]�D�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D���� �G�R�J�R�Y�D�U�D�O�H�� �V�X�� �V�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �W�U�D�å�L�O�R�� �V�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D��
�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����7�D�G�D���V�X���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L���G�L�Uektori Facilities Management-a, kojima 
je bio zadatak da zajedno naprave istu analizu. Njihova analiza bila je kompleksnija, jer su 
�X�]�H�O�L���X���R�E�]�L�U���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���N�R�M�H���V�X���X�W�M�H�F�D�O�H���Q�D���N�R�Q�D�þ�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����X�]�H�O�L���V�X���X��
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�R�E�]�L�U�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �E�R�O�Q�L�F�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �V�W�D�U�R�V�W���� �W�H�� �H�Q�H�U�J�H�W�V�N�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �V�D�P�L�K�� �]�J�U�D�G�D��
�E�R�O�Q�L�F�D���� �7�D�N�Y�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�D�� �L�� �R�E�M�D�V�Q�L�O�D�� �M�H�� �X�]�U�R�N�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��
�]�J�U�D�G�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �N�D�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �D�Q�D�O�L�]�H���� �G�R�Q�H�V�H�Q�L�� �V�X�� �L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�H�� �J�O�H�G�H��
smanj�H�Q�M�D�� �N�R�P�X�Q�D�O�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �J�U�L�M�D�Q�M�D�� �V�W�D�U�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �L�]�R�O�D�F�L�M�H�� �V�D�P�L�K�� �]�J�U�D�G�D�� �L�� �W�R�� �X�S�R�U�D�E�R�P�� �I�D�V�D�G�D�� �R�G�� �H�N�V�S�D�Q�G�L�U�D�Q�R�J��
�S�R�O�L�V�W�L�U�H�Q�D�� ���V�W�L�U�R�S�R�U�D������ �W�H�� �Q�R�Y�R�P���� �D�O�X�P�L�Q�L�M�V�N�R�P�� �V�W�R�O�D�U�L�M�R�P���� �8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K��
kooperana�W�D�� �L�� �R�Q�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H�� �X�� �N�X�ü�L���� �S�R�Y�U�D�W�L�O�R�� �V�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �N�D�G�U�R�Y�H���� �D�� �L��
�H�N�R�Q�R�P�V�N�L���W�U�R�ã�D�N���M�H���L�ã�D�R���X���N�R�U�L�V�W���D�Q�D�O�L�]�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H���X���Y�O�D�V�W�L�W�R�M���U�H�å�L�M�L�� 
 
�6�O�X�å�E�D���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D���X���V�Y�R�M�R�M���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���L�P�D���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���R�E�M�H�N�D�W�D���L���W�R�N�R�P���J�R�G�L�Q�D��
�P�Q�R�J�H�� �E�R�O�Q�L�F�H�� �E�L�O�H�� �V�X�� �R�E�L�O�Q�R�� �U�H�Y�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���� �3�R�V�W�D�O�R�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H��
nastale tokom svake revitalizacije. Stoga su svi projekti pretvoreni u digitalni oblik, uporabom 
softvera poput AutoCAD-�D���� �7�D�N�R�� �M�H�� �R�O�D�N�ã�D�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�D�G�R�Y�D�� �Q�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �L��
tekstualni dio dokumenata pretvoren je u digitalni oblik i pohranjen u bazu podataka. 
�=�D�M�H�G�Q�R�����G�L�J�L�W�D�O�Q�L���W�H�K�Q�L�þ�N�L���F�U�W�H�å�L���L���S�U�R�M�H�N�W�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�����V�O�X�å�H���]�D���O�D�N�ã�H���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�D�W�D���L���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���X���Q�M�L�P�D���� 
 
�2�S�ü�H�Q�L�W�L�� �M�H�� �W�U�H�Q�G���� �X�� �W�D�N�R�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �X��
�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �R�E�O�L�N���� �]�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�L�ã�H���� �P�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �*�,�6�� ���*�H�R�J�U�D�I�V�N�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Yi) 
tehnologija. Ta tehnologija spaja geografsku lokaciju objekta sa projektnim dokumentima, te 
�D�N�R���V�H���U�H�G�R�Y�L�W�R���R�E�Q�D�Y�O�M�D�����X�Y�H�O�L�N�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���O�D�N�ã�H���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�R�J��
sustava.     
 
 
�=�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
 
�.�D�G�D���R�F�M�H�Q�M�X�M�H�P�R���S�R�W�U�H�E�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�G�M�H�O���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a mora 
�X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �N�D�N�R�� �R�V�R�E�O�M�D�� �X�� �E�R�O�Q�L�F�D�P�D���� �W�D�N�R�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �2�þ�L�W�R�� �M�H���� �V��
�R�E�]�L�U�R�P�� �]�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �V�Y�L�� �V�X�G�L�R�Qici ispitati i 
�S�U�H�P�D�� �W�R�P�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N���� �Q�H�J�R�� �R�G�M�H�O�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a mora u odlukama biti 
selektivan.  
 
�5�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R���M�H���]�D�G�X�å�H�Q�R���]�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���E�R�O�Q�L�F�D�����6�W�R�J�D�����Y�R�G�L�W�H�O�M�L���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�O�X�å�E�L���U�D�G�H���S�R�G��
�U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R�P�� �G�L�U�H�N�W�R�U�D�� �E�R�O�Q�L�F�D�� �L�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �L�]�� �Q�M�L�K�R�Y�H��
�G�R�P�H�Q�H���� �W�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �'�L�U�H�N�W�R�U�L�� �E�R�O�Q�L�F�D�� �N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�M�X�� �V�H�� �V�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�G�M�H�O�D�� �E�R�O�Q�L�F�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�Y�M�H�U�L�R�� �G�D�� �O�L�� �V�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R��
provode, a potom, o tome se obavj�H�ã�W�D�Y�D���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�O�X�å�E�L���� 
 
Regionalni direktori Facilities Management-a zainteresirani su za cjelokupni dojam cjelovitog 
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �E�R�O�Q�L�F�D���� �'�Q�H�Y�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�O�X�å�E�H�� �X�� �E�R�O�Q�L�F�D�P�D�� �Q�L�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�D��
preokupacija. Stoga sastanke sazivaju kvartalno, na polu-formalnoj bazi i na njima se sa 
�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D�� �E�R�O�Q�L�F�D�� �G�R�J�R�Y�D�U�D�� �E�X�G�å�H�W�� �]�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �P�M�H�V�H�F�D�� �L�� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �X�V�O�X�J�H��
�F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �-�H�G�Q�R�P�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �V�H�� �I�R�U�P�D�O�Q�L�� �V�D�V�W�D�Q�D�N�� �N�R�M�L�P�� �V�H��
�X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �E�X�G�å�H�W�� �]�D�� �V�Y�Dku bolnicu posebno. No, regionalni direktori Facilities 
Management-�D�� �R�E�L�O�D�]�H�� �V�Y�D�N�X�� �E�R�O�Q�L�F�X�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �W�H�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �L��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���V�O�X�å�E�H���� 
 
�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �E�U�L�J�H�� �R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �R�G�M�H�O�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a koristi indirektne metode 
upozn�D�Y�D�Q�M�D���V�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���X�V�O�X�J�R�P���N�R�M�X���S�U�X�å�D�M�X�����2�G�M�H�O���L�Q�I�R�U�P�L�U�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H��
bolnica o eventualnim posljedicama na pacijente, glede njihove usluge. Isto tako odjel 
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Facilities Management-�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �R�S�ü�X�� �D�Q�N�H�W�X�� �R�� �V�Y�L�P�� �E�R�O�H�V�Q�L�F�L�P�D���� �=�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�Q�N�H�W�H 
�]�D�G�X�å�H�Q�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �R�G�M�H�O���� �2�S�V�H�J�� �D�Q�N�H�W�D�� �R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �S�R�N�U�L�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
�S�R�G�U�X�þ�M�D���Y�H�]�H�Q�D���X�]���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���E�R�O�Q�L�F�R�P�����3�L�W�D�Q�M�D���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���G�H�W�D�O�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����S�D���þ�H�N���L���Q�H�N�H��
�G�H�W�D�O�M�H���Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �V�R�E�X�� �X�� �N�R�M�R�M���E�R�O�H�V�Q�L�N�� �O�H�å�L���� �S�R�W�R�P�� �R�S�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]��njegu bolesnika, 
�S�D�� �V�Y�H�� �G�R�� �R�S�V�N�U�E�H�� �K�U�D�Q�R�P�� �L�� �S�L�ü�H�P���� �.�Y�D�U�W�D�O�Q�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �V�O�X�å�E�H�� �V�D�G�U�å�H�� �G�H�W�D�O�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�L�� �V�H��
trebaju korigirati. 
 
�9�H�O�L�N�L���G�L�R���D�Q�J�D�å�P�D�Q�D���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a odnosi se na revitalizaciju bolnica. Pet takvih 
�S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �M�H�� �Q�H�G�D�Y�Q�R�� �G�R�Y�U�ã�H�Q�R���� �2�G�M�H�O�� �M�H�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �D�Q�N�H�W�X�� �R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��
�N�R�M�L���U�D�G�H���X���R�E�Q�R�Y�O�M�H�Q�L�P���R�E�M�H�N�W�L�P�D�����W�H���S�U�R�Q�D�ü�L���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�Y�M�H�W�D���L���X�V�O�X�J�H���R�G�M�H�O�D���X��
�L�V�W�L�P�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �&�L�O�M�� �D�Q�N�H�W�H�� �M�H�� �Q�D�X�þ�L�W�L�� �Q�D�� �V�W�D�U�L�P�� �S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X�� �X��
�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����7�D�N�Y�H���W�H�K�Q�L�N�H���V�H���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a.     
 
 
Cjelovito upravljanje objektom i vanjski utjecaji  
 
�=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���]�D�ã�W�L�W�D���M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���E�U�]�R���P�L�M�H�Q�M�D�����ã�W�R���X�V�O�L�M�H�G���S�U�R�P�M�H�Q�D���]�D�N�R�Q�D����
�ã�W�R�� �]�E�R�J�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �X�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�� �L�� �Q�M�H�]�L���� �7�R�� �]�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �L�P�D�� �G�D�� �V�O�X�å�E�D�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V��
Managementa mora biti svjesna i spremna brzo reagirati na novonastale promjene. Sve 
�E�R�O�Q�L�F�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H���R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���Q�R�Y�L�K���G�R�N�W�U�L�Q�D�����6�O�X�å�E�D���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V��
Management-�D���P�R�U�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�U�D�W�L�W�L���L���E�L�W�L���X���V�O�X�å�E�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���E�R�O�Q�L�F�D���� 
 
�.�D�R�� �Y�H�O�L�N�D�� �L�� �G�R�E�U�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �V�O�X�å�E�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �X�� �V�O�X�å�E�L�� �E�R�O�Q�L�F�D����
�þ�H�V�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �G�D�� �P�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �E�R�O�Q�L�F�H�� �ã�D�O�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�H��
Facilities Management-a na savjetovanje. Isto se tako i od direktora i voditelja Facilities 
Management-�D�� �þ�H�V�W�R�� �W�U�D�å�L�� �G�D�� �S�R�V�M�H�W�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �L�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �V�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P��
�S�U�L�V�W�X�S�L�P�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �ý�H�V�W�R�� �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�P�L�Q�D�U�L���� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H��
�Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�E�U�D�� �S�U�L�O�L�N�D�� �G�D�� �V�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V��
Management-�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�å�X�� �L�� �X�S�R�]naju sa najnovijim detaljima vezanim uz njihovu 
struku.  
 
 
�6�W�U�D�W�H�ã�N�R���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D    
    
�2�V�Q�R�Y�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K��
zdravstvenih usluga, medicinske usluge su samo dio cjelokupne �X�V�O�X�J�H�����3�D�F�L�M�H�Q�W�L���S�O�D�ü�D�M�X���V�Y�R�M��
�W�U�H�W�P�D�Q���X���E�R�O�Q�L�F�L�����S�D���W�D�N�R���R�þ�H�N�X�M�X���L���Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���G�R�G�D�W�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�R�E�H���P�R�U�D�M�X��
�E�L�W�L���P�R�G�H�U�Q�H�����N�R�P�I�R�U�Q�H�����L�Q�W�L�P�Q�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����N�D�R���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���V�H�U�Y�L�U�D�Q�M�H���W�R�S�O�R�J���R�E�U�R�N�D�����N�R�M�H���P�R�U�D��
biti visokog normativnog nivoa. Stog�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �V�O�X�å�E�H�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a 
�P�R�U�D���]�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� 
 
�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �Q�L�V�X�� �M�H�G�L�Q�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�H��
djelatnosti. Organizacija mora uzeti u obzir i konkurenciju, a i medicinski savjetnici uvijek 
�L�P�D�M�X�� �å�H�O�M�X�� �U�D�G�L�W�L�� �Q�D�� �Q�D�M�P�R�G�H�U�Q�L�M�R�M�� �R�S�U�H�P�L�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �6�D�Y�M�H�W�Q�L�F�L�� �V�X�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �]�D��
�S�U�R�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �E�R�O�Q�L�F�H���� �S�D�� �E�L�� �J�X�E�L�W�D�N�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D�� �L�P�D�R�� �O�R�ã�H��
posljedice po organizaciju. 
 
�7�U�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M�D�Q���I�D�N�W�R�U���M�H���E�U�]�L�Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���P�H�G�L�F�L�Q�L���� �1�D�S�U�H�G�D�N���X���W�U�H�W�P�D�Q�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���R�G�Y�L�M�D��
�V�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���� �D�� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �V�Y�H�� �P�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �X�� �E�R�O�Q�L�F�D�P�D���� �7�R�� �]�D��
�S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���L�P�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���E�U�R�M�D���E�R�O�H�V�Q�L�þ�N�L�K���N�U�H�Y�H�W�D���X���R�E�M�H�N�W�L�P�D�� 
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Svi go�U�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �G�H�W�D�O�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �U�D�G�� �V�O�X�å�E�H�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D���� �M�H�U�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L��
�L�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �L�� �Q�D�� �V�D�P�H�� �R�E�M�H�N�W�H���� �7�R�� �X�M�H�G�Q�R�� �S�U�R�P�L�þ�H�� �V�O�X�å�E�X�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a na 
�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�M�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �L�� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �V�O�X�å�E�H�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�Hment-a 
�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q���L���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���1�D�G�]�R�U�Q�L���R�G�E�R�U���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����1�D���W�R�P���Q�L�Y�R�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��
�G�L�U�H�N�W�R�U�� �V�O�X�å�E�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �M�H�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L�K��
odluka. 
 
�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �J�U�D�G�L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �Q�R�Y�X�� �E�R�O�Q�L�F�X�� kao zamjenu za jednu od 
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�����8���S�R�þ�H�W�N�X���M�H���E�L�O�D���L�G�H�M�D���V�D�P�R���U�H�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�H���V�W�D�U�H���E�R�O�Q�L�F�H���L���G�R�J�U�D�G�Q�M�D���Q�R�Y�R�J���R�E�M�H�N�W�D����
�'�L�U�H�N�W�R�U�� �V�O�X�å�E�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�R�� �V�W�X�G�L�M�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �N�D�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N��
�L�P�D�O�D���Y�H�ü�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�E�Q�R�Y�H���V�W�D�U�H���]�J�U�D�G�H�����Q�H�J�R���ã�W�R���E�L���E�L�O�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�D���Q�R�Y�R�J���R�E�M�H�N�W�D���� 
 
�'�L�U�H�N�W�R�U�� �V�O�X�å�E�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �M�H�� �X�V�S�L�R�� �U�H�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �V�O�X�å�E�X���� �ã�W�R�� �M�H��
rezultiralo boljoj povezanosti odjela Facilties Management-a sa odjelima osnovne djelatnosti 
�S�R�G�X�]�H�ü�D�����'�R�������������J�R�G�L�Q�H�����G�R�N���M�H���E�L�Y�ã�L���G�L�U�H�N�W�R�U���Y�R�G�L�R���V�O�X�å�E�X���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����V�O�X�å�E�D���M�H��
�E�L�O�D�� �S�U�R�å�H�W�D�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�P�� �E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P���� �7�D�G�D�� �V�H�� �þ�D�N�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�� �R�G�O�X�N�D��
�U�H�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�D�� �P�D�O�R�J�� �Y�R�O�X�P�H�Q�D���� �S�R�S�X�W�� �E�R�O�H�V�Q�L�þ�N�H�� �V�R�E�H�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �P�R�U�D�O�D�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �V�D�� �J�R�W�R�Y�R��
desetak osoba u hijerarhijskom nizu, poput: 
 

- interno nadzorno tijelo; 
- �Y�R�G�L�W�H�O�M���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�R�M�L���M�H���P�R�E�L�O�L�]�L�U�D�R���G�Y�L�M�H���R�G�Y�R�M�H�Q�H���O�L�Q�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� 
- �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �V�H�U�Y�L�V�D���� �N�R�M�L�� �E�L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�R�� �W�U�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �L�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H��

�X�U�H�G�V�N�R�J���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�����W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K���O�L�Q�L�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 
- �Y�R�G�L�W�H�O�M���Q�D�E�D�Y�H�����N�R�M�L���M�H���E�L�R���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���V�H�U�Y�L�V�D���]�D���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�X���S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�H��

�G�R�M�D�Y�H���� �R�S�V�N�U�E�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �S�O�L�Q�R�Y�D���� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�H�V�W�U�H���� �G�L�]�D�O�D���� �R�S�U�H�P�X���� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M����
uspostavu telekomunikacijskih usluga: 

- �Y�R�G�L�W�H�O�M�D���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�O�X�å�E�L�� 
 
Takav �U�D�G�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �S�D�G�D�R�� �M�H�� �Q�D�� �O�H�ÿ�D�� �G�L�U�H�N�W�R�U�X�� �E�R�O�Q�L�F�H���� �]�D�� �ã�W�R�� �R�Q�� �Q�L�M�H�� �E�L�R�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R��
�S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�����D���L���R�G�X�]�L�P�D�O�R���P�X���M�H���Y�U�L�M�H�P�H���R�G���E�D�Y�O�M�H�Q�M�D���R�V�Q�R�Y�Q�R�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X�����D���W�R���M�H���Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
bolnice. 
 
Novi direktor cjelovitog upravljanja objektima je zamijetio navedene probl�H�P�H�� �L�� �R�G�O�X�þ�L�R��
�U�H�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �V�O�X�å�E�X���� �W�D�N�R�� �G�D�� �M�H�� �V�Y�H�� �V�O�X�å�E�H�� �Q�H�Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��
objedinio. Tako je integrirao sve servisne usluge i oslobodio prostor djelatnicima direktno 
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �R�S�W�H�U�H�ü�X�M�X�� �V�D�� �V�W�Y�D�U�L�Pa i uslugama koje nisu 
�Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���� �6�D�G�D�� �V�O�X�å�E�D�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a puno efikasnije 
�V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V�D���R�V�W�D�O�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D���� 
 
 
Komentar 
 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�O�X�å�E�H�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-�D�� �R�S�V�O�X�å�X�M�H�� �S�U�H�N�R�� �W�U�L�G�H�V�H�W�� �E�R�O�Q�L�F�D�� �Q�D�� �]�D�V�H�E�Q�L�P��
lokacijama. �=�D�W�R�� �L�� �Q�H�� �þ�X�G�L�� �G�D�� �M�H�� �W�D�M�� �R�G�M�H�O�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��
�L�]�P�H�ÿ�X�� �V�D�P�R�J�� �R�G�M�H�O�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �M�H�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�D���� �M�H�U�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �S�R�� �þ�L�W�D�Y�R�M��
piramidi hijerarhije, kao i na svim lokacijama na kojima odjel djeluje. Stoga je razvijena 
ko�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���N�R�M�D���M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���G�D���V�H���W�D�M���S�U�R�E�O�H�P���G�U�å�L���S�R�G���N�R�Q�W�U�R�O�R�P�� 
 
�0�D�G�D���M�H���V�D�G�D���R�G�M�H�O���G�R�E�U�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�����]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���W�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���E�L�O�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��
�V�N�R�U�R���S�H�W���J�R�G�L�Q�D�����6�X�V�W�D�Y���M�H���Y�H�O�L�N���L���Q�H���P�R�å�H���V�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���V�H���R�G�O�X�N�H���S�Uovedu brzo.  
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�8�V�S�U�N�R�V�� �G�R�E�U�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �V�O�X�å�E�H���� �X�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�W�D�O�Q�R�J�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �L��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �1�H�� �V�P�L�M�H�� �V�H�� �G�R�]�Y�R�O�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �V�O�X�å�E�D�� �Ä�X�O�M�X�O�M�D�³�� �X�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �G�R�E�U�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L����
Primjerice, uvedeno je interno sustavno vrednovanje, kako bi se usluga i kontrola �W�U�R�ã�N�R�Y�D��
�P�R�J�O�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �V�H�U�L�M�D�� �D�Q�N�H�W�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�E�L�R�� �X�Y�L�G�� �X��
�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���Q�R�Y�R�R�E�Q�R�Y�O�M�H�Q�L�K���E�R�O�Q�L�þ�N�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���� 
 
Za razliku od prije navedenih primjera, u ovoj organizaciji Facilities Management utj�H�þ�H���L���Q�D��
�V�W�U�D�W�H�ã�N�L���Q�L�Y�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����7�R���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���V�W�R�J�D���ã�W�R�����S�U�L�Y�D�W�Q�H���E�R�O�Q�L�F�H���Q�L�V�X���V�D�P�R���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�H��
�Q�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �Q�H�J�R�� �L�� �Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �S�R�S�X�W�� �Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�H�� �E�R�O�Q�L�þ�N�L�K�� �V�R�E�D���� �W�H��
�G�R�V�W�D�Y�X�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D���� �.�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �V�Y�H�J�D���� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�Pent u ovoj organizaciji igra 
�]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X���� �7�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �V�H�� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �V�O�X�å�E�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �Q�H�� �E�D�Y�L�� �V�D�P�R�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �V�Y�R�M�H�� �V�O�X�å�E�H���� �Y�H�ü�� �L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �R�G�O�X�N�D�P�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L��
korporacije. [22]            
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C.6 REGIONALNA RAZINA (broj 2)  
 
Primjer za model regionalne razine broj 2 
 
�$�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���V�S�R�P�H�Q�L�N�D 
 
�*�U�X�S�D���G�M�H�O�X�M�H���N�D�R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���N�R�M�D���U�X�N�R�Y�R�G�L���V�D���S�U�H�N�R�����������O�R�N�D�F�L�M�D���V�D���D�U�K�H�R�O�R�ã�N�R�P��
�E�D�ã�W�L�Q�R�P���� �S�D���V�H���V�W�R�J�D���P�R�å�H���R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�W�L���N�D�R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�D���W�Y�U�W�N�D���]�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
�R�E�M�H�N�W�L�P�D�����0�Q�R�J�L���R�E�M�H�N�W�L���N�R�M�H���R�S�V�O�X�å�X�M�H���M�D�Y�Q�R�J���V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����*�U�X�S�D���M�H��vertikalno podijeljenja 
�Q�D�� �W�U�L�� �U�D�]�L�Q�H���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D���� �O�R�N�D�O�Q�D�� �L�� �O�R�N�D�O�L�W�H�W�Q�D���� �7�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���� �D�O�L��
postoje planovi za privatizacijom nekih odjela.  
 
 
 
Uvod  
 
�2�Y�D�M�� �S�U�L�P�M�H�U�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�P�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D���D�U�K�H�R�O�R�ã�N�L�K��
�V�S�R�P�H�Q�L�N�D�� �G�L�O�M�H�P�� �G�U�å�D�Y�H���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �G�Y�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �R�G�M�H�O�D����
�N�R�Q�]�H�U�Y�D�W�R�U�V�N�L���R�G�M�H�O���L���R�G�M�H�O���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�D�W�D���� �8���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���R�E�D���R�G�M�H�O�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �J�R�W�R�Y�R��
samostalno, stoga je za potrebe ovog primjera fokus usmjeren na o�G�M�H�O���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�D�W�D�� 
 
�2�G�M�H�O�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �N�D�R�� �V�Y�R�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �D�U�K�H�R�O�R�ã�N�L�P��
�R�E�M�H�N�W�L�P�D�����V�W�R�J�D���V�H���P�R�å�H���R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�W�L���N�D�R���R�G�M�H�O���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-a koji pod svojom 
�L�Q�J�H�U�H�Q�F�L�M�R�P�� �G�U�å�L�� �S�U�H�N�R�� �������� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �ã�L�U�R�P�� �G�U�å�D�Y�H���� �3�R�V�W�R�M�L cijela lepeza objekata kojom se 
�R�G�M�H�O���E�D�Y�L�����R�G���R�E�M�H�N�D�W�D���R�G���N�R�M�L�K���V�X���R�V�W�D�O�L���V�D�P�R���G�L�M�H�O�R�Y�L���W�H�P�H�O�M�D�����G�R���G�R�E�U�R���R�þ�X�Y�D�Q�L�K���G�Y�R�U�D�F�D�����W�H��
�þ�L�W�D�Y�� �Q�L�]�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �S�R�� �R�þ�X�Y�D�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Y�D�� �G�Y�D�� �N�U�D�M�Q�M�D�� �V�O�X�þ�D�M�D���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�O�D��
�G�U�å�D�Y�D���L���Q�M�H�Q���X�G�L�R���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���M�H���������� 
 
 
Struktura cjelovitog upravljanja objektom  
 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �S�H�W�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �V�Y�D�N�L�� �G�L�R�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
�X�V�O�X�J�D�� �)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �U�H�J�L�M�L���� �3�R�G�U�X�þ�Q�L�� �R�G�M�H�O�L�� �V�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�L�U�D�P�L�G�D�O�Q�R����
regija, grupa i lokalitet. 
 
Regija - �5�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �V�Y�R�M�� �R�G�M�H�O���� �D�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �X�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �V�M�H�G�L�ã�W�X����
Upravlja sa tri odjela: 

- �R�G�M�H�O���N�R�M�L���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���D�U�K�H�R�O�R�ã�N�L�K���O�R�N�D�O�L�W�H�W�D�� 
- �R�G�M�H�O���N�R�M�L���Y�U�ã�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���U�D�G�R�Y�H���Q�D���R�E�M�H�N�W�L�P�D�� 
- ko�Q�]�H�U�Y�D�W�R�U�V�N�L�� �R�G�M�H�O�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �D�U�K�L�W�H�N�W�L�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�� �R�V�R�E�O�M�H���� �N�R�M�L�� �X�M�H�G�Q�R��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���L���W�H�K�Q�L�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 
 
Grupa - �6�Y�H�� �U�H�J�L�M�H�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �P�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �2�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�H�� �E�U�L�Q�H�� �J�U�X�S�D��
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �Q�D�� �þ�H�O�X�� �N�X�V�W�R�V���� �3�R�R�S�ü�H�Q�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �N�X�Vtos djeluje kao lokalni 
�U�X�N�R�Y�R�G�L�O�D�F�����N�R�M�L���V�H���E�U�L�Q�H���G�D���V�H���R���D�U�K�H�R�O�R�ã�N�L�P���O�R�N�D�O�L�W�H�W�L�P�D���Y�R�G�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�D���E�U�L�J�D�� 
 
Lokalitet - �.�X�V�W�R�V�L���V�X���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�D���P�Q�R�J�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�����1�D���Q�H�N�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���N�X�V�W�R�V���P�R�U�D��
biti stalno zaposlen, dok su na drugim potrebe za kustosom samo sezonske naravi. Kustosova 
�S�U�L�P�D�U�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���M�D���G�D���S�U�L�N�X�S�L���Q�R�Y�D�F���]�D���X�O�D�]���X���R�E�M�H�N�W���R�G���S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�D�����N�D�R���L���G�D���X�R�þ�L���S�U�R�E�O�H�P�H��
�Q�D���O�R�N�D�O�L�W�H�W�X�����W�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���R���W�R�P�H���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� 
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�'�R�G�D�W�Q�R���� �R�G�M�H�O�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �J�O�H�G�H�� �L�]�U�D�G�E�H�� �H�N�V�S�H�U�W�L�]�D�� �V�D�� �G�Y�M�Hma 
�S�U�D�W�H�ü�L�P�� �J�U�X�S�D�P�D���� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�M�� �V�H�U�Y�L�V�Q�R�M�� �J�U�X�S�L�� �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�D���� �S�U�D�Y�Q�D�� �L��
�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���L���V�O�X�å�L���N�D�R���V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�R���W�L�M�H�O�R�����W�H���J�U�X�S�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���V�H�U�Y�L�V�H��
�N�R�M�D���S�U�X�å�D���S�U�H�J�U�ã�W���R�V�W�D�O�L�K���X�V�O�X�J�D�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J���L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�X���U�D�Gnu snagu koja se brine o 
renoviranju objekata, servisnim uslugama na objektima i ostalog prema potrebi. 
  
 
Upravljanje djelatnostima cjelovitog upravljanja objektom  
  
�6�Y�D�N�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D�� �V�O�X�å�E�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �S�U�H�N�R�� �S�H�G�H�V�H�W�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �5�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �V�X�� �I�R�U�P�D�O�Q�H��
met�R�G�H���L���S�U�R�F�H�G�X�U�H���N�R�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���G�D���V�Y�D�N�D���O�R�N�D�F�L�M�D���G�R�E�L�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���V�N�U�E�����S�U�L�P�M�H�U�H�Q�X��
�]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X���� �$�U�K�H�R�O�R�ã�N�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �V�X�� �X�� �G�Y�D�� �W�L�S�D���� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�H�� �L�� �V�W�D�E�L�O�Q�H����
�2�V�M�H�W�O�M�L�Y�H�� �D�U�K�H�R�O�R�ã�N�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�� �V�H�� �Q�D�G�]�L�U�X�� �V�Y�D�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�Rnzervatorskog 
�R�G�M�H�O�D���� �W�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���R���N�R�O�L�þ�L�Q�L���Ä�S�U�R�S�D�G�D�Q�M�D�³���R�E�M�H�N�W�D���L���N�R�M�L���V�H���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L���U�D�G�R�Y�L��
�P�R�U�D�M�X�� �S�R�G�X�]�H�W�L���� �6�W�D�E�L�O�Q�H�� �D�U�K�H�R�O�R�ã�N�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�G�J�O�H�G�D�M�X�� �V�H�� �S�R�� �L�V�W�R�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�X���� �D�O�L�� �V�Y�D�N�H�� �W�U�L��
�J�R�G�L�Q�H���� �5�H�G�R�Y�Q�H�� �L�Q�V�S�H�N�F�L�M�H�� �V�O�X�å�H�� �L�� �]�D���L�]�U�D�G�E�X�� �þ�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�J�� �S�O�D�Q�D�� �E�U�L�J�H�� �R�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �1�D��
�W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�P�D���G�R�E�D�U���X�Y�L�G���X���S�R�W�U�H�E�Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���U�D�]�G�R�E�O�M�H�� 
 
�'�R�G�D�W�Q�R�� �Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�X�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �]�D�� �P�Q�R�J�H�� �Y�H�ü�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H���� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �S�R�� �G�Y�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�D��
�S�U�R�J�U�D�P�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �3�U�Y�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�� �M�H�� �Q�D�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�Q�R�J��
�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���R�G���N�R�M�L�K���M�H���O�R�N�D�O�L�W�H�W���V�D�]�G�D�Q�����'�U�X�J�L���S�U�R�J�U�D�P���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�U�R�J�U�D�P���R�S�ü�H�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��
koji vodi brigu o sigurnosti posjetitelja objekta. 
 
�.�D�N�R���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���U�D�ã�L�U�H�Q�D���S�R���F�L�M�H�O�R�M���G�U�å�D�Y�L���L���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���Q�D���S�H�W �U�H�J�L�M�D�����S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���V�H���Y�H�O�L�N�D��
�S�D�å�Q�M�D�� �Q�D�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �8�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�H�� �V�X�� �I�R�U�P�D�O�Q�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H��
�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�� �U�H�J�L�M�D�P�D���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�� �G�L�U�H�N�W�R�U�L�� �V�D�V�W�D�M�X�� �V�Y�D�N�L�K�� �þ�H�W�U�Q�D�H�V�W�� �G�D�Q�D�� �X��
�/�R�Q�G�R�Q�X���� �V�U�H�G�L�ã�W�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �U�D�V�S�U�D�Y�L�O�L��stanje u grupi. Kao dodatak sastanku, 
�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L���G�L�U�H�N�W�R�U�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���S�R�V�M�H�W�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�H�J�L�M�D�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���X�S�R�]�Q�D�O�L��
�V�D���V�W�D�Q�M�H�P���V�O�X�å�E�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���O�R�N�D�O�L�W�H�W�L�P�D�� 
 
 
Zadovoljenje potreba posjetilaca  
 
�=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�U�L�M�H���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �Q�L�V�X�� �G�L�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �Y�H�ü��
vanjski posjetioci. No kao i svaki sustav Facilities Management-�D�� �L�� �R�Y�D�M�� �L�P�D�� �å�H�O�M�X�� �G�R�]�Q�D�W�L��
�N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�V�M�H�W�L�R�F�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�P�� �]�D�P�M�H�U�N�H���� �.�X�V�W�R�V�L�� �W�R�� �U�D�G�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�P�� �N�R�Q�W�D�N�W�R�P�� �V�D��
�S�R�V�M�H�W�L�R�F�L�P�D�� �Q�D�� �D�U�K�H�R�O�R�ã�N�L�P�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���� �W�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�H�� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�X�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�P��
�V�M�H�G�L�ã�W�X���� �)�R�U�P�D�O�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �.�D�R��
�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�D���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X�� �P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �Q�D��
mnogim lokacijama. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���M�H���V�W�R�J�D���R�G�O�X�þ�L�O�D���S�R�V�Y�H�W�L�W�L���V�H���D�N�W�L�Y�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�D�Y�Q�R�J��
�P�Q�L�M�H�Q�M�D�����S�D���M�H���X�Y�H�O�D���N�Q�M�L�J�X���X�W�L�V�D�N�D���L���N�Q�M�L�J�X���å�D�O�E�H���Q�D���V�Y�L�P���O�R�N�D�O�L�W�H�W�L�P�D�����.�Q�M�L�J�D���å�D�O�E�H���L�P�D���þ�D�N��
�L�� �I�R�U�P�D�O�Q�X�� �S�U�R�F�H�G�X�U�X�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�� �å�D�O�E�L�� �V�D�� �R�E�D�Y�H�]�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�P�� �X�O�D�J�D�W�H�O�M�D�� �å�D�O�E�H�� �R��
�X�þ�L�Qjenim koracima u skladu sa istom. 
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Cjelovito upravljanje objektom i vanjski utjecaji  
 
Mnogi lokaliteti kojima grupa upravlja otvoreni su za javnost. S tim u vezi, grupa je ujedno 
�R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �V�Y�L�K�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �Q�R�U�P�L���� �%�L�O�R�� �E�L�� �Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�� �R�þ�H�N�Lvati da svaki od 
�D�U�K�H�R�O�R�ã�N�L�K�� �O�R�N�D�O�L�W�H�W�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�� �E�D�ã�� �V�Y�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �]�G�U�D�Y�O�M�H��
�S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�D���� �=�D�N�R�Q�R�G�D�Y�D�F�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �J�O�H�G�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�D��
�S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�D�����7�D�N�Y�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�L���V�H�U�Y�L�V���J�U�X�S�H�����N�R�M�L���S�U�H�G�O�D�å�H���X�V�W�X�S�N�H���Y�H�]�D�Q�H��
�X�]���S�U�L�P�M�H�Q�X���]�D�N�R�Q�D���V�D�P�R�P���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�F�X�����=�D�N�R�Q�R�G�D�Y�D�F���R�G�O�X�þ�X�M�H���G�D���O�L���V�H���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�H���L�]�Q�L�P�N�H��
�P�R�J�X�� �X�V�Y�R�M�L�W�L�� �L�O�L�� �V�H�� �]�D�N�R�Q�� �P�R�U�D�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H����
�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D�� �V�O�X�å�E�D�� �J�U�X�S�H�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�D���� �S�X�W�H�P�� �S�D�Q�R�D���� �]�D�� �U�L�]�L�N�H��
�N�R�M�H���V�Q�R�V�H���W�R�N�R�P���S�R�V�M�H�W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���D�U�K�H�R�O�R�ã�N�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�������� 
 
�2�S�R�U�D�Y�D�N�� �Q�D�N�R�Q�� �Q�H�S�R�J�R�G�H�� �L�O�L�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�D�� �M�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �R�]�E�L�O�M�Q�L�M�L�K�� �]�D�G�D�ü�D�� �N�R�M�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �J�U�X�S�H���� �9�D�Q�M�V�N�L�� �N�R�R�S�H�U�D�Q�W���� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �Wvrtka, izradila je pravila 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�S�R�J�R�G�H���L�O�L���L�Q�F�L�G�H�Q�W�D�����,�]�G�D�Q���M�H���L���S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�����]�D���V�Y�D�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���D�U�K�H�R�O�R�ã�N�L��
�R�E�M�H�N�W�����V�D���X�S�X�W�D�P�D���L���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D�����L�]�G�D�Q��
�M�H�� �M�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �D�U�K�H�R�O�R�ã�N�L�� �R�E�M�H�N�W���� �D�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H�� �P�M�H�U�H��
�R�E�U�D�Q�H���R�G���Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D�����W�H���S�U�D�Y�L�O�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���V�S�D�V�L�O�D�þ�N�H���V�O�X�å�E�H�� 
 
 
�6�W�U�D�W�H�ã�N�R���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�P�D 
 
Kako je ranije navedeno, ovakva organizacija ima sve odlike organizacije Facilities 
Management-a. U ovom primjeru organizacija Facilities Management-a u potpunosti je 
�S�R�V�Y�H�ü�H�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D���� �,�]�G�D�Q�� �M�H�� �L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �Y�H�]�D�Q�� �X�]�� �N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �N�R�M�L��
�L�]�Q�R�V�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���S�U�R�M�H�N�F�L�M�H���]�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���W�U�L���J�R�G�L�Q�H�����'�R�N�X�P�H�Q�W���V�H���E�D�]�L�þ�Q�R���P�R�å�H���V�D�å�H�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 
 

- �R�G�U�å�D�W�L���R�E�M�H�N�W�H���N�R�M�L�P�D���U�X�N�R�Y�R�G�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���V�W�D�Q�M�X���V�X�N�O�D�G�Q�R�P���Q�M�L�K�R�Y�R�M���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����V��
obzirom na hitnost poduzimanja radova i dostupne resurse; 

- �S�U�L�S�U�H�P�L�W�L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �V�W�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �W�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �J�O�H�G�H��
dokumenata za �V�Y�H���R�E�M�H�N�W�H���R���N�R�M�L�P�D���V�H���V�N�U�E�L�����S�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L���N�R�Q�G�L�F�L�M�L���L�V�W�L�K�� 

- �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���� �W�H�� �L�P�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��
�Y�H�]�D�Q�H���X�]���R�E�M�H�N�W�H�����N�D�N�R���E�L���E�R�U�D�Y�D�N���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���E�L�R���ã�W�R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�M�L���L���X�J�R�G�Q�L�M�L�����9�D�å�Q�R��
�M�H���Q�D�]�Q�D�þ�L�W�L���L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�X �Y�D�å�Q�R�V�W���R�E�M�H�N�D�W�D���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���L���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

- �S�R�V�W�D�W�L���Y�R�G�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���R�E�M�H�N�D�W�D���R���N�R�M�L�P�D���V�H���V�N�U�E�L����
�W�H�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�L�U�D�W�L�� �G�R�E�U�X�� �S�U�D�N�V�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D���� �3�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J��
�S�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X��konzervatorskom smislu. 

 
Sada kada je organizacija definirala pravac kretanja gore navedeni ciljevi moraju se provesti u 
djelo�����ý�D�N���L���O�H�W�L�P�L�þ�D�Q���S�U�H�J�O�H�G���Q�D���]�D�G�D�W�N�H���G�D�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���W�R���Q�H�ü�H���E�L�W�L���O�D�J�D�Q���]�D�G�D�W�D�N�����Q�H���V�D�P�R��
�]�D�W�R���ã�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�U�R�M�Q�H���I�D�N�W�R�U�H�����Q�H�J�R���L���V�W�R�J�D���ã�W�R���V�X���P�Q�R�J�L���X���G�L�U�H�N�W�Q�R�P���V�X�N�R�E�X. Organizacija 
�å�H�O�L�� �R�E�M�H�N�W�H�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �V�N�U�E�L�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �ã�W�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�M�L�P�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�R�F�L�P�D���� �Q�R�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M��
�S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�D�� �P�R�J�D�R�� �E�L�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �X�E�U�]�D�Q�R�� �S�U�R�S�D�G�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �%�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��
�U�D�]�L�Q�X�� �S�U�L�K�R�G�D���� �D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �S�U�L�K�R�G�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�R�J�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�D�� �W�U�R�ã�L�� �N�R�Q�]�H�U�Y�D�W�R�U�V�N�L�� �R�G�M�H�O����
Dakle, �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�O�D�F�D���� �Y�H�ü�D�� �V�X�� �L�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �N�R�Q�]�H�U�Y�D�W�R�U�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �6�W�R�J�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�R�U�D���S�U�R�Q�D�ü�L���E�D�O�D�Q�V���L�]�P�H�ÿ�X���W�H���G�Y�L�M�H���N�U�D�M�Q�R�V�W�L�� 
 
�8�]�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �E�D�O�D�Q�V�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�L�K �S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�U�L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�L�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�S�R�V�W�D�Y�L�O�D�����S�R�V�W�R�M�H���L���Y�D�Q�M�V�N�L���X�W�M�H�F�D�M�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H����
�G�R�N���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�R�Y�R�G�L���R�G�O�X�N�X���R���W�R�P�H���N�R�M�L���R�E�M�H�N�W���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���Ä�U�D�]�Y�R�M�Q�L�³���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�����P�R�U�D�M�X��
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svoju odlu�N�X�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �L�� �V�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �N�D�R�� �L�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �N�R�M�D�� �R�G�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �L�P�D��
�S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �]�Q�D�þ�D�M���� �L�O�L�� �N�R�M�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �M�H�� �Q�D�M�O�D�N�ã�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�U�D�� �G�R�Q�L�M�H�W�L��
�R�G�O�X�N�X�� �G�D�� �O�L�� �M�H�� �Q�H�N�L�� �O�R�N�D�O�L�W�H�W�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�D�Q�� �L�V�W�L�F�D�Q�M�D�� �L�� �X�O�Dganja, no 
�Q�M�H�J�R�Y�D���O�R�N�D�F�L�M�D���M�H�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����G�D�O�H�N�R���R�G���Q�H�N�H���G�U�X�J�H���D�W�U�D�N�F�L�M�H���N�R�M�D���S�U�L�Y�O�D�þ�L���S�R�V�M�H�W�L�R�F�H�����'�U�X�J�D��
�O�R�N�D�F�L�M�D���� �P�R�å�G�D�� �Q�H�� �W�R�O�L�N�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D���� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �E�O�L�å�H�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�M�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �S�D�� �M�H��
utoliko i atraktivnija za posjetioce. Situacija se dalje �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D�� �V�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���Q�H���Q�D�W�M�H�þ�H���V�D�P�R���V�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���L�]���E�U�D�Q�ã�H�����Q�H�J�R���L���V�D���U�D�V�W�X�ü�R�P���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P��
�]�D�E�D�Y�Q�L�K�� �S�D�U�N�R�Y�D���� �6�W�R�J�D�� �V�X�� �W�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�L�V�L�O�M�H�Q�H�� �S�R�M�D�þ�D�W�L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���Y�L�ã�H���Q�R���L�N�D�G�D���X���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���� �N�D�N�R��bi osigurale dolazak dovoljnog broja posjetilaca i 
�P�R�J�O�H���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�X���L���N�R�Q�]�H�U�Y�D�W�R�U�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����.�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���W�R�J�D����
�V�Y�H���V�X���M�D�þ�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�F�L�M�H���W�D�N�Y�L�K���Y�U�V�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���G�D���S�U�L�Y�X�N�X���S�R�V�M�H�W�L�R�F�H�� 
 
Stoga je trend ove grupe da �V�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�G�U�X�å�L�� �V�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P�� �L�]�� �E�U�D�Q�ã�H�� �X�� �M�D�þ�X�� �L��
�V�Q�D�å�Q�L�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�G�M�H�O�� �R�E�U�W�Q�L�þ�N�L�K�� �L�� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �V�H�� �E�L�W�L��
�S�U�L�Y�D�W�L�]�L�U�D�Q�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �W�U�L�� �J�R�G�L�Q�H���� �3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �W�D�N�R�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H����
Takve nove t�Y�U�W�N�H�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�X�� �L�� �R�E�U�W�Q�L�þ�N�H�� �U�D�G�R�Y�H�� �W�U�H�E�D�O�H�� �E�L�� �S�R�V�W�D�W�L��
�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�H�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���� �M�H�U�� �ü�H�� �V�H�� �E�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �G�R�N�� �G�D�Q�D�V�� �S�R�V�D�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X��
�D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �L�� �Q�H�� �Y�R�G�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �E�U�]�L�Q�L�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �U�D�G�R�Y�D���� �8�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �E�L�� �W�D�N�D�Y��
�U�D�]�Y�R�M�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �P�R�J�D�R�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �=�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�H�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �X��
�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �U�D�G�R�Y�D�� �Q�H�ü�H�� �P�R�ü�L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H��
�S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���V�S�R�P�H�Q�L�N�D�����=�Q�D���V�H���G�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L���P�D�M�V�W�R�U�L���Q�L�V�X���W�R�O�L�N�R���Y�L�þ�Q�L���V�W�D�U�L�P���W�H�K�Q�L�N�D�P�D�����S�D ne 
�P�R�J�X���S�R�V�W�L�ü�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L�]�U�D�G�E�H���G�H�W�D�O�M�D���N�D�R���Ä�V�W�D�U�L�³���P�D�M�V�W�R�U�L�����3�U�L�P�M�H�U���M�H���L���6�W�D�U�L���P�R�V�W���X���0�R�V�W�D�U�X����
�N�R�M�L���M�H���Q�D�N�R�Q���V�D�Q�D�F�L�M�H���Y�H�ü���Q�D�S�X�N�Q�X�R�����X�V�S�U�N�R�V���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���P�R�G�H�U�Q�R�P���S�U�L�V�W�X�S�X���V�D�Q�D�F�L�M�L���� 
 
 
Komentar 
 
Organizacija Facilities Management-a odgovorna je za upravlj�D�Q�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P���E�U�R�M�H�P���R�E�M�H�N�D�W�D��
�L���G�R�E�U�R���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�����N�D�N�R���X���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�P�����W�D�N�R���L���X���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P���V�P�L�V�O�X�����.�D�N�R���Q�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D��
�V�D�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�L�P�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �M�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �W�U�D�å�H�Q�M�H��
povratnih informacija od posjetilaca.        
 
�2�Y�D�M�� �S�U�L�P�M�H�U�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �M�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�P�D�� �þ�H�V�W�R�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L��
�R�G�O�X�þ�L�Y�D�W�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�R�J�� �E�D�O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �å�H�O�M�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �1�D�� �M�H�G�Q�R�M��
strani odjel Facilities Management-�D�� �P�R�U�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �L�Q�W�H�U�Q�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�����S�R�� �å�H�O�M�D�P�D��
�R�V�Q�R�Y�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����1�D���G�U�X�J�R�M���V�W�U�D�Q�L�����Y�D�Q�M�V�N�L���X�W�M�H�F�D�M�L���J�X�U�D�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���X���G�U�X�J�R�P��
�V�P�M�H�U�X�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�W�R�J�D���P�R�U�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���ã�W�R���Y�L�ã�H���]�Q�D�Q�L�K���X�W�M�H�F�D�M�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D�� 
 
�.�D�R���]�D�Y�U�ã�Q�D���W�R�þ�N�D�����Q�D�P�H�ü�H���V�H���L���å�H�O�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�W�D�W�L���Y�R�G�H�ü�D���X���E�U�D�Q�ã�L�����2�V�M�H�ü�D���V�H���S�U�H�G�D�Q�R�V�W��
organizacije prema povijesnoj odgovornosti. [22] 
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C.7 DETALJNIJA RAZRADA PRIMJERA VEZANOG UZ JEDNU 
LOKACIJU (broj 1)  
 
Primjer za model vezan za jednu lokaciju 
 
�â�N�R�O�V�N�D���X�V�W�D�Q�R�Y�D 
 
�2�Y�D�M���S�U�L�P�M�H�U���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���ã�N�R�O�V�N�X���X�V�W�D�Q�R�Y�X�����8�V�W�D�Q�R�Y�D���M�R�ã���Q�H���S�R�V�W�R�M�L�����7�U�H�E�D�O�D���E�L���E�L�W�L���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�D���Q�D��
prostorima Republike Hrvatske, u obliku javno privatnog partnerstva (JPP). Kako sam kao 
projektant strojarskih instalacija upoznat sa projektom, zamoljen sam od strane investitora da 
�Q�H�� �L�]�Q�R�V�L�P�� �G�H�W�D�O�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �N�D�R�� �Q�L�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X���� �,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D���� �S�U�R�Q�D�ã�D�R�� �V�D�P��
�X�V�W�D�Q�R�Y�X���V�O�L�þ�Q�L�K���J�D�E�D�U�L�W�D���L���Q�D�P�M�H�Q�H���X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D�����N�R�M�D���P�L���M�H���S�R�V�O�X�å�L�O�D��
kao podloga za razradu usluge Facility Management-a prema zakonima i normama Republike 
Hrvatske.  
 
 
 
Uvod 
 
�3�U�L�P�M�H�U�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�X�� �U�D�]�U�D�G�X�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �]�D�� �ã�N�R�O�V�N�X��
�X�V�W�D�Q�R�Y�X���� �8�V�W�D�Q�R�Y�D���M�H���W�L�S�D���N�R�O�H�G�å�D���� �8�]�� �R�E�M�H�N�W�H�� �Y�H�]�D�Q�H���X�]�� �ã�N�R�O�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �V�D�V�W�R�M�L���V�H���L���R�G��
sportskih terena, pri�U�R�G�Q�R�J�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �S�D�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D���� �8�]�� �R�E�M�H�N�W�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �]�D��
�Q�D�V�W�D�Y�X�����S�R�V�W�R�M�H���R�E�M�H�N�W�L���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���F�M�H�O�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�X���X�þ�H�Q�L�N�D�����W�L�S�D���X�þ�H�Q�L�þ�N�R�J���G�R�P�D���V�D��
�V�Y�L�P���S�U�D�W�H�ü�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���L���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���S�R�S�X�W���N�X�K�L�Q�M�H�����N�R�W�O�R�Y�Q�L�F�H�����G�R�P�D�U�V�N�H���V�O�X�å�E�H�����V�O�X�å�E�H��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�H�O�H�Q�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�����â�N�R�O�D���Q�D���V�Y�R�P���S�R�V�M�H�G�X���L�P�D���L���Y�O�D�V�W�L�W�L���E�X�Q�D�U���V�D���E�D�]�H�Q�R�P���� 
 
�2�G�� �N�D�G�D�� �M�H�� �.�R�P�L�V�L�M�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �8�Q�L�M�H�� �L�]�G�D�O�D�� �Ä�=�H�O�H�Q�X�� �N�Q�M�L�J�X�³�� �R�� �-�D�Y�Q�R-privatnom partnerstvu 
(JPP) i pravu Europske Zajednice o Javnim ugovorima i koncesijama (2004), UK-Privat 
�)�L�Q�D�Q�F�H���,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�����3�)�,�����M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W���N�D�R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�D�Q���S�U�L�P�M�H�U�����L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X�J�R�Y�R�U�Q�R�J���R�E�O�L�N�D��
JPP-a. [23] 
 
JPP predstavlja model financiranja i gradnje javnih objekata i komunalne infrastrukture na 
�Q�D�þ�L�Q���G�D���W�R���Q�H���W�H�U�H�W�L���N�D�S�L�W�D�O�Q�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���Q�H�J�R���W�H�N�X�ü�H �W�U�R�ã�N�R�Y�H�����8���R�Y�R�P���P�R�G�H�O�X���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D����
�S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �S�D�U�W�Q�H�U�� �V�H�� �S�R�]�L�Y�D�� �G�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D���� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D���� �J�U�D�G�L���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�H��
���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����ã�N�R�O�H�����V�S�R�U�W�V�N�H���G�Y�R�U�D�Q�H�����E�R�O�Q�L�F�H�����G�R�P�R�Y�H���]�D���V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H���L���V�O�L�þ�Q�R�������8���R�Y�R�P��
modelu, naknada privatnom partn�H�U�X�� �Q�H�P�D�� �R�E�O�L�N�� �S�U�L�V�W�R�M�E�H�� �S�O�D�ü�H�Q�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D��
�U�D�G�R�Y�H���L���X�V�O�X�J�X�����Y�H�ü���U�H�G�R�Y�L�W�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�� 
 
Glavni sudionici u ostvarenju ugovora o JPP su: 
 
�������,�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����9�O�D�G�D���L���L�O�L���]�D�G�X�å�H�Q�R���U�H�V�R�U�Q�R���P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�����å�X�S�D�Q�L�M�H�����J�U�D�G�R�Y�L���«���� 
2. Koncesionar koji stvara posebnu tvrtku - takozvanu Tvrtku s posebnom namjenom, koja 
 �W�U�D�M�H���G�R���L�V�W�H�N�D���N�R�Q�F�H�V�L�M�H�����7�Y�U�W�N�X���V���S�R�V�H�E�Q�R�P���Q�D�P�M�H�Q�R�P���P�R�å�H���R�V�Q�R�Y�D�W�L���Q�H�N�D���W�Y�U�W�N�D���L�O�L��
 nekoliko njih zajedno �N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� 
 2.1 Tvrtka za projektiranje (samostalno ili s kooperantima), 
 2.2 Izvoditelj radova (samostalno ili s kooperantima), 
 ���������%�D�Q�N�D���N�R�M�D���S�U�D�W�L���S�U�R�M�H�N�W���L���P�R�å�H���E�L�W�L���G�L�R���N�R�Q�]�R�U�F�L�M�D�� 
 ���������.�R�Q�]�D�O�W�L�Q�J���W�Y�U�W�N�D���N�R�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D���Ä�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���L���X�S�R�U�D�E�R�P�³���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����]�D��
       sve vrijeme traja�Q�M�D���N�R�Q�F�H�V�L�M�V�N�R�J���X�J�R�Y�R�U�D�����7�D���W�Y�U�W�N�D���S�U�D�W�L���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���V�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D��
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       �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���X�S�R�U�D�E�H���R�E�M�H�N�W�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���H�I�L�N�D�V�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�O�L��
       �X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�Q�F�H�V�L�M�H�� 
 
Svi sudionici koncesionara s ulogom ulaze u projekt. Kod �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�� �Y�L�V�R�N�R�J�U�D�G�Q�M�H�� �X��
�G�U�å�D�Y�D�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �8�Q�L�M�H�� �E�D�Q�N�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�O�D�å�X�� ����-95% kapitala, a ostali sudionici 
participiraju sa 5-20%. [23] 
 
�2�V�R�E�O�M�H���L�]���R�G�M�H�O�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���S�U�H�X�]�H�O�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�U�D�ü�H�Q�M�D���X�J�R�Y�R�U�Q�L�K���V�W�D�Y�N�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L��
�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�D���ã�N�R�O�D�P�D���X���V�N�O�D�G�X���V�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H�P���S�R�W�U�H�E�D���ã�N�R�O�V�N�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D�� 
 
�2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �V�D�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�R�P�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H��
�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� �.�U�D�M�Q�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �ã�N�R�O�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �V�X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �S�U�R�V�W�U�D�Q�H�� �L�� �G�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��
dnevnog svjetla. 
 
Od potpisivan�M�D���X�J�R�Y�R�U�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���V�X���V�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���U�D�]�Y�L�O�L�����Y�H�]�D�Q�R���X�]���R�G�Q�R�V���Q�D���Q�R�Y�H��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�����7�R���M�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�O�R���Y�H�O�L�N�L�P���E�U�R�M�H�P���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D���X�J�R�Y�R�U�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���R�S�L�V�D��
�R�E�M�H�N�W�D���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�R�O�L�N�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �G�R�Q�L�M�H�O�R�� �M�H�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �N�D�R�� �L�� �G�R�G�D�Wne 
�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�X�� 
 
�.�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�� �M�H�� �X�W�U�R�ã�L�R�� �G�R�V�W�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �Q�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L��
�S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�P�� �P�H�K�D�Q�L�]�P�R�P���� �3�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �W�R�J�D�� �M�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �S�H�Q�D�O�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]��
nedostatnu razinu performansi potpisanih ugovorom. Koncesionar se potrudio da zadovolji 
sve zahtjeve u ovoj fazi ugovora o JPP-u i uglavnom je u tome uspio. 
 
�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �ã�N�R�O�H�� �L�]�U�D�]�L�O�L�� �V�X�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �]�E�R�J�� �J�X�E�L�W�N�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �Q�D�G�� �X�S�R�U�D�E�R�P�� �ã�N�R�O�H�� �L�]�Y�D�Q��
�ã�N�R�O�V�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �7�D�� �M�H�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �ã�N�R�O�V�N�L�K��
�V�D�G�U�å�D�M�D�� �W�U�H�ü�L�P�� �O�L�F�L�P�D���� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�D�G�D�� �ã�N�R�O�D�� �Q�H�� �U�D�G�L���� �1�R�� �W�D�M�� �X�V�W�X�S�D�N�� �M�H�� �W�U�D�å�L�R�� �N�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U��
�J�O�H�G�H���E�R�O�M�H�J���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�V�W�R�U�D���L���V�D�G�U�å�D�M�D���ã�N�R�O�H������ 
 
 
�3�R�G�M�H�O�D���U�D�G�R�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 
 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�D�W�D���X�J�U�X�E�R���V�H���P�R�å�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�����V�W�U�R�M�D�U�V�N�R�����H�O�H�N�W�U�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H����
te ostalo.   
 
�6�W�D�Y�N�D�� �Ä�R�V�W�D�O�R�³�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�S�X�W�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� �L�� �K�L�J�L�M�H�Q�V�N�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�D��
�R�N�R�O�L�ã�D���� �X�Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �J�O�R�G�D�Y�D�F�D�� ���G�H�U�D�W�L�]�D�F�L�M�D������ �G�L�P�Q�M�D�þ�D�U�V�N�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���� �Q�D�E�D�Y�N�D�� �D�O�D�W�D���� �V�L�W�Q�L��
n�H�U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�L���U�D�G�R�Y�L�����S�R�S�X�W���X�U�D�P�O�M�L�Y�D�Q�M�D���V�O�L�N�D���L���L�]�U�D�G�E�H���S�U�R�V�S�H�N�D�W�D�����L���V�O�L�þ�Q�R���� 
 
�'�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �R�G�M�H�O�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� ���)�0���� �S�R�G�L�M�H�O�L�O�L�� �V�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]��
�N�O�L�M�H�Q�W�D���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���� 
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- �*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H:  �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���� 
    sanitarija, 
    stolarija. 
    �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� 
 
- �6�W�U�R�M�D�U�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� bravarija, 
    dizala, 
    grijanje, 
    klimatizacija/ventilacija, 
    kuhinjska oprema, 
    strojarske intervencije. 
 
- �(�O�H�N�W�U�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� automatika, 
    elektrika, 
    vatrodojava, 
    elektro intervencije. 
 
- Ostalo 
 
�=�D�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�� �L�� �X�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�M�� �L�� �V�W�U�R�M�D�U�V�N�R�M�� �G�R�P�H�Q�L����
poput sanitarija, stolarije, dizala, grijanja, klimatizacije/ventilacije, kuhinjske opreme...  
 
 
Udjeli radova vezan�L�K���X�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 
 
Prema iskustvenim podacima dobivenih od tvrtke Siemens d.d, Parting d.o.o. i Tojer d.o.o. 
�X�G�M�H�O�H���U�D�G�R�Y�D���S�U�H�P�D���S�R�V�W�R�F�L�P�D���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���S�U�H�P�D���V�O�L�F�L���&��-1. 

 
Slika C7-�������8�G�M�H�O�L���U�D�G�R�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 

 
Od iskustvenih podataka od navedenih firmi, uzeta je srednja vrijednost rasporeda udjela 
�U�D�G�R�Y�D���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���R�E�M�H�N�D�W�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���S�R�G�D�F�L�� �P�R�J�X���V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���J�U�X�E�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]��
�U�D�V�S�R�G�M�H�O�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L���I�L�]�L�þ�N�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q���Q�D���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 
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�8�G�M�H�O�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���U�Ddova 
 
 �9�D�å�Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D���W�Y�U�W�N�X���Q�R�V�L�W�H�O�M�D���X�J�R�Y�R�U�D���R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���R�E�M�H�N�D�W�D���M�H��
�U�D�V�S�R�G�M�H�O�D���S�R�V�O�R�Y�D�����Y�H�]�D�Q�R���X�]���D�Q�J�D�å�P�D�Q���Y�D�Q�M�V�N�L�K�����V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�å�Q�L�K���V�H�U�Y�L�V�D�����.�D�R���ã�W�R���M�H��
�V�S�R�P�H�Q�X�W�R���� �X�V�O�X�J�H�� �)�D�F�L�O�L�W�\�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�X�� �Y�L�ã�H�� �V�W�U�X�N�D���� �/�R�J�L�þ�Q�R�� �M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D��
tvrtka nositelj ugovora svojom domenom ne pokriva sve struke i poslove, pa je potrebno 
�D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L�� �L�� �S�R�G�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H���� �1�M�L�K�R�Y�� �E�U�R�M�� �M�H�� �V�Y�H�G�H�Q�� �Q�D�� �P�L�Q�L�P�X�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �R�Q�D�M�� �Y�R�O�X�P�H�Q��
�S�R�V�O�R�Y�D�� �N�R�M�H�� �P�D�W�L�þ�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �Q�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �L�O�L�� �V�X�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �W�R�O�L�N�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �G�D�� �X�� �Q�M�H�P�X�� �R�S�V�W�D�M�X��
samo usko specijalizirani servisi. 
 
 
�3�R�V�O�R�Y�L���S�R�G�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���X���J�U�X�E�R���V�H���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D�� 
 
- poslovi vezani uz zakonsku regulativu, 
- �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���U�D�G�R�Y�H�� 
- ostalo. 
 
Poslove vezane uz zakonsku regulativu predstavlja�M�X���R�Q�L���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���N�R�M�L���V�X���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H��
�]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�F�D���G�D���V�P�L�M�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�V�O�R�Y�H���� �7�R���V�X���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�H���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�P����
�V�H�U�Y�L�V�R�P�� �G�L�]�D�O�D���� �V�H�U�Y�L�V�R�P�� �S�O�L�Q�V�N�L�K�� �W�U�R�ã�L�O�D�� �L�O�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �U�D�]�Q�L�P�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�P��
atestnih dokumenata, servisiraju posebnu opremu, poput Ex agencije (Agencija za 
�H�N�V�S�O�R�]�L�Y�Q�H���D�W�P�R�V�I�H�U�H�����L���V�O�L�þ�Q�R�� 
 
�3�R�V�O�R�Y�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���U�D�G�R�Y�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���V�X���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��
�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���]�D���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���R�S�U�H�P�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�M�H���L�P�D�M�X koncesiju za 
�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���� �7�R�� �V�X�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�� �]�D�V�W�X�S�Q�L�F�L���� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L��
�H�Q�H�U�J�H�Q�D�W�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 
 
�2�V�W�D�O�L���S�R�V�O�R�Y�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���]�D�G�D�ü�H���N�R�M�H���Q�L�V�X���]�D�K�W�M�H�Y�Q�H�����W�H���V�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L��
koji svojom cijenom i kvalitetom konkuriraju jedni drugima. Tvrtka nositelj Facility 
Management ugovora takve partnere, a bira ih vezano uz blizinu objekta kojim upravlja, a uz 
�S�U�R�F�M�H�Q�X���G�D���V�H���D�Q�J�D�å�P�D�Q���W�D�N�Y�L�K���N�R�R�S�H�U�D�Q�D�W�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L���Y�L�ã�H���L�V�S�O�D�W�L���R�G���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�D��
vlastitih resursa.   
 
Prema iskustvenim podacima dobivenih od tvrtke Siemens d.d, Parting d.o.o. i Tojer d.o.o. 
�X�G�M�H�O�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���U�D�G�R�Y�D���S�U�H�P�D���S�R�V�W�R�F�L�P�D���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���S�U�H�P�D���V�O�L�F�L���&��-2. 
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Slika C7-�������8�G�M�H�O�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���U�D�G�R�Y�D�� 

 
Od iskustvenih podataka od navedenih firmi, uzeta je srednja vrijednost rasporeda udjela 
�V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �P�R�J�X�� �V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �J�U�X�E�D��
�S�U�R�F�M�H�Q�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 
 
Postotak od 79% sam�R�V�W�D�O�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �G�D�M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�D��
�)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D���G�R�E�U�R���L���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�����7�R���Q�D�G�D�O�M�H���G�D�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�H���V�D��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �W�H�ã�N�R�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �W�D�N�D�Y�� �Y�R�O�X�P�H�Q�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�L�K��
radov�D�����6�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���Y�R�O�X�P�H�Q�D���S�R�V�O�D���X���R�Y�R�M���E�U�D�Q�ã�L���S�R�G�L�å�H���V�H���L���Q�L�Y�R���X�V�O�X�J�H�� 
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�3�R�Y�U�ã�L�Q�H���R�E�M�H�N�D�W�D���Y�H�]�D�Q�H���X�]���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 
 

�2�E�M�H�N�W���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���]�J�U�D�G�H���V�D���X�þ�L�R�Q�L�F�D�P�D���L���X�S�U�D�Y�R�P�����]�J�U�D�G�H���V�D���V�H�U�Y�L�V�Q�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D�����]�J�U�D�G�H���V�D��
spavaonicama, restoranom, kino dvoranom, kuhinjom i kotlovnicom, sportske dvorane, 
�Y�D�Q�M�V�N�L�K���V�S�R�U�W�V�N�L�K���W�H�U�H�Q�D�����E�D�]�H�Q�D�����E�X�Q�D�U�D�����V�W�D�N�O�H�Q�L�N�D�����R�N�R�O�L�ã�D���L���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� 
 
Vanjski prostori(tablica C7-1): 
 
Tablica C7-�������3�R�S�L�V�����Y�D�Q�M�V�N�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���V�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ukupno je �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �]�D�V�D�ÿ�H�Q�L�K�� �W�U�D�Y�R�P�� �L�� �G�U�Y�H�ü�H�P�� �������������� �P�ð���� �V�S�R�U�W�V�N�L�K�� �E�H�W�R�Q�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D��
�������������P�ð���L���R�V�W�D�O�L�K���Y�U�V�W�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���������������P�ð��  
 
Sportski zatvoreni objekti (tablica C7-2): 
 
Tablica C7-�������3�R�S�L�V�����]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�K���V�S�R�U�W�V�N�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���V�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D�� 

Tip objekta �3�R�Y�U�ã�L�Q�D���>�P�ð�@ 
Sportska dvorana 1.000 
Bazen 1.600 

 
�3�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H�����W�D�E�O�L�F�D���&��-3): 
 
Tablica C7-�������3�R�S�L�V���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���V�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P�����S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D�� 

Tip objekta �3�R�Y�U�ã�L�Q�D���>�P�ð�@ 
Vrt 6.000 
Staklenik 400 

 
 
Zgrade (tablica C7-4): 
 
Tablica C7-�������=�J�U�D�G�H���X���V�N�O�R�S�X���R�E�M�H�N�W�D���V�D���X�N�X�S�Q�R�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P�� 

Tip objekta �3�R�Y�U�ã�L�Q�D���>�P�ð�@ 
�=�J�U�D�G�D���V�D���X�þ�L�R�Q�L�F�D�P�D���L���X�S�U�D�Y�R�P 

7.720 
Zgrade sa spavaonicama, kino dvoranom 
kuhinjom i kotlovnicom 
�=�J�U�D�G�D���V�D���V�H�U�Y�L�V�Q�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D 
�*�D�U�D�å�D 

 
 
 
 

Tip terena Broj komada Tip terena �3�R�Y�U�ã�L�Q�D���>�P�ð�@ 
�1�R�J�R�P�H�W�Q�R���L�J�U�D�O�L�ã�W�H 1 trava 8.000 
�5�X�N�R�P�H�W�Q�R���L�J�U�D�O�L�ã�W�H 2 trava 2.600 
�2�G�E�R�M�N�D�ã�N�R���L�J�U�D�O�L�ã�W�H 2 trava 405 
Trim staza 1 trava 3.750 
Hokej na travi 1 trava C.325 
�2�N�R�O�L�ã 1 �W�U�D�Y�D���ã�X�P�D 78.750 
�.�R�ã�D�U�N�D�ã�N�R���L�J�U�D�O�L�ã�W�H 2 asfalt 1.050 
Tenis teren 6 �ã�O�M�D�N�D 1.957 
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�2�V�W�D�O�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H�����W�D�E�O�L�F�D���&��-5): 
 
Tablica C7-�������3�R�S�L�V���R�V�W�D�O�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���V�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D�� 

Tip objekta �3�R�Y�U�ã�L�Q�D���>�P�ð�@ 
�3�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D 250 
Servisne ceste 7.000 
Travnjaci 4.000 
Bunar 50 
�â�H�W�Q�L�F�D 900 

 
�=�D���V�P�H�ü�H���M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q���S�R�V�H�E�D�Q���S�U�R�V�W�R�U���X�]���N�R�O�Q�L���X�O�D�]���N�R�M�L���M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���]�D���R�G�Y�R�]���� 

 
 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�U�D�Y�Q�D�W�L�K���L���V�S�R�U�W�V�N�L�K���W�H�U�H�Q�D���X���V�N�O�R�S�X���R�E�M�H�N�W�D 
 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �W�U�D�Y�Q�D�W�L�K�� �W�H�U�H�Q�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �R�E�M�H�N�W�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X����
ljudstvu i �P�H�K�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����W�H���Q�D�U�D�Y�Q�R���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���N�R�M�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�D��
kako bi se svi radovi obavili kvalitetno i na vrijeme. 
 
Potrebni radovi: 
1. sadnja trave, 
2. gnojenje, 
3. valjanje terena, 
4. polijevanje, 
�������N�R�ã�Q�M�D�� 
6. ocrtavanje linija, 
�������R�E�U�H�]�L�Y�D�Q�M�H���G�U�Y�H�ü�D�� 
�������V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���O�L�ã�ü�D�� 
�������þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���W�U�L�E�L�Q�D���L���R�N�R�O�L�Q�H���S�R�V�O�L�M�H���X�W�D�N�P�L�F�D�� 
���������R�G�Y�R�]���V�P�H�ü�D�� 
 
Potrebna mehanizacija: 
�������W�U�D�N�W�R�U���]�D���N�R�ã�Q�M�X�� 
2. trimeri, 
3. traktor za valjanje terena, 
4. valjak, 
5. platforma, 
6. motorne pile, 
7. metle, sjeki�U�H�����Y�U�W�Q�H���ã�N�D�U�H���L���G�U�X�J�L���S�R�P�R�ü�Q�L���D�O�D�W�� 
8. crijeva za polijevanje. 
 
Materijal: 
1. travna smjesa, 
2. gnojivo, 
3. zemlja, 
4. voda za polijevanje, 
5. boja za ocrtavanje linija. 
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Dinamika radova: 
�7�U�D�Y�Q�D�W�H�� �L�� �V�S�R�U�W�V�N�H�� �W�H�U�H�Q�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �������� �P�M�H�V�H�F�L���J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �,�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��
�S�R�þ�L�Q�M�H���X���P�M�H�V�H�F�X���W�U�D�Y�Q�M�X���L���W�U�D�M�H���V�Y�H���G�R���S�R�O�R�Y�L�Q�H���V�W�X�G�H�Q�R�J�� 
 
�6�S�R�U�W�V�N�L�� �]�D�W�U�D�Y�O�M�H�Q�L�� �W�H�U�H�Q�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �J�O�H�G�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��
�Q�D�P�M�H�Q�H���� �G�R�N�� �W�U�D�Y�Q�M�D�F�L�� �L�� �S�R�ã�X�P�O�M�H�Q�L�� �G�L�R�� �R�E�M�H�N�W�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�Pislu sigurnog 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L���S�U�R�K�R�G�Q�R�V�W�L�� 
 
 
�'�L�Q�D�P�L�N�D���U�D�G�R�Y�D���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���V�S�R�U�W�V�N�L�K���W�H�U�H�Q�D���P�R�å�H���V�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���N�D�N�R���V�O�L�M�H�G�L�����W�D�E�O�L�F�D���&��-6): 
 
Tablica C7-�������'�L�Q�D�P�L�N�D���U�D�G�R�Y�D���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���V�S�R�U�W�V�N�L�K���W�H�U�H�Q�D�� 

Mjesto rada Vrsta radova Dinamika 

Sportski teren 

�.�R�ã�Q�M�D trave 

4. mjesec - �����N�R�ã�Q�M�H 
5. mjesec - �������N�R�ã�Q�M�L 
6. mjesec - �������N�R�ã�Q�M�L 
7. mjesec -  �����N�R�ã�Q�M�H 
8. mjesec -  �����N�R�ã�Q�M�H 
9. mjesec -  �����N�R�ã�Q�M�H 
10. mjesec - �����N�R�ã�Q�M�H 

Sadnja trave 4. mjesec 
Gnojenje 4. mjesec 
Polijevanje 6,7,8. mjesec svakodnevno 
Valjanje  Prema potrebi 
Ocrtavanje linija Prema potrebi 
�ý�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� ���V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�Y�R�]�� �V�P�H�ü�D��
nakon utakmica, popravak ograde, tribina i 
rasvjete) 

Prema potrebi 
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�'�L�Q�D�P�L�N�D���U�D�G�R�Y�D���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���W�U�D�Y�Q�D�W�L�K���L���S�R�ã�X�P�O�M�H�Q�L�K���W�H�U�H�Q�D���P�R�å�H���V�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���N�D�N�R���V�O�L�M�H�G�L��
(tablica C7-7): 
 
Tablica C7-�������'�L�Q�D�P�L�N�D���U�D�G�R�Y�D���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���W�U�D�Y�Q�D�W�L�K���L���S�R�ã�X�P�O�M�H�Q�L�K���W�H�U�H�Q�D�� 

Mjesto rada Vrsta radova Dinamika 

Travnati i 
�S�R�ã�X�P�O�M�H�Q�L��

tereni 

�.�R�ã�Q�M�D���W�U�D�Y�H 

4. mjesec - �����N�R�ã�Q�M�H 
5. mjesec - �����N�R�ã�Q�M�H 
6. mjesec - �����N�R�ã�Q�M�H 
7. mjesec - �����N�R�ã�Q�M�H 
8. mjesec - �����N�R�ã�Q�M�H 
9. mjesec - �����N�R�ã�Q�M�H 
10. mjesec - �����N�R�ã�Q�M�H 

Sadnja trave 4. mjesec 
Gnojenje 4. mjesec 
Polijevanje 6,7,8. mjesec svakodnevno 
Valjanje  Prema potrebi 
�2�E�U�H�]�L�Y�D�Q�M�H���N�U�R�ã�Q�M�L 4. i 9. mjesec 
�6�D�ÿ�H�Q�M�H��novih nasada/uklanjanje starih nasada 4. i 9. mjesec, te prema potrebi 
�ý�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� ���V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�Y�R�]�� �O�L�ã�ü�D����
�S�R�S�U�D�Y�D�N�� �ã�O�M�X�Q�þ�D�Q�R�J�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �ã�H�W�Q�L�F�H����
popravak klupa za sjedenje, popravak rasvjete) 

Prema potrebi 

 
�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�L�� �W�H�U�H�Q�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �U�D�G�Q�X�� �V�Q�D�J�X�� �S�U�H�P�D��
kvalifikacijama i brojnosti, te sukladno tome odrediti i potreban alat i strojeve za obavljanje 
radova.  
 
 
 
�8�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���X���V�P�L�V�O�X���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���L���K�L�J�L�M�H�Q�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� 
 
�2�Y�D�M�� �Q�D�V�O�R�Y�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D �X�� �V�P�L�V�O�X�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �K�L�J�L�M�H�Q�H�� �X��
�R�E�M�H�N�W�X�����.�U�D�W�D�N���M�H���S�U�H�V�M�H�N���L���X�Y�R�G���X���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�X���D�Q�D�O�L�]�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D��objekta. Iako se 
�U�D�G�L�� �R�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �Q�L�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L��komplicirani i na njima se ne mogu 
�R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �X�ã�W�H�G�H�� �R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���� �V�Y�H�M�H�G�Q�R�� �L�P�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�V�Y�H�W�L�W�L�� �S�D�å�Q�M�X����
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �K�L�J�L�M�H�Q�H�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�P�� �R�E�M�H�N�W�D�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�R, �W�H�� �V�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D����
�S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �W�U�H�E�D�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �N�D�V�Q�L�M�H�P�� �ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �L��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���R�E�M�H�N�W�D���� 
 
�3�R�ã�W�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �ã�N�R�O�V�N�R�M�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L�� �J�G�M�H�� �E�R�U�D�Y�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �R�V�R�E�D���� �S�R�J�O�D�Y�L�W�R�� �G�M�H�F�H���� �M�H�G�Q�D�� �R�G��
�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �þ�L�V�W�R�ü�H�� �L�� �K�L�J�L�M�H�Q�V�N�H�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L�� �R�E�M�H�N�W�D���� �6�� �W�L�P�� �X�� �Y�H�]�L�� �M�H�� �L��
naputak vezan �X�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�D�Y�L�O�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���]�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�����N�D�R���L���D�O�D�W�D���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�V�W�R�J�D���� 
 
�3�U�L�O�L�N�R�P���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���Y�D�Q�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�L���V�H���L���D�N�R���V�H���X�V�O�X�J�D���S�U�R�Y�R�G�L���X��
�Y�O�D�V�W�L�W�R�M���U�H�å�L�M�L�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�D�N�R���E�L���V�H���X�V�O�X�J�D���S�U�D�Y�L�O�Q�R���S�U�R�Yodila. 
 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Ä�G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�³�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �V�D�� �D�V�S�H�N�W�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L����
�N�R�P�I�R�U�D�� �L�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �2�V�W�D�F�L�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�U�R�O�L�Y�H�Q�R�J�� �S�L�ü�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�D�� �V�X�� �S�R�M�D�Y�D���� �6�L�W�Q�H��
�N�U�K�R�W�L�Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�X�� �R�S�D�V�Q�R�V�W���� �3�U�D�ã�L�Q�D�� �M�H�� �S�U�L�V�X�Wna svakodnevno, a 
�S�R�J�R�W�R�Y�R�� �N�R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�D�� �N�R�M�L�� �J�O�H�G�D�� �Q�D�� �D�V�I�D�O�W�L�U�D�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H���� �6�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �P�R�U�D�M�X��
�E�L�W�L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���W�U�H�W�L�U�D�W�L���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���L���V�D���P�L�N�U�R�E�L�R�O�R�ã�N�R�J���S�R�J�O�H�G�D�����%�L�R�F�L�G�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�W�H���V�H��
za zadovoljavanje navedene potrebe. Uklanjanje urin�D���M�H�G�Q�D���M�H���R�G���]�D�G�D�ü�D���E�L�R�F�L�G�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D����
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�=�D�� �Q�D�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �W�D�N�R�Y�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �W�U�H�W�L�U�D�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�D�V�S�U�ã�L�Y�D�þ�D����
�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �V�H�� �G�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �X�� �V�H�E�L�� �L�P�D�M�X�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �L�� �D�U�R�P�D�W�L�þ�Q�D�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�D��
svojstva nisu samo zbog ugodnijeg mir�L�V�D�����Q�H�J�R���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���]�E�R�J���O�D�N�ã�H���L�Q�V�S�H�N�F�L�M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�R�J��
posla. 
 
�6�X�K�H���N�U�S�H���N�R�U�L�V�W�H���V�H���]�D���E�U�L�V�D�Q�M�H���Y�H�ü�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� 
 
�8�V�L�V�D�Y�D�þ�L�� �V�H�� �U�D�E�H�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M�� �E�D�]�L���� �.�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �]�D�� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �S�U�D�ã�L�Q�H���� �W�H�N�X�ü�L�Q�D���� �V�L�W�Q�L�K��
�þ�H�V�W�L�F�D���L���Q�D�N�X�S�L�Q�D���Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D���L���I�L�O�W�U�L�P�D���]�U�D�N�D�����8�V�L�V�D�Y�D�þ�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���O�D�J�D�Q�L���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����W�H��
�V�L�J�X�U�Q�L�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�S�U�D�Y�D�N���� �,�]�P�M�H�Q�M�L�Y�H�� �Y�U�H�ü�L�F�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �P�R�ü�L�� �O�D�J�D�Q�R��
�Q�D�G�R�P�M�H�V�W�L�W�L�����3�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���X�S�R�U�D�E�D���Y�R�G�H�Q�L�K���I�L�O�W�U�D���N�R�M�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�Q�M�X���O�D�N�ã�H���L���M�H�I�W�L�Q�L�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���I�L�O�W�H�U�D���Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���W�U�H�E�D�O�R���E�L���E�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �X�V�L�V�D�Y�D�þ�D���� �8�V�L�V�D�Y�D�þ�L�� �E�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �Q�D�V�W�D�Y�F�L�P�D�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �W�U�H�E�D�O�L�� �L�P�D�W�L��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���I�L�O�W�U�D���]�U�D�N�D���Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 
 
�3�U�L�R�U�L�W�H�W���R�G�D�E�L�U�D���S�R�J�R�G�Q�L�K���J�U�D�ÿ�H�Y�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����N�D�R���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�����W�U�H�E�D�O�R���E�L���E�L�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����X�]���V�Y�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H�����N�D�R���S�U�R�W�X-�N�O�L�]�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���L���V�O�L�þ�Q�R���� 
 
�1�R�Y�L�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�� �L�P�D�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �L�V�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�Q�L�K�� �N�H�P�L�M�V�N�L�K�� �V�S�R�M�H�Y�D�� �X�� �]�U�D�N���� �3�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H��
intenzivno ventiliranje prostor�L�M�D���X���N�R�M�H���M�H���X�J�U�D�ÿ�H�Q���Q�R�Y�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�����6�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���Q�H���E�L��
�V�P�M�H�O�D���S�R�W�L�F�D�W�L���O�X�þ�H�Q�M�H���S�O�L�Q�R�Y�D���L�]���Q�R�Y�R�J���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����V�S�R�M���S�O�L�Q�R�Y�D���ã�W�R���O�X�þ�H���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D��
�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���L���Q�R�Y�L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���W�U�H�E�D�O�L���E�L���V�H���L�V�S�L�W�D�W�L���Q�D���Q�H�ã�N�R�G�O�M�L�Y�R�V�W������������������ 
 
 
 
�2�S�ü�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D 
 
�6�Y�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���R�E�M�H�N�W�D���W�U�H�E�D�O�L���E�L���E�L�W�L���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�L���L���L�]�Y�H�G�H�Q�L���W�D�N�R���G�D���V�H���V�P�D�Q�M�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X���V�P�L�V�O�X��
�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���K�L�J�L�M�H�Q�H�����6�O�L�M�H�G�H���R�S�ü�H���R�G�U�H�G�E�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� 
 
a)  �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���Y�L�]�X�D�O�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���þ�L�V�W�R�ü�H�� 
b)  �3�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �W�D�N�Y�H�� �G�D�� �V�H�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�� �P�L�N�U�R�E�L�R�O�R�ã�N�D��
 �N�R�Q�W�D�P�L�Q�D�F�L�M�D�����W�H���V�H���P�R�U�D�M�X���O�D�J�D�Q�R���þ�L�V�W�L�W�L�����J�O�D�W�N�H�����Q�H�S�R�U�R�]�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H�������� 
c) �5�X�E�R�Y�L���]�L�G�R�Y�D���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�U�H�E�D�O�L���E�L���E�L�W�L���]�D�R�E�O�M�H�Q�L�����Q�H���V�D�P�R���G�D���V�H���V�P�D�Q�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
 �R�]�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����Y�H�ü���L���V�W�R�J�D���G�D���V�H���O�D�N�ã�H���þ�L�V�W�H������ 
d) �6�Y�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �O�D�J�D�Q�R�� �þ�L�V�W�L�W�L���� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�� �E�L�W�L�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�� �G�R�G�D�W�Q�L�P��
 pokrovom. 
e) �6�Y�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���]�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���L�]�Y�H�G�H�Q�L���W�D�N�R���G�D���V�H���R�P�R�J�X�ü�L���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���Q�D��
 �V�L�J�X�U�D�Q���L���E�H�]�R�S�D�V�D�Q���Q�D�þ�L�Q���� 
f)  �3�R�V�X�G�H�� �]�D�� �R�G�O�D�J�D�Q�M�H�� �R�W�S�D�G�D�N�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �L�]�Y�H�G�H�Q�H�� �W�D�N�R�� �G�D�� �Q�H�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �L�V�S�D�G�D�Q�M�D��
 �V�D�G�U�å�D�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L�V�W�L�K���� 
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�=�D�K�W�M�H�Y�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H 
 
�3�U�H�S�D�U�D�W�L�� �L�� �N�H�P�L�N�D�O�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���� �W�U�H�E�D�O�H�� �E�L�� �E�L�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P 
zahtjevima: 
 
a) Sredstva se ne bi smjela pjeniti pri uporabi, 
b) Trebala bi biti sigurna za uporabu u zatvorenim prostorima, kao i prostorima sa 
 smanjenim provjetravanjem, 
c) �0�R�J�X���V�H���L�V�S�X�ã�W�D�W�L���X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y���R�G�Y�R�G�Q�M�H�� 
d)  Ne smiju agresivno djelovat�L�� �Q�D�� �W�U�H�W�L�U�D�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H���� ���R�Y�D�M�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��

�G�H�J�U�D�G�D�F�L�M�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P���S�R�J�O�H�G�X���� 
e) �7�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���O�D�J�D�Q�D���L���V�L�J�X�U�Q�D���]�D���X�S�R�U�D�E�X�����S�D�N�L�U�D�Q�D���X���D�P�E�D�O�D�å�X���V�L�J�X�U�Q�X���]�D���U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� 
f) �1�H���E�L���W�U�H�E�D�O�D���L�V�S�X�ã�W�D�W�L���Q�H�X�J�R�G�Q�H���P�L�U�L�V�H�� 
g) Trebala bi biti �R�G�R�U�L�]�L�U�D�Q�D���L���L�P�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���D�U�R�P�D�W�L�þ�Q�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D�� 
h) �1�D�N�R�Q�� �W�U�H�W�L�U�D�Q�M�D���� �Q�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D�� �W�U�H�E�D�� �R�V�W�D�W�L�� �V�M�D�M���� �U�D�G�L�� �O�D�N�ã�H�� �Y�L�]�X�D�O�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H��
 obavljenog posla. 
 
�=�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�W�H���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�U�S�H�� 
 
a) �2�E�L�þ�Q�H���N�U�S�H��- �V�O�X�å�H���]�D���J�H�Q�H�U�D�O�Q�X���X�S�R�U�D�E�X�� 
b) �3�D�S�L�U�Q�D�W�L�� �U�X�þ�Q�L�F�L��- �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �]�D�� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�X�� �X�S�R�U�D�E�X���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �K�L�J�L�M�H�Q�H�� �L��
 �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���R�S�U�H�P�H�� 
c) �9�O�D�å�Q�H���P�D�U�D�P�L�F�H��-  �V�O�X�å�H���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�H���K�L�J�L�M�H�Q�H�� 
d)  Biocidne krpe - upotrebljavanju se za dezinfekcijske namjene, 
e) �.�U�S�H�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�H�� �G�H�W�H�U�G�å�H�Q�W��- �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �]�D�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �R�E�M�H�N�W�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P��
 �S�U�R�O�L�M�H�Y�D�Q�M�D���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D�������� 
f)  �.�U�S�H���]�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���S�R�V�X�ÿ�D��- �Q�D�P�M�H�Q�D���L�P���M�H���Y�H�]�D�Q�D���X�]���V�X�ã�H�Q�M�H���S�R�V�X�ÿ�D���Q�D�N�R�Q���S�U�D�Q�M�D�� 
 
 
�6�Y�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���W�U�H�E�D�O�D���E�L���E�L�W�L���L�]�Y�H�G�H�Q�D���W�D�N�R���G�D���V�H���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���M�H�G�Q�R�P���U�X�N�Rm. 
 
 
�9�D�N�X�X�P�V�N�L���þ�L�V�W�D�þ�L���P�R�U�D�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 
 
a) Usisavanje �± �$�G�H�N�Y�D�W�Q�D�� �X�V�L�V�Q�D�� �P�R�ü�� �L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �S�R�K�U�D�Q�H�� �X�V�L�V�D�Q�L�K�� �þ�H�V�W�L�F�D���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�X�V�L�V�D�Y�D�Q�M�D���L���S�R�K�U�D�Q�H���N�U�X�W�L�K���þ�H�V�W�L�F�D���L���W�H�N�X�ü�L�Q�H�� 
 
b) Razina buke �± Razina buke stroja u radu ne bi smjela prelaziti 80 dB. 
 
�F���� �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���± �8�U�H�ÿ�D�M�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �)�L�O�W�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �Y�R�G�H�Q�L�� �L�O�L��
perivi u vodi.  
 
�G���� �'�R�G�D�F�L�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���± �8�U�H�ÿ�D�M�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Q�D�V�W�D�Y�F�L�P�D�� �]�D�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H��
�U�D�]�Q�L�K���W�L�S�R�Y�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����U�D�Y�Q�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�����N�X�W�R�Y�D�����W�H�S�L�K�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 
 
  
�9�U�H�ü�H���]�D���R�G�O�D�J�D�Q�M�H���V�P�H�ü�D 
 
�9�U�H�ü�H���]�D���R�G�O�D�J�D�Q�M�H���R�W�S�D�G�D�N�D���L���V�P�H�ü�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���Q�R�U�P�L�]�L�U�D�Q�H���N�D�N�R���E�L���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D���L�V�W�L�P�D���E�L�O�D��
�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D�����9�U�H�ü�H���P�R�U�D�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 
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�������0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�K�U�D�Q�H���V�X�K�L�K���L���P�R�N�U�L�K���R�W�S�D�G�D�N�D�� 
�������9�H�O�L�þ�L�Q�R�P���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���N�D�Q�W�D�P�D���]�D���V�P�H�ü�H�� 
�������0�R�U�D�M�X���E�L�W�L���þ�Y�U�V�W�H���J�U�D�ÿ�H�� 
 
 
�3�R�Y�U�ã�L�Q�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�P���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���R�V�Y�L�M�H�W�O�M�H�Q�H�����2�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�H��
�M�H���X���V�P�L�V�O�X���O�D�N�ã�H�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�D�R���L���O�D�N�ã�H���Y�L�]�X�D�O�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�D�S�U�O�M�D�Q�R�V�W�L���L���N�R�Q�W�U�R�O�H��obavljenog 
�S�R�V�O�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� 
 
 
Filtri sustava kondicioniranja zraka 
 
�)�L�O�W�U�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�Q�G�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �]�U�D�N�D�� �L�P�D�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�U�X�W�L�K�� �þ�H�V�W�L�F�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X��
�Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�H���� �,�P�D�M�X�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���� �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �V�X�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�� �X��
pogledu o�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���L�]�Y�H�G�E�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L�V�W�L�K�� 
 
a) Dostupnost �± �)�L�O�W�U�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�L���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X���V�P�L�V�O�X���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� 
 
b) Oblikovanje �± �Q�H�L�]�P�M�H�Q�M�L�Y�L���G�L�R���I�L�O�W�U�D���S�R�S�X�W���U�H�ã�H�W�N�L���L���P�H�W�D�O�Q�L�K���I�L�O�W�U�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L���L��
�L�]�Y�H�G�H�Q�L���W�D�N�R���G�D���V�H���O�D�J�D�Q�R���þ�L�V�W�H���Y�D�N�X�X�P�V�N�L�P���X�V�L�V�D�Y�D�þ�L�P�D���L���N�U�S�D�P�D�� 
 
e) Stanje filtra �± �=�D�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W���I�L�O�W�U�D���P�R�U�D���V�H���P�R�ü�L���Q�D�G�]�L�U�D�W�L�����7�R���V�H���R�E�L�þ�Q�R���U�D�G�L���P�D�Q�R�P�H�W�D�U�V�N�L�P��
�R�V�M�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �L�V�S�U�H�G�� �L�� �L�]�D�� �I�L�O�W�U�D���� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �Y�H�]�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�D�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�P����
�1�D�G�]�R�U�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �R�S�H�U�D�Wera u pozivnom centru o potrebi za 
intervencijom. 
 
 
Struktura cjelovitog upravljanja objektom  
 
�3�R�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����2�E�M�H�N�W���V�H���P�R�å�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R���V�W�U�X�N�D�P�D�� 
 

1. Odjel a�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���N�R�M�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
2. �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D���R�E�M�H�N�W�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�V�D�G�D�����F�H�V�W�D���L���U�D�V�Y�M�H�W�H���R�E�M�H�N�W�D���� 
3. �*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
4. �6�W�U�R�M�D�U�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
5. �(�O�H�N�W�U�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
6. �=�D�Q�D�W�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���E�U�D�Y�D�U�L�M�H���L���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D���R�E�M�H�N�W�D���� 
7. �6�S�H�F�L�M�D�O�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �O�L�I�W�R�Y�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �E�D�]�H�Q�D���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H�� 
8. Briga o sigurnosti, 
9. Briga o higijenskim uvjetima i kvaliteti zraka, 

 
�1�D���S�U�L�P�M�H�U�X���S�R�G�M�H�O�H���]�D�G�D�W�D�N�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���M�H�G�Q�R�J���ã�N�R�O�V�N�R�J���R�E�M�H�N�W�D���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�R�O�L�N�L 
�M�H�� �R�S�V�H�J�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� �5�D�G�L�� �V�H�� �R�� �R�E�M�H�N�W�X�� �ã�N�R�O�V�N�H�� �Q�D�P�M�H�Q�H���� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �G�U�å�D�Y�H��
pod ugovorom o JPP. 
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�2�E�M�H�N�W���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���]�J�U�D�G�H���V�D���X�þ�L�R�Q�L�F�D�P�D���L���X�S�U�D�Y�R�P�����]�J�U�D�G�H���V�D���V�H�U�Y�L�V�Q�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D�����V�S�R�U�W�V�N�H��
dvorane, vanjskih sportskih terena, bazena, bunara, �V�W�D�N�O�H�Q�L�N�D���� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�H��
�S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� 
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 
 
Odjel 1 - Administracija  
 
�=�D�G�X�å�H�Q�M�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R�J���R�G�M�H�O�D�� 
 
A.  Obuka 
Provodi obuku za sve grupe sukladno njihovoj domeni rada, a dodatno su savjetovanje o 
�R�þ�X�Yanju zdravlja, postupanja u kriznim i iznenadnim situacijama.  
  
B. Koordinacija posla 
�.�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �V�H�]�R�Q�V�N�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D���� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�D�� �S�R�V�O�D���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�Q�L�P��
�]�D�G�D�F�L�P�D���W�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����Y�U�H�P�H�Q�V�N�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���X�J�R�Y�R�U�Q�L�K���V�O�X�å�E�L�� 
 
C.  �3�U�D�ü�H�Q�M�H���U�D�G�D���X�J�R�Y�R�U�Q�L�K���V�O�X�å�E�L 
�1�D�G�]�R�U���L���R�Y�M�H�U�D���U�D�G�D���X�J�R�Y�R�U�Q�L�K���V�O�X�å�E�L�� 
 
D. Planiranje radova na renoviranju 
�.�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�O�R�Y�D���U�H�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����5�D�]�P�M�H�ã�W�D�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���L�]���S�U�R�V�W�R�U�D���N�R�M�L��
se renovira na druge lokacije objekta.  
 
E. �2�G�J�D�ÿ�D�Q�M�H���U�D�G�R�Y�D���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X 
�3�U�R�Y�M�H�U�D���U�D�G�D���R�S�U�H�P�H���L���L�O�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����$�N�R���V�H���X�V�W�D�Q�R�Y�L���G�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�L�M�H�O�D���R�E�M�H�N�W�D���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R��
�Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L���R�G�M�H�O���L�P�D���P�R�ü���R�G�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L���S�R�Q�R�Y�Q�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 
 
F.  �3�R�G�U�ã�N�D���)�D�F�L�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W-u 
Identificiranje �L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���G�L�Q�D�P�L�N�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� 
�3�U�R�Y�R�G�L�� �L�� �S�R�P�D�å�H�� �S�O�D�Q�H�U�L�P�D�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �G�D�� �S�R�G�D�F�L�� �S�R�S�X�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�K�� �Q�D�F�U�W�D�� �E�X�G�X�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D��
�W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�L�P���V�W�D�Q�M�H�P���R�E�M�H�N�W�D������ 
�3�R�P�D�å�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���R�E�M�H�N�D�W�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���N�D�S�L�W�D�O�Q�H���S�U�R�M�H�N�W�H�� 
 
G. Zajed�Q�L�þ�N�L���]�D�K�W�M�H�Y�L 
Provodi i nadzire zahtjev za uniformnim i profesionalnim izgledom osoblja, te zahtjev za 
�V�L�J�X�U�Q�L�P���E�R�U�D�Y�N�R�P���X���R�E�M�H�N�W�X�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����V�Y�L���V�O�X�å�E�H�Q�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���R�E�M�H�N�W�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�U�L�N�O�D�G�Q�R��
i jednoobrazno odjeveni.  
 
 
Odjel 2 - �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D��objekta 
 
 
A,B,C  �3�U�L�O�D�]�Q�H���F�H�V�W�H�����S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D�����Q�R�J�R�V�W�X�S�L 
Dnevno: �������6�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���R�W�S�D�G�D�N�D�����þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
  �������1�D�G�]�R�U���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���Y�D�Q�M�V�N�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���R�E�M�H�N�W�D�� 
  �������7�U�D�Q�V�S�R�U�W���R�S�U�H�P�H���L���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���V�N�O�D�G�X���V�D���U�D�G�Q�L�P���Q�D�O�R�]�L�P�D�� 
  �������'�R�V�W�D�Y�D���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�����S�R�ã�W�H�����N�D�W�D�O�R�J�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�R�D�O�H�W�D�����X���V�N�O�D�G�X 
      sa radnim nalozima. 
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Tjedno: �������1�D�G�]�R�U�����S�R�S�U�D�Y�D�N���L���U�D�]�P�M�H�ã�W�D�M���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���L���R�V�W�D�O�L�K���]�Q�D�N�R�Y�D���S�R���S�R�W�U�H�E�L�� 
  �������ý�L�ã�ü�H�Q�M�H���S�U�L�O�D�]�Q�L�K���F�H�V�W�D���L���S�D�U�N�L�U�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�� 
  �������ý�L�ã�ü�H�Q�M�H���L���Q�D�G�]�R�U���Y�D�Q�M�V�N�L�K���V�W�X�E�L�ã�W�D�����Q�R�J�R�V�W�X�S�D���L���S�O�R�þ�Q�L�N�D�� 
  �������1�D�G�]�R�U���L���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���N�R�ã�D�U�D���]�D���R�W�S�D�W�N�H�� 
   
�0�M�H�V�H�þ�Q�R�� 1. Nadzor i popravak vanjske ograde objekta. 

a. �3�R�S�U�D�Y�D�N���R�ã�W�H�ü�H�Q�H���R�J�U�D�G�H�� 
b. �5�D�V�S�R�U�H�G���S�R�S�U�D�Y�D�N�D���N�R�M�H���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���R�G�P�D�K���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� 

 
�*�R�G�L�ã�Q�M�H�� 1. Popravak rupa u asfaltu, 
  ������ �%�R�M�D�Q�M�H�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�L�K�� �R�]�Q�D�N�D�� �Q�D�� �S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�X���� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �L�� �S�R�P�R�ü�Q�L�K�� �F�U�W�D�� �Q�D��
      prilaznim putovima, te ostalih znakova horizontalne signalizacije, 
  �������8�U�H�ÿ�H�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D�� 
 
D. Sustav navodnjavanja i bunari 
  1. Sustav glavnih Jockey pumpi 
   a. Dnevni na�G�]�R�U���L���]�D�S�D�å�D�Q�M�H���Q�H�R�E�L�þ�Q�L�K���]�Y�X�N�R�Y�D�����Y�L�E�U�D�F�L�M�D���L�O�L���L�V�W�M�H�F�D�Q�M�D��
       �W�H�N�X�ü�L�Q�H�� �S�U�L�� �U�D�G�X�� �S�X�P�S�L���� �.�D�G�D�� �M�H�� �S�X�P�S�D�� �X�� �S�R�J�R�Q�X�� �G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R�� �M�H��
       curenje 5-�����N�D�S�L���X���P�L�Q�X�W�L�����8�N�R�O�L�N�R���L�V�W�M�H�þ�H���Y�H�ü�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���Y�R�G�H�����S�X�P�S�D��
       mora biti rastavljena, u svezi sa zamjenom brtvi, 
   b. Tjedna provjera razine ulja i dolijevanje po potrebi, 
   c. Kvartalno se provjerava ulje i mijenja po potrebi, 
   d. Svakih pola godine se mijenja ulje u pumpi, 
   �H�����*�R�G�L�ã�Q�M�H���V�H���Y�U�ã�L���L�Q�V�S�H�N�F�L�M�V�N�L���Q�D�G�]�R�U���X�O�D�]�D���L���L�]�O�D�]�D���S�X�P�S�H���� 
   Ukoliko su nastale pukotine potrebno je zamijeniti dijelove.   
   
  �������0�M�H�V�H�þ�Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�D���V�Y�L�K���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����,�]�Y�U�ã�L�W�L���S�R�S�U�D�Y�D�N���L���L�O�L�� 
          �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���X�N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���� 
  �������,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���V�S�R�M�H�Y�D���X�N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�����,�]�Y�U�ã�L�W�L���S�R�S�U�D�Y�D�N���L���L�O�L�� 
          �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L�� 
  �������3�R�S�U�D�Y�D�N���S�X�N�Q�X�ü�D�����V�S�R�M�H�Y�D���L���S�U�V�N�D�O�L�F�D���N�D�N�R���V�H���S�R�M�D�Y�L���S�R�W�U�H�E�D�� 
  �������*�R�G�L�ã�Q�M�H���L�V�S�U�D�]�Q�L�W�L���V�X�V�W�D�Y���Q�D�Y�R�G�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���S�X�P�S�D�P�D�� 
  6. Obnoviti i nadograditi sustav koliko dozvoljavaju materijalna sredstva, 
  7. Bunari 
   a. U suradnji sa lokalnim distributerom pitke vode dogovoriti  
            �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���E�X�Q�D�U�D�� 
   �E�����3�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�W�D�Q�M�H���P�M�H�U�D�þ�D���Y�R�G�R�V�W�D�M�D�� 
   c. Kvartalno provjeriti rad nepovratnog ventila na usisu iz bunara. 
 
Ispitivanje pumpnih stanica obavlja �V�H�� �V�Y�D�N�H�� �G�Y�L�M�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �S�U�H�P�D�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �Q�D�� �U�D�G�X��
N.N. 59/96 - �þ�O������������ 
 
E. Karajobraz i atlatske staze 
  �������3�R�G�U�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�W�D�E�D�O�D���L���å�E�X�Q�M�D���S�R���S�R�W�U�H�E�L�� 
  �������.�R�ã�Q�M�D���W�U�D�Y�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L�� 
  �������3�U�R�Y�R�G�L�W�L���J�Q�R�M�H�Q�M�H���Q�D�V�D�G�D���L���]�H�O�H�Q�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�����W�H���G�R�V�L�M�D�Y�D�Q�M�H���N�X�O�W�X�U�D���S�R�� 
      potrebi. 
  �������3�U�R�Y�R�G�L�W�L���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���R�G���N�R�U�R�Y�D�� 
  �������3�U�R�Y�R�G�L�W�L���S�U�R�]�U�D�þ�L�Y�D�Q�M�H���]�H�O�H�Q�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D�����V�Y�D�N�L�K���S�R�O�D���J�R�G�L�Q�H�� 
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  �������7�M�H�G�Q�R���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�Y�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���X���Y�H�]�L���V���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�P���L�Q�V�H�N�W�Lma, te  
      provesti dezinsekciju dozvoljenim sredstvima i metodama. Ukoliko je  
          potrebno, tu uslugu povjeriti profesionalnoj firmi.  
  7. Obnoviti horizontalne oznake na travnatim sportskim terenima. 
  �������2�E�Q�R�Y�L�W�L���Q�D�V�D�G�H���G�U�Y�H�ü�D���L���å�E�X�Q�M�D���X�N�R�O�L�N�R���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���G�R�S�X�ã�W�D�M�X�� 
  �������8�N�O�R�Q�L�W�L���E�R�O�H�V�Q�R���L���P�U�W�Y�R���G�U�Y�H�ü�H�����å�E�X�Q�M�H���L���Q�D�V�D�G�H�����X�N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�� 
  10. Predvidjeti sadnju novih nasada svake godine. 
  ���������2�E�Q�R�Y�L�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���Q�D�V�D�G�H���X�N�R�O�L�N�R���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���L���Y�U�L�M�H�P�H���G�R�S�X�ã�W�D�M�X�� 
  12. Kontrola kemijskih sredstava za tretiranje biljaka sukladno zakonu. 
 
F.  �'�U�H�Q�D�å�Q�L���N�D�Q�D�O�L�����R�W�Y�R�U�H�Q�L���L���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�� 
  �������0�R�W�U�L�W�L���G�U�H�Q�D�å�Q�H���N�D�Q�D�O�H���W�R�N�R�P���N�L�ã�Q�H���V�H�]�R�Q�H�����2�þ�L�V�W�L�W�L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D��   
     �]�D�þ�H�S�O�M�H�Q�M�D�� 
  �������2�G�U�å�D�Y�D�W�L���N�D�Q�D�O�H���þ�L�V�W�L�P�����8�N�O�R�Q�L�W�L���Q�D�U�D�V�O�R���E�L�O�M�H�����9�U�ã�L�W�L���Q�D�G�]�R�U���Q�D�G�� 
     �X�J�R�Y�R�U�Q�L�P���V�H�U�Y�L�V�R�P���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�U�H�Q�D�å�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D�� 
  �������2�þ�L�V�W�L�W�L���]�D�W�U�S�D�Q�H���N�D�Q�D�O�H���X�V�O�L�M�H�G���H�U�R�]�L�M�H���]�H�P�O�M�H�����X�N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�� 
 
G. Oprema 
 Dnevno: 1. Na kraju smjene svaki operater �P�R�U�D�� �R�þ�L�V�W�L�W�L���� �V�H�U�Y�L�V�L�U�D�W�L�� �L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�W�L����������
�R�S�U�H�P�X�� �N�R�M�X�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�R���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�S�U�H�P�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �Q�D�S�X�F�L�P�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����1�H�N�H���R�G���R�þ�L�W�L�K���U�D�G�Q�M�L���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���Q�D�S�L�V�D�Q�H���L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���N�D�N�R���V�O�L�M�H�G�L����  

a. Provjeriti razinu svih fluida u radnom stroju. 
b. Nauljiti stroj po potrebi. 
c. �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���Q�D�R�ã�W�U�H�Q�R�V�W���Q�R�å�H�Y�D�����S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���G�D���O�L���V�X���R�ã�W�H�ü�H�Q�L�����W�H���R�þ�L�V�W�L�W�L��

od nakupina materijala. 
d. �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�W�D�Q�M�H���S�R�J�R�Q�V�N�L�K���U�H�P�H�Q�L�F�D���L���Q�M�L�K�R�Y�X���L�V�W�U�R�ã�H�Q�R�V�W�� 

 
  2. Operater ovjerava tablicu postupaka provjere svojim potpisom. 
   �������9�H�ü�L���S�R�S�U�D�Y�F�L���L�O�L���S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���V�W�U�R�M�D���P�R�U�D�M�X���V�H���S�R�Y�M�H�U�L�W�L��   
     profesionalnom servisu.  
 
H. �9�R�]�L�O�D�����2�S�ü�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����S�U�R�Y�R�G�L�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R���Q�D�S�X�F�L�P�D�� 

 �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 
  �������6�H�]�R�Q�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�U�ã�L���P�H�K�D�Q�L�þ�D�U�����V�W�D�O�Q�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���X���R�E�M�H�N�W�X 
   a. P�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�W�D�Q�M�H���W�H�N�X�ü�L�Q�D���X���V�W�U�R�M�H�Y�L�P�D�� 

�E�����3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�W�D�Q�M�H���S�R�J�R�Q�V�N�L�K���U�H�P�H�Q�L�F�D���L���Q�M�L�K�R�Y�X���L�V�W�U�R�ã�H�Q�R�V�W���������������������� 
    Izmijeniti po potrebi. 
c. Servisirati vozila svakih 7500 km 
 �D�����3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�W�D�Q�M�D���W�H�N�X�ü�L�Q�D���L���P�D�]�L�Y�D���X���V�W�U�R�M�H�Y�L�P�D�� 
 b) Provjeriti razinu tek�X�ü�L�Q�D�� 
 c) Provjeriti stanje pneumatika i promijeniti ih po potrebi,  
 �G���� �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �L�� �S�R�S�U�D�Y�L�W�L�� �N�R�þ�Q�L�F�H���� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���� �L�]�Y�U�ã�L�W�L��
     popravak, 
 �H�����3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���U�H�P�H�Q�L�F�H���L���N�X�ü�L�ã�W�D�����3�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���X�N�R�O�L�N�R���M�H�� 
     potrebno.  

    
  2. Dvotjedna kontrola  
   �D�����3�U�R�Y�M�H�U�D���V�W�D�Q�M�D���W�H�N�X�ü�L�Q�D���X���V�W�U�R�M�H�Y�L�P�D�����1�D�G�R�S�X�Q�L�W�L���X�N�R�O�L�N�R���M�H�� 
       potrebno, 
   �E�����3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���U�D�G���U�D�V�Y�M�H�W�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���L���S�R�N�D�]�L�Y�D�þ�D���V�P�M�H�U�D�� 
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   c. Provjeriti stanje pneumatika (guma). Tlak zraka u gumama i  
       �Q�M�L�K�R�Y�X���L�V�W�U�R�ã�H�Q�R�V�W�� 
   d. Provjeriti �U�D�G���L���N�R�Q�G�L�F�L�M�X���E�U�L�V�D�þ�D�� 
   �H�����3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���L�V�S�X�ã�Q�L���V�X�V�W�D�Y���Y�R�]�L�O�D�� 
   �I�������3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���U�D�G���L���N�R�Q�G�L�F�L�M�X���N�R�þ�Q�L�F�D���Y�R�]�L�O�D�� 
   �J�����3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���U�D�G���L���N�R�Q�G�L�F�L�M�X���]�Y�X�þ�Q�L�K���V�L�J�Q�D�O�D�����W�U�X�E�H�����Q�D���Y�R�]�L�O�L�P�D�� 
 
  �������3�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���Y�R�]�L�O�D���V�Y�D�N�L�K�������������N�L�O�R�P�H�W�D�U�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�Y�D�N�L�K�� 
      �����������N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���S�R���V�H�U�Y�L�V�Q�R�M���N�Q�M�L�å�L�F�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D 
   �D�����3�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���V�Y�M�H�ü�L�F�H���Q�D���U�D�G�Q�L�P���Y�R�]�L�O�L�P�D�� 
   �E�����3�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���R�å�L�þ�H�Q�M�H���V�Y�M�H�ü�L�F�D�� 
      c. Podesiti karburator (ukoliko ga vozilo posjeduje), 
   �G�����'�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D�W�L���U�D�G���U�D�G�Q�L�K���V�W�U�R�M�H�Y�D���S�R���X�S�X�W�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 
   �H�����3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���L���S�R���S�R�W�U�H�E�L���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���L�V�W�U�R�ã�H�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���S�R���X�S�X�W�D�P�D�� 
       �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 
 
 
Odjel 3 - �%�H�W�R�Q�V�N�D���Q�R�V�L�Y�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D�����*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�H�J�O�H�G�� 
 
A. PODOVI INTERIJERA I TEMELJI -  
 �9�L�]�X�D�O�Q�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �V�Y�L�K�� �S�R�G�R�Y�D�� �L�� �W�H�P�H�O�M�D�� �J�O�H�G�H�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K�� �S�X�N�Q�X�ü�D���� �S�R�P�D�N�Q�X�ü�D����
 �O�R�P�O�M�H�Q�M�D�����O�M�X�ã�W�H�Q�M�D���L�O�L���G�U�X�J�L�K���R�þ�L�W�L�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�����8�U�D�G�L�W�L���Q�X�å�Q�H���S�R�S�U�D�Y�N�H�����=�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L���L��
 �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���O�R�N�D�F�L�M�H���L���R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���]�D���V�Y�H���E�L�W�Q�H�� �N�Y�D�U�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��
 sigurnost boravka ljudi. Kontrola saniranih kvarova provodi se svakih mjesec dana.   
 
B. PODRUM - 
 �9�L�]�X�D�O�Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�D���S�R�G�R�Y�D���L���]�L�G�R�Y�D���J�O�H�G�H���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K���S�X�N�Q�X�ü�D�����S�R�P�D�N�Q�X�ü�D�����O�R�P�O�M�H�Q�M�D����
 �S�U�R�G�R�U�D�� �Y�R�G�H�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �R�þ�L�W�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���� �8�U�D�G�L�W�L�� �Q�X�å�Q�H�� �S�R�S�U�D�Y�N�H���� �=�D�E�L�O�M�H�åiti i 
 �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �L�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �E�L�W�Q�H�� �N�Y�D�U�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��
 sigurnost boravka ljudi. Kontrola saniranih kvarova provodi se svakih mjesec dana.   
 
C. �6�7�(�3�(�1�,�â�7�$���,���3�5�2�6�7�2�5�,���=�$���3�5�2�/�$�=���/�-�8�'�,�����9�$�1�-�6�.�,���,���8�1�8�7�$�5�1�-�,����-  
 Vizualna prov�M�H�U�D���J�O�H�G�H���S�X�N�Q�X�ü�D�����V�W�U�X�J�R�W�L�Q�D�����R�O�D�E�D�Y�O�M�H�Q�L�K���Y�H�]�D�����]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 
 �Y�R�G�H���L���R�V�W�D�O�L�K���R�þ�L�W�L�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�����8�U�D�G�L�W�L���Q�X�å�Q�H���S�R�S�U�D�Y�N�H�� 
 
 
Odjel 4 - �=�L�G�D�U�V�N�L���S�R�S�U�D�Y�F�L�����*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�H�J�O�H�G�� 
 
A. B.  VANJSKI I UNUTARNJI ZIDOVI 
1.  �9�L�]�X�D�O�Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�D���Y�D�Q�M�V�N�L�K���]�L�G�R�Y�D���J�O�H�G�H���S�X�N�Q�X�ü�D�����P�D�Q�M�N�D���X�N�U�D�V�Q�L�K���F�L�J�O�L���� 
 �S�R�P�D�N�Q�X�ü�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �V�O�L�M�H�J�D�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�� ���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�D�� �L�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�D���� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �R�þ�L�W�L�K��
 �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���� �8�U�D�G�L�W�L�� �Q�X�å�Q�H�� �S�R�S�U�D�Y�N�H���� �3�R�S�U�D�Y�N�H�� �Q�D�� �Y�D�Q�M�V�N�R�M�� �I�D�V�D�G�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��
 napraviti u skladu �V�D���L�]�J�O�H�G�R�P���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���]�D�G�U�å�D�W�L���Q�M�H�Q���Y�L�]�X�D�O�Q�L��
 identitet. Kontrola eventualnih kvarova na sanitarijama provodi se svakih mjesec dana. 
 
 �9�L�]�X�D�O�Q�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�K�� �]�L�G�R�Y�D�� �J�O�H�G�H�� �S�X�N�Q�X�ü�D���� �J�X�E�L�W�N�D�� �G�L�M�H�O�D�� �]�L�G�D�U�V�N�L�K�� �X�N�U�D�V�D����
 �S�R�P�D�N�Q�X�ü�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �V�O�L�M�H�J�D�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�� ���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�D�� �L�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�D���� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �R�þ�L�W�L�K��
 �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���� �8�U�D�G�L�W�L�� �Q�X�å�Q�H�� �S�R�S�U�D�Y�N�H���� �=�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L�� �L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �L�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W��
 �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �E�L�W�Q�H�� �N�Y�D�U�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �O�M�X�G�L���� �.�R�Q�W�U�R�O�D��
 eventualnih kvarova na sanitarijama provodi se svakih mjesec dana. 
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2.  Vanjski zidovi peru se toplom vodom niskog pritiska kako bi se odstranile naslage 
 �V�P�R�J�D���L���Q�H�þ�L�V�W�R�ü�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�D���N�H�P�L�M�V�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���S�U�D�Q�M�H�����N�D�N�R���V�H��
 �Q�H���E�L���R�ã�W�H�W�L�R���]�D�Y�U�ã�Q�L���V�O�R�M���Iasade.    
 
 
Odjel 5 - B�U�D�Y�D�U�V�N�L���S�R�S�U�D�Y�F�L�����*�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�H�J�O�H�G�� 
 
A. �1�R�V�L�Y�D���þ�H�O�L�þ�Q�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D 
1.  �ý�H�O�L�þ�Q�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �D�W�P�R�V�I�H�U�L�O�L�M�D�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D�W�L�� �M�H�G�D�Q�S�X�W��
 �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �N�R�U�R�]�L�M�H���� �L�V�W�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�D�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �R�E�R�M�L�W�L�� �X smislu 
 �D�Q�W�L�N�R�U�R�]�L�Y�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �L�� �H�V�W�H�W�L�N�H���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �N�R�U�R�]�L�M�D�� �X�]�Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�O�D�� �L�� �]�D�K�Y�D�W�L�O�D��
 �X�Q�X�W�D�U�Q�M�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �R�G�M�H�O�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����
 �N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�Q�L�M�H�O�D���S�U�D�Y�L�O�Q�D���R�G�O�X�N�D���R���V�D�Q�D�F�L�M�L���Q�D�V�W�D�O�H���ã�W�H�W�H������ 
 
2.  Ukoliko je �S�U�R�S�D�G�D�Q�M�H�� �E�U�D�Y�D�U�L�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� ���N�U�R�Y�L�ã�W�H�P����
 podovima, unutarnjim i vanjskim zidovima), potrebno je obavijestiti voditelja odjela 
 �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�Q�L�M�H�O�D���S�U�D�Y�L�O�Q�D���R�G�O�X�N�D���R���V�D�Q�D�F�L�M�L���Q�D�V�W�D�O�H���ã�W�H�W�H�������� 
 
 
B. Rukohvati i metalne stepenice 
 �9�L�]�X�D�O�Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�D���P�H�W�D�O�Q�L�K���U�X�N�R�K�Y�D�W�D���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���M�H�G�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H�����J�O�H�G�H�� olabavljenih 
 �V�S�R�M�H�Y�D�����R�J�X�O�M�H�Q�H���E�R�M�H���L���R�V�W�D�O�L�K���R�þ�L�W�L�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�U�D�G�L�W�L���Q�X�å�Q�H���S�R�S�U�D�Y�N�H����
 �9�L�]�X�D�O�Q�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �P�H�W�D�O�Q�L�K�� �V�W�X�E�L�ã�W�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�P�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� glede olabavljenih 
 �V�S�R�M�H�Y�D�����S�X�N�Q�X�ü�D���Y�D�U�R�Y�D�����R�J�X�O�M�H�Q�H���E�R�M�H���L���R�V�W�D�O�L�K���R�þ�L�W�L�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�U�D�G�L�W�L��
 �Q�X�å�Q�H���S�R�S�U�D�Y�N�H�������� 
 
 
Odjel 6 - Stolarski radovi 
 
A. Trim kabineti - ���0�M�H�V�H�þ�Q�R���� �3�U�R�Y�M�H�U�D�� �J�O�H�G�H�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�L�K�� �S�X�N�Q�X�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �G�H�V�L�W�L��
tijekom upo�U�D�E�H�����3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���G�U�Y�H�Q�H���L���S�O�D�V�W�L�þ�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���N�R�M�L���P�R�J�X���X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L���W�M�H�O�H�V�Q�H���R�]�O�M�H�G�H�� 
 
B. Klupe i stolovi - ���0�M�H�V�H�þ�Q�R�����3�U�R�Y�M�H�U�D���]�D�W�H�J�Q�X�W�R�V�W�L���V�S�R�M�H�Y�D�����Y�L�]�X�D�O�Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�D���V�Y�L�K 

�V�D�V�W�D�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D�����W�H���S�R�S�U�D�Y�D�N���X�N�R�O�L�N�R���M�H���Q�X�å�D�Q�����3�U�R�Y�M�H�U�D���Q�R�J�X�� stolova i klupa,  
�W�H���V�M�H�G�H�ü�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���J�O�H�G�H���V�L�J�X�U�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D������ 

 
C. Podovi - ���0�M�H�V�H�þ�Q�R���� �9�L�]�X�D�O�Q�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �S�R�G�R�Y�D�� �Ä�S�R�S�O�R�þ�H�Q�L�K�³�� �G�U�Y�R�P���� �1�D�G�R�P�M�H�V�W�L�W�L��
 �L�]�J�X�E�O�M�H�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H�����3�U�R�Y�M�H�U�D���W�H�S�L�K�D���J�O�H�G�H���L�V�W�U�R�ã�H�Q�R�V�W�L���� 
 
D. Stolarija - ���0�M�H�V�H�þ�Q�R���� �9�L�]�X�D�O�Q�D�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �N�D�N�R��bi se osiguralo 
 pravilno funkcioniranje vrata i prozora. Zatezanje olabavljenih spojeva i 
 �Q�D�G�R�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H���L�]�J�X�E�O�M�H�Q�L�K���Y�L�M�D�N�D���� 
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Odjel 7 - Termalna i izolacija od vlage 
 
A. �.�U�R�Y�L�ã�W�H 
 �9�L�]�X�D�O�Q�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �N�U�R�Y�L�ã�W�D�� �V�Y�D�N�D�� �G�Y�D�� �P�M�H�V�H�F�D���� �2�G�V�W�U�D�Q�L�W�L�� �V�D�Y�� �R�U�J�D�Q�V�Ni materijal i 
 �R�V�W�D�O�H���Q�D�N�X�S�L�Q�H���N�D�N�R���E�L���V�H���N�U�R�Y�L�ã�W�H���R�þ�L�V�W�L�O�R�����9�L�]�X�D�O�Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�D���N�U�R�Y�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���J�O�H�G�H��
 �R�J�U�H�E�R�W�L�Q�D�� ���R�G�V�W�U�D�Q�L�W�L�� �V�Y�H�� �P�H�W�D�O�Q�H�� �S�U�H�G�P�H�W�H�� �V�D�� �N�U�R�Y�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �N�R�M�L�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �R�ã�W�H�W�L�W�L��
 �N�U�R�Y�������D�E�U�D�]�L�Y�Q�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���ã�D�Y�R�Y�D�����L�]�R�V�W�D�Q�D�N���G�L�M�H�O�R�Y�D���N�U�R�Y�L�ã�W�D�����X�O�H�J�Q�X�ü�D����
 provjera metalne galanterije za odvod krovnih voda. 
 
B. �1�H�S�U�R�P�R�ü�L�Y�R�V�W���]�L�G�R�Y�D���L���S�R�G�R�Y�D�����G�R�Q�M�L���G�L�M�H�O�R�Y�L�� 
 Vizualna provjera donjih dijelova zidova i podova glede probijanja vlage. 
 �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �P�M�H�U�H�� �V�D�Q�D�F�L�M�H���� �=�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L i dokumentirati lokacije i 
 �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �E�L�W�Q�H�� �N�Y�D�U�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �O�M�X�G�L����
 �.�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�U�R�Y�D���Q�D���V�D�Q�L�W�D�U�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���V�Y�D�N�L�K���P�M�H�V�H�F���G�D�Q�D�� 
 
C. �6�L�I�R�Q�L���L���G�L�M�H�O�R�Y�L���R�S�U�H�P�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���L�V�S�X�ã�W�D���Y�R�G�D�� 
 Vizualna provje�U�D�� �V�L�I�R�Q�D�� �L�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H�� �J�D�O�D�Q�W�H�U�L�M�H�� �J�O�H�G�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�J�� �S�U�R�W�R�N�D�� �Y�R�G�H����
 Provjera zabrtvljenosti. Ukoliko je potrebno poduzeti mjere sanacije. Po potrebi 
 �S�U�R�þ�L�V�W�L�W�L���R�S�U�H�P�X���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���Y�R�G�L���V�O�R�E�R�G�D�Q���W�R�N�� 
 
D.  Zabrtvljenost - (Svakih pola godine) 
  Vizualna provjera zabrtvljenosti i spojeva premazanih katranom, na zidovima, 
 �S�R�G�R�Y�L�P�D���� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�M�� �J�D�O�D�Q�W�H�U�L�M�L�� �J�G�M�H�� �V�H�� �L�V�S�X�ã�W�D�� �Y�R�G�D���� �S�U�R�]�R�U�L�P�D���� �ã�W�R�N�R�Y�L�P�D�� �Y�U�D�W�D��
 glede provjere brtvenih spojeva. Ukoliko je potrebno poduzeti mjere sanacije.  
  
 Potrebno je �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���Y�L�M�H�N���E�U�W�Y�L�O�D�����V�X�N�O�D�G�Q�R���Q�D�S�X�F�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����W�H�� obnoviti 
 brtvene spojeve. 
 
E.  Generalno 
 �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�]�E�M�H�J�O�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �Y�O�D�J�H�� �X�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W�L�� �L�O�L�� �Q�D�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D��
 �R�E�M�H�N�W�D�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �V�D�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �]�D�� �Vanaciju. 
 �6�D�Q�D�F�L�M�D���V�H���S�R�G�X�]�L�P�D���þ�L�P���V�H���S�U�L�P�L�M�H�W�L���S�R�M�D�Y�D���Y�O�D�J�H���������� 
 
 
Odjel 8 - Vrata i ostala galanterija (Provjera svakih pola godine) 
 
A. �(�N�V�W�H�U�Q�L���þ�H�O�L�þ�Q�L���R�N�Y�L�U�L 
 Vizualna provjera geometrije, izostanka sastavnih dijelova i korozije. 
 
B. Vanjska vrata i galanterija 
 Provjera funkcionalnosti, geometrije, zategnutosti spojeva, prianjanja sastavnih 
 �G�L�M�H�O�R�Y�D�����R�W�S�R�U�Q�R�V�W�L���Q�D���D�W�P�R�V�I�H�U�L�O�L�M�H�����]�D�E�U�W�Y�O�M�H�Q�R�V�W�L�����R�S�ü�D���N�R�Q�G�L�F�L�M�D���P�H�W�D�O�Q�H���I�D�V�D�G�H�� 
 
C. Oprema za osobe sa posebnim potrebama   
  �3�U�R�Y�M�H�U�D���L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���L �S�R�G�H�ã�H�Q�R�V�W�� 
 
D. Automatska podizna vrata 
 �3�U�R�Y�M�H�U�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����W�U�R�ã�H�Q�M�D�����S�R�G�H�ã�H�Q�R�V�W�L���L���P�H�K�D�Q�L�]�P�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� 
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E.  Aluminijski okviri i zglobovi i spojevi 
 Provjera geometrije i nedostatka sastavnih dijelova. 
 
F. Sustav vrata u objektu 
 Provjera fu�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �J�H�R�P�H�W�U�L�M�H���� �S�R�G�H�ã�H�Q�R�V�W�L���� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D����
 �P�H�K�D�Q�L�]�P�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� 
 
G. �.�O�M�X�þ�H�Y�L���L���E�U�D�Y�H 
 �3�U�R�Y�M�H�U�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����E�U�R�M�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D�����S�R�G�P�D�]�L�Y�D�Q�M�H���L���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�� 
 
I. Prozori 
 �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� �J�H�R�P�H�W�U�L�M�X���� �Q�D�O�L�M�H�J�D�Q�M�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D���� �E�U�W�Y�H�Q�H��
 �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�����L�V�W�U�R�ã�H�Q�R�V�W���E�R�M�H�����8�N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�����L�]�Y�U�ã�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�H���S�R�S�U�D�Y�N�H�� 
 
H. �0�H�K�D�Q�L�þ�N�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���V�W�R�O�D�U�L�M�H 

�3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�Y�H���P�H�K�D�Q�L�þ�N�H�����S�R�N�U�H�W�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���Y�U�D�W�D���J�O�H�G�H���S�U�D�Y�L�O�Q�R�J�� funkcioniranja. 
 �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H���L���S�R�G�P�D�]�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���V�D�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�P�� �]�D��
�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���L���P�D�]�L�Y�R�P�����1�D�G�R�P�M�H�V�W�L�W�L���S�R�W�U�J�D�Q�H���� �Q�H�G�R�V�W�D�M�X�ü�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �L�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�H��
�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �W�U�R�ã�H���� �0�H�K�D�Q�L�þ�N�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�� �V�W�R�O�D�U�L�M�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���� �]�J�O�R�E�Q�H�� �G�L�M�H�Oove, 
�G�L�M�H�O�R�Y�H�� �]�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �]�D�� �R�G�E�U�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�X�å�G�H���� �R�G�E�R�M�Q�L�N�H�� �L��
�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�N�H���]�D�� otvaranje vrata. 

 
 
Odjel 9 - �3�U�R�Y�M�H�U�D���]�D�Y�U�ã�Q�L�K���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�K���U�D�G�R�Y�D�����*�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�R�Y�M�H�U�D�� 
 
A. �9�D�Q�M�V�N�H���ã�W�X�N�D�W�X�U�H 
 �3�U�R�Y�M�H�U�D�� �J�O�H�G�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���� �S�U�R�J�L�E�D�� �S�R�S�X�ã�W�H�Q�L�K�� �R�Y�M�H�V�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D����
 �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �P�R�J�O�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �Y�R�G�D���� �S�R�M�D�Y�D�� �K�U�ÿ�H�� �R�N�R�� �U�X�E�R�Y�D���� �W�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �V�W�D�Q�M�D��
 boje. Ukoliko je potrebno poduzeti neophodne popravke.  
 
B. Fasada 
 �3�U�R�Y�M�H�U�D�� �R�S�ü�H�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �I�D�V�D�G�H���� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �J�O�H�G�H�� �S�U�R�G�R�U�D�� �Y�O�D�J�H���� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�K��
 �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�����W�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���J�U�D�I�L�W�D�����8�N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�L���Q�H�R�S�K�R�G�Q�H�� popravke.  
 
 �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H���L���S�U�D�Q�M�H���I�D�V�D�G�D���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���M�H�G�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H���X�N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���� Fasade se 
 peru toplom vodom pod niskim tlakom kako bi se odstranile naslage smoga i 
 �Q�H�þ�L�V�W�R�ü�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�D�� �N�H�P�L�M�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �S�U�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �E�L��
 �R�ã�W�H�W�L�R���]�D�Y�U�ã�Q�L���V�O�R�M���I�D�V�D�G�H�������� 
   
C.  Boja 
1.  �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�Y�H���R�E�R�M�D�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���L���Q�M�L�K�R�Y�R���V�W�D�Q�M�H�����3�R�G�X�]�H�W�L���Q�H�R�S�K�R�G�Q�H���S�R�S�U�D�Y�N�H���X�N�R�O�L�N�R��
 je potrebno. 
2.  �3�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �R�S�ü�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �R�E�R�M�D�Q�L�K�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D���� �W�H�� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �S�R�Q�R�Y�Q�R��
 �E�R�M�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�R���S�U�R�G�R�U���Y�O�D�J�H���L���R�E�Q�R�Y�L�O�D���H�V�W�H�W�V�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���E�R�M�H�� 
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Odjel 10 - Specijalni objekti 
 
A. Staklenik 

�6�Y�D�N�L�K�� �S�R�O�D�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �W�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �Q�X�å�Q�H��
 �S�R�S�U�D�Y�N�H���L���S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�����6�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���V�H���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�����U�D�V�Y�M�H�W�X���� kontrolu 
 vlage, sustav zalijevanja, sustav grijanja, sustav automatskog provjetravanja. Provjera 
 �R�S�ü�Hg stanja nosive konstrukcije staklenika, te provjera glede korozivnog djelovanja. 
 �3�U�R�Y�M�H�U�D�� �V�Y�L�K�� �V�W�D�N�O�H�Q�L�K�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D���� �1�D�G�R�P�M�H�V�W�L�W�L�� �U�D�]�E�L�M�H�Q�H�� �S�U�R�]�R�U�H���� �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �Y�R�G�R-
nepropusnost objekta.    

 
B. �%�D�]�H�Q���V�D���S�U�D�W�H�ü�R�P���R�S�U�H�P�R�P 
�'�Q�H�Y�Q�R���� �3�U�R�Y�M�H�U�D�� �J�O�H�G�H�� �Q�H�R�E�L�þ�Q�L�K�� �ã�X�P�R�Y�D���� �Y�L�E�U�D�F�L�M�D�� �L�O�L�� �L�V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �Y�R�G�H���� �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L��
 �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�R�V�W�� �N�H�P�L�N�D�O�L�M�D�� �E�D�]�H�Q�V�N�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �E�D�U�H�P�� �M�H�G�Q�R�P�� �X�� �V�P�M�H�Q�L�� �L�� �S�R�G�H�V�L�W�L��
 parametre na radnu vrijednost. 
 
�7�M�H�G�Q�R���� �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �þ�H�W�N�D�P�D�� �U�X�E�R�Y�D�� �L�� �G�Q�D�� �E�D�]�H�Q�D���� �ý�L�ã�ü�H�Q�M�H�� �F�L�M�H�O�R�J��bazena vakuumskim 
 �þ�L�V�W�D�þ�H�P���� �,�V�S�L�U�D�Q�M�H�� �I�L�O�W�U�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�D�� �W�O�D�N�R�Y�D�� �Q�D�� �X�O�D�]�X�� �L�� �L�]�O�D�]�X�� �Y�H�ü�D�� �R�G��
 �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�J���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�H�� �E�D�]�H�Q�D�� �Y�U�ã�L�� �Y�D�Q�M�V�N�R�P�� �X�V�O�X�J�R�P���� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L��
 �N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L�]�Y�U�ã�H�Q�R�J���U�D�G�D�� 
 
�*�R�G�L�ã�Q�M�H���� �� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �]�D�E�U�W�Y�O�M�H�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�H�J�U�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K�� �Y�H�]�D���� �7�U�H�E�D��
 �V�Q�L�P�L�W�L�� �L�� �D�U�K�L�Y�L�U�D�W�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H�� �J�U�D�I�R�Y�H�� �S�R�J�R�Q�V�N�L�K�� �P�R�W�R�U�D���� �2�þ�L�V�W�L�W�L�� �V�Y�H�� �D�U�P�D�W�X�U�H��
 �J�G�M�H���S�U�R�W�M�H�þ�H���Y�R�G�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�R���Q�H�V�P�H�W�D�Q���W�R�N���W�H�N�X�ü�L�Q�H���� 
 
C.  Ispitivanja i certifikati 
 �3�U�R�Y�H�V�W�L�� �V�Y�D�� �Q�X�å�Q�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D��u skladu sa zakonom. Ispraviti sve nedostatke 
 �Q�D�N�R�Q���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���S�U�H�J�O�H�G�D���V�X�V�W�D�Y�D���� 
 
 
Odjel 11 - Transportni sustavi (Ljudi i tereta)  
 
A. �/�L�I�W�R�Y�L�����R�V�R�E�Q�D���G�L�]�D�O�D���L���P�D�O�D���W�H�U�H�W�Q�D���K�L�G�U�D�X�O�L�þ�N�D���G�L�]�D�O�D�� 
 �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���O�L�I�W�R�Y�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���W�Y�Utkama i servisima, kako bi 
 �Q�M�L�K�R�Y�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���E�L�O�R���X���V�N�O�D�G�X���V�D���=�D�N�R�Q�R�P���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X���� �/�L�I�W�R�Y�L���V�H���L�V�S�L�W�X�M�X��
 �V�Y�D�N�L�K���ã�H�V�W���P�M�H�V�H�F�L�����D���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���S�R���X�S�X�W�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R�S�U�H�P�H���� 
 
�=�D�N�R�Q�� �R�� �L�]�P�M�H�Q�D�P�D�� �L�� �G�R�S�X�Q�D�P�D�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �Q�D�� �U�D�G�X�� ���1���1���� ������������������ �,�V�S�U�Dvak Zakona o 
�]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1���1���������������������=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1���1������������������ 
�=�D�N�R�Q���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���R�F�M�H�Q�L���V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W�L�����1���1�������������������������������������þ�O�D�Q�D�N��
5. Pravilnika o sigurnosti dizala (N.N. 97/09 i 58/10). 
 
B. Sustav pokretnih stepenica 
 �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �V�W�H�S�H�Q�L�F�D�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �S�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P��
 tvrtkama i servisima, kako bi njihovo funkcioniranje bilo u skladu sa Zakonom o 
 �]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�� 
  �6�X�V�W�D�Y���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���V�W�H�S�H�Q�L�F�D���L�V�S�L�W�X�M�H���V�H���V�Y�D�N�L�K���ã�H�V�W���P�M�H�V�H�F�L�����D���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���V�H���S�R���X�S�X�W�D�P�D��
 �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R�S�U�H�P�H���� 
 
�=�D�N�R�Q�� �R�� �L�]�P�M�H�Q�D�P�D�� �L�� �G�R�S�X�Q�D�P�D�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �Q�D�� �U�D�G�X�� ���1���1���� ������������������ �,�V�S�U�D�Y�D�N�� �=�D�N�R�Q�D�� �R��
�]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1���1���������������������=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1���1������������������ 
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�=�D�N�R�Q���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���R�F�M�H�Q�L���V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W�L�����1���1�������������������������������������þ�O�D�Q�D�N��
5. Pravilnik o sigurnosti dizala (N.N. 97/09 i 58/10). 
 
C. Liftovi za hendikepirane osobe 
 �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �O�L�I�W�R�Y�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �]�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �K�H�Q�G�L�N�H�S�L�U�D�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H��
 povjeriti specijaliziranim tvrtkama i servisima, kako bi njihovo funkcioniranje bilo u 
 �V�N�O�D�G�X���V�D���=�D�N�R�Q�R�P���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�� 
 �/�L�I�W�R�Y�L���L���X�U�H�ÿ�D�M�L���]�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���K�H�Q�G�L�N�H�S�L�U�D�Q�L�K���R�V�R�E�D���L�V�S�L�W�X�M�X���V�H���V�Y�D�N�L�K���ã�H�V�W�� mjeseci, a 
 �R�G�U�å�D�Y�D�M�X���S�R���X�S�X�W�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R�S�U�H�P�H���� 
 
�=�D�N�R�Q�� �R�� �L�]�P�M�H�Q�D�P�D�� �L�� �G�R�S�X�Q�D�P�D�� �=�D�N�R�Q�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �Q�D��radu (N.N. 114/03), Ispravak Zakona o 
�]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1���1���������������������=�D�N�R�Q���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1���1������������������ 
 
�=�D�N�R�Q���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���R�F�M�H�Q�L���V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W�L�����1���1�������������������������������������þ�O�D�Q�D�N��
5. Pravilnik o sigurnosti dizala (N.N. 97/09 i 58/10). 
 
 
Odjel 12 - �6�W�U�R�M�D�U�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 
 
A. �+�L�G�U�D�Q�W�V�N�D���P�U�H�å�D 
 �������9�D�Q�M�V�N�D���K�L�G�U�D�Q�W�V�N�D���P�U�H�å�D�� 
 �9�D�Q�M�V�N�D���K�L�G�U�D�Q�W�V�N�D���P�U�H�å�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���S�R�G�]�H�P�Q�L�K���L���Q�D�G�]�H�P�Q�L�K���K�L�G�U�D�Q�D�W�D�� 
 
 Tjedno:  Vizualni pregled. 
 
 �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���Y�D�Q�M�V�N�H���K�L�G�U�D�Q�W�V�N�H���P�U�H�å�H�����,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�S�U�R�S�X�Vnosti  
   �P�U�H�å�H���L���D�U�P�D�W�X�U�Q�L�K���V�S�R�M�H�Y�D�� 
 
�)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �K�L�G�U�D�Q�W�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�P�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D��
�=�D�N�R�Q�R�P���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D���1���1����������������- �þ�O�D�Q�D�N�����������3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D���]�D��
�K�L�G�U�D�Q�W�V�N�X���P�U�H�å�X���]�D���J�D�ã�H�Q�M�H���S�R�å�D�U�D�����6�O�X�å�E�H�Q�L���O�L�V�W��������������- N.N. 53/91.  
 
 2. �8�Q�X�W�D�U�Q�M�D���K�L�G�U�D�Q�W�V�N�D���P�U�H�å�D���� 
 �8�Q�X�W�D�U�Q�M�D�� �K�L�G�U�D�Q�W�V�N�D�� �P�U�H�å�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �]�D�� �S�R�Y�L�ã�H�Q�M�H�� �W�O�D�N�D�� �X�� �K�L�G�U�D�Q�W�V�N�R�M��
 �P�U�H�å�L�����]�L�G�Q�L�K���K�L�G�U�D�Q�D�W�D���V�D���W�O�D�þ�Q�L�P���F�L�M�H�Y�L�P�D���X���K�L�G�U�D�Q�W�V�N�L�P�� �R�U�P�D�U�L�ü�L�P�D���� �W�H�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�D��
 �V�X�K�H���K�L�G�U�D�Q�W�V�N�H���P�U�H�å�H�� 
 Dnevno: Automatska dijagnostika nadzire sustav. 
 
 Tjedno:  Vizualni pregled. 
 �0�M�H�V�H�þ�Q�R�� �5�X�þ�Q�R���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���K�L�G�U�D�Q�W�V�N�H���P�U�H�å�H�����,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� 
   zabrtvljenosti, odnosno pada pritiska. 
 

�*�R�G�L�ã�Q�M�H�� �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �K�L�G�U�D�Q�W�V�N�H�� �P�U�H�å�H���� �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�S�U�R�S�X�V�Q�R�V�W�L�� �P�U�H�å�H�� �L��
armaturnih spojeva. 

 
�)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���K�L�G�U�D�Q�W�V�N�H���P�U�H�å�H���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���M�H�G�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H�����X���V�N�O�D�G�X���V�D��
�=�D�N�R�Q�R�P���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D���1���1����������������- �þ�O�D�Q�D�N�����������3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D���]�D��
�K�L�G�U�D�Q�W�V�N�X���P�U�H�å�X���]�D���J�D�ã�H�Q�M�H���S�R�å�D�U�D�����6�O�X�å�E�H�Q�L���O�L�V�W��������������- N.N. 53/91.  
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B. �9�H�Q�W�L�O�D�F�L�R�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L 
 ���6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���S�U�H�G�O�R�ã�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R�S�U�H�P�H�� 
 Dnevno: �3�U�R�Y�M�H�U�D���J�O�H�G�H���Q�H�R�E�L�þ�Q�L�K���Y�L�E�U�D�F�L�M�D�����L�V�W�M�H�F�D�Q�M�D���W�H�N�X�ü�L�Q�H�����S�R�M�D�Y�D�� 
   organske materije. 
 Tjedno: �3�U�R�Y�M�H�U�D���G�U�H�Q�D�å�Q�L�K���F�L�M�H�Y�L�����9�L�]�X�D�O�Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�D���]�D�E�U�W�Y�O�M�H�Q�R�V�W�L���Vpojeva. 
 �0�M�H�V�H�þ�Q�R�� �3�U�R�Y�M�H�U�D���]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W�L���I�L�O�W�U�D�����8�N�R�O�L�N�R���M�H���S�D�G���W�O�D�N�D���Y�H�ü�L���R�G��  
   dozvoljenoga, potrebno je zamijeniti filtre.  
 
 Kvartalno: 
 1. �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �L�� �R�þ�L�V�W�L�W�L�� �V�W�U�R�M�D�U�Q�L�F�X�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �R�S�U�H�P�D�� �]�D�� �N�R�Q�G�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L��
  distribuciju zraka. Ukloniti sav materijal i opremu koja ne pripada u  
  �V�W�U�R�M�D�U�Q�L�F�X���� �2�þ�L�V�W�L�W�L�� �S�R�G�� �R�G�� �S�U�O�M�D�Y�ã�W�L�Q�H���� �Y�R�G�H���� �X�O�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �3�R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �R�E�R�M�L�W�L��
  �S�R�G���V�Y�M�H�å�R�P���E�R�M�R�P�����W�H���]�D�E�U�W�Y�L�W�L���S�X�N�R�W�L�Q�H�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�U�å�D�O�D���X�U�H�G�Q�R�V�W�� 
 2. �3�R�G�P�D�]�D�W�L���O�H�å�D�M�H�Y�H���� 
 
  �3�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �5�D�V�W�D�Y�L�W�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���P�R�W�R�U�H�����S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�W�D�Q�M�H���U�R�W�R�U�D���L���V�W�D�W�R�U�D�����W�H���L�K�� 
   �S�U�R�þ�L�V�W�L�W�L���L���Q�D�X�O�M�L�W�L�� 
 
 �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� Provjeriti cijeli sustav, te nanovo obojiti dijelove na kojima nedostaje 
   boja ili se pojavila korozija. Ukoliko je potrebno, nadomjestiti dijelove 
   �N�R�M�H�� �M�H�� �Q�D�þ�H�O�D�� �N�R�U�R�]�L�M�D���� �2�þ�L�V�W�L�W�L�� �Y�H�Q�W�L�O�D�W�R�U�H�� �S�U�R�S�X�K�L�Y�D�Q�M�H�P���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H��
   �S�R�M�D�Y�L�O�D���N�R�U�R�]�L�M�D���Q�D���Y�H�Q�W�L�O�D�W�R�U�V�N�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����W�D�N�Y�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���M�H�� 
   �S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�D�G�R�P�M�H�V�W�L�W�L���Q�R�Y�L�P�D�����2�þ�L�V�Witi cijeli ventilacijski sustav. 
 
Sustav ventilacije odnosi se na cjelokupni sustav ventilacije, zajedno sa ventilacijom kuhinje i 
restorana. 
 
�=�D�N�R�Q�V�N�D�� �R�V�Q�R�Y�D�� �]�D�� �L�Q�V�S�H�N�F�L�M�X�� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �X�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� ���1���1����
58/93-�þ�O������������ �V�Y�D�N�L�K�� �J�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D���� �]�D�W�L�P�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �Q�D�� �U�D�G�X�� ���1���1���� �������������� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R��
�W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D�� �]�D�� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�V�N�H�� �L�O�L�� �N�O�L�P�D�W�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H���� �6�O�X�å�E�H�Q�L�� �O�L�V�W�� ������������-NN 
���������������G�R�S�X�Q�D���1���1���������������������3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�X���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X���]�D���U�D�G�X���]�D���U�D�G�Q�H���L���S�R�P�R�ü�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H��
N.�1�����������������V�Y�D�N�L�K���ã�H�V�W���P�M�H�V�H�F�L���� 
 
C. Ventilatori za izbacivanje zraka 
 ���6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���S�U�H�G�O�R�ã�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R�S�U�H�P�H�� 
 Dnevno: �3�U�R�Y�M�H�U�D���J�O�H�G�H���Q�H�R�E�L�þ�Q�L�K���Y�L�E�U�D�F�L�M�D���L���]�Y�X�N�R�Y�D�� 
 
 �0�M�H�V�H�þ�Q�R�� �2�W�Y�R�U�L�W�L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�� �S�R�N�U�R�Y�� �L�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �]�D�W�H�J�Q�X�W�R�V�W�� �S�R�J�Rnskih remena, 
   �S�R�G�H�ã�H�Q�R�V�W���N�R�O�R�W�X�U�D���L���U�D�G���O�H�å�D�M�H�Y�D�� 
 �3�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �3�R�G�P�D�]�L�Y�D�Q�M�H���O�H�å�D�M�H�Y�D���P�R�W�R�U�D���L���Y�H�Q�W�L�O�D�W�R�U�D���X�N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���� 
   �3�U�R�Y�M�H�U�D���L���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���G�L�M�H�O�R�Y�D���]�D���X�O�D�]���]�U�D�N�D�� 
 
D.  �5�D�V�K�O�D�G�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L�����&�K�L�O�O�H�U�V�� 
 
 ���6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�� �S�U�H�G�O�R�ã�N�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �R�S�U�H�P�H���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H��
 �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�R�� �Y�D�Q�M�V�N�R�P�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X���� �Q�D�N�R�Q�� �V�Y�D�N�H�� �V�H�U�Y�L�V�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��
 provjeriti kvalitetu obavljenog rada) 
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 1. Chiller - �*�H�Q�H�U�D�O�Q�R���L���]�U�D�N�R�P���K�O�D�ÿ�H�Q�L 
 
 Dnevno: �3�U�R�Y�M�H�U�D���J�O�H�G�H���Q�H�R�E�L�þ�Q�L�K���Y�L�E�U�D�F�L�M�D�����]�Y�X�N�R�Y�D���L �L�V�W�M�H�F�D�Q�M�D���W�H�N�X�ü�L�Q�H���� 
   �3�U�R�Y�M�H�U�D���V�W�D�Q�M�D���L�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�þ�D���W�R�S�O�L�Q�H���J�O�H�G�H���Y�M�H�W�U�R�P���Q�D�Q�H�V�H�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D��
   ���S�R�S�X�W���S�O�D�V�W�L�þ�Q�L�K���Y�U�H�ü�L�F�D�����S�D�S�L�U�D���L���G�U�X�J�R�������9�L�]�X�D�O�Q�D���L�Q�V�S�H�N�F�L�M�D�� 
   �L�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�þ�D�����3�U�R�Y�M�H�U�D���Q�L�Y�R�D���X�O�M�D���X���N�R�P�S�U�H�V�R�U�X�����3�U�R�Y�M�H�U�D���V�W�D�Q�M�D���U�D�G�Q�R�J��
   medija na kontrolnom staklu (provjera na nastanak pjene u radnom 
   �P�H�G�L�M�X������ �.�H�P�L�M�V�N�R�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �Y�R�G�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �K�O�D�G�L���� �W�H�� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L��
   tretman iste.  
  
 �0�M�H�V�H�þ�Q�R�� �3�U�R�Y�M�H�U�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J���R�U�P�D�U�D���J�O�H�G�H���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D��  
   ���R�O�D�E�D�Y�O�M�H�Q�L���L���R�ã�W�H�ü�H�Q�L���S�U�L�N�O�M�X�þ�F�L���� �S�U�H�J�U�L�M�D�Y�D�Q�M�D���R�å�L�þ�H�Q�M�D�� 
 
 �3�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�H��  
 1.  �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �L�� �R�þ�L�V�W�L�W�L�� �V�W�U�R�M�D�U�Q�L�F�X���� �8�N�O�R�Q�L�W�L�� �V�D�Y�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �L�� �R�S�U�H�P�X�� �N�R�M�D���Q�H��
   �S�U�L�S�D�G�D���X���V�W�U�R�M�D�U�Q�L�F�X�����2�þ�L�V�W�L�W�L���S�R�G���R�G���S�U�O�M�D�Y�ã�W�L�Q�H�����Y�R�G�H�����X�O�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����3�R��
   �S�R�W�U�H�E�L�� �R�E�R�M�L�W�L�� �S�R�G�� �V�Y�M�H�å�R�P�� �E�R�M�R�P���� �W�H�� �]�D�E�U�W�Y�L�W�L�� �S�X�N�Rtine, kako bi se 
   �R�G�U�å�D�O�D���X�U�H�G�Q�R�V�W�� 
 
 2.  �2�þ�L�V�W�L�W�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �R�G�� �Q�D�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �Q�H�þ�L�V�W�R�ü�H���� �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L��
   �V�Q�D�J�X�� �N�R�P�S�U�H�V�R�U�D���� �3�U�R�Y�M�H�U�D�� �U�D�G�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �]�D�� �H�N�V�W�U�H�P�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �U�D�G�D��
   ���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���K�O�D�ÿ�H�Q�M�H�����L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���J�U�L�M�D�Q�M�H�������W�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K��
   �]�D�ã�W�L�W�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���� 
   �3�R�N�U�H�Q�X�W�L���X�U�H�ÿ�D�M���X�N�R�O�L�N�R���Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���S�U�L�O�L�N�H�� dozvoljavaju, te pokrenuti 
   �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�N�X�� �U�D�G�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �D�U�K�L�Y�L�U�D�W�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�D��
   vanjskom temp�H�U�D�W�X�U�R�P���L���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���Y�O�D�J�H���X���]�U�D�N�X���� 
   �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���U�D�G���Y�H�Q�W�L�O�D�W�R�U�D���Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�X�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���U�D�G�L���X���X�U�H�ÿ�D�M�X���V�D�� 
   kaskadnim radom kompresora, potrebno je provjeriti ispravnost rada 
   sustava kompresora.  
   �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���U�D�]�L�Q�X���X�O�M�D���L���]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W���I�L�O�W�U�D���S�R�P�R�ü�X��razlike tlakova na  ulazu 
   i izlazu.  
   Provjeriti cijeli sustav glede curenja rashladnog medija.  
   �3�R�G�P�D�]�D�W�L���O�H�å�D�M�H�Y�H���Y�H�Q�W�L�O�D�W�R�U�D���L���P�R�W�R�U�D�� 
 
 �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�Y�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���Y�H�]�H���L���Q�M�L�K�R�Y�H���V�S�R�M�H�Y�H�����W�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� 
   �]�D�J�U�L�M�D�Y�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K���N�D�E�O�Rva.  
   �2�þ�L�V�W�L�W�L���N�R�Q�G�H�Q�]�D�W�R�U���� 
   �7�H�V�W�L�U�D�W�L���U�D�G���N�R�P�S�U�H�V�R�U�D���L���S�R�K�U�D�Q�L�W�L���]�D�E�L�O�M�H�ã�N�H���� 
   �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���G�D���O�L���V�H���X���X�O�M�X���Q�D�O�D�]�H���þ�H�V�W�L�F�H���X�V�O�L�M�H�G���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�U�R�]�L�M�H���� 
   Po potrebi zamijeniti jezgru filtra ili sam filter. 
      
 
 2. Chiller - Centrifugalni 
 
 Dnevno: �������3�U�R�Y�M�H�U�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���V�N�O�D�G�X���V�D���S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D�� 
   �G�D�Q�L�P���S�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X�� 
   2. Provjeriti razinu ulja pumpe, na kontrolnom staklu. Razina ulja  
   �W�U�H�E�D���E�L�W�L���X���J�U�D�Q�L�F�D�P�D���G�D�Q�L�P���S�R���X�S�X�W�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 
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 Tjedno: �3�U�R�Y�M�H�U�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H���N�R�Q�G�H�Q�]�Dta na kontrolnom staklu bubnja za  
   �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���� 
 
 4 mjeseca: 1. Provjeriti zategnutost i stanje pogonskih remena. Po potrebi  
       �L�]�Y�U�ã�L�W�L���S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R���X�S�X�W�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 
   �������3�R�G�P�D�]�D�W�L���O�H�å�D�M�H�Y�H���P�R�W�R�U�D���N�R�P�S�U�H�V�R�U�D�� 
   3. Provjeriti razinu ulja u motoru na kontrolnom staklu. 
   �������2�þ�L�V�W�L�W�L���D�U�P�D�W�X�U�H���N�R�M�L�P�D���S�U�R�W�M�H�þ�H���Y�R�G�D�� 
  
 �3�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �������3�R�G�P�D�]�D�W�L���V�Y�H���W�R�þ�N�H���X���X�U�H�ÿ�D�M�X���N�R�M�H���V�H���S�R�G�P�D�]�X�M�X���S�R��  
       �X�S�X�W�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 
   �������3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���L���R�þ�L�V�W�L�W�L���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W���S�U�X�J�H���G�U�X�P-a. 
  
 
 3. Chiller - Rotacioni 
 
 Dnevno: �������3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���W�O�D�N���U�D�G�Q�R�J���P�H�G�L�M�D���L�V�S�D�U�L�Y�D�þ�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���X�S�X�W�D�P�D�� 
       �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D����   
   2. Provjeriti cijeli sustav glede pravilnog funkcioniranja. 
 
 �0�M�H�V�H�þ�Q�R�� �������0�M�H�U�L�W�L���L���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L���U�D�G���J�U�L�M�D�Q�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D�����V�X�N�O�D�G�Q�R���X�S�X�W�D�P�D�� 
       �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 
   �������0�M�H�U�L�W�L���L���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L���U�D�G���K�O�D�ÿ�H�Q�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D�����V�X�N�O�D�G�Q�R���X�S�X�W�D�P�D�� 
       �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 
 
 �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� �������3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���S�R�G�H�ã�H�Q�R�V�W���V�Y�D�N�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�D�����3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�W�D�Q�M�H�� 
       �N�R�P�S�U�H�V�R�U�D���L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K���N�R�Q�W�D�N�D�W�D�����W�H���Q�D�G�R�P�M�H�V�W�L�W�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�H�� 
       kontakte. 
   �������3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���]�D�E�U�W�Y�O�M�H�Q�R�V�W���L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�X���R�ã�W�H�ü�H�Q�R�V�W���V�Y�L�K���F�M�H�Y�R�Y�R�G�D�� 
       �X���X�U�H�ÿ�D�M�X�����2�þ�L�V�W�L�W�L���R�G�Y�R�G�H���N�R�Q�G�H�Q�]�D�W�D�� 
   �������2�þ�L�V�W�L�W�L���L���W�U�H�W�L�U�D�W�L�����E�R�M�R�P�����V�Y�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H�� 
       pojavljuju znakovi korozije.  
 
 
 4. Chiller - �9�L�M�þ�D�Q�L 
 
 Dnevno: 1. Provjeriti razinu ulja u kompresoru na kontrolnom staklu,  
       �V�X�N�O�D�G�Q�R���X�S�X�W�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 
   2. Provjeriti cijeli sustav glede pravilnog funkcioniranja. 
 

�0�M�H�V�H�þ�Q�R�� �������0�M�H�U�L�W�L���L���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L���U�D�G���J�U�L�M�D�Q�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���X�S�X�W�D�P�D�������� 
    �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 

   �������0�M�H�U�L�W�L���L���]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L���U�D�G���K�O�D�ÿ�H�Q�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���X�S�X�W�D�P�D�� 
       �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 
 
 �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� ������ �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�G�Y�R�G�D�� �N�R�Q�G�H�Q�]�D�W�D�� �L�� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �R�þ�L�V�W�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L��
      se osigurao nesmetan tok vode. 
    �������3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���]�D�E�U�W�Y�O�M�H�Q�R�V�W���L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�X���R�ã�W�H�ü�Hnost svih cjevovoda  
      �X���X�U�H�ÿ�D�M�X�����2�þ�L�V�W�L�W�L���R�G�Y�R�G�H���N�R�Q�G�H�Q�]�D�W�D�� 
   �������2�þ�L�V�W�L�W�L���L���S�R�S�U�D�Y�L�W�L���V�Y�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� oksidacija. 
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   4. Provjeriti rad ekspanzijskog ventila. Provjeriti i po potrebi  
      �R�þ�L�V�W�L�W�L���H�N�V�S�D�Q�]�L�M�V�N�X���S�R�V�X�G�X�����3�U�R�Y�M�H�U�Lti zabrtvljenost gumenog  
        mijeha u ekspanzijskoj posudi.   
   �������3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���S�R�G�H�ã�H�Q�R�V�W���V�Y�D�N�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�D�����3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�W�D�Q�M�H�� 
      �N�R�P�S�U�H�V�R�U�D���L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K���N�R�Q�W�D�N�D�W�D�����W�H���Q�D�G�R�P�M�H�V�W�L�W�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�H���N�R�Q�W�D�N�W�H�� 
  
Upozorenje: �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�H�� �R�]�O�M�H�G�H���� �Q�H�� �G�R�]�Y�R�O�L�W�L�� �G�L�U�H�N�W�D�Q�� �G�R�G�L�U�� �N�R�å�H�� �L�� �U�D�V�K�O�D�G�Q�R�J��
�X�U�H�ÿ�D�M�D���L�O�L���U�D�V�K�O�D�G�Q�R�J���P�H�G�L�M�D�� 
 
�.�D�N�R���E�L���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�H���R�]�O�M�H�G�H���L�O�L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D���V�P�U�W���R�G�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J���X�G�D�U�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���V�Y�H��
�R�W�Y�R�U�H�Q�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���V�S�R�M�H�Y�H�� 
 
E. �3�X�P�S�H���]�D���U�D�V�K�O�D�G�Q�X���W�H�N�X�ü�L�Q�X 
 ���6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���S�U�H�G�O�R�ã�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R�S�U�H�P�H�� 
 
 Dnevno: �3�U�R�Y�M�H�U�D���J�O�H�G�H���Q�H�R�E�L�þ�Q�L�K���Y�L�E�U�D�F�L�M�D�����]�Y�X�N�R�Y�D���L���L�V�W�M�H�F�D�Q�M�D���W�H�N�X�ü�L�Q�H�� 
   �3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���S�X�P�S�X�����W�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���L�V�W�M�H�F�D�Q�M�H���W�H�N�X�ü�L�Q�H���� 
   Dozvoljeno je istjecanje 5 do 6 kapi u minuti. Ukoliko �L�V�W�M�H�þ�H�� �Y�H�ü�D��
   �N�R�O�L�þ�L�Q�D���Y�R�G�H�����S�X�P�S�D���P�R�U�D���E�L�W�L���U�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�����X���V�Y�H�]�L���V�D���]�D�P�M�H�Q�R�P���E�U�W�Y�L�� 
 
 4 mjeseca: �3�R�G�P�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�X�P�S�L���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �O�H�å�D�M�H�Y�L�� �V�D�P�R-�S�R�G�P�D�]�X�M�X�ü�L�� �Q�L�M�H��
   potrebno podmazivanje. 
 

�*�R�G�L�ã�Q�M�H�� �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �V�Y�H�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �Y�H�]�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�S�R�M�H�Y�H���� �7�H�V�W�L�U�Dti rad pumpe i 
pohraniti rezultate ispitivanja. 

 
�3�X�P�S�H���V�H���L�V�S�L�W�X�M�X���V�Y�D�N�H���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H�����S�U�H�P�D���=�D�N�R�Q�X���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1���1����������������- �þ�O�������������� 
 
F. Rashladni tornjevi 
 ���6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R���S�U�H�G�O�R�ã�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R�S�U�H�P�H�� 
 
Prije ulaska u �U�D�V�K�O�D�G�Q�L�� �W�R�U�D�Q�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�Q�X�� �R�G�M�H�ü�X���� �U�H�V�S�L�U�D�W�R�U����
�J�X�P�H�Q�H���þ�L�]�P�H���L���U�X�N�D�Y�L�F�H�����N�D�R���L���Q�X�å�Q�X���R�S�U�H�P�X���]�D���V�D�P�R�]�D�ã�W�L�W�X�� 
 
 Dnevno: �3�U�R�Y�M�H�U�D���J�O�H�G�H���Q�H�R�E�L�þ�Q�L�K���Y�L�E�U�D�F�L�M�D�����]�Y�X�N�R�Y�D���L���L�V�W�M�H�F�D�Q�M�D���W�H�N�X�ü�L�Q�H�� 
   Provesti kemijsku analizu, te poduze�W�L���Q�H�R�S�K�R�G�Q�D���S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���� 
   prema potrebi. 
 
 �0�M�H�V�H�þ�Q�R�� �3�U�R�Y�M�H�U�D���L�V�W�U�R�ã�H�Q�R�V�W�L���L���]�D�W�H�J�Q�X�W�R�V�W�L���S�R�J�R�Q�V�N�R�J���U�H�P�H�Q�M�D����  
   Nadomjestiti pogonske remene po potrebi. 
 
 4 mjeseca: �3�U�R�Y�M�H�U�D���L�V�W�U�R�ã�H�Q�R�V�W�L���L���]�D�W�H�J�Q�X�W�R�V�W�L���S�R�J�R�Q�V�N�R�J���U�H�P�H�Q�M�D����  
   Nadomjestiti pogonske remene po potrebi. 
 
 �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� Ispustiti vodu iz rashladnog tornja. Otvoriti sve revizijske otvore. 
   �,�V�S�L�W�D�W�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �L�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�� �S�O�D�ã�W�� �U�D�V�K�O�D�G�Q�R�J�� �W�R�U�Q�M�D�� �J�O�H�G�H�� �L�V�W�U�R�ã�H�Q�R�V�W�L����
   �2�þ�L�V�W�L�W�L�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W�� �R�G�� �Q�D�N�X�S�L�Q�D�� �L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K�� �Q�D�V�O�D�J�D���� �1�D�G�R�P�M�H�V�W�L�W�L��
   istr�R�ã�H�Q�H���L���S�R�W�U�J�D�Q�H���P�O�D�]�Q�L�F�H���� 
   �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���L���S�R�G�H�ã�H�Q�R�V�W���P�O�D�]�Q�L�F�D���� 
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   �3�R�G�H�V�L�W�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �Q�L�Y�R�D�� �Y�R�G�H�� �N�D�N�R�� �U�D�V�K�O�D�G�Q�L�� �W�R�U�D�Q�M�� �Q�H�� �E�L��
   �U�D�G�L�R���Ä�Q�D���V�X�K�R���³ 

�3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���]�D�E�U�W�Y�O�M�H�Q�R�V�W���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�K���R�W�Y�R�U�D���N�D�N�R���E�L���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R���L�V�W�M�H�F�D�Q�M�H��
�W�H�N�X�ü�L�Qe. 

 
G. Pumpe za izbacivanje kondenzata 
 
 Dnevno: �3�U�R�Y�M�H�U�D���J�O�H�G�H���Q�H�R�E�L�þ�Q�L�K���Y�L�E�U�D�F�L�M�D�����]�Y�X�N�R�Y�D���L���L�V�W�M�H�F�D�Q�M�D���W�H�N�X�ü�L�Q�H�� 
   �3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���S�X�P�S�X�����W�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���L�V�W�M�H�F�D�Q�M�H���W�H�N�X�ü�L�Q�H���� 
   �'�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� ���� �G�R�� ���� �N�D�S�L�� �X�� �P�L�Q�X�W�L���� �8�N�R�O�L�N�R�� �L�V�W�M�H�þ�H�� �Y�H�ü�D��
   �N�R�O�L�þ�L�Q�D���Y�R�G�H�����S�X�P�S�D���P�R�U�D���E�L�W�L���U�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�����X���V�Y�H�]�L���V�D���]�D�P�M�H�Q�R�P���E�U�W�Y�L�� 
 
 4 mjeseca: �3�R�G�P�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�X�P�S�L���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �O�H�å�D�M�H�Y�L�� �V�D�P�R-�S�R�G�P�D�]�X�M�X�ü�L�� �Q�L�M�H��
   potrebno podmazivanje. 
 
 �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�Y�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���Y�H�]�H���L���Q�M�L�K�R�Y�H���V�S�R�M�H�Y�H�����,�V�S�L�W�D�W�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� veze 
   na pregrijavanje. Testirati rad pumpe i pohraniti rezultate ispitivanja. 
 
�3�X�P�S�H���V�H���L�V�S�L�W�X�M�X���V�Y�D�N�H���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H�����S�U�H�P�D���=�D�N�R�Q�X���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1���1����������������- �þ�O������������ 
 
H. Kotlovi za pripremu tople vode i grijanje  
  
 1. Kotlovi 
 
 Dnevno: Provjera �J�O�H�G�H���Q�H�R�E�L�þ�Q�L�K���Y�L�E�U�D�F�L�M�D�����]�Y�X�N�R�Y�D���L���L�V�W�M�H�F�D�Q�M�D���W�H�N�X�ü�L�Q�H�� 
   Vizualna kontrola rada bojlera. Kontrola temperature vode i tlaka  
   �X���V�X�V�W�D�Y�X�����.�H�P�L�M�V�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���Y�R�G�H�����W�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L���L�]�Y�U�ã�L�W�L�� 
   tretiranje vode.  
  
 Tjedno: �3�U�R�Y�M�H�U�D���N�X�ü�L�ã�W�D���N�R�W�O�D���L���]�D�E�U�W�Y�O�M�H�Q�R�V�W�L���V�S�R�M�H�Y�D���J�O�H�G�H���L�V�W�M�H�F�D�Q�M�D���W�H�N�X�ü�L�Q�H����
   Provjeriti slavine i ventile glede pravilnog rada u svezi sa istjecanjem 
   �W�H�N�X�ü�L�Q�H���L���]�D�E�U�W�Y�O�M�H�Q�R�V�W�L�����,�]�Y�U�ã�L�W�L���Q�D�G�R�P�M�H�V�W�D�N���L�V�W�U�R�ã�H�Q�L�K���V�O�D�Y�L�Q�D���L�� 
   ventila, ukoliko je potrebno.  
 
 �0�M�H�V�H�þ�Q�R�� Isprazniti �N�R�W�D�R���� �9�H�Q�W�L�O�� �]�D�� �S�U�D�å�Q�M�H�Q�M�H�� �N�R�W�O�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �V�Y�H�� �G�R�N��
   �Ä�þ�L�V�W�D�³���Y�R�G�H���Q�H���S�R�þ�Q�H���W�H�ü�L���L�]���Q�M�H�J�D�����7�D�G�D���J�D���W�U�H�E�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���]�D�W�Y�R�U�L�W�L����
   �5�X�þ�Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �S�U�H�W�O�D�þ�Q�R�J�� �Y�H�Q�W�L�O�D���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �U�X�N�R�P�� �R�W�Y�R�U�L�W�L�� �Y�H�Q�W�L�O����
   kako bi se uvjerili u pravilno funkcioniranje istog. Zatvoriti ventil i 
   provjeriti zabrtvljenost spojeva. 
 
 �3�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �3�D�å�O�M�L�Y�R���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�Y�H���N�R�Q�W�U�R�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���N�R�W�O�D���L���X�Y�M�H�U�L�W�L���V�H���X�� 
   �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�V�W�L�K���� �3�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L�� �L�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L�� �S�D�U�D�P�H�W�U�H�� �Q�D��
   kontrolama kako bi se uvjerili u pravilno funkcioniranje kontrola.  
   Nakon testiranja, podesiti parametre na kontrolama na operativne  
   vrijednosti. 
 
 �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G�� �U�D�G�D�� �Ä�Q�D�� �V�X�K�R���³�� �2�W�Y�R�U�L�W�L�� �N�R�W�D�R���� �W�H�� �S�U�R�þ�L�V�W�L�W�L�� �G�R�Q�M�L��
   �G�L�R�� �N�R�W�O�D�� �R�G�� �V�H�G�L�P�H�Q�D�W�D���� �2�þ�L�V�W�L�W�L�� �F�L�M�H�O�L�� �N�R�W�D�R��od sedimenata. Izvaditi 
   �L�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�þ�� �W�R�S�O�L�Q�H�� �L�]�� �N�R�W�O�D���� �3�U�R�þ�L�V�W�L�W�L�� �F�L�M�H�Y�L�� �L�]�P�M�H�Q�M�L�Y�D�þ�D�� �W�R�S�O�L�Q�H�� �R�G��
   �Q�D�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���V�H�G�L�P�H�Q�D�W�D�����X�N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�����2�þ�L�V�W�L�W�L���L���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� 
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   �N�H�U�D�P�L�þ�N�X�� �]�D�ã�W�L�W�X���� �2�þ�L�V�W�L�W�L�� �R�G�Y�R�G�� �N�R�Q�G�H�Q�]�D�W�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�å�Q�M�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�� �N�R�W�O�D����
   Antikoro�]�L�Y�Q�R���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���G�L�M�H�O�R�Y�H���V�X�V�W�D�Y�D���J�G�M�H���M�H���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R�� 
 
   Provjeriti sustav za odvodnju dimnih plinova i dimnjak. Uvjeriti se 
   da dimni plinovi mogu prolaziti bez prepreka. Ukoliko je potrebno, 
   �S�R�]�Y�D�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �G�L�P�Q�M�D�þ�D�U�D�� �J�O�H�G�H�� �V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�D�� �G�L�P�Q�M�D�N�D����Provjeriti 
   i servisirati plamenike. 
 
   �3�R�G�P�D�]�D�W�L�� �O�H�å�D�M�H�Y�H�� �P�R�W�R�U�D�� �]�D�� �X�S�X�K�L�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�M�H�å�H�J�� �]�U�D�N�D���� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H��
   potrebno.   
 
�6�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�H���L���S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�W�O�R�Y�D���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���D�W�H�V�W�L�U�D�Q�H���W�Y�U�W�N�H�����1�D�N�R�Q���R�E�D�Y�O�M�H�Q�D���V�H�U�Y�L�V�D�����W�Y�U�W�N�D��
�M�H���G�X�å�Q�D���L�]�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���R���R�E�D�Y�O�M�H�Q�R���S�Rslu, te izdati atest. 
 
Preglede i ispitivanja stabilne opreme pod tlakom visoke razine opasnosti provodi Agencija za 
opremu pod tlakom prema Pravilniku o pregledima i ispitivanju opreme pod tlakom ( N.N. br. 
���������������������,�Q�V�S�H�N�W�R�U���R�S�U�H�P�H���S�R�G���W�O�D�N�R�P���'�U�å�D�Y�Q�R�J���L�Q�V�S�H�N�W�R�U�D�W�D�����W�H�P�H�O�M�H�P���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�D���L���G�X�å�Q�R�V�W�L��
�L�]���þ�O�����������L�����������=�D�N�R�Q�D���R���'�U�å�D�Y�Q�R�P���L�Q�V�S�H�N�W�R�U�D�W�X�������1���1�����E�U�������������������L���������������������L���þ�O�������������=�D�N�R�Q�D���R��
�W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�X���V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W�L�������1���1�����E�U�����������������������Q�D�G�]�L�U�H���G�D���O�L��
vlasnik stabilne opreme pod tlakom visoke razine opasnosti u uporabi provodi odredbe 
navedenog Pravilnika. 
 
�'�L�P�Q�M�D�F�L�� �S�R�G�O�L�M�H�å�X�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �J�U�D�G�Q�M�L�� ���1���1���� �E�U���� �������������� �L�� ������������������ �7�H�K�Q�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�S�L�V�X�� �]�D��
�G�L�P�Q�M�D�N�H���X���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�P�D�����1���1�����E�U���������������������3�U�L�O�R�J���'�����,�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�L�P�Q�M�D�N�D�� 
 
�,�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���G�L�P�Q�M�D�N�D���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���S�U�L�M�H���V�Y�D�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���O�R�å�H�Q�M�H���L�O�L���S�U�R�P�M�H�Q�H��
�J�R�U�L�Y�D�����Q�D�N�R�Q���V�Y�D�N�R�J���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D���G�L�P�Q�M�D�N�D��
ili izaziva sumnju u uporabljivost dimnjaka, te po nalogu inspekcije. Izvanredni pregled 
�G�L�P�Q�M�D�N�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���G�L�P�Q�M�D�N�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���Q�R�U�P�H���+�5�1���(�1������������-1 
�R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�R�U�P�H�� �+�5�1�� �(�1�� ������������ �W�H�� �Q�R�U�P�L�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �R�Y�H�� �Q�R�U�P�H�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �N�D�R�� �L�� �R�G�U�H�G�E�L�� �R�Y�R�J�D��
�3�U�L�O�R�J�D���L���S�R�V�H�E�Q�L�K���S�U�R�S�L�V�D�����3�U�L�O�R�J���'���V�D�G�U�å�L���L���S�R�S�L�V���Q�R�U�P�L���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�����L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�L�P�Q�M�D�N�D�� 
 
 2. Pumpe za transport tople vode 
 
 Dnevno: �3�U�R�Y�M�H�U�D���J�O�H�G�H���Q�H�R�E�L�þ�Q�L�K���Y�L�E�U�D�F�L�M�D�����]�Y�X�N�R�Y�D���L���L�V�W�M�H�F�D�Q�M�D���W�H�N�X�ü�L�Q�H�� 
   �3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���S�X�P�S�X�����W�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���L�V�W�M�H�F�D�Q�M�H���W�H�N�X�ü�L�Q�H���� 
   �'�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� ���� �G�R�� ���� �N�D�S�L�� �X�� �P�L�Q�X�W�L���� �8�N�R�O�L�N�R�� �L�V�W�M�H�þ�H�� �Y�H�ü�D��
   �N�R�O�L�þ�L�Q�D���Y�R�G�H�����S�X�P�S�D���P�R�U�D���E�L�W�L���U�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�����X���V�Y�H�]�L���Va zamjenom brtvi. 
 
 4 mjeseca: �3�R�G�P�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�X�P�S�L���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �O�H�å�D�M�H�Y�L�� �V�D�P�R-�S�R�G�P�D�]�X�M�X�ü�L�� �Q�L�M�H��
    potrebno podmazivanje. 
 
 �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�Y�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���Y�H�]�H���L���Q�M�L�K�R�Y�H���V�S�R�M�H�Y�H�����,�V�S�L�W�D�W�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� veze 
   na pregrijavanje. Testirati rad pumpe i pohraniti rezultate ispitivanja. 
 
�3�X�P�S�H���V�H���L�V�S�L�W�X�M�X���V�Y�D�N�H���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H�����S�U�H�P�D���=�D�N�R�Q�X���R���]�D�ã�W�L�W�L���Q�D���U�D�G�X�����1���1����������������- �þ�O����������. 
 
 
 



PRILOG   C     56/130 
 

 3. Sustav za povrat kondenzata 
 
 Dnevno: Provjeriti svjetlosne znakove i nadomjestiti pregorene lampice, ukoliko 
   je potrebno. Provjeriti zabrtvljenost spojeva. Provjeriti zabrtvljenost 
   �S�R�V�X�G�H���]�D���S�U�L�K�Y�D�W���N�R�Q�G�H�Q�]�D�W�D�����3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���U�D�G���L�Q�K�L�E�L�W�R�U�D���]�D���H�O�H�N�W�U�R�O�L�W�L�þ�Nu 
   koroziju. 
 
 �0�M�H�V�H�þ�Q�R�� �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���D�O�D�U�P�H���]�D���J�U�D�Q�L�þ�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�O�L�þ�L�Q�H���W�H�N�X�ü�L�Q�H���� 
   �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���U�D�G���V�W�D�U�W�H�U�D���S�X�P�S�H���Q�D���X�V�L�V�Q�R�M���O�L�Q�L�M�L�����W�H���J�D���R�þ�L�V�W�L�W�L���L�O�L�� 
   nadomjestiti ukoliko je potrebno.  
 
 �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H���Y�R�G�R�Y�H���L���Y�H�]�H�����J�O�H�G�H���N�Rrozije i prianjanja. 
   �.�D�O�L�E�U�L�U�D�W�L���P�M�H�U�D�þ�H���S�U�L�W�L�V�N�D�����2�þ�L�V�W�L�W�L���U�H�Y�L�]�L�M�V�N�D���V�W�D�N�D�O�F�D�����W�H���L�K�� 
   nadomjestiti ukoliko je potrebno.   
 
    �������8�U�H�ÿ�D�M���]�D���G�H�W�H�N�F�L�M�X���S�O�L�Q�D 
 
 Dnevno: �9�L�]�X�D�O�Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�D���V�W�D�Q�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 
 
 �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� Funkcionalno ispitivanje i pregled �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H���L���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 
 
�,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���L���S�U�H�J�O�H�G���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���G�H�W�H�N�F�L�M�X���S�O�L�Q�D���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�R���M�H���=�D�N�R�Q�R�P���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�G���S�R�å�D�U�D���1���1����
58/93 - �þ�O������������ 
 
 �������(�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L���J�U�L�M�D�þ�L 
 
 Dnevno: �9�L�]�X�D�O�Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�D���V�W�D�Q�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D�����3�U�R�Y�M�H�U�D���J�O�H�G�H���Q�H�R�E�L�þ�Q�L�K�� 
   vibracija i zvukova. 
 
 4 mjeseca: �3�R�G�P�D�]�D�W�L���O�H�å�D�M�H�Y�H���S�R�J�R�Q�V�N�R�J���P�R�W�R�U�D�����X�N�R�O�L�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�� 
 
 �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� �3�U�L�M�H���V�H�]�R�Q�H���J�U�L�M�D�Q�M�D���L�]�P�M�H�U�L�W�L���U�D�G���X�U�H�ÿ�D�M�D�����Q�D�S�R�Q���L���V�Q�D�J�X���V�W�U�X�M�H���Q�D���V�Y�L�P��
   �Q�R�å�L�F�D�P�D���J�U�L�M�D�þ�D�����J�O�H�G�H���L�V�S�U�D�Y�Q�R�J���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D�����3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���U�D�G��
   termostata. Provjerit�L���V�N�O�R�S�N�X���]�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 
 
 �'�Y�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�J���Q�D�S�R�Q�D���G�R�G�L�U�D�����S�R���P�M�H�U�Q�R�P���P�M�H�V�W�X��. 
 
 �7�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� Mjerenje otpora izolacije (po strujnom krugu). Mjerenje otpora  
   uzemljenja. 
 
Pregled i ispitivanje elekt�U�L�þ�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �Q�D�� �U�D�G�X���� �1���1���� ��������������
�V�Y�D�N�H�� �G�Y�L�M�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �W�H�� �S�R�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D���� �1���1���� ������������ ���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P��
�Q�R�U�P�D�W�L�Y�L�P�D�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�� �Q�L�V�N�R�J�� �Q�D�S�R�Q�D�� �6�O�X�å�E�H�Q�L�� �O�L�V�W�� ������������- N.N. 53/91, HRN 
EN.B2.741-ele�N�W�U�L�þ�Q�H�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�� �Q�L�V�N�R�J�� �Q�D�S�R�Q�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �G�R�G�L�U�Q�R�J�� �Q�D�S�R�Q�D������ �V�Y�D�N�H�� �W�U�L��
godine.  
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 �������%�R�M�O�H�U�L���]�D���S�U�L�S�U�H�P�X���W�R�S�O�H���Y�R�G�H���X���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X 
 

Dnevno: �3�U�R�Y�M�H�U�D�� �J�O�H�G�H�� �Q�H�R�E�L�þ�Q�L�K�� �Y�L�E�U�D�F�L�M�D���� �]�Y�X�N�R�Y�D�� �L�� �L�V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �W�H�N�X�ü�L�Q�H����
Provesti kemijsku analizu, te poduzeti neo�S�K�R�G�Q�D�� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D��
potrebi. 

 
 Tjedno: �,�V�S�U�D�]�Q�L�W�L�� �E�R�M�O�H�U���� �9�H�Q�W�L�O�� �]�D�� �S�U�D�å�Q�M�H�Q�M�H�� �E�R�M�O�H�U�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �V�Y�H��
   �G�R�N�� �Ä�þ�L�V�W�D�³�� �Y�R�G�H�� �Q�H�� �S�R�þ�Q�H�� �W�H�ü�L�� �L�]�� �Q�M�H�J�D���� �7�D�G�D�� �J�D�� �W�U�H�E�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��
   zatvoriti.  
 
 �3�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �V�Y�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �3�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L�� �L�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�X��
   �Y�R�G�X���X���E�R�M�O�H�U�X���X���V�P�L�V�O�X���S�U�R�Y�M�H�U�H���L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 
   �3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �U�D�G�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �S�U�H�J�U�L�M�D�Y�D�Q�M�D���� �H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�V�N�R�J�� �Y�H�Q�W�L�O�D�� �Q�D��
   dovodu plina (ukoliko postoji). Kontrole podesiti na operativne  
   �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D�N�R�Q���L�]�Y�U�ã�H�Q�H���S�U�R�Y�M�H�U�H�������� 
 
 �*�R�G�L�ã�Q�M�H�� �,�]�Y�D�G�L�W�L���L���R�þ�L�V�W�L�W�L���J�U�L�M�D�þ���Y�R�G�H���R�G���Q�D�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���V�H�G�L�P�H�Q�D�W�D�����2�þ�L�V�W�L�W�L�� 
   �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W�� �E�R�M�O�H�U�D�� �R�G�� �Q�D�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �V�H�G�L�P�H�Q�D�W�D���� �2�þ�L�V�W�L�W�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �S�O�D�ã�W��
   �E�R�M�O�H�U�D���R�G���S�U�D�ã�L�Q�H���L���Q�D�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���V�H�G�L�P�H�Q�D�W�D.  
 
   Provjeriti magnezijske anode ukoliko postoje, te ih nadomjestiti po 
   potrebi. 
 
   �2�þ�L�V�W�L�W�L���L���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���S�O�D�P�H�Q�L�N�����X�N�R�O�L�N�R���S�R�V�W�R�M�L�� 
 
   �2�þ�L�V�W�L�W�L���R�G�Y�R�G���N�R�Q�G�H�Q�]�D�W�D�� 
 
   Provjeriti stanje dimnjaka, te po potrebi kontaktirati lokalnog  
   �G�L�P�Q�M�D�þ�D�U�D�����J�O�H�G�H���V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�D���L�V�W�R�J���� 
 
Preglede i ispitivanja stabilne opreme pod tlakom visoke razine opasnosti provodi Agencija za 
opremu pod tlakom prema Pravilniku o pregledima i ispitivanju opreme pod tlakom ( N.N. br. 
138/08 ). Inspektor opreme pod �W�O�D�N�R�P���'�U�å�D�Y�Q�R�J���L�Q�V�S�H�N�W�R�U�D�W�D�����W�H�P�H�O�M�H�P���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�D���L���G�X�å�Q�R�V�W�L��
�L�]���þ�O�����������L�����������=�D�N�R�Q�D���R���'�U�å�D�Y�Q�R�P���L�Q�V�S�H�N�W�R�U�D�W�X�������1���1�����E�U�������������������L���������������������L���þ�O�������������=�D�N�R�Q�D���R��
�W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�X���V�X�N�O�D�G�Q�R�V�W�L�������1���1�����E�U�����������������������Q�D�G�]�L�U�H���G�D���O�L��
vlasnik stabilne opreme pod tlakom visoke razine opasnosti u uporabi provodi odredbe 
navedenog Pravilnika. 
 
�'�L�P�Q�M�D�F�L�� �S�R�G�O�L�M�H�å�X�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �J�U�D�G�Q�M�L�� ���1���1���� �E�U���� �������������� �L�� ������������������ �7�H�K�Q�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�S�L�V�X�� �]�D��
�G�L�P�Q�M�D�N�H���X���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�P�D�����1���1�����E�U���������������������3�U�L�O�R�J���'�����,�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���R�G�U�å�Dvanje dimnjaka. 
 
�,�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���G�L�P�Q�M�D�N�D���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���S�U�L�M�H���V�Y�D�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���O�R�å�H�Q�M�H���L�O�L���S�U�R�P�M�H�Q�H��
�J�R�U�L�Y�D�����Q�D�N�R�Q���V�Y�D�N�R�J���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D���G�L�P�Q�M�D�N�D��
ili izaziva sumnju u uporabljivost dimnjaka te po nalogu inspekcije. Izvanredni pregled 
�G�L�P�Q�M�D�N�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���G�L�P�Q�M�D�N�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���Q�R�U�P�H���+�5�1���(�1������������-1 
�R�G�Q�R�V�Q�R���Q�R�U�P�H���+�5�1���(�1���������������W�H���Q�R�U�P�L���Q�D���N�R�M�H���Q�R�U�P�H���X�S�X�ü�X�M�X���N�D�R���L���R�G�U�H�G�E�L���R�Y�R�J�D���3�U�L�O�R�J�D���L��
�S�R�V�H�E�Q�L�K�� �S�U�R�S�L�V�D���� �3�U�L�O�R�J�� �'�� �V�D�G�U�å�L�� �L�� �S�R�S�L�V�� �Q�R�U�P�L�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�L�P�Q�M�D�N�D�� 
 
 




















































































































































