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Sazetak

U diplomskom radu prikazan je i analiziran sustav za prihvat i otpremu tereta na Zracnoj luci

Zagreb.

U prvom dijelu rada prikazano je poduzece Zracna luka Zagreb i opisan znacaj zracnog
teretnog transporta. Detaljnije je opisana djelatnost poduzeca te njeni ciljevi 1 organizacijski
ustroj te su ukratko definirani logisticki pojmovi vezani za transport. Na kraju je detaljnije

analiziran zra¢ni teretni promet u svijetu, Hrvatskoj i na Zra¢noj luci Zagreb.

U drugom dijelu opisan je sam proces prijema i otpreme tereta te je napravljena detaljnija
analiza sustava za prihvat 1 otpremu. Analiziran je prostor robnih skladsta, postojec¢a oprema
koja se koristi te tokovi materijala i informacija. Na temelju analize uoceni su neki nedostaci

sustava pa su u zadnjem poglavlju dati moguéi prijedlozi poboljsanja.
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1. Uvod

Svijet nikada nije bio blizi zahvaljuju¢i nevjerojatnom razvoju tehnologije zrakoplova u
zadnjem stoljecu. Zracne luke Cvorista su sve veée mreze zracnog prijevoza koja prekrivaju i
povezuju daleke prostore, ljude i kulture, otvaraju nove ulaze u pojedine gradove i zemlje te o
njima stvaraju prve dojmove.

Brojnim stranim posjetiteljima Zracna luka Zagreb (u daljnjem tekstu ZLZ) predstavlja prvi
doticaj s Hrvatskom i njezinom kulturom. Upravo zato vrlo je bitan dojam koji Zra¢na luka
Zagreb ostavlja na svoje posjetitelje, jer, kao Sto je u jednom intervjuu rekao prof.dr.sc.Ivo
Andrijani¢, nikada se ne dobiva druga prilika za ostavljanje dobrog prvog dojma.

Zraéne luke vise nisu iskljucivo transportne infrastrukture, ve¢ su to mjesta na kojima brojni
korisnici nalaze svoj poslovni ili privatni interes. Ne prevoze se samo putnici i njihove osobne
stvari, prevozi se i teret. PoSta, novine, hrana, trgovacka roba, dokumenti, lijekovi i mnoge
druge robe dolaze do nas upravo putem zracnog prijevoza. Bez njih nije moguce zamisliti
suvremeni Zivot.

Dnevne novine, svjeza hrana ili primjerice posta spadaju u vrlo "pokvarljivu" robu i kao takva
ne bi nam bila zadovoljavaju¢a kada ne bi stizala na vrijeme. Dakle, postoje oblici robe za
koju Zelimo da se preveze u Sto je moguée kracem vremenskom razdoblju i upravo je tu
najznacajniji zracni oblik transporta. Takoder, samim zrakoplovom ne mozemo prevesti robu
do skladista, trgovine ili kioska, potrebni su i drugi oblici transporta, najéesée cestovni i
vodeni. Svi oni zajedno ¢ine logisticki vrlo sloZenu mreZu transporta u cijelom svijetu koji
nazivamo intermodalni transport. Intermodalni transport te posebno zracni transport tereta
tzv."Cargo sektor" bit ¢e tema ovog rada.

Analizirat ¢e se sustav zra¢nog transporta u uzem smislu kao i trziste zraénog prometa tereta u
svijetu 1 Hrvatskoj. Takoder ¢e se analizirati i opisati poduzeée 'Zratna luka Zagreb' te
posebno sluzba prihvata i otpreme tereta unutar sektora prometa. S tim spoznajama uci ¢e se u
kracu analizu sustava robnog skladisSta i procesa prihvata i otpreme tereta. Unutar te analize
opisat ¢e se trenutno stanje prostora i opreme, a posebna paznja ¢e se obratiti na tokove
materijala 1 informacija. Na temelju eventualno uocenih nedostataka skladiSnog sustava
predlozit ¢e se ideje poboljsanja.

Konkretan slucaj zracne luke i skladiSnog sustava opisuju stvarno stanje na Zracnoj luci
Zagreb "Pleso".



2. Zraéna luka Zagreb (ZLZ)

Zracna luka Zagreb (u daljnjem tekstu ZLZ) medunarodna je i najveca zracna luka u
Hrvatskoj. Svojom pozicijom i vaznosc¢u za grad Zagreb kao i Republiku Hrvatsku predstavlja
sredisnji ¢vor zra€nog prometa Republike Hrvatske i Sire regije.

Nalazi se jugoistocno od grada Zagreb kraj grada Velike gorice. Posjeduje jednu poletno-
sletnu stazu kategorije B+ duljine 3250 m S$to je uvrStava u najopremljenije staze u Europi.
Zracna luka Zagreb u moguénosti je primiti sve komercijalne zrakoplove svijeta.

Cetiri su osnovna i najznaCajnija posla kojima se Zratna luka Zagreb bavi: poslovi
koordinacije prometa, poslovi prihvata i otpreme putnika i prtljage te zrakoplova i tereta.

U sedamdesetim 1 osamdesetim godinama prosloga stolje¢a ZLZ bila je jedna od najpoznatijih
vodecih zra¢nih luka u Europi. Ratna zbivanja u bivSoj Jugoslaviji s kraja proslog stoljeca
mnogo su unazadili Zagrebacku zracnu luku, koja tek sada dostize vrijednosti prometa od
prije rata. Njeno mjesto zauzele su ostale zracne luke susjednih metropola u regiji kao Sto su
Ljubljana, Budimpesta, Prag, Be¢, ali donekle i Beograd za kojima ZLZ danas zaostaje svojim
kapacitetima.

Putnicki terminal godiSnjeg kapaciteta 2 miliona putnika dostignut je prosle godine, a ove ¢e
biti probijen. Kapacitet Cargo sektora od 10000 tona godisnje takoder je ve¢ par godina
premasen.

"Cargo sektor" poseban je odjel sektora prometa i jedan od najbitnijih i najprofitabilnijih
poslova Zracne luke Zagreb. Nalazi se sjeveroisto¢no od putni¢kog terminala a sacinjen je od
tri usko povezana odjela koja se zajedno brinu da se dostigla posiljka ¢im prije otpremi
klijentu. Prosjecan godis$nji promet tereta kroz Zranu luku Zagreb, u zadnjih desetak godina,
iznosi 80% ukupnog zracnog transporta Republike Hrvatske i zato predstavlja najbitniju
kariku zracnog transporta RH.

2.1. Povijesni pregled razvoja ZLZ

Zagrebacka zracna luka kakvu danas poznajemo proslavila je svoj 40 rodendan 2006. godini,
no nije se oduvijek nalazila na dana$njem mjestu.

Sve je pocelo 1909.godine, Zagreb je tada imao svoj prvi travnati acrodrom koji se nalazio
izmedu Selske ceste i potoka Crnomerec u istoimenom Zagrebadkom kvartu, tada na zapadnoj
periferiji grada. Na prijelazu iz prvog u drugo desetlje¢e u Zagrebu je nekolicina pionira
pokusala izraditi vlastiti zrakoplov i1 s njim letjeti. Prvi skromni letovi uspjeli su slavnom
izumitelju 1 inzenjeru Slavoljubu Penkali (slika 1) na dvokrilcu vlastite konstrukcije
nazvanom Leptir (tehnicki crtez na slici 2). Bilo je to 23. lipnja 1910. godine, samo sedam
godina nakon glasovitog leta brace Wright. U listopadu iste godine prvi hrvatski diplomirani
pilot te Penkalin pobo¢nik Dragutin Novak preletio je 250 metara na visini od 15 metara §to
se smatra prvim javnim letom u Hrvatskoj. Sam Penkala nikada nije letio te je sve zabiljezene
letove Penkalinim zrakoplovima upravljao Dragutin Novak. Nakon nekoliko godina, zbog
nesrece u kojoj nitko nije stradao, Penkala se zauvijek povlaci iz zrakoplovstva.
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Slika 1. S. Penkala za komandama 'Leptira 2'.  Slika 2. Penkalin avion 'Leptir', dugacak 11 m, raspon
krila 11 m, tezina 330 kg, motor je imao 25 konjskih
snaga i razvijao brzinu od 57 kim/h.

Mjesec dana kasnije, pred zadivljenim Zagrebackim pucanstvom uspjesno polije¢e Eduard
Rusjan, na letjelici koju je izradio zajedno s bratom Jozetom u radionici Zagrepanina Mihajla
Mercepa (na slici 3). lako se Mercep hvalio da je on pilot i konstruktor 1 u tadasnjoj drzavi
pokupio svu slavu, on nije bio nista drugo no financijer, na avionu je letio samo Eduard
Rusjan. Nekoliko godina kasnije prilikom demonstracije leta u Beogradu njihov avion pada,
Rusjan ostaje ozlijeden, a Mercep se tada udruzuje s Dragutinom Novakom, koji je tada jos
uvijek besposlicario u susjednom hangaru i zajedno razvijaju nekoliko vrlo uspje$nih aviona.

Slika 3. Pred letenje: Novak (pilotska kapa i jakna), J. Rusjan (bijeli pulover), Mercep (Sesir).
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Prva Zagrebacka zrac¢na luka - Borongaj

Nakon prvog svjetskog rata zrakoplovstvo se polako popularizira, iako ljudi joS uvijek s
nevjericom gledaju akrobatske letove smjelih pilota. Drustvo za zrakoplovstvo "Aeroput"
registrirano je 1927 u Beogradu, a 1928 sa svojim prvim zrakoplovom POTEZ-29 otvaraju
prvu zrakoplovnu liniju izmedu Zagreba i Beograda. Te je godine prevezeno 1322 putnika i
10 tona tereta. Prva Zagrebacka zracna luka bila je Borongaj, smjestena 6 km isto¢no od grada
uz istoimeni ranzirni kolodvor. Zrac¢na luka bila je opremljena svim objektima potrebnim za
polijetanje i slijetanje s travnatih prometnih povrSina. Aerodrom Borongaj koriSten je i za
civilne i za vojne svrhe.

U ljeto 1927 Charles Lindberg sletio je na Borongaj neposredno nakon svog slavnog
poduhvata, preleta Atlantika.

Sljede¢ih godina otvaraju se nove domace 1 medunarodne linije koje povezuju Zagreb s
Dubrovnikom, Ljubljanom, Splitom, Sarajevom, SuSakom, Borovom, a u medunarodnom
prometu s Gracem, Klagenfurtom, Be¢om, Pragom, Budimpe§tom, Trstom 1 Milanom.

Pocetkom rata 1941.g. prestaje civilni zra¢ni promet, a zra¢na luka Borongaj sluzi iskljucivo
za vojne svrhe. Jos u tijeku posljednjih godina rata vojni transporteri sluzili su za civilne svrhe
prijevoza putnika i roba.

Lucko

Godine 1946. pri Komandi ratnog zrakoplovstva osnovana je Glavna uprava civilnog
zrakoplovstva. Zahvaljujuéi radu uprave, od travnja 1946.godine Zagreb je povezan s
Beogradom, a poslije i s drugim gradovima u zemlji 1 inozemstvu. Obnovljeni zra¢ni promet
od tada se odvija preko zracne luke Lucko koja ima travnatu pistu i betonsku platformu. Na
njega slije¢u zrakoplovi do 15 tona tezine. Po prostoru je funkcionalniji od zracne luke
Borongaj.

Zbog travnatih povrsina i nedovoljne navigacijske opreme, a pojavom turbomlaznih i mlaznih
motora, zracna luka Lucko vise nije mogla udovoljiti potrebama Zagreba koji se naglo
razvijao.

Preko zagrebackog aerodroma Lucko odvija se promet prema 6 domacih odredista, a ako su
putnici pozeljeli putovati u inozemstvo morali su prvo zrakoplovima DC-3 otputovati za Be¢
ili Munchen, presjedati na druge zrakoplove te nastavljati put. U suradnji sa $vicarskom
zrakoplovnom kompanijom Swissair uspostavljena je 1949. godine linija Zurich-Zagreb-
Beograd. 1952. godine uspostavljena je linija za Pariz, a tijekom 1954. godine JAT povecava
svoju flotu 1 uspostavlja letove prema mnogim Europskim i Afri¢kim odrediStima. Sve to
postaje preveliki zalogaj za aerodrom Lucko te je na zahtjev Uprave za civilno zrakoplovstvo
odredena nova lokacija za civilni 1 mjeSoviti zrani promet — Pleso.

Pleso — 'Zrakoplovna luka Zagreb'

Godine 1959. na Plesu je izgradena putnicka zgrada i stajanka te je u jesen iste godine otvoren
civilni zra¢ni promet, a zra¢na luka Lucko od tada sluzi sportskom zrakoplovstvu.
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Narodni odbor grada Zagreba 1961. godine donosi odluku o osnivanju poduzeéa za
aerodromske usluge pod nazivom: "Zrakoplovna luka Zagreb" koja pocinje s radom 20.
travnja 1962. godine. U tom trenutku "Zrakoplovna luka Zagreb" raspolagala je betonskom
pistom duljine 2500 m, paralelnom rulnom stazom, putnickom zgradom povrSine 1000 m?,
stajankom za 5 manjih zrakoplova i nekoliko manjih prate¢ih objekata uglavnom montaznih
baraka.

Zagreb tako dobiva svoj medunarodni aerodrom, skroman po svojim kapacitetima i
sadrzajima, ali perspektivan po svom znacenju za buduci razvoj zracnog prometa.

U godini osnutka i pocetka ostvaren je promet od 78041 putnika, 633 tone tereta i 5206
polijetanja zrakoplova. U istome razdoblju pocinje uvodenje mlaznih zrakoplova u redovan
promet. Tako u 1963. godini JAT uvodi u promet prve Caravelte SE-210. U to vrijeme zracni
pomet sve viSe dobiva dimenzije masovnog oblika prijevoza stanovniStva. Nagli razvoj
turizma u svjetskim i domaéim relacijama postaje sve znacajnijim c¢imbenikom razvoja
zranog prometa.

Vec 1963. godine prevezeno je 131380 putnika, 813 tona tereta i zabiljezeno 5620 polijetanja
zrakoplova.

1966. izgradena je nova putnicka zgrada aerodroma povrSine 5000 m? popravljena je i
produljena uzletno-sletna staza na duljinu 2860 m s paralelnom rulnom stazom i spojnicama,
prosirena je stajanka za zrakoplove na 60000 m?, izgradena nova upravna zgrada aerodroma s
kontrolnim tornjem za potrebe "Oblasne kontrole letenja", toplinska i elektricna centrala,
aerodromske prometnice, prilazne ceste 1 niz prate¢ih objekata i sadrzaja.

""Aerodrom Zagreb'

Sredinom 1966. "Zrakoplovna luka Zagreb" mijenja ime u "Aerodrom Zagreb" drustvo za
aerodromske usluge sa sjediStem u Zagrebu, Pleso bb. "Aerodrom Zagreb" S§iri svoje
djelatnosti. Otvaraju se nove prodavaonice, uvode mjenjaci poslovi, Siri se registracija drustva
na poslove vanjskotrgovinskog prometa, razvijaju se komercijalne djelatnosti aerodroma,
iznajmljivanje poslovnog prostora, usluge propagandnog oglasavanja, tehnicke usluge
aviokompanijama i drugim korisnicima. "Aerodrom Zagreb" postaje ravnopravnim ¢lanom
obitelji medunarodnih aerodroma u svijetu, a svakim danom povezan je s vefim brojem
redovnih i izvanrednih zra¢nih linija.

U 1967. godinu "Aerodrom Zagreb" ulazi s 207 zaposlenih djelatnika, ¢iji se broj stalno
povecavao u skladu s porastom prometa, razvojem djelatnosti i izgradnjom novih kapaciteta.
Osim domacih zrakoplovnih prijevoznika JAT-a, Adrija-Avioprometa, i Pan Adrije na
"Aerodrom Zagreb" tih godina slije¢u i1 zrakoplovi sedam medunarodnih zrakoplovnih
kompanija u redovnom zracnom prometu: KLM, LOT, MALEV, CSA, SWISSAIR,
INTERFLUG i LUFTHANSA. U to vrijeme na aerodrom slije¢e i dvadesetak kompanija u
izvanrednom zra¢nom prometu.
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Slika 4. "Aerodrom Zagreb" sredinom 70-ih.

Sve do 1974. godine promet putnika preko zagrebackog aerodroma raste po prosjecnoj
godisnjoj stopi 30%, zrakoplova 25% i tereta 30%. Od 24. lipnja do 25. kolovoza 1974.
godine "Aerodrom Zagreb" je bio zatvoren za promet zbog radova. U tom kratkom razdoblju
ucinjeni su izuzetni napori radnih ljudi aerodroma, izvodaca radova — Hidroelektre, Viadukta i
Industrogradnje, te odgovornih drustveno-politickih struktura grada da se planirane investicije
zavrse u roku u koji, u tom trenutku, nitko nije vjerovao. Potpuno je rekonstruirana i
produljena uzletno-sletna staza u duljini 3250 m, a u sklopu radova izvedena je i
modernizacija opreme i radio-navigacijskih uredaja. Od tog trenutka "Aerodrom Zagreb"
moze primiti 1 najvece zrakoplove 1 sve vrste komercijalnih zrakoplova koji se danas koriste u
svijetu. Usporedno s rekonstrukcijom uzletno-sletne staze pusten je u rad i dogradeni dio
putnicke zgrade povrSine oko 2000 m?, produljena je i1 proSirena rulna staza za zrakoplove,
izgradene su 3 trafostanice, preuredene prilazne prometnice, osvjezene manevarske povrsine,
nabavljena oprema za operativne sluZzbe prihvata i otpreme — posebno rendgenski uredaji za
kontrolu prtljage i putnika, uredena je okolica aerodroma, moderniziran je informacijski
sustav u putnic¢koj zgradi 1 izvrSena je rekonstrukcija postojecih sadrzaja.

Nastavljaju se godine stalnog povecanja zratnog prometa preko "Aerodroma Zagreb".
Vrhunac prometa ostvaren je 1979. godine kada je preko zagrebackog aerodroma proslo
1917197 putnika, 15168 tona tereta 1 ostvareno 37424 kretanja zrakoplova u dolasku 1
odlasku. Dogadalo se da je u to vrijeme na stajanci, koja je odjednom mogla primiti 13
zrakoplova, bilo parkirano 1 po 20 zrakoplova, a u ljetnim vr$nim optere¢enjima u putnickoj
se zgradi naslo i po nekoliko tisu¢a putnika.
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1980. - 1990.

Razvoj prometa u svijetu od 1970. do 1979. godine pokazuje da je prosjecno godisnje promet
putnika rastao za 8.3%, a promet tereta za 7.3%, dok je na "Aerodromu Zagreb" broj putnika
rastao po prosjecnoj stopi od 11%, a tereta po 8.5% godisnje.

Prema prognozama iz 1980. godine, koje su izradile poznate institucije (ICAO, IATA, Boeing
British Aerospace, Lockheed, McDonell - Douglas), u 80-ima se oc¢ekivao prosjecni godisnji
rast prometa putnika i tereta od 5-6%, a na "Aerodromu Zagreb" porast putnika od 8-12% i
tereta od 4-6%. Analiza postojeCeg stanja pokazala je da mnogi kapaciteti zaostaju za
potrebama, posebice kod putnicke zgrade i objekta robnog prometa. Pokazalo se da bi
povrsina putnicke zgrade morala biti 50% veca, a postojeca zgrada robnog prometa je bila
dotrajala, premalena i neodgovarajuca.

S raspoloZivim financijskim sredstvima "Aerodrom Zagreb" ulazi u trecu fazu svog razvoja.
Dogradena je nova — isto¢na stajanka za zrakoplove povrsine 30 000 m?, koja je naknadno
prosirena 1986. za sljede¢ih 30 000 m?. Rekonstruirana je i rulna staza u svojoj ukupnoj
duljini i dio rulne staze uz stajanku. Postoje¢i objekt putnicke zgrade 1984. godine dograden
je s jos 4 000 m?, ¢ime ukupna povrsina putnicke zgrade sada iznosi 11 000 m?. Sredinom iste
godine izgraden je objekt Carinske ispostave i medunarodnih Spedicija te Cargo terminal,
nova vatrogasna stanica, skladiSte zapaljivih materijala, dio komunalne infrastrukture i
prometnica. Jedan od bitnih problema brzog povezivanja "Aerodroma Zagreb" a gradom
rijeSen je izgradnjom suvremene prometnice Velika Gorica - Novi Zagreb s Cetiri trake 1
odvojkom prema zra¢noj luci. Ureden je i1 park sa Sumom hrastova i drugog raslinja koji se
smatra jednim od najljepSih aerodromskih parkova u svijetu.

U to vrijeme "Aerodrom Zagreb" opsluZuje sljedec¢e zrakoplovne kompanije: JAT, Adria
Airways i1 Aviogenex, a osim njih Zagrebacku zra¢nu luku koristi 40-ak zrac¢nih prijevoznika
u izvanrednom-charter prometu. U redovnom prometu na "Aerodrom Zagreb" slijecu:
Aeroflot, Air France, Austrian Airlines, Ceskoslovenske Aerolinije, Interflug, KLM,
Lufthansa, Pan American, SAS i Swissair.

Krajem osamdesetih, jednostranacki sustav prestaje postojati, Hrvatska se opredjeljuje za
viSestranacje. Zagrebacka zracna luka postaje domicilnim aerodromom jednom novom
prijevozniku Croatia Airlines. Tvrtka koja je nastala na naslijedu Pan Adrie, ali je letjela
isklju¢ivo u robnom i to postanskom prometu.

Od 1991. do danas

Rane devedesete bila su vrlo burna vremena za Zagrebacku zracnu luku, odlukom Saveznog
sekretarijata za promet i veze zatvorene su sve zra¢ne luke u Hrvatskoj. Mnoge drame koje se
1 danas s prepri¢avaju oznacile su to vrijeme. S velikim trudom ponovno je uspostavljen
medunarodni promet. Prvi medunarodni let od osamostaljena RH ostvario je Aerflotov
zrakoplov. Bilo je to probijanje blokade i ponovno uspostavljanje medunarodnog prometa iz
Zagreba.

Zagrebacka zracna luka, iako je uspjela saCuvati sve §to joj je pripadalo i ostala prakticki

neosteéena, prolazi kroz jedno od najtezih razdoblja svoga postojanja. Jo§ jedanput valja
krenuti ispocetka.
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Hrvatska je u travnju 1992. godine postala punopravna c¢lanica ICAO (Medunarodne
organizacije za civilno zrakoplovstvo). Dok je tada novonastala SRJ u istome trenutku ispala
iz iste organizacije pri UN-u. Bila je to velika pobjeda hrvatskih zrakoplovnih stru¢njaka i
diplomata.

DHL otvara svoj centar u sklopu zracne luke koji je ujedno i carinsko skladiste te povecava
broj dnevnih letova iz Zagreba za regionalni centar u Italiji. Razvoj poslova tjera i samu
zracnu luku na modernizaciju. Uz VIP 1 Diners Club Zagreb, zra¢na luka kona¢no dobiva ono
$to joj je nedostajalo, ¢ekaonicu i salon poslovne klase.

Lufthansa povecava broj dnevnih operacija za Zagreb, stize 1 British Airways, a onda i prvi
interkontinentalni let sa Malesia Airlines, Zagreb - Kuala Lumpur.

25. kolovoza 2000. godine bio je po broju kretanja najintenzivniji u povijesti zraéne luke zbog
organizacije Summit-a u Zagrebu.

U redovnom zra¢nom prometu u 2002. godini na Zra¢noj luci Zagreb prometuju: Aeroflot,
Austrian Airlines, Croatia Airlines, British Airways, CSA, Lufthansa, Turkish Airlines,
Malev, LOT, Swiss, Laus Air i Trade Air. Ukupno slijetanja u 2002. godini bilo je 13 827,
prevezen je 1 186 471 putnik, 5 657 tona robe i 2 134 tona poste.

2.2. Organizacijski ustroj ZLZ

Svrha postojanja, rada i razvoja Zrac¢ne luke Zagreb d.o.o. je ispunjenje znacajne druStvene
uloge u zadovoljenju potrebe zajednice za raspolaganjem odgovaraju¢om infrastrukturom
koja, uz modernu organizaciju i manadZment, kao i stru¢nost i visoki profesionalizam svih
zaposlenih omogucava siguran i redovit promet ljudi i roba zra¢nim putem.

Uloga koju Zrac¢na luka Zagreb d.o.o0. ima u povezivanju grada Zagreba s ostalim dijelovima
Hrvatske, te Hrvatske s Europom 1 svijetom , od vitalnog je ekonomskog i politickog
znacenja.

Kontinuirano ostvarivanje planiranih razvojnih ciljeva na nacelima profitabilnosti Zracnu luku
Zagreb d.o.o. ¢ini vaznim faktorom socijalne stabilnosti na lokalnoj razini i neizostavnom
pretpostavkom globalnog razvoja kroz razvoj gospodarskih djelatnosti kompatibilnih
djelatnostima Zra¢ne luke Zagreb d.o.o., s naglaSenom ulogom pokretaca razvoja zra¢nog
prometa u Republici Hrvatskoj, kroz razvoj infrastrukture, tehnologije i specijalistickih
znanja.

Strategija ZLZ

S obzirom na zemljopisni polozaj te orijentaciju Republike Hrvatske ka europskim i drugim
integracijama, Zra¢na luka Zagreb d.o.0. u razvojnom smislu prati ovaj integracijski proces.

Izgradnjom najmodernije infrastrukture i tehnologija, a u okviru Master plana, Zracna luka
Zagreb d.o.0. postaje regionalnim Centrom zra¢nog prometa u ovom dijelu Europe. Novim
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marketinSkim strategijama ZLZ $iri se na nova trzista i uspostavlja suradnju s kompanijama
na Dalekom Istoku i Sjevernoj Americi.

Novi putnicki terminal, proSirenje instaliranih kapaciteta za prihvat i otpremu zrakoplova,
putnika i tereta, tehnicka opremljenost i integrirani sustav kvalitete Zracnoj luci Zagreb d.o.o.
osiguravaju razvojni kontinuitet i ¢ine ju prepoznatljivom u svijetu, posebice s aspekta
sigurnosti prometa i kvalitete usluga koje pruza svojim korisnicima.

Zastita okoliSa znacajna je komponenta misije, vizije i strategije Zracne luke Zagreb. Sustav

upravljanja okoliSem zasniva se na principima odrzivog razvoja, te zahtjevima norme ISO
14001:1996

Op¢i podaci

Zracna luka Zagreb d.o.o. Pleso b.b. 10150 Zagreb
Adresa operatora Tele: +385 1 4562 222 Fax: +385 1 6265 648
ZAGAPXH

45° 44’ 347,55 N 16° 04" 07",60 E
107 m (351 ft)

Udaljenost od grada é(:1 r;1b516,2 milje) od Glavnog Zeljeznickog kolodvora u

Uzletno-sletna staza

Ostale informacije

Glavna stajanka i stajanka generalne avijacije

Prostor za slijetanje helikoptera Illﬂl irzdreden. Parkiranje prema uputama Prometnog

Vodenje na povrSinama 1 parkiranje FOLLOW ME i parker zrakoplova
Mostovi za ulaz u zrakoplov Nema. Sve pozicije otvorene.

Zahtjev za prihvat i otpremu
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Handling

Zracna luka Zag .0.0.

Prostor za smjestaj tereta Da
Hangar za zrakoplove Nema

Hotelski smjestaj na zracnoj luci

2.2.1. Organizacijska struktura drustva

U razdoblju tranzicije nacionalne ekonomije i drustva na Zrac¢noj luci Zagreb zapocelo se
prilagodavanjem standardima Europske unije i NATO savezu.

Promjene koje je trebalo poduzeti bile su sveobuhvatne i korjenite a pored ostalog zahtijevale
su izgradnju 1 promociju novog sustava vrijednosti u poslovanju u kojoj dominiraju kvaliteta,
kultura organizacije i poslovna etika. U cilju provedbe sveobuhvatnih promjena menadzment
ZLZ se odlucio na restrukturiranje sustava upravljanja.

- MAKRO ORGAMIZACIIA
Zracna luka Zagreb GLAVNI
DIREKTOR
o i
DIREKTORA f
kv
DIRERTORA
| —1 Koordinator prometa
UPRAVLIANJE UPRAVLJANJE |
PROMET ODRZAVANJE PROMJENAMA FINAMCIJE MARKETING LJUDSKINM SIGURNOST
| POTENCIJALIMA,
Sudba | Shitta o
Shufha Sihedh Shadba . SluBoa planranja, Valrogasna
EL kB:rm\d:xJ‘ ] m:uum hulln:,u [, L kr;:mumm; | mm,:' hisia
Sugha PO Siutha Skdta Shotta = St
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Slika 5. Graficki prikaz hijerarhije organizacije 1 odgovornosti.
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Organizacija rada se razvrstava u sektore, sluzbe i odjele radi S$to uspjesnijeg obavljanja
poslova.

Slika 5. predstavlja novu organizacijsku strukturu koja je sada "uza" i "pli¢a", Sto ju Cini
efikasnijom 1 fleksibilnijom. Efikasnijom na nacin da se problemi rjeSavaju na nizoj razini, a
samim time i brze, a fleksibilnijom da se sadasnja organizacija moze brze prilagoditi
promjenama na trzistu.

URED GLAVNOG DIREKTORA

U Uredu Glavnog direktora obavljaju se tajnicki i administrativni poslovi podrske Glavnom
direktoru, poslovi koordinacije prometa, protokola kod prihvata i opsluzivanja posebnih
putnika i visokih drzavnih duznosnika, poslovi interne revizije, planiranja, organiziranja,
osposobljavanja i usavrSavanja radnika za osiguranje kvalitete, planiranja i organiziranja
internih audita, nadziranje osiguranja sustava kvalitete u drustvima, te informacijski i
komunikacijski poslovi s ostalim organizacijskim jedinicama.

SEKTOR PROMETA

U Sektoru prometa obavljaju se poslovi prihvata i otpreme putnika i prtljage, zrakoplova,
tereta, robe i poste, poslovi otpremniStva i robnih skladista, interne kontrole operativnih
poslova prometa i poslovi tehnologije prometa. U sektoru prometa vodi se osnovna,
najznacajnija i najprofitabilnija djelatnost Zra¢ne luke Zagreb.

U uredu direktora Sektora prometa obavljaju se poslovi administrativne podrske radu sektora,
informacijski 1 komunikacijski poslovi s ostalim organizacijskim jedinicama, poslovi interne
kontrole operativnih poslova, izrada uputa o tehnologiji rada operativnih sluzbi, analize
iskoristivosti prometnih sadrzaja i opreme, te savjetnicki poslovi.

e Sluzba koordinacije prometa

U sluzbi koordinacije prometa obavljaju se poslovi kontrole i koordinacije prometa putem
prometnog centra, poslovi uravnotezenja i izracun tezina zrakoplova, izrade instrukcija
istovara i utovara tereta u zrakoplov, startanja, parkiranja i vodenja zrakoplova, izrade i
distribucije reda letenja svim organizacijskim jedinicama, kontrole prihvata i otpreme
zrakoplova, statisticke obrade prometnih podataka i dnevne suradnje sa svim organizacijskim
jedinicama.

e Sluzba prihvata i otpreme putnika i prtljage

U sluzbi prihvata 1 otpreme putnika 1 prtljage obavlja se registracija putnika 1 prtljage,
usmjeravanje putnika na odredene izlaze, pratnja putnika od putni¢ke zgrade do zrakoplova i
obrnuto, informiranje putnika, sortiranje prtljage prema destinacijama, izdavanje prtljage
putnicima na dolasku, traganje za izgubljenom prtljagom i reklamacije te vodenje cjelokupne
dokumentacije vezane za prtljagu 1 putnike, suradnja s prijevoznicima, MUP-om i carinom 1
ostalim organizacijskim jedinicama u sektoru.
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e Sluzba prihvata i otpreme zrakoplova

U sluzbi prihvata i otpreme zrakoplova obavlja se tehnicki prihvat zrakoplova koji ukljucuje
postavljanje podmetaca pod kotace, snabdijevanje zrakoplova specijalnom aerodromskom
opremom, strujom, pitkom vodom, utovar i istovar tereta, odledivanje, pranje i vuca
zrakoplova.

e Sluzba prihvata i otpreme tereta

U sluzbi prihvata i otpreme tereta obavljaju se poslovi prihvata i otpreme robe 1 poste u skladu
s medunarodnim i domadim propisima, ugovaranje s korisnicima usluga (prijevoznici,
otpremnici, banke, tisak, HP 1 dr.), izrade planova (plan prometa robe, poste i prihoda),
statisticka izvijeS¢a o prometu robe i poste, ispostavljanja dokumenata u robnom prometu,
primopredaja robe i poste u skladu s vremenskim razgranienjima, pracenje realizacije plana
prihoda sluzbe, pracenje troskova sluzbe u svezi obavljanja poslova, posredovanja kod
carinjenja robe, prihvat, otprema, smjestaj robe 1 poste u robna skladiSta te suradnja s ostalim
sluzbama u prometu i svim ostalim korisnicima u procesu P/O tereta.

SEKTOR ODRZAVANIJA

U sektoru odrzavanja obavlja se odrZavanje uredske i prometne informatike, odrZavanje
elektronicke opreme i uredaja, elektroenergetsko odrzavanje, gradevinsko odrzavanje,
odrzavanje voznog parka i zimske sluzbe te termostrojarsko odrzavanje.

SEKTOR UPRAVLJANJA PROMJENAMA

Ovdje se obavljaju poslovi upravljanja sustavom kvalitete, kontrola kvalitete, servisiranje
korisnika u funkciji upravljanja kvalitetom, upravljanje okolinom, izrada strateskih projekata i
tehnicke dokumentacije, poslovi planiranja investicija 1 izrade elaborata ekonomske
opravdanosti te poslovi financijskog pracenja investicija.

SEKTOR FINANCIJA

Sektor financija organizira i koordinira financijsko poslovanje drustva, upravlja financijskim
sredstvima, pribavlja dugoro¢ne 1 kratkorone izvore financiranja, prati ostvarenje
financijskih planova, obavlja poslove platnog prometa, raunovodstvene poslove, blagajnicke
poslove, poslove obracuna placa, poslove praéenja investicija i imovine, poslove kontrolinga
odnosno pracenje interne ekonomije te druge poslove iz podrucje financija i racunovodstva.

SEKTOR MARKETINGA

U sektoru marketinga obavlja se planiranje 1 budzetiranje marketinskih aktivnosti, istrazivanje
i analiza trziSta, kreiranje i definiranje politike cijena, ugovaranje i prodaja temeljnih
aerodromskih 1 ostalih usluga, izrada ugovora i faktura za pruzene usluge, izrada plana nabave
roba, usluga, opreme i rezervnih dijelova, uvoz i skladiStenje te pripremanje natjecajne
dokumentacije.
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SEKTOR UPRAVLJANJA LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Ovdje se obavljaju poslovi provedbe strategije kadrovske politike, operativni poslovi
zapoSljavanja novih radnika, poslovi iz podru¢ja radnih odnosa, pracenja razvoja ljudskih
potencijala, poslovi planiranja, obrazovanja i stru¢nog osposobljavanja radnika, upravljanje
zaStitom 1 sigurno$¢u na radu te drugi poslovi od znacaja za zaposlene.

SEKTOR SIGURNOSTI

U sektoru sigurnosti obavljaju se poslovi protupoZarne zaStite, tjelesno tehnicke zastite,
bioloske zastite i bilo kakve druge zastite ljudi i imovine. Oni su takoder osposobljeni i vode
postupke u slucaju nesreca ili udesa zrakoplova.

2.2.2. Vlasnicka struktura i povezana drustva unutar poduzeéa

Prilikom reorganizacije i uspostavljanja novih odnosa i vlasnic¢kih struktura od 1991. godine
vlasniStvo nad Zracnom lukom Zagreb podijeljeno je izmedu Drzave i1 grada Zagreba kao
vecéinskim vlasnicima i grada Velike gorice i Zagrebacke Zupanije kao manjinskim vlasnicima
u odnosu:

- 55% Drzava Hrvatska,
- 35% grad Zagreb,
- 5% grad Velika gorica i

- 5% Zagrebacka zupanija.

Povezana drustva unutar kompanije

Unutar drustva "Zra¢na luka Zagreb" posluju i Zrac¢na luka Zagreb Ugostiteljstvo d.o.o.,
Zrana luka Zagreb Trgovina d.o.o. te Pleso prijevoz d.o.o. Sva povezana drustva zasebna su
trgovacka drustva u 100% vlasnistvu Zra¢ne luke Zagreb, a profitabilno i usluzno vrlo su
vazna za svakodnevno funkcioniranje ZLZ.

Ugostiteljstvo d.o.o.

Djelatnost: priprema i posluzivanje obroka u vlastitim restoranima i kafi¢ima na ZLZ, kao i u
obliku cateringa za prijevoznike.

Ugostiteljstvo d.o.o. se sastoji od:
1. Restorana "Faust Vranci¢" s 450 sjedecih mjesta, smjeStenog na prvom katu putnicke
zgrade s pogledom na stajanku; caffe bara "Tin" i salona za putnike business klase u dijelu

za inozemne odlaske; caffe bara "Ban" u blizini inozemnih dolazaka; snack-bara "Art"
kod domacih dolazaka, a ujedno pruzamo usluge u VIP salonu Zrac¢ne luke Zagreb,
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2. Restorana drustvene prehrane s dnevnim prosjekom od 450 toplih i 300 hladnih obroka,

3. Cateringa s prosjekom od 2000 obroka dnevno za sve zrakoplovne prijevoznike,
4. Skladista.

Trgovina d.o.o.

Djelatnost: kupnja i prodaja robe, trgovacko posredovanje na domacem i medunarodnom
trziStu. Trgovina d.o.o. orijentirana je izvozu prodajom domace robe u duty free shopu, ¢iji je
udio u ukupnom prometu Trgovine oko 14.5% za proteklu 2001. g. Zra¢na luka Zagreb
Trgovina d.o.o0. ima vaznu ulogu u pruzanju trgovackih usluga, kako u zadovoljavanju potreba
putnika, tako i zaposlenih u samoj zracnoj luci. Danas, Zra¢na luka Zagreb Trgovina d.o.o.

zapoS$ljava 81 djelatnika 1, uz Ured direktora, organizacijski je podijeljena na 3 odjela:

1. Odjel nabave u ¢ijem su sastavu skladiSte domace robe 1 tri carinska skladista tipa "D"

2. Odjel prodaje strane robe sa suvremeno uredenim Duty free du¢anom, CD ducanom 1
prodavaonicom "Follow me"

3. Odjel prodaje domace robe u €ijem su sastavu "Bye-Buy shop" - prodavaonica suvenira 1
domace robe. "Fly Buy shop" - gift shop i novinarnica.

Pleso prijevoz d.o.o.

Poduzece Pleso prijevoz d.o.o. nastalo je 1994. godine odvajanjem voznog parka Croatia
Airlines u posebno poduzece. Danas je u vlasniStvu Zracne luke Zagreb (50%) i Croatia
Airlines (50%).

U djelatnosti se ubrajaju prijevoz djelatnika koji rade na Zra¢nim lukama u Zagrebu 1 Splitu,
putnika koji putuju na relaciji Zra¢ne luke - Grad i prijevoz izgubljene prtljage. Osim
spomenutih poslova Pleso prijevoz dopunjuje svoju poslovnu aktivnost i drugim poslovima
kao Sto su izvanredni prijevozi za turisticke agencije ali 1 druga poduzeca. U ovom trenutku
posjeduju 11 kombi vozila, 10 autobusa, 4 minibusa te pedesetak zaposlenih.

2.2.3. StratesSka politika — Kvaliteta i odrZivi razvoj

Dugorocna strategija ZLZ je :"Biti vodeca zracna luka po kvaliteti usluge, sigurnosti i
redovitosti prometa, zastiti okoline, te uvazeni partner zrakoplovnih tvrtki i ostalih korisnika
usluga, koji slijedi njihovu kvalitetu". UspjeSnost poslovanja i buduci razvoj organizacije,
stupanj zadovoljstva korisnika usluga, vlasnika i radnika, te trajni i ¢vrsti odnosi sa domaéim i
stranim partnerima ovise o dostignutoj razini kvalitete i sigurnosti Zracne luke Zagreb.

Zracna luka Zagreb opredijelila se za integrirani sustav kvalitete. Integrirani sustav kvalitete
integracija je sustava kvalitete sukladno zahtjevima medunarodnih normi ISO 9001:2000, ISO
14001, SA 8000 i HACCP.

ISO 9001:2000 podrazumijeva uredenje poslovnog sustava identifikacijom, opisom,
izgradnjom, dokumentiranjem i implementacijom poslovnih procesa kako bi se osigurali
uvjeti njihovog odvijanja u potpuno kontroliranim uvjetima. Upravljanje procesima temelji se
na precizno utvrdenoj odgovornosti za izvrSenje svake aktivnosti u procesu, planiranju i
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optimalnom angaziranju svih resursa, upravljanju troskovima i angazmanu svih zaposlenih
kroz timski rad na ispunjenju svakodnevnih zahtjeva korisnika.

ISO 14001 pretpostavka je za izgradnju sustava upravljanja okolinom. Ekoloski zahtjevi koji
proizlaze iz strategije odrzivog razvoja, a time i brojnih medunarodnih i nacionalnih propisa,
sve su slozeniji 1 bez uvazavanja zahtjeva za upravljanje okolinom danas, a 1 u buduénosti,
nije moguce realizirati bilo koji razvojni projekt. Aspekti okoline koji prate poslovanje Zracne
luke Zagreb brojni su i predstavljaju realnu opasnost negativnog utjecaja na okolinu. Zbog
toga je izgradnja sustava upravljanja okolinom pretpostavka razvojne komponente Zracne
luke Zagreb.

SA 8000 medunarodna je socijalna norma temeljena na brojnim konvencijama Medunarodne
konfederacije rada, ¢ija je misija uredenje poslovnog sustava, na nain koji spre¢ava bilo
kakav oblik eksploatacije zaposlenih. Opredjeljenje uprave Zracne luke Zagreb je da su
zaposleni i uprava partneri koji rade na ostvarivanju zajednickih razvojnih ciljeva, a ne
suprotstavljene strane. Zbog toga ispunjenje medunarodne norme SA 8000 ima za cilj
uspostaviti potpunu drustvenu odgovornost prema zaposlenima. Ispunjenje zahtjeva i potreba

zaposlenih takoder je nezaobilazna pretpostavka sveukupnog razvoja ¢iji je nositelj, prije
svega obrazovan, zdrav, socijalno siguran, zadovoljan i motiviran radnik.

.....

Primjenjuje se na usluge cateringa, usluge restorana i prehrane zaposlenih. Ima za cilj
eliminaciju rizika mehanickog, kemijskog 1 bioloSkog zagadenja namirnica u fazi
manipulacije, proizvodnje i distribucije.

[ UPRAWA ]

MEMADIER:
kWALITETE

| | | |
[ SEKTOR UPRANLJIANIL ] STRIUCMI TIM Z& IZRADU STRIUCMI TIM Z2&
PROMJERARA DOKUMERNT. UPRAVLJANJEM
| TAST OHOLISA, OROLIE0 M

SLUZBA KYALITETE
Str zuradnik za upr okoligom

Slika 6. Graficki prikaz odgovornosti u procesu upravljanja kvalitetom [izvor: ZLZ].

Pracenje promjena i provodenja samog sustava kvalitete jedna je od osnovnih karakteristika
ISO standarda i propisana je samim medunarodnim standardima. Zrac¢na luka Zagreb odredila
je u svome restrukturiranju hijerarhiju odgovornosti u sustavu upravljanja kvalitetom koju
predstavlja slika 5. Za razliku od drugih kompanija glavni menadzer za kvalitetu dobio je
poziciju Clana uprave te samim time i veéu odgovornost prema druStvu, kako bi se Sto
izrazitije provodio sustav kvalitete. Sa slike 5. takoder se vidi da su interni revizor,
koordinator prometa i menadzer kvalitete izravno odgovorni glavnom direktoru $to govori o
vaznosti koju je kompanija dodijelila upravljanju kvalitetom.
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2.3. Organizacijski ustroj sektora prometa
Zracna luka Zagreb d.o.0. je operator i jedini handling agent Zagrebacke zra¢ne luke
koji pruza potpuni raspon usluga za prihvat i otpremu (u daljnjem tekstu p/o) zrakoplova,
putnika, prtljage, robe 1 poste. Dijeli se na podsustave:

e SluZba koordinacije prometa

e Sluzba prihvata i otpreme zrakoplova

e Sluzba prihvata i otpreme putnika i prtljage
e SluZzba prihvata i otpreme tereta

SLUZBA KOORDINACIJE PROMETA

Mjesto u kojem se podnosi plan letenja ili zahtjev za prihvat i otpremu.

Usluge:

e koordinacija reda letenja
e potvrda prihvata i otpreme
e daljnje informacije o aerodromu, prihvatu i otpremi

Operativni poslovi - Prometni centar
Usluge:
e upravljanje prometom na stajanci
e vodenje 1 parkiranje zrakoplova
o kontrola opsluzivanja zrakoplova
e poruke o kretanju zrakoplova
SadrzZaji 1 oprema:
e uredi
e FIS - sustav
e FOLLOW-ME vozila
Ured za opterecenje i uravnotezenje zrakoplova
Usluge:
e planiranje utovara
e proracun liste optere¢enja i uravnotezenja
e poruke o utovaru

Sadrzaji 1 oprema:

o uredi
e FIS - sustav
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e DCS - sustav

SLUZBA PRIHVATA 1 OTPREME ZRAKOPLOVA

Zracna luka Zagreb je u moguénosti pruzanja usluge prihvata i otpreme za sve komercijalne
tipove zrakoplova u svijetu.

Usluge:

e postavljanje podmetaca pod zrakoplov
e utovar/istovar zrakoplova

e prijevoz robe iz/u zrakoplov

e prihvat i otprema paleta i kontejnera

o prihvat i otprema komadnog tereta

e opskrba elektricnom energijom

o klimatizacija zrakoplova

e pokretanje motora (startanje)

e opskrba pitkom vodom

e toalet servis

e de/anti-icing zrakoplova

e vucaiizguravanje zrakoplova

o usluga ¢is¢enja pilotske i putnicke kabine

Sadrzaj 1 oprema:

e hangar za opremu

e visokoutovarivaci tereta nosivosti 3,5 - 20 tona
e transportne trake i viliCari

e 20 ft kolica za palete

e kolica za palete i kontejnere

e kolica za komadni teret

e traktori za vucu i izguravanje

e putnicke stepenice

e agregati

e zracni starteri

e klimatizer zrakoplova

e vozila za opskrbu pitkom vodom

e vozila za uslugu ¢iS¢enja toaleta (wc-a)

e vozila za de/anti-icing (odledivanje i sprecavanje zaledivanja)
e rude za vucu i izguravanje

SLUZBA PRIHVATA I OTPREME PUTNIKA I PRTLJAGE
Zracna luka Zagreb d.o.o. pruza usluge u prihvatu i otpremi putnika i prtljage prema

specifinim zahtjevima zrakoplovnog prijevoznika. Raspon usluga je od registracije putnika
do ulaska putnika u zrakoplov.
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Usluge:

o registracija putnika do krajnjeg odredista

o izdavanje i klasifikacija putnih dokumenata
o usluga izdavanja obavijesti putnicima

e domaci i medunarodni tranzit

e 100% snimanje i potvrdivanje prtljage

e prijevoz putnika iz/u zrakoplov

e ukrcavanje

e traganje za izgubljenom prtljagom

e putnic¢ke informacije, informacije o letovima
e osoblje za vodenje

e pomoc¢ u vodenju djece bez pratnje i osoba s posebnim potrebama

Sadrzaj 1 oprema:

e putnicki terminal i tranzit

o Salteri za registraciju putnika

e DCS - sustav traganja za izgubljenom prtljagom

o Roentgen sustav za kontrolu prtljage

e vage i kolica za prtljagu

e izlazi

e autobusi za prijevoz putnika na/sa zrakoplov(a)

e C¢ekaonica poslovne klase

e VIP saloni

e vozilo za prijevoz osoba s posebnim potrebama iz/u zrakoplov (liftmobil)

SLUZBA PRIHVATA I OTPREME TERETA

Zracna luka Zagreb d.o.o. je registrirani IATA cargo agent koji pruza Sirok raspon usluga u
prihvatu i otpremi robe i poste te posjeduje i upravlja vlastitim robnim skladistima. Veze s
inozemnim prijevoznicima i1 zracnim lukama garantiraju pracenje svake posiljke robe i
poste diljem svijeta. U mogucnosti su prihvatiti, uskladistiti i obraditi posiljke specijalnog
tereta.

Usluge:

o prihvat i otprema tereta i poSte

e izdavanje dokumenata za teret i poStu

e medunarodno otpremnistvo i carinski pregled

e prihvat i otprema specijalnog tereta

e robno skladiste u doma¢em i medunarodnom tranzitu
e Roentgen sustav za kontrolu robe/poste

e dostava robe

Sadrzaji i oprema:

e uredi
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« robno skladiite povriine 2160 m*

o elektricni visokoregalni vilicari
o dieselski vilicari

e trezor

o rashladne komore

e komore za duboko smrzavanje
e komore za DGR

e komore za RAR

e prostor za AVI

e prostor za diplomatsku postu

o prostor za HUM

e kolica za palete

o Rdentgen kontrolni sustav

e vage

Poslovi Sluzbe P/O tereta obavljaju se u sljede¢im organizacijskim jedinicama:
e (Odjel dokumentarnog P/O tereta
e (Odjel robnih skladista

e (Odjel prodaje i otpremnistva
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3. Zracni transport tereta

Snazan razvoj transportnih sredstava i sustava prijevoza uvjetovao je da se vremenski smanje
udaljenosti izmedu najudaljenijih mjesta na zemaljskoj kugli. Pravovremena i brza dostava
posiljaka postala je globalni biznis s velikim ulozima i velikom zaradom.

Moderna sluzba transportne industrije ne moze se vise oslanjati samo na jedan oblik prijevoza
nego mora imati pristup svim oblicima prijevoza. U prvom dijelu ovog poglavlja ukratko ¢e
se pojasniti logisticki pojmovi koji su vazni za kasnije razumijevanje.

3.1. Definicija, osnovne znacajke i modovi transporta

3.1.1. Definicija i osnovne znacajke transporta

Transport (teretni promet, prijevoz, prijevoznistvo)
Eng. transport (transportation) = prijevoz, transport;
Eng. traffic = promet.

Na Fakultetu prometnih znanosti i na Zra¢noj luci Zagreb d.o.o. koristi se pojam "promet" (i u
skladu s tim: teretni promet, zra¢ni teretni promet), dok Zavod za Industrijsko inZenjestvo na
Fakultetu strojarstva i brodogradnje preporucuje koriStenje pojma "transport". Moje je
miSljenje da je ispravnije koristiti pojam "transport" (ili prijevoz) jer on u prijevodu s
engleskog jezika tocnije opisuje proces prijenosa tereta (ljudi ili dobara) s jednog mjesta na
drugo. Ja ¢u se takoder radije koristiti pojmom "transport". Svoje obrazlozZenje bih, kako to
obi¢no jezikoslovci rade, potkrijepio primjerom: "U zratnom (cestovnom, morskom...)
prometu se prevozi (transportira) teret, ljudi i1 prtljaga". Kada govorimo o statistickim
podacima primjerenije je koristiti pojam "promet", primjerice: "Zracni promet putnika u
2006.godini na ZLZ iznosio je gotovo 2 milijuna putnika."

Definicija transporta:

Logisticka funkcija/aktivnost odgovorna za fizicko kretanje materijala izmedu tocaka
logistickog lanca [1].

Transport ili prijevoz je specijalizirana djelatnost koja pomocu prometne infrastrukture
omogucuje proizvodnju prometne usluge. Prevozeci robu (teret, materijalna dobra), ljude i
energiju s jednog mjesta na drugo, transport organizirano svladava prostorne i vremenske
udaljenosti.

Transport se dijeli na dvije grane:

e Kretanje materijala unutar objekata — unutarnji transport / interna logistika ili
unutarnje rukovanje materijalom (eng. material handling)

e Kretanje materijala izmedu objekata — vanjski transport / eksterna logistika (eng.
transport, transportation)
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Interna logistika — unutarnji transport

Unutradnji je transport ukupno kretanje materijala, alata, poluproizvoda i proizvoda u
tvornickome krugu, da bi se omoguéio proces proizvodnje. Unutrasnji je transport pomocna
djelatnost, koja obuhvaca sve postupke kretanja materijala unutar tvornickoga kruga,
ukljucujuéi: utovar, istovar, skidanje, nagomilavanje i uskladistenje — sve dok se ne dogori
izrada ili uskladiStenje [12]. U naSem sluc¢aju pod unutrasnji transport smatrat ¢emo skladiste
u Sirem smislu.

Eksterna logistika — vanjski transport

U ovu sklupinu spadaju transportni sistemi u prometu. Cestovni, zracni, pomorski, rijecni,
zeljeznicki 1 transport cjevovodima su modovi vanjskog transporta.

Skladiste

Skladiste u industrijskom poduzecu je mjesto (plostina ili prostor) uredeno i opremljeno za
privremeno i sigurno odlaganje, ¢uvanje, pripremu i izdavanje materijala. Glavne tehnicke
funkcije skladiSta su skladiStenje 1 distribucija materijala. Unutarnji transport, kao $to je ve¢
spomenuto, odnosi se na skladiste i sva kretanja robe koja se odvijaju unutar sustava skladista,
u nasem primjeru robnog skladiSta na Zra¢noj luci Zagreb.

Rukovanje materijalom

Rukovanje materijalom predstavlja trosak, koji nije direktna posljedica povecanja vrijednosti
robe. Rukovanje materijalom potrebno je u transportu smanjiti ili eliminirati koliko je to
moguce.

U rukovanju materijalom treba primjenjivati jedini¢ne terete [12]. Povecanje koli€ine
materijala kojim se rukuje odnosno prijevozi odjednom smanjuje ukupni troSak. Uvodenje
jedini¢nog tereta bitno je utjecalo na poboljSanje i optimiziranje cijelog sustava transporta i
skladistenja.

Jedini¢ni tereti

Potreba za smanjenjem ukupnih tro§kova, za ve¢om sigurnosti transporta i skladiStenja, kao 1
humanizacijom rada, uvjetovala je primjenu jedini¢nih tereta [12].

U podrucju transporta jedini¢ni teret naziva se jedinica transportiranja. Prema [4] jedinica
transportiranja moze biti odredena:

1. okrupnjivanjem jedinica materijala (npr. snopovi cijevi ili paketi limova) i
2. koristenjem dodatne opreme za odlaganje materijala, u naSem slucaju se ova najcesée

koristi, to su primjerice: palete, kontejneri, stalci, kutije 1 sl.

Koristenjem sredstava za oblikovanje jedini¢nih tereta pri skladiStenju i odlaganju komadnog
materijala humanizira se rukovanje materijalom, smanjuju se troskovi i omogucava
automatizacija tokova materijala u proizvodnim procesima. Jedan ili vise komada postavljenih
na posebna sredstva ¢ine jedinicni teret kojim se rukuje jednim zahvatom ili koji se odlaZe na
jedno mjesto.
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Jedinicni tereti se u zra¢nom transportu nazivaju i ULD (Unit Load Device) — eng. jedini¢na
sredstva utovara. ULD su kontejneri, palete 1 iglooi. Izuzetan je znacaj razvoja paleta 1
kontejnera za uvodenje jedini¢nih tereta.

Paletizacija

Paletizacija predstavlja oblikovanje jedini¢nih tereta  na najceS¢e standardiziranim
platformama — podlogama [12].

Paletizacija je skup organizacijsko povezanih sredstava za rad i1 tehnoloSkih postupaka za
automatizirano manipuliranje i transport okrupnjenim jedinicama tereta (tj. komadnog tereta
na paletama) od sirovinske baze do potroSaca. Paletizacija je nakon paketizacije prva
suvremena transportna tehnologija koja se u tijeku stogodiSnjeg razvoja afirmirala u gotovo
svim drZzavama svijeta.

Sustav paletizacije najpotpunije i najuniverzalnije povezuje pojedina¢ne komadne terete u
okrupnjenim jedinicama tereta i omogucuje uspostavljanje neprekidnog lanca svih sudionika
od sirovinske baze do potroSaca. Taj sustav uspostavlja primjerenu integraciju manipuliranja
transporta robe u industriji 1 trgovini, a u velikoj je mjeri kompatibilan s drugim suvremenim
transportnim tehnologijama, posebice je vazna u intermodalnom transportu.

Osnovnu zadacu paletizacija ostvaruje samo onda kada se roba slaze na palete kod
proizvodaca, a depaletizira kod preradivaca ili krajnjeg potrosaca.

Paleta je tipicno pomoc¢no sredstvo kojim rukuje vilicar, a iskustva pokazuju da na jednog
viliCara treba racunati s oko 300 do 400 paleta [12].

Prema [12] sve palete se s obzirom na praktiénu uporabu, mogu svrstati u pet osnovnih
skupina:

1. standardne ravne palete,
paleta stalak,
boks-palete,

naslozne (stubne) palete i

A

specijalne palete.

Slika 7. Standardna euro paleta.

30



U zraénom prijevozu se koriste posebne palete od aluminijskih legura na koje se slazu
pojedinacne posiljke koje se slozene prekriju najlonom i mrezom. Koriste se i iglooi. Igloo je
paleta sa Skoljkom koja sluzi za zastitu tereta i zrakoplova.

Standardna EURO-POOL paleta ima dimenzije 800 x 1200 x 100 mm, nosivosti je 10 kN 1
ima vlastitu masu od 28 kg. Po obliku je ravna, od drveta i ima Cetverostrani pristup.
Primjenjuje se od 1958. godine, a vijek trajanja joj je 6 godina.

Dodatnim nastavcima visine od 800 do 1600 mm palete se mogu osposobiti za naslagivanje.

Osim nastavaka za naslagivanje na paletu se mogu postaviti 1 drugi oblici stranica raznih
visina i izvedbi, ovisno o vrsti transportnog materijala.

Primjenom palete smanjuju se troSkovi manipulacije teretom (brzi utovar i istovar),
moguénost oSte¢enja, ambalaza, pojednostavljuje se kontrola, povecava se stupanj
mehanizacije 1 automatizacije te se jednostavnije povezuje unutarnji i vanjski transport.

Kontejnerizacija

Kontejnerizacija ima izuzetan znacaj i to viSe u vanjskom nego unutarnjem transportu.
Kontejneri se primjenjuju u cestovnom, zeljeznickom, pomorskom, rije¢nom i zra¢nom
transportu po principu: "od proizvodaca do potrosaca" ili "od skladista do skladista" [12].

Tablica 1. Standardni intermodalni kontejneri prema ISO propisima.

Duzina [mm] Sirina [mm] Visina [mm] Nosivost [kN]
12910 2435 2435 300

9125 2435 2435 250

6045 2435 2435 200

3045 2435 2435 100

Postoji nekoliko desetaka vrsta i veli¢ina zranih transportnih kontejnera, a svima je
zajedniCka znacajka da svojim oblikom prate unutarnje dimenzije teretnog prostora
zrakoplova kako bi se ¢im ve¢i volumen mogao iskoristiti i da su ¢im lakse.

Razvojem slozenosti zahtjeva u skladisSnoj manipulaciji robom, stalni porast broja artikala,
¢es¢e i manje narudzbe, zahtjevi za nultom pogreskom, povecanoj brzini isporuke i pritisak na
smanjenje trosSkova utjeCu na stalan razvoj unutarnjeg transporta kao i procesa komisioniranja.

Komisioniranje

Komisioniranje je naziv skupa aktivnosti za pripremu materijala u skladistu, za raspodjelu i
otpremu korisnicima. Komisioniranje je najvaznija aktivnost u skladiStu, posebice kod manjih
skladista i onih koji imaju veéu frekventnost ulaza i izlaza tereta, kao $to je i Cargo terminal
skladiste na ZLZ.

Klju¢ organizacije svakog procesa komisioniranja je pronalaZenje to¢ne lokacije traZzenog
artikla u svrhu cega se najceSce koriste racunalna programska rjeSenja koja upucuju na
potrebno mjesto. Stoga je tok informacija o robi jednako vazan kao i sam tok robe.

SkladiSna tehnika mora omogucavati uzimanje i slaganje manjih jedinica- paketa, ali jednako
tako 1 veéeg broja paketa i cijelih transportnih jedinica- paleta.
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3.1.2. Modovi transporta i intermodalni transport

Konvencionalni, odnosno unimodalni transport je transport tereta odnosno predmeta
transporta s jednog mjesta na drugo, samo s prijevoznim sredstvom jedne grane transporta
(npr. morskim brodom ili vagonom ili kamionom ili zrakoplovom).

Pojavom 1 razvojem suvremenih transportnih tehnologija, konvencionalni transport robe
poceo je gubiti svoje znacenje, a svoj dominantni polozaj prepustio je kombiniranom i
multimodalnom (intermodalnom) transportu, koji svoj fokus promatranja temelji na
integriranom pristupu 1 usmjerava ga ka svim bitnim ¢imbenicima koji sudjeluju ili mogu
sudjelovati u prijevozu robe od tocke prijema do tocke isporuke, te na takav nacin pridonose
povecanju efikasnosti 1 efektivnosti transportnog i prometnog sustava kao cjeline, uz §to
manje negativne ucinke po zdravlje ljudi, prirodu i okolis.

Pet je osnovnih vrsta transporta, to su cestovni, Zeljeznicki, vodeni, zra¢ni i promet
cjevovodima. U vodeni transport spadaju pomorski i rije€ni. Svaki oblik ima svojih
karakteristi¢nih prednosti i mana. Upravo njihovim kombiniranjem postizu se optimalne
performanse, a to je ujedno i1 najznacajnija karakteristika intermodlnog transporta koji ¢e biti
kasnije pojasnjen.

Usporedba osnovnih oblika transporta

Zracni transport je najskuplji oblik transporta gledajuci cijenu po kilometru koju obracunava
zrakoplovni prijevoznik. Fiksni troSkovi u koje spadaju nabava ili najam zrakoplova i
standardne opreme te varijabilni troskovi kao §to su aerodromske takse ili gorivo su izrazito
visoki, a s obzirom da u jednom pravcu u zrakoplov stane relativno malo tereta u usporedbi s
ostalim oblicima, ispada da je zra¢ni transport najskuplji.

Tablica 2. Usporedba osnovnih oblika transporta; 1 = najbolji oblik (najjeftiniji, najbrzi,
najpouzdaniji, najveéeg kapaciteta), 5 = najlosiji oblik prijevoza [1].

Zratni | Cestovni | Cjevovodi | Zeljeznica | Vodeni
Trosak 5 4 2 3 1
Brzina 1 2 5 3 4
Pouzdanost 3 5 2 1 4
Moguénosti 4 3 5 2 1
Fleksibilnost 3 1 5 2 4
Kapacitet 4 5 1 3 2

Cestovni transport je u svijetu, pa 1 u Hrvatskoj najceS¢e koriSten oblik transporta. To je
najfleksibilniji oblik jer postoji infrastruktura (ceste koje su 'besplatne') koja omoguéuje
mnogim korisnicima i otpremnicima direktan ulazak na trziSte, a i mogucnost dolaska do
krajnjeg korisnika, $to je nemoguce kod vecine drugih oblika.

Zeljeznigki transport se u pravilu koristi za prijevoz velikih koli¢ina niskovrijednog tereta na
velikim udaljenostima. Po cijeni se svrstava u sredinu, jeftiniji je od cestovnog i zra¢nog, a
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skuplji od vodenog i transporta cjevovodima. Zeljezni¢ki prijevoz ima visoke ulazne (fiksne)
troskove jako je skup ulaz na trziste, ali zato ima i vrlo niske operativne troskove.

Vodeni transport jest dominantan u medunarodnom prijevozu zbog troskovne strukture i
transporta velikih volumena. Ipak njegove mane su Sto je relativno spor, nepouzdan i
nefleksibilan.

Prijevoz cjevovodima jest efikasan kada su u pitanju fluidi kao $to su nafta i plin, ali je ujedno
ograniCen na iste. Njegovi nedostaci su $to je nepredvidljiv (nikad se ne zna kada i gdje bi
mogao puknuti), spor i nefleksibilan (moguénosti toka samo u jednom smjeru jedne cijevi,
kada je potreban novi cilj ili smjer potrebno je izgraditi novi cjevovod).

Zracni transport

Najbitnija prednost zracnog teretnog transporta u odnosu na druge oblike jest u njegovoj
brzini. Zra¢ni transport se koristi kada je brzina prijevoza vaznija od njegove cijene, odnosno
za male koli¢ine skupe robe. Najvise se koristi za vremenski osjetljivo kretanje dokumenata,
novina, poste te pokvarljive i visokovrijedne robe.

Postoje tri osnovna modela prijevoza tereta u zranom transportu. Prvi je redovan prijevoz
putnika, gdje veliki putnicki prijevoznici koriste preostali teretni prostor zrakoplova koji nije
popunjen putni¢kom prtljagom. Jo§ se naziva i 'belly hold' model. Drugi model je cargo
prijevoz, gdje prijevoznici lete na stalnim rutama. To su javni prijevoznici koji prevoze
iskljucivo teret za sve klijente. Tre¢i oblik su Carter prijevoznici gdje se Citav zrakoplov
unajmljuje za posebnu svrhu dostave [1].

Hrvatski nacionalni zrakoplovni prijevoznik 'Croatia Airlines' uglavnom se bavi prijevozom
putnika, ali nudi i prijevoz robe i poste. U prijevozu poste i robe primjenjuje iskljucivo 'belly
hold' model. Strategija cargo prihoda temelji se na dominantnom prijevozu prihodovno
atraktivnih poSiljki manjih tezina, i to u odrediSta u koja kompanija standardno prevozi
putnike. Tako se zrakoplovima Croatia Airlines mogu prevoziti sve utovarive poSiljke. U
Croatia Airlinesu naglaSavaju kako su naj¢es¢i korisnici njihovih cargo usluga proizvodaci
visokovrijedne ili osjetljive robe te lakokvarljive robe, kao i robe za udaljena trzista.
Primjerice to su proizvodaci sofisticirane elektronike i lijekova, a prevoze se i tune za
japansko trziste te cvijece. [9]

Pritom treba naglasiti kako su korisnici prvenstveno proizvodaci ¢iji proizvodi mogu podnijeti
cijenu prijevoza. Medutim, ¢ak se i viSa cijena Cesto isplati, jer koriStenjem zra¢nog transporta
korisnici mogu smanjiti ukupan troSak distribucije smanjivanjem troSkova vremena
transporta. Zra¢ni prijevoz ima jo§ mnogo drugih prednosti kao §to je primjerice sigurnost
prijevoza jer zra¢ni je transport jedan od najsigurnijih, §to uvjetuje manje troskove osiguranja
prijevoza [9].

Isto kao 1 kod vodenog transporta, zracni transport ima problem pretovara tereta u lukama.
Postoje razni oblici skladista rasporedeni oko svih ve¢ih zra¢nih luka u svijetu gdje se vrsi
pretovar tereta. Nazalost, ove operacije usporavaju 1 smanjuju prednosti zracnog transporta u
odnosu na druge oblike te je zato vrlo vazno da se izvrSe u $to kra¢em roku. Kod zra¢nog
transporta postoji razradeni protok obavijesti o toku robe, odnosno postoje sustavi koji
aktivno prate posiljke. To je strogo propisana usluga specifi¢na za zra¢ni transport.

U odnosu na cestovni, zracni prijevoz se isplati za udaljenosti preko 800 km. Za udaljenosti
manje od 800 km cestovni transport je ucinkovitiji za isporuke od vrata do vrata [1].
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Low-cost zracni prijevoznici, iako trenutno prometuju s zanemarivim udjelom u zra¢nom
teretnom prijevozu, sve vise napreduju i sigurno ¢e u buduénosti uzimati veliki dio kolaca
zracnog transporta.

Intermodalni transport

Za razliku od konvencionalnog transporta, intermodalni (multimodalni, integralni) transport
uvijek ukljucuje koristenje barem dvije razli¢ite grane prometa (cestovni, Zeljeznicki, zracni,
pomorski, rijecni..) i ne postoji kao posebna ili samostalna grana, ve¢ isklju¢ivo kao slozeni
sustav u medunarodnom okruzju.

Medunarodni intermodalni transport zbog svoje slozenosti i znacenja u medunarodnim i
nacionalnim gospodarskim sustavima, potrebno je promatrati kao slozeni dinamicki i
stohasticki sustav. To je zapravo, skup medusobno povezanih i meduutjecajnih prometno-
tehnoloskih aktivnosti, direktnih i indirektnih sudionika, prometnih i drugih kadrova i
tehni¢kih pomagala u njihovome radu i drugih elemenata u stalnom kretanju, mijenjanju 1
razvoju: tehni¢ko-tehnoloskom, organizacijsko-ekonomskom i pravnom, koji omoguéuju da
se od proizvodaca iz drzave A do potroSata u drzavu B, ili posredstvom drzave C,
manipulacija i transport robe izvrSi brzo, sigurno i ekonomi¢no s najmanje dva razlicita
prijevozna sredstva u nadleznosti jednog jedinog transportnog operatera.

Uporaba i popularnost intermodalnog transporta u svijetu svakim danom sve vise raste u
odnosu na ostale vrste transporta zbog smanjenih troSkova i postizanja kraéeg vremena
transporta. Tako koncept intermodalnog transporta nije sasvim nov, zna¢ajniji razvoj zapoceo
je s kontejnerskom revolucijom 50-tih proSlog stolje¢a, odnosno sve veéim porastom
medunarodne trgovine. Strategija razvoja transporta Europske unije jest povezivanje
transportnih oblika u intermodalni sustav.

3.1.2.1. Prometna infrastruktura i medunarodna povezanost RH

Cestovna infrastruktura

AUSTRIA

SERBIA AND
MONTENEGRO

ITALY

—|ZGRADEMNE AUTOCESTE
AUTOCESTE U IZGRADMI

Slika 8. Posljednjih godina Hrvatska je uloZila znatne napore u izgradnju novih autocesta 1
brzih cesta. Brza cestovna dostupnost jedna je od glavnih obiljezja RH. [8]
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Republika Hrvatska je u zadnjih 6-7 godina izgradila izrazito mnogo kilometara autocesta.
Autoputom su prvi put u povijesti povezani najvec¢i gradovi Zagreb i Split, ali 1 sva druga
mjesta veée gospodarske vaznosti, a i dalje se gradi kao Sto prikazuje slika 7. Uskoro ¢e Citava
Hrvatska biti povezana modernim cestama. Sa gornje slike takoder se vidi izrazita cestovna
povezanost Grada Zagreba u svim vaznim pravcima. Ovo je posebno vazno za zagrebacki
intermodalni transport i ZLZ te predstavlja njihovu stratesku prednost u odnosu na glavne
konkurente u regiji.

Zeljeznicka infrastruktura
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Slika 9. Postojeca Zeljezni¢ka mreza RH je zastarjela i potrebno ju se obnoviti. Upravo su u
izgradnji 1 dva nova koridora pruge Zagreb-Rijeka. [8]

Morske i rijecne luke
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Slika 10. Morske i rije¢ne luke RH [8].
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Morske luke c¢ine Hrvatsku najpovoljnijom za pomorski prijevoz iz Azije, Australije i
Oceanije za Europu gdje skracuju put, u odnosu na sjeverne Europske luke za 6 dana, a vrlo
povoljno su rjesenje i za transport roba iz Srednje i Istocne Europe prema Americi i Africi.
Potencijal naSe najvece rijecne luke, one kod Osijeka, nije dovoljno iskoriSten.

Zracéne luke

U Republici Hrvatskoj sedam je medunarodnih zra¢nih luka - Zagreb, Split, Dubrovnik,
Zadar, Rijeka, Pula 1 Osijek. U njima 55 posto vlasniStva ima drzava, a ostatak vlasniStva
raspodijeljen je izmedu regionalnih i lokalnih samouprava. Tu su i tri zra¢na pristanista: Brac,
LoSinj i Vrsar, za prihvat i otpremu manjih zrakoplova komercijalne namjene.
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Slika 11. Medunarodne zracne luke RH i zrac¢ne luke veéeg znacaja.[§]

U odnosu na ukupni broj zra¢nih luka u svijetu, oko 1200, u Hrvatskoj je 0,8 posto svih
svjetskih medunarodnih zra¢nih luka. Kroz hrvatske zra¢ne luke godisnje prode oko 4,5
milijuna putnika, a u svijetu u medunarodnom prometu godi$nje putuje oko Cetiri milijarde
ljudi.

Ideja intermodalnog transporta kao strategije razvoja zracnog transporta u Republici
Hrvatskoj ima preduvjete u infrastukturi u svim svojim oblicima, posebice u cestovnom. U
zeljeznicku infrastrukturu potrebno je jo§ mnogo ulagati jer je vrlo zastarjela, isto tako i u
rije¢ne putove i kanale gdje je potrebno prosiriti prometnu mrezu. Morske luke ve¢ sada imaju
zamjetan promet te veliki potencijal, ali 1 konkurenciju. Sve ovo dokazuje da je razmisljanje o
Zra¢noj luci Zagreb kao jednom od centara intermodalnog transporta u RH vrlo razumno te se
mozemo nadati da ¢e Hrvatska poceti primjenjivati Europsku politiku strategije razvoja
intermodalnog transporta.
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3.1.2.2. Infrastruktura zraénih luka u RH

Iz tablice 3. vidi se da su za zra¢ni teretni transport znacajnije opremljene jedino zracne luke
Zagreb, Split i Dubrovnik, a donekle i Pula. U sljede¢em poglavlju pokazat ¢u da se upravo u
ovim hrvatskim zra¢nim luka vrsi veina zracnog teretnog transporta RH.

Tablica 3. Infrastruktura u zracnim lukama RH u 2006. godini [izvor: dzs].

Mali
Bra¢ | Dubrovnik | LoSinj | Osijek | Pula | Rijeka | Split | Zadar | Zagreb
Duljina poletno-
sletne staze, m 1440 3300 900 2500 | 2950 | 2500 | 2550 | 2000 3250
Sirina poletno-
sletne staze, m 30 45 30 45 45 45 45 45 45
Autobusi u
zra¢noj luci - 4 - - 6 - 4 1 7
Vozila za opskrbu - 2 - - 1 1 2 1 5
Traktori (vucna
vozila) 6 26 1 4 12 4 25 4 31
Autoliftovi i
"cargo" platforme 1 18 - 1 2 1 9 2 10
Stube za putnike - 20 - 2 13 5 25 5 28
Kolica za prijevoz
prtljage 12 129 4 4 65 30 100 20 180

Takoder se vidi (Tablica 3) da, Sto se dimenzija sletno poletne staze tice, sve hrvatske
medunarodne zracne luke zadovoljavaju najvaznije kriterije, a vecina njih i premasuje glavne
zahtjeve za dimenzijama poletno sletne staze. Tako primjerice Dubrovnik i Zagreb mogu
primiti i najvece tipove komercijalnih zrakoplova.
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Slika 12. Geografski polozaj Republike Hrvatske [8].
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Republika Hrvatska ima vrlo povoljan geografski polozaj. Nalazi se na najkra¢em putu
izmedu Zapadne Europe prema Bliskom Istoku, a vazna je takoder i za povezivanje Isto¢ne
Europe s Mediteranom. Tri, od ukupno deset, vaznih Pan-europskih transportnih koridora
prolaze kroz Hrvatsku[8].

Analize nezavisnih stru¢njaka pokazale su da privatizacija hrvatskih zra¢nih luka nije dobro
rjeSenje. Struénjaci smatraju da bi Cetiri najveca aerodroma — Zagreb, Dubrovnik, Split 1 Pula
trebala ostati u veé¢inskom vlasnistvu drzave [10].

Analize su takoder pokazale da bi se za preostale manje medunarodne zracne luke— Zadar,
Osijek, Rijeka i Bra¢ moglo pronaci drugacije rjesSenje odnosno postoje tri scenarija. Moglo bi
ih se privatizirati, ponuditi vlasni$tvo lokalnim samoupravama ili ih pripojiti u istu tvrtku s
veé¢im zra¢nim lukama. Tako bi se primjerice zracna luka Osijek pripojila Zagrebu, Rijeka
Pulskoj zracnoj luci, a Zadar Splitskom [10].

3.2. Kretanje zracnog prometa

Putnicki promet na zra¢nim lukama Republike Hrvatske daleko je od razine na kojoj je bio
prije rata, kada je njima prolazilo i do 5,5 milijuna putnika godi$nje. Proslogodisnja 4,5
milijuna putnika bit ¢e premaSena do 2010. godine, kada se ocekuje 5,7 milijuna putnika.

Zracna luka Zagreb u svojim ambicioznim planovima ima i projekt izgradnje logistickog
cargo centra. Predvida se da ¢e se novi logisticki cargo centar pruzati na oko 120 tisuca
cetvornih metara skladi§nog prostora, hangara za odrzavanje i drugih popratnih sadrzaja.
Jedan od vaznijih ciljeva Zra¢ne luke Zagreb je i povezivanje cestovnog, zeljeznickog,
rije¢nog i zracnog prometa. U planovima Zracne luke Zagreb je i zavrSetak novog putnickog
terminala i uzletno-sletne staze, dva 1 pol kilometra sjeveroisto¢no od sadasnjeg polozaja, Sto
bi trebalo biti gotovo do 2011. godine.

Upravo u povezivanju raznih oblika transporta, a i samim rastom trzi§ta zranog prijevoza,
zahvaljujuéi prije svega Internet prodaji te njegovoj brzini u odnosu na druge oblike,
zrakoplovni prijevoz vidi svoju buduénost.

3.2.1. Kretanje zracnog prometa u svijetu

U cijelom svijetu zra¢ni teretni promet u posljednjih je Cetrdeset godina snaZno rastao.
Ukupan godiS$nji zracni teretni transport iznosi oko 30 milijardi tona, od toga 2/3 u
medunarodnom transportu. 50% prometa je koncentrirano u 16 najvecih zrac¢nih luka.

Kratkoro¢ne prognoze do 2009. godine predvidaju globalni rast teretnog prometa u svijetu na
prosjecnoj razini od 5.35% godisnje, s tim da se najveci porast predvida unutar azijsko-
Pacificke regije (8.55%), unutar Latinske Amerike i Kariba (6.35%) te u razmjeni izmedu
Srednjeg Istoka 1 azijsko-Pacificke regije (7.25%), a manji porast predvida se unutar Europe
(3.85%) te u razmjeni izmedu Sjeverne Amerike i Latinske Amerike 1 Kariba (3.5%).
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Tablica 4. Ukupni godi$nji promet tereta (ukljucujuéi postu) u svijetu, [izvor: Airport Council
Intarnational].

Godina 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Promet (mil ¢) 39 39 40 45 49 51 58 58 63

Godina 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Promet (mil ¢) 67 63 | 699 | 725 | 73.8 | 78.7 | 81.1 | 84.3

Prema ATA statistiCkim podacima ukupan zracni promet tereta iz godine u godinu raste,
jedini pad bio je 2001. godine zbog napada na nebodere blizance u New Yourku. Taj napad
negativno je djelovao ne samo na zracni teretni promet ve¢ i na sav promet zrakoplovima, pa
cak i na svjetsko gospodarstvo. Hrvatske zracne luke sudjelovale su sa oko 0.016% u
ukupnom svjetskom prometu tereta u 2007.

3.2.2. Kretanje zraénog prometa u Hrvatskoj

Kretanje teretnog prometa prema obliku transporta u RH

U Hrvatskoj se godi$nje preveze oko 120 miliona tona robe, u svim modovima transporta,
ukljucujuéi transport cjevovodima i unutarnjim plovnim putevima.

U prijevoau unutrasnim
wadaiem pulovima u Faljemnillom
Inland walerway pavoz U
franspor Rallvay ransport
0, 3% 12,9%
U Cj@vavadnam
prijpavoaU
Pipalne ranspor
T2%
U Zralnem
pripavoau
Air mns pot
00% «
U caslownom U paomorssom | obalnam
Erpevozy prijavezu
H-z:na-:.*_ Iranspon Soawaler and coastal
53, %% fransport

26,3%

Slika 13. Struktura prevezene robe u RH u 2006. godini [izvor: dzs]

* zraCni transport od 0.0% ne zna¢i da je nepostoje¢i, nego prikazuje zanemarivost u
usporedbi s ostalim oblicima transporta, zracni prijevoz iznosi priblizno 0.0001%

Slika 13. prikazuje da je gotovo zanemariv udio zracnog transporta u ukupnom transportu RH,
Sto nije daleko niti od situacije u svijetu koja je donekle povoljnija za zrakoplovni transport
(oko 0.2%). Ipak, zrakoplovni transport je izrazito povezan s ostalim oblicima transporta,
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posebice cestovnom. Intermodalni transport — povezivanje razli¢itih oblika transporta jest
politika razvoja prometa EU.

Promet koji ostvare domadi prijevoznici

Tablica 5. prikazuje prijevoz tereta u zratnom prijevozu i to onaj dio koji ostvare domaci
zraCni prijevoznici. Domaci zracni prijevoznici sudjeluju tek sa 43% prometa u ukupnom
transportu koji ostvare hrvatske zracne luke $to je pak vidljivo iz usporedbe s tablicom 6.
Zakljucujemo da to nije sav promet tereta koji prode kroz zra¢ne luke u Hrvatskoj, pa ovi
podaci nisu zadovoljavajuc¢e korisni za analizu. Ipak daju zanimljiv pregled kako posluju
domaci prijevoznici.

Tablica 5. Prijevoz tereta koji su ostvarili domaci prijevoznici u 2006. godini [Izvor: dzs].

Prevezeni teret, u t
ukupno | domaéi | medunarodni

1991 99 99 -

1992 1 956 879 1077
1993 3 894 1703 2191
1994 4431 1322 3109
1995 4601 1612 2 993
1996 5167 2075 3093
1997 4 696 1946 2 750
1998 5215 1912 3303
1999 4 858 1691 3167
2000 5697 1789 3908
2001 6 007 1925 4 082
2002 6 105 1511 4594
2003 6 247 1480 4767
2004 5429 1448 3981
2005 6 088 1770 4318
2006 5637 1868 3769

Vidljiva je izrazita zastupljenost medunarodnog transporta. Medunarodni transport je, kao $to
je ve¢ 1 spomenuto, karakteristika zraénog oblika transporta. Takoder primjetna je
viSegodis$nja tendencija rasta trziSta (osim pada prometa u 1999., 2004. i 2006. godini). Tih
godina je doSlo do pada prometa domacih prijevoznika prvenstveno u medunarodnom
prometu.

Takve stvari se dogadaju jer su nasi prijevoznici na medunarodnom trzistu jo§ uvijek novi pa
su poslovi koje oni dobivaju mali i nekontinuirani. Takoder hrvatski najveéi zrakoplovni
prijevoznik Croatia Airlines (koji 1 sudjeluje s najve¢im udjelom u prijevozu domacih
prijevoznika) prijevozi teret samo po principu "belly hold" prijevoza.

Isto tako jedne godine prijevoznik moze dobiti veci 1 vrijedniji posao, ali kratkorocan, §to se
izrazito dobro ostvari na poslovanje te godine, ali zato je sljedeée godine gotovo nemoguce
postici bolje ili iste rezultate.
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Promet tereta u zra¢nim lukama RH

Zamjetan pad prometa u hrvatskim zracnim lukama dogodio se iz 2005. na 2006. godinu
(Tablica 6.). Razlog je veliki posao transporta tune sa dalekoisto¢nih trzista koji je iSao preko
hrvatskih zra¢nih luka 2005. godine.. Krajem 2004. godine potpisan je ugovor da ¢e transport
tune iz Tanzanije za zemlje EU iéi preko hrvatskih zracnih luka. EU je donijela zakon o
restrikciji buke zrakoplova krajem 2004. godine, a prijevoz tune iz Tanzanije iSao je ruskim
zrakoplovima koji nisu zadovoljavali nove standarde pa se trebalo naci novo rjeSenje.

Hrvatske zra¢ne luke, zbog blizine EU, pokazale su se idealnim rjesenjem, a u Hrvatskoj jos
nije bio uveden zakon koji bi zabranjivao slijetanje zrakoplova toga tipa.

Tablica 6. Podaci se odnose na redoviti i izvanredni promet, bez direktnog tranzita i
nekomercijalnih letova [izvor: dzs].

2003 2004 2005 2006 2007
Promet zrakoplova 50443 | 54203 | 64601 | 68746 | 70 072
Promet domacih zrakoplova 33133 | 35074 | 38915 | 38466 | 38 564
Od toga promet s inozemstvom 17298 | 18586 | 22245 | 23298 | 22976
Promet stranih zrakoplova 17310 | 19129 | 25686 | 30280 | 31 508
Promet putnika, tis. 2922 | 3297 | 3916 | 4404 | 4895
Unutarnji 885 865 785 755 831
Medunarodni 2037 | 2432 | 3131 3649 | 4064
Domacim zrakoplovima 2 028 2163 2168 2277 2 444
Od toga promet s inozemstvom 1143 1299 1383 1522 1613
Stranim zrakoplovima 894 1134 1 748 2127 2451
Promet tereta, t 8765 | 9936 | 18109 | 13101 | 13409
Domacim zrakoplovima 5708 | 5471 6965 | 7162 | 7391
Od toga promet s inozemstvom 2989 | 2735 3831 3794 | 3661
Stranim zrakoplovima 3 057 4465 | 11114 | 5939 6018

Od 2005. godine dogodio se manji pad prometa poste, koja je tada krenula novoizgradenim
autoputovima i zeljeznicom, a §to ¢emo detaljnije razmotriti u poglavlju 3.2.3. Trend je
smanjenja prometa poste zbog samog smanjenja prometa poste u cijelom svijetu, moderne
tehnologije uzimaju danak.

Takoder je vidljiv ponovni zamjetan rast teretnog prometa u 2007. godini nakon, za zra¢ni
transport Hrvatske, jako loSe 2006. Ipak, prema kvartalnim i polugodi$njim statistickim
izvjeStajima Drzavnog zavoda za statistiku vidi se da se trend porasta prometa u svim
sektorima nastavlja i u 2008. godini.
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Tablica 7. Promet hrvatskih zra¢nih luka od 1967. do 1987 [izvor: dzs].

Promet putnika, tis.

Promet tereta, t

Otpremljeni
zrakoplovi otputovali | doputovali otpremljeno prispjelo
Domadi 4132 106 99 998 1056
1967 | Medunarodni 6 130 174 171 425 672
Domaci 4000 122 120 864 897
1968 | Medunarodni 7812 256 254 786 978
Domadi 7262 182 186 1167 1359
1969 | Medunarodni 10 755 387 387 987 1375
Domaci 7 864 293 284 1664 1564
1970 | Medunarodni 14190 655 654 2971 3776
Domacdi 9302 407 406 2370 2296
1971 | Medunarodni 16 115 675 900 1037 4692
Domaci 10 043 475 474 2 657 2720
1972 | Medunarodni 17 138 658 928 1411 4 599
Domadi 11489 623 623 3476 3850
1973 | Medunarodni 19 157 811 882 139% 2224
Domaci 11580 631 630 3099 3618
1974 | Medunarodni 16 436 743 728 1336 1884
Domacdi 13 039 832 823 4007 4 186
1975 | Medunarodni 18 551 810 804 2655 2474
Domaci 11895 837 841 3970 4531
1976 | Medunarodni 19116 799 773 2224 2493
Domacdi 11621 860 864 3476 4342
1977 | Medunarodni 17 805 739 714 2116 2908
Domaci 13706 1043 1038 4014 4643
1978 | Medunarodni 19 496 896 886 2315 3121
Domacdi 16 405 1093 1082 5318 5927
1979 | Medunarodni 20 346 941 924 2337 2905
Domaci 14 428 956 953 3906 4911
1980 | Medunarodni 20 541 870 860 2800 2444
Domadi 12 687 1007 1023 4 265 4619
1981 | Medunarodni 20 287 939 918 2855 2290
Domaci 11480 912 924 4326 4199
1982 | Medunarodni 18 302 855 830 2816 1859
Domacdi 10 387 897 913 4462 4303
1983 | Medunarodni 17 624 806 780 4137 1834
Domaci 11704 845 878 5662 4883
1984 | Medunarodni 18 802 926 898 5719 2076
Domadi 13272 857 872 5572 5545
1985 | Medunarodni 20219 1085 1046 8450 2525
Domaci 13440 966 974 5363 5197
1986 | Medunarodni 22 758 1105 1084 7 856 2477
Domadi 15074 1169 1186 5091 5 361
1987 | Medunarodni 21999 1127 1113 5288 229
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Tablica 8.

Promet hrvatskih zra¢nih luka od 1988. do 2006 [izvor: dzs].

Promet putnika, tis.

Promet tereta, t

Otpremljeni
zrakoplovi otputovali doputovali | otpremljeno prispjelo
Domaci 13 880 1098 1094 4425 5211
1988 | Medunarodni 22 571 1189 1174 6 045 2149
Domaci 12 493 777 783 3302 4244
1989 | Medunarodni 21999 1127 1113 5288 2295
Domadi 12 161 780 786 2689 3730
1990 | Medunarodni 22 704 1229 1214 3102 2873
Domaci 6185 328 400 823 1193
1991 | Medunarodni 4131 170 247 1388 2498
Domaci 2100 130 131 915 926
1992 | Medunarodni 5267 101 97 1281 943
Domaci 6198 267 277 1530 1612
1993 | Medunarodni 11473 275 260 2454 2277
Domaci 6 387 320 335 1399 1462
1994 | Medunarodni 17 433 423 432 3626 3035
Domaci 6991 334 349 1619 1619
1995 | Medunarodni 20 046 447 458 3392 3086
Domaci 8 391 339 344 1775 1696
1996 | Medunarodni 16 079 528 544 1927 3574
Domaci 8 869 352 348 1594 1435
1997 | Medunarodni 15480 595 576 2079 3429
Domaci 7539 356 349 1566 1357
1998 | Medunarodni 15 347 635 630 2 051 3493
Domaci 6 605 322 321 1393 1313
1999 | Medunarodni 13 462 598 580 2003 3913
Domaci 8117 335 336 1642 1524
2000 | Medunarodni 15598 755 740 2027 3590
Domaci 7010 353 359 1565 1642
2001 | Medunarodni 15702 823 813 2209 3 581
Domadi 7976 344 379 1315 1336
2002 | Medunarodni 16 158 925 887 2053 3517
Domaci 7905 427 457 1310 1410
2003 | Medunarodni 17 317 1031 1006 2157 3889
Domadi 8218 417 448 1305 1384
2004 | Medunarodni 18 888 1230 1202 2314 4 888
Domaci 8315 387 398 1559 1575
2005 | Medunarodni 23 982 1565 1566 2800 12175
Domaci 7582 372 383 1688 1680
2006 | Medunarodni 26802 1824 1825 3042 6 691
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U prijeratnom razdoblju hrvatske zrane luke su biljezile intenzivan rast prihvacenog i
otpremljenog tereta, sve do 1985., koja je bila rekordna. U svijetu je te godine prevezeno 13.7
milijuna tona tereta, a na zra¢nim lukama prihvadeno i otpremljeno oko 30 milijuna tona
tereta. U Hrvatskoj je ostvareno 28.184 tone tereta, Sto je bilo gotovo 0.1 % globalnog
prometa. Od toga je oko 60% ostvareno na zra¢noj luci Zagreb. Nacionalni prijevoznik, tada
Jugoslavenski Aerotransport — JAT imao je vrlo razvijen cargo sektor 1 iz inozemstva, preko
Zagreba kao tranzitnog centra prevozio robu za sve ostale centre tadasnje Jugoslavije.
Lufthansa i Swissair tada su imali redovite zrakoplovne cargo linije za Zagreb.[11]

U tom razdoblju veliki udio u ukupnom prometu ima tranzit tereta, a u medunarodnom
prometu prevladava izvoz. Nakon 1985. dolazi do stagnacije i pada prometa tereta zbog
smanjenja uvoza koji je bio posljedica politicke krize i slabljenja gospodarstva.

Godine 1990. u svijetu je na zracnim lukama prihvaceno i otpremljeno oko 40 milijuna tona
tereta (prevezeno je 18.2 milijuna tona), a u Hrvatskoj 19417 tona tereta, Sto je priblizno
0.05%. U Zagrebu je ostvareno oko 14 000 tona Sto je otprilike 70% ukupnom prometa
hrvatskih zra¢nih luka. Rat je donio prekid prometa 1 zatvaranje hrvatskih zra¢nih luka krajem
1991. Zrac¢na luka Zagreb je prva otvorena za promet u travnju 1992.; a nakon toga i ostale
kojih je veéina ostala devastirana. Dolazi do povrata teretnog prometa na prijeratne razine i to
ve¢ 1994. godine, a nakon toga nastupa stagnacija i pad prometa sve do 2002. od kada pocinje
kontinuirani rast sa prosje¢nom godisnjom stopom od oko 20%[11]

U 2006 godini u svijetu je na zratnim lukama prihvaceno 1 otpremljeno oko 75 milijuna tona
tereta, a u Hrvatskoj 13 000 tona Sto je 0.017% globalnog prometa. Zagreb ¢ini oko 80%
prometa tereta hrvatskih zra¢nih luka (Tablica 9.).

Promet zracnih luka RH u 2007.

Zracna luka Zagreb ima tri puta veéi promet zrakoplova, ali samo dva puta veéi promet
putnika od zra¢nih luka Split i Dubrovnik (Tablica 9). Ovo je stoga $to se na ZLZ prometuje i
velikim brojem manjih zrakoplova generalne avijacije koji ne sudjeluju bitno u prometu
putnika ali su znac¢ajni u koli¢ini prometa zrakoplova.

Tablica 9. Usporedni prometi putnika, zrakoplova i tereta na zracnim lukama u RH u 2007.
godini [izvor: dzs].

Mali
Dubrovnik | LoSinj | Osijek Pula | Rijeka | Split | Zadar | Zagreb
Promet zrakoplova 10 932 922 450 3 605 1692 | 13468 | 2772 | 35906
Promet domacih zrakoplova 6382 922 226 1470 175 7518 1720 | 19964
Od toga s inozemstvom 3555 - 19 227 165 5684 178 13 024
Promet stranih zrakoplova 4550 - 224 2135 1517 5950 1052 | 15942
Promet putnika, tis 1124 1 3 366 159 1147 108 1973
Domacéim zrakoplovima 596 1 2 39 11 535 39 1214
Od toga promet s
inozemstvom 388 - - 16 11 441 16 736
Stranim zrakoplovima 528 - 1 327 148 612 69 759
Promet tereta, t 847 - 271 12 38 1459 13 11775
Domacim zrakoplovima 785 - - 12 - 1333 5 5754
Od toga promet s
inozemstvom 15 - - - - 426 - 3220
Stranim zrakoplovima 62 - 271 - 38 126 8 6021

Najveci dio prometa Zracne luke Dubrovnik ostvari se u suradnji sa Zagrebom.
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Zra¢nom lukom Zagreb godisnje prode 80% ukupnog zra¢nog teretnog prometa Hrvatske, $to
govori 0 njezinoj izrazitoj vaznosti za Hrvatsku u pogledu zra¢nog transporta. Zracna luka
Zagreb je pokretac trziSta zracnog teretnog transporta u Hrvatskoj. Druga najvaznija zracna
luka je Split koja sudjeluje s oko 10% u ukupnom prometu tereta.

Osijek, Rijeka, Pula i Zadar imaju zanemariv transport tereta iako su luke medunarodnog tipa.
Vidljivo je da na zra¢nim pristaniStima Brac¢u 1 Malom LoSinju nema prometa tereta.

Tablice 6. i 9. su bile jedine tablice dostupne u Drzavnom zavodu za statistiku za 2007.
godinu. Izdanja za prethodnu godinu se publiciraju tek krajem iduce godine, pa su ovo jos
nesluzbeni podaci. Do ovoga trenutka sluzbeno su objavljeni samo podaci za 2006. godinu.

Rad zracnih luka u 2006. godini

Promet putnika u dolasku i odlasku jest izjednacen 1 kod domacih i stranih prijevoznika, a
samim tim je izjednacen i broj komercijalnih letova u dolasku i odlasku (Tablica 10.). Ovo
nam je zanimljivo jer upravo ti komercijalni putnicki zrakoplovi sudjeluju najve¢im dijelom u
transportu tereta. Strani prijevoznici sudjeluju s oko 43% u ukupnom broju komercijalnih
letova godisnje.

Tablica 10. Rad zra¢nih luka u RH u 2006. godini [izvor: dzs].

Putnici, tis. Teret, t
Broj
otpre- u
mljenih u tranzitu tranzitu
zrakopl. otputovali | doputovali | doputovali | otpremljeni | prispjeli | prispjeli
Komercijalni letovi
ukupno 34384 2 196 2208 63 4730 8371 160
Unutras$nji promet 7582 372 383 13 1 688 1 680 15
Medunarodni promet 26 802 1 824 1 825 50 3042 6 691 145
Domadi prijevoznici 19 242 1132 1145 47 3088 4074 58
Domaci promet 7582 372 383 20 1 688 1 680 15
Redoviti 6589 365 375 11 1 686 1 654 9
Izvanredni 993 7 8 1 2 26 6
Promet s inozemstvom 11 660 760 762 35 1 400 2394 43
Redoviti 8 680 529 537 20 1376 2272 41
Izvanredni 2 980 232 224 15 24 122 2
Strani prijevoznici 15142 1 064 1 063 16 1642 4297 102
Redoviti promet 9313 610 611 1 849 3151 1
Izvanredni promet 5 829 454 452 15 793 1 146 101
Nekomercijalni letovi 6 447 8 8 0 0 0 1
Domaci zrakoplovi 5265 0 0 0 1
Strani zrakoplovi 1182 4 4 0 0 0 0

Najznacajniji pokazatelj kretanja tereta odnosi se na prispjeli teret iz inozemstva, odnosno
uvoz. Upravo tu najveci utjecaj imaju strani prijevoznici. Takoder se vidi da je velina
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teretnog prijevoza ostvarena u medunarodnom prometu $to je veé prije navedeno kao bitna
karakteristika zraCnog transporta.

3.2.3. Kretanje zraénog prometa na ZLZ

Ovo su podaci koje Zracna luka Zagreb ima objavljene na svojim internet stranicama. Kroz
razgovor s djelatnicima sluzbe prihvata i otpreme tereta ustvrdeno je da ti podaci nisu potpuno
tocni jer su se prije krivo vodili. Ovi podaci odstupaju od stvarnih otprilike 5 %, no ipak za
nasu analizu na ovom nivou dovoljno su to¢ni pa ¢emo se njima sluZiti. Ovi podaci takoder su
i komplementarni za usporedbu sa ostalim podacima dobivenim iz zavoda za statistiku, pa bi
bilo nezgodno ih sada i mijenjati jer ne bi odgovarali podacima obradenim u prethodnom
poglavlju.

Tablica 11. Kretanje tereta robe na ZLZ u posljednjih 10 godina [izvor: ZLZ].

PROMET ROBE (u tonama)

1999. | 2000. | 2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008.
sijecanj 396 378 395 336 327 366 973 487 855 741
veljaca 375 425 405 363 391 438 | 1044 | 630 823 914
ozujak 400 440 454 485 429 494 | 1100 | 860 982 944
travanj 392 399 402 415 638 531 | 1147 | 723 960 986
svibanj 481 422 431 440 821 495 | 952 771 921 944
lipanj 395 474 476 437 463 523 | 767 792 900 | 1028
srpanj 586 461 477 444 538 568 | 615 845 999
kolovoz 501 410 706 410 418 550 | 677 760 946
rujan 459 453 455 434 584 703 | 613 869 952
listopad | 467 463 408 489 558 531 628 770 | 1032
studeni 589 479 521 472 497 550 | 754 788 933
prosinac | 510 532 527 382 514 941 715 766 948
Ukupno | 5551 | 5334 | 5657 | 5116 | 6178 | 6690 | 9985 | 9061 | 11251 | 5557

Koncem 2004. godine zapocela je realizacija serije letova cargo zrakoplova IL-76 koji su
nosili svaki po 50 tona ribe s Viktorijinih jezera za Europske potrosace. Zrakoplov IL-76
prema Dodatku 16 Konvencije o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu o buci motora,
spada u prvu generaciju i ima zabranu slijetanja u Europskoj uniji. Upravo tu su zra¢ne luke
Zadar, Osijek 1 Zagreb (Tablica 11.) dobili priliku i1 prijevoz se vrSio preko ovih hrvatskih
zracnih luka. Riba je odmah po slijetanju bila pretovarivana u kamione hladnjace i cestovnim
modom kretala za odredista EU. Zanimljivo je da je jedna posiljka ribe bila teZinski vec¢a nego
sav ukupan prijevoz robe u zra¢noj luci Zadar u 2004. godini [11].

U 2008. godini dolazi do daljnjeg pada prometa poste, a usporedbom prve polovice 2008.
godine sa 2007. vidi se i da je nastavljen rast prometa roba (Tablica 11.1 12.).
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Tablica 12. Kretanje tereta posSte na ZLZ u posljednjih 10 godina [izvor: ZLZ].

PROMET POSTE (u tonama)
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
sije€anj 182 | 178 | 182 175 171 187 169 184 110 88
veljaca 171 198 | 168 159 175 157 171 104 96 89
ozujak 184 | 209 | 200 198 211 179 205 87 114 91
travanj 158 | 191 183 | 201 184 157 199 93 97 91
svibanj 145 | 175 | 172 179 207 169 | 201 96 103 87
lipanj 150 | 165 | 164 149 184 169 | 214 90 92 87
srpanj 168 | 165 | 168 169 203 182 | 213 127 94
kolovoz 137 | 151 156 188 173 168 | 217 92 88
rujan 154 | 172 | 165 172 214 175 | 226 102 93
listopad 154 | 184 | 177 | 209 252 187 | 217 102 95
studeni 179 | 204 | 210 | 203 227 235 | 238 99 97
prosinac | 272 | 249 | 210 | 229 229 244 | 237 156 118
Ukupno | 2054 | 2240 | 2134 | 2231 | 2430 | 2209 | 2507 | 1332 | 1197 | 533
Tablica 13. Kretanje ukupnog tereta na ZLZ posljednjih 10 godina.

PROMET TERETA NA ZLZ - POSTE | ROBE (u tonama)

1999 | 2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008*
Ukupno | 7605 | 7574 | 7791 | 7374 | 8608 | 8899 | 12492 | 10393 | 11448 [ 6090

*Samo onaj promet koji je ostvaren u prvoj polovici 2008. godine.

Osobito se istice 2005. godina za koju je karakteristi¢an izvanredan cargo promet zamrznute
ribe iz Tanzanije velikim transportnim zrakoplovima. No izuzmemo li 2005. godinu vidi se
kontinuirani rast, koji bi trebao biti nastavljen i 2008.godine koja je bolja od 2007. prema

prvom polugodistu.

Sa slike 14. se vidi pad prometa poste, no to nije to¢no. To¢no je da se manji pad prometa
poste dogodio zato Sto je dobar dio poSte prema Dalmaciji krenuo tada novoizgradenim

autoputom.
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Slika 14. Graficki prikaz kretanja ukupnog tereta na ZLZ posljednjih 10 godina.
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Stvarni je razlog takove razlike u prometu poste iz 2005. u 2006. godinu to $to su se do prije
par godina kurirske poSiljke vodile kao posta, a od 2005. godine se vode kao roba pa je tu
dolazilo do pogreske. Nama to ovdje i nije toliko vazno jer to ne mijenja podatke o ukupnom
prometu, promijenjen je samo odnos robe i poste u ukupnom prometu.

Ukupan pad prometa tereta na zra¢noj luci Zagreb 2006. godine zbio se zbog negativnog
utjecaja prometa robe (zbog izvanredno visoke 2005.) i malo manjeg stvarnog pada prometa
poste koja je prvenstveno promijenila transportni oblik odnosno krenula prema Dalmaciji
cestovnim vozilima.

Godis$nji rast teretnog prometa iz 2006. u 2007. godinu iznosio je 10.15%. Prema rije¢ima
djelatnika sa ZLZ ove godine se ocekuje malo manji rast zbog gospodarske krize u cijelom
svijetu.. Prosjean godi$nji rast prometa cargo sektora na Zrac¢noj luci Zagreb u posljednjih 5
godina iznosio je 5.15%, a u posljednje 4 godine iznosio je 8.77%.

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku Uniju oc¢ekuje se kratkoperiodi¢ni pad prometa od
otprilike 20% kao je to bilo kod Slovenije kada je uSla u EU. Razlog tomu je Sto ce
medunarodni promet sa EU automatski postati domaci pa vise neée biti toliko zanimljiv iz
perspektive klijenata koji Zele robu prevesti do blizine EU, a onda kasnije nekim drugim
transportnim modom prevoziti dalje po principu intermodalnog transporta. Ipak kroz dulje
razdoblje ocekuje se ponovni rast prometa, po uzoru na Sloveniju.

Tablica 14. Ukupni promet tereta (robe i poste) na ZLZ u 2007. godini prema mjesecima
[izvor: ZLZ].

Mjesec | Kolic¢ina tereta u kg
1 884 808
2 869 232
3 1055474
4 1012 165
5 1018 624
6 959 682
7 1030 187
8 903 207
9 1019 802
10 1100019
11 1014 402
12 948 089

Ukupno 11 775 696

Prosjecan mjesecni promet tereta na Zracnoj luci Zagreb u 2007. godini iznosio je 974 152 kg.
Na pocetku proljeca promet raste i takav je sve do pocetka zime, s izuzetkom 10. mjeseca
kada je promet najveéi i 8. mjeseca kada je zbog godiSnjih odmora promet najmanjih
vrijednosti.

Najznacajniji promet tereta na Zra¢noj luci Zagreb ostvaruje se u medunarodnom prometu, i
to u uvozu. Takoder znacajan je i promet poste koja sudjeluje sa oko 10.5% u ukupnom
prometu. Domaci odlazak najveéim djelom ostvaruje se s zracnom lukom Dubrovnik.
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Tablica 15. Promet tereta na ZLZ u 2007. godini prema obliku i smjeru [izvor: ZLZ, sluzba
P/O tereta].

Roba, u kg

Med. dolazak 6 337 006

Med. odlazak 2 365 372

Tranzit 36 440

Med ukupno 8 738 819
Dom. dolazak 78 550

Dom. odlazak 1833 109

Dom. ukupno 1911 660
Roba ukupno 10 650 479
Posta, u kg

Dolazak 690 890

Odlazak 310 501

Tranzit 123 825

Posta ukupno 1125 217
Teret ukupno, u kg 11775 696

Prema prethodno prikazanoj analizi, postoji veliki potencijal rasta trziSta prometa putnika 1
tereta u RH 1 svijetu i sada je prava prilika da upravo Zracna luka Zagreb uhvati dio tog
velikog kolaca. ZLZ je po svojim kapacitetima ve¢ u velikom zaostatku, kao uostalom i ostale
medunarodne zra¢ne luke u Hrvatskoj, no uz ulaganja jos nije kasno.

Zracna luka Zagreb nalazi se na samom c¢voriStu mnogih transportnih putova, a cestovna
infrastruktura je dostigla visoki stupanj razvoja. Zagreb se nalazi na sjeciStu vaznih prometnih
putova prema Varazdinu i Madarskoj, zatim pravaca prema Maclju, Bregani 1 Lipovcu,
autocesti Zagreb-Split i autocesti Zagreb-Rijeka, a u buducnosti ¢e se sagraditi autocesta
prema Sisku 1 BiH. U blizini Zra¢ne luke je RanZirni kolodvor s velikim brojem kolosijeka,
koji ¢e postati vrlo vazan za prijevoz tereta kada se sagradi nizinska zeljeznica do Rijeke.
Upravo je ta povezanost s Rijekom iznimno vazna, jer je pomorski put od Europe prema Aziji
iz Rijeke kraci za pet do Sest dana u odnosu na sjeverne luke kao §to je Roterdam. Svemu
tome treba dodati 1 potencijal rijeke Save, odnosno njezine blizine novom aerodromu.

Jedan od vaznih ciljeva Zracne luke Zagreb je implementacija u sustav intermodalnog
transporta. Upravo u sustavu intermodalnog transporta Europska Unija vidi strategiju razvoja
zraCnog transporta.

Zracna luka Zagreb u svojim ambicioznim planovima, osim izgradnje novog putni¢kog
terminala, ima i projekt izgradnje logistickog 'cargo' centra. Predvida se da ¢e se novi
logisticki 'cargo' centar pruzati na oko 120 tisuca Cetvornih metara skladiSnog prostora,
hangara za odrzavanje 1 drugih popratnih sadrzaja.

Dakle, dugorocna strategija razvoja skladiSnog sustava Cargo sektora na ZLZ postoji, no
trenutno se velika sredstva ulazu u razvoj novog putnickog terminala tako da ¢e 'cargo' sektor
morati pri¢ekati s velikim ulaganjima. Upravo zato bilo bi zanimljivo pogledati kakvo je
trenutno stanje u 'cargo' sektoru, kako funkcionira proces prihvata i otpreme tereta na Zracnoj
luci Zagreb te Sto se moze napraviti i kako poboljsati sustav s minimalnim ulaganjima u
kra¢em razdoblju.
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4. Proces prihvata i otpreme tereta

Nekada je zracni transport bio ogranicen na poStu i manje pojedinacne posiljke koje su
svojom vrijednosti mogle podnijeti visoku cijenu zracnog transporta. Danas se zrakoplovima
prevoze gotovo svi oblici robe. Veliku ulogu u tako brzom razvoju zra¢nog transporta imao je
prije svega razvoj globalne paketne distribucije.

Najveca prednost zra¢nog transporta u odnosu na druge modove transporta je prvenstveno
brzina. Ipak, ta glavna prednost je dosla u pitanje zbog predugog zadrzavanja zrakoplova pri
ukrcaju 1 iskrcaju robe. Zato su se u sastavu zracnih luka, a ovisno o opsegu prometa tereta,
razvili cargo terminali razli¢itih veli¢ina i koncepcija. Danas je u svijetu prosje¢no vrijeme
zadrzavanje robe na Cargo terminalima 3 dana.

Cargo terminali ili zgrade robnog prometa namijenjeni su prihvacanju i otpremi robe i poste te
njihove prateCe dokumentacije. U njima se odvijaju sve pripremne radnje koje prethode
samom utovaru robe u zrakoplov kako bi sve bilo spremno kada zrakoplov stigne na stajanku.
Isto tako cilj je Sto brze istovariti zrakoplov, a zatim u skladiStu obaviti sve potrebne radnje
koje prethode primopredaji robe primatelju.

U daljnjem tekstu prihvat i otprema ¢e se oznacavati skra¢enicom p/o.

4.1. Sluzba prihvata i otpreme tereta

Kao $to je ve¢ spomenuto u poglavlju 2.3., u sluzbi prihvata i otpreme tereta obavljaju se
poslovi prihvata i otpreme robe i poste u skladu s medunarodnim i domac¢im propisima,
ugovaranje s korisnicima usluga (prijevoznici, otpremnici, banke, tisak, HP i dr.), izrade
planova (plan prometa robe, poSte i prihoda), statisticka izvijeS¢a o prometu robe 1 poste,
ispostavljanja dokumenata u robnom prometu, primopredaja robe i posSte u skladu s
vremenskim razgrani¢enjima, pracenje realizacije plana prihoda sluzbe, pracenje troskova
sluzbe u svezi obavljanja poslova, posredovanja kod carinjenja robe, prihvat, otprema,
smjeStaj robe 1 poSte u robna skladiSta te suradnja s ostalim sluzbama u prometu i svim
ostalim korisnicima u procesu P/O tereta.

Odjel dokumentarnog P/O tereta

Ovdje se obavlja prihvat, evidentiranje i kontrola medunarodnih tovarnih listova za izvozno
ocarinjenje posiljki, ispostavljanje cargo manifesta, predcargo manifesta za ULD, dodatnog ili
LMC manifesta i transfernog manifesta, ispostavljanje NOTOC-a, slanje operativnih poruka
transfernim i1 odredi$nim zra¢nim lukama, unos podataka sa cargo manifesta i tovarnih listova,
razvrstavanje tovarnih listova prema primateljima (agentima), obavjeStavanje primatelja ili
njegovog agenta o prispijecu robe, pribavljanje odobrenja za iskup AWB-a naslovljenog na
banku, izrada, obracun i naplata troskova prijevoza, pokretanje postupaka traganja temeljem
neregularnosti, sortiranje, distribucija i arhiviranje robnih dokumenata, sudjelovanje u izradi
cjenika usluga sluzbe P/O tereta, operativna suradnja s prijevoznicima, otpremnicima,
carinom, MUP-om, inspekcijama i drugim korisnicima.
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Odjel robnih skladista

Ovaj odjel obavlja prihvat robe i poste, vizualnu kontrolu prihvatljivosti posiljke za prijevoz,
sigurnosna kontrola sadrzaja posiljke, vaganje i mjerenje dimenzija poSiljke, izdavanje
potvrde o primitku poSiljke u robno skladiste, pozicioniranje i evidentiranje posiljke, utovar
komadne posiljke ili ULD jedinica na osnovu podataka iz cargo manifesta, fizicka i
dokumentarna kontrola pripremljene poSiljke namijenjene odlasku, kontrolno vaganje
posiljke, predaja robe i prate¢e dokumentacije za utovar u zrakoplov, primopredaja robe,
poste 1 dokumenata u dolasku, istovar komadnog tereta s transfernih kolica, rasformiranje
ULD-a, kontrola prispjelih poSiljaka utvrdivanjem fizickog s dokumentarnim stanjem, izrada
zapisnika u slucaju utvrdenih nepravilnosti, obiljeZzavanje i pozicioniranje posiljke temeljem
tovarnog lista, ispostava skrac¢ene deklaracije s pripadaju¢im dokumentima i dostava carinskoj
ispostavi, pripremanje roba i dokumenata za carinski ili inspekcijski pregled, razduzenje
skladi$ne evidencije, primopredaja robe, obracun, naplata ili fakturiranje izvrSenih usluga te
arhiviranje robnih dokumenata.

Odjel prodaje i otpremnistva

Na ovome odjelu obavljaju se poslovi utvrdivanja prihvatljivosti posiljke za prijevoz sukladno
odredbama IATA, rezolucija 1 naputaka prijevoznika, odredivanje najpovoljnijeg puta
otpreme posiljki, rezervacije prostora u zrakoplovu, ispostavljanje medunarodnog i domaceg
tovarnog lista, prikupljanje carinske deklaracije, prisustvovanja carinskim 1 inspekcijskim
pregledima robe, obracun, naplata ili fakturiranje usluga odjela te arhiviranje dokumenata.

OtpremniStvom na ZLZ ne bavi se samo Odjel prodaje i otpremnisStva nego i mnogi privatni
otpremnici. Ovdje ¢emo detaljnije opisati njihove aktivnosti i ne¢emo se kasnije vracati na
njihov posao jer nam za nasu analizu nisu toliko znacajni.

Otpremnik (njem. Spediteur, eng. Forwarding agent) je gospodarstvenik koji se bavi
organizacijom otpreme robe svojim komitentima pomocu prijevoznika.

Da bi se uspjesno obavila razmjena dobara, posebice u medunarodnim odnosima, potrebno je
Cesto posredovanje izmedu domacih i inozemnih uvoznika ili izvoznika, proizvodaca i
krajnjih korisnika roba te prijevoznika i drugih sudionika u transportu. Da bi otpremnik sve
poslove uspjeSno obavio, potrebno je poznavati pravila i tehnike medunarodne trgovine,
medunarodne transportne propise, trgovacke obiCaje te kreditne, carinske, bankarske i
osiguravajuc¢e poslove. Svaka promjena gospodarskog ili politickog karaktera u zemljama
preko kojih posiljka treba pro¢i ili u koje se treba izvesti ili uvesti, nalaze posebne zadatke.

Zadatak otpremnika je organiziranje otpreme i dopreme robe sivim transportnim sredstvima
na svim prijevoznim putevima, obavljanje i drugih poslova koji su u vezi s otpremom ili
dopremom robe.

U redovnu djelatnost otpremnika spadaju sljedeéi poslovi:
- pronalaZenje najpovoljnijih prijevoznih putova

- primjena najpovoljnijih tarifa u medunarodnom transportu robe u interesu
nalogodavca

- osiguranje, ishodenje provizija i drugih pogodnosti od prijevoznika

- pracenje propisa i posebnih reZima transporta u svim zemljama
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- zakljucivanje prijevoznih ugovora kao i ostalih ugovora u svezi otpreme robe,
kao §to su ugovori o utovaru, istovaru, pretovaru, pakiranju, sortiranju,
uzimanju uzoraka, kontroli kakvoce, koli¢ine i sl.

- osiguranje potrebnog prijevoznog prostora za sve vrste transporta
- ispostavljanje i pribavljanje transportnih dokumenata

- otprema, prihvat i distribucija robe

- pradenje robe za vrijeme prijevoza

- osiguranje skladiSnog prostora u javnim i carinskim skladistima

- pakiranje robe

- kontrola ispravnosti dokumenata, kontrola pravilnosti obracuna, transportnih
troskova za izvrSene usluge prijevoza

- izdavanje otpremnickih potvrda o prispjeloj 1 otpremljenoj robi
- zastupanje u carinjenju pred carinskim organima
- organizacija pruzanja posebnih usluga za vrijeme prijevoza i

- organizacija zbirnih posiljaka.

4.2. Pojmovi koji se koriste u procesu p/o tereta

Radi lakSeg razumijevanja procesa p/o tereta, prvo ¢e biti pojasnjeni osnovni pojmovi koji ¢e
se koristiti kasnije u analizi.

Neuobicajene poSiljke

Neuobicajene posiljke su posiljke koje su po svojim svojstvima neuobiajen za prijevoz
zrakoplovima i koje po svojoj prirodi i karakteristikama zahtijevaju posebne mjere pri
rukovanju kod prihvata, uskladiStenja 1 otpreme, kako bi se od njihovog Stetnog djelovanja
zastitili zrakoplov, posada, putnici, osoblje koje dolazi u dodir s takvom posiljkom, ostale
posiljke i prtljaga.

Prema kategorizaciji razlikujemo sljedeée vrste neuobicajenih posiljaka:

PER - PERISHABLE - lako kvarljiva robe
LIQUIDS - tekuéine

FRESH MEAT - svjeze meso

HUM - HUMAN REMAINS - posmrtni ostaci
HEAVY CARGO - teski teret

PRESS MATERIAL - materijal za tisak
VAL - VALUABLE CARGO - vrijednosni teret
DIP - DIPLOMATIC CARGO - diplomatske posiljke
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AVI - LIVE ANIMALS - - Zive zivotinje
DGR - DANGER MATERIAL - opasna materijal
RAD — RADIOACTIVE - radioaktivan materijal

Zracni tovarni list — AWB (Air Waybill)
Zracni tovarni list se izdaje za svaku pojedinacnu posiljku. Prema funkciji, to je:
- dokument o zaklju¢enom Ugovoru o prijevozu
- potvrda o prihvatu tereta na prijevoz
- potvrda o otpremi posiljke
- popratni dokument
- potvrda o izvrSenom osiguranju tereta i placenim transportnim troskovima
- obracunski i utovarni dokument
- dokument za reklamacije

Izgled zra¢nog tovarnog lista, raspored i rubrika, te otiskani podaci za popunjavanje odredeni
su medunarodnim standardnima prema ICAO-u i [ATA-i.

Cargo manifest

Cargo manifest je dokument koji prati ukupnu posiljku tereta u prijevozu. Osnovni je
dokument za utovar robe u zrakoplov i za njeno prosljedivanje do transferne tocke i dalje do
odrediSta. Po namjeni je prije svega utovarna lista poSiljaka, deklaracija utovara za carinu i
prate¢i dokument cjelokupnog tereta na zrakoplovu. Bez obzira da li na zrakoplovu postoji
teret ili ne, Cargo Manifest obavezno se ispunjava i ide sa zrakoplovom.

Oblik, standardizacija rubrika i opis trazenih podataka odredeni su standardima ICAO-a i
IATA-e. Cargo Manifest se ispunjava nakon §to je ispunjen i izdan AWB. Omogucava da
posiljke budu na vrijeme priredene i utovarene na zrakoplov.

Vrste Cargo Manifesta:

- Pripremni ili radni (pred-manifest) — sluzi za potrebe skladiSnog osoblja koje
vrsi pripremu tereta za utovar.

- Glavni — konac¢ni izgled manifesta sa svim izvrSenim ispravkama prema
stvarnoj situaciji nakon provjera po radnom manifestu.

- Dodatni — sadrzi popis posiljki koje su naknadno stigle na otpremu doti¢nom
linijjom.

Komunikacije

Uloga komuniciranja i pravovremenog izvjeStavanja o letenju zrakoplova i kretanju putnika,
prtljage, robe 1 poste od izuzetne je vaznosti. Kvalitetna to¢na djelatnost prijevoznika temelji
se na izvjeS¢ima §to rezultira komercijalnim u¢inkom i stjecanjem ugleda kod klijenata.

Za potrebe komuniciranja u zratnom transportu osnovana je 1949. godine tzv. SITA —
Societe Internationale de Telecommunications Aeronautique. UdruZenje su osnovale
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zrakoplovne kompanije, a razlog za osnivanje poduzeca bio je zakljucak da ¢e buduéi zracni
promet zahtijevati zasebnu mrezu telekomunikacija, mnogo razvijeniju i organiziraniju nego
Sto je do tada trebalo, zbog mjera sigurnosti prema ICAO propisima.

Kao §to je ve¢ spomenuto u sluzbi p/o tereta komunikacijama se bavi odjel dokumentarnog
p/o tereta. Putem SITA $alju se tzv. TELEX poruke, medunarodno zadane sintakse.

Restriktivni materijali

Najvazniji ¢imbenik u zracnom prometu je sigurnost. Sigurnost putnika i zrakoplova kao i
sigurnost prihvata i otpreme robe.

Neke vrste robe se zbog sigurnosti zracnog prijevoza prihvacaju na prijevoz u ograni¢enim
koli¢inama i uz primjenu specijalnih pakiranja ili se uopée ne mogu prevoziti zrakoplovom.
Radi toga se prilikom prihvata robe na prijevoz moraju postivati propisi o prijevozu takvih
materijala ograni¢ene opasnosti te ih je potrebno klasificirati u odredenu skupinu restriktivnih
materijala i odrediti stupanj njihove opasnosti.

IATA Regulations relating to the carriage of Restricted Articles by Air i IATA Resolution
618 odreduju specificirano koji se materijali mogu prihvatiti na prijevoz zrakom i pod kojim
uvjetima. IATA DGR (DANGEROUS GOODS REGULATIONS) sadrzi preko 2000 vrsta
roba koje zahtijevaju posebnu vrstu pakiranja ili posebne uvjete prema kojima mogu biti
prihvacdeni na prijevoz. Takoder navedeni su i artikli koji se uopée ne smiju prevoziti.

Tako su restriktivni materijali svrstani devet kategorija:
- eksplozivi (EXPLOSIVES)
- plinovi (GASES)
- zapaljive teku¢ine (FLAMMABLE LIQUIDES)
- zapaljive krute tvari (FLAMMABLE SOLIDS)
- oksidirajuce tvari (OXIDIZING SUBSTANCES ORGANIC PEROXIDES)
- otrovi (POISONS)
- radioaktivni materijali (RADIOACTIVE MATERIALS)
- korozivne teku¢ine (CORROSIVES LIQUIDS)

- raznovrsne, mjeSovite opasne tvari (MISCELLANEOUS DANGEROUS
GOODS)

Osim podjele po klasama restriktivne materijale mozemo podijeliti i prema intenzitetu
opasnosti.

Restriktivni materijali se moraju pakirati u ambalazu koja mora biti ¢vrsta, potpuno zatvorena,
nepropustljiva kako bi mogla sprijeciti rasipanje ili razlijevanje sadrzaja tijekom transporta.
Ambalaza mora biti napravljena od materijala koji u dodiru s restriktivnim materijalom ne
izaziva nagrizanje ili stvaranje opasnih para za covjeka i okolinu.

Osim Cargo manifest i zratnog tovarnog lista obavezni dokumenti za prijevoz restriktivne
robe su i NOTC — Notification to Captain te Shipper's certification— otpremna potvrda.

NOTC je dokument koji upozorava kapetana zrakoplova o vrsti, koli¢ini, broju posiljke i
njihovom razmjestaju kako bi mogao kontrolirati temperaturu i tlak u utovarnom prostoru
zrakoplova tijekom leta.
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Shipper's certification je dokument koji se piSe u dva primjerka gdje su naznaceni svi podaci o
rukovanju pakiranju i obiljezavanju restriktivnih materijala. Jedan primjerak zadrZava
prevozitelj, a drugi se $alje s robom primatelju.

Neregularnosti u procesu p/o tereta

Prilikom predaje poSiljke na prijevoz od strane posiljatelja ili njegovog otpremnika te
prilikom prihvata posiljke od strane prevozitelja ili njegovog agenta vrsi se provjera stanja
posiljke i dokumenata kao §to je ve¢ spomenuto. Za tako primljenu posiljku izdaje se zracni
tovarni list za ukupnu koli¢inu po broju, tezini i sadrzaju posiljke. Takva posiljka mora biti
prevezena i isporucena korisniku neoStecena i u ispravnom stanju. Medutim, pri otpremi
posiljke zracnog tereta dolazi i do neregularnosti koje mogu nastati pod utjecajem raznih
faktora.

Da bi se ispunio uvjet Ugovora o prijevozu, prevozitelj je duzan sve nastale neregularnosti
otkloniti prije isporuke poSiljke korisniku.

Neregularnosti s kojima se susrecemo u tijeku prijevoza robe, mogu biti sljedece:
izgubljena posiljka (LOST CARGO SHIPMENT)

- pronadena posiljka (FOUND CARGO)

- izgubljeni dokumenti (LOST MISSING DOCUMENTS)

- nadeni dokumenti (FOUND DOCUMENTS)

- kasnjenje posiljke (DELAYS)

- prijevremeni istovar (OFF LOADING)

- posiljka zaboravljena pri ukrcaju (SHORT SHIPPING)

- djelomicno otpremljena posiljka (PART SHIPMENT)

- oStecena posiljka (DAMAGES)

- neisporuka na odrediSta zbog prethodnog prekida leta zrakoplova odredene
linije(INTERRUPTED FLIGHT)

- neisporuka posiljke zbog nemoguénosti pronalazenja primatelja (NON-
DELIVERY)

- zamijenjene posiljke (MIXED-UP SHIPMENTS)

Prilikom prihvata robe i dokumenata istovarenih iz zrakoplova, odgovorni djelatnik kontrole
robnog prometa vr$i kontrolu stanja robe i dokumenata. Ako se radi o nekoj od neregularnosti
stavljaju se zabiljeSke na Cago manifest i odvajaju se dvije kopije. Jedan primjerak predaje se
carinskom nadzoru a drugi se nosi u odjel dokumentarnog p/o tereta radi slanja telex poruka o
neregularnosti.
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5. Analiza sustava za prihvat i otpremu robe u dolasku

U ovom poglavlju detaljnije ¢e se analizirati sustav za prihvat 1 otpremu robe u dolasku.
Posebno ¢e se analizirati skladiSni prostor, skladiSna oprema koja se koristi te tokovi
materijala 1 informacija. Od skladiSne opreme posebno ¢e se analizirati regalna oprema,
transportna oprema i sredstva za odlaganje materijala odnosno sredstva jednicnog tereta. Na
kraju poglavlja predstavit ¢e se uoceni problemi i moguénosti poboljSanja.

5.1. Prostorni smjestaj robnih skladista na ZLZ

Robno skladiste, pristupne povrsine i upravna zgrada sluzbe prihvata i otpreme tereta nalazi
se sjeveroistono od danaSnjeg terminala, izmedu hangara Croatia Airlines i Vatrogasne
stanice. U gornjem lijevom uglu na slici 15. vidi se pista orijentacije sjeveroistok-jugozapad, a
velika betonska povrSina neposredno ispred hangara Cargo sektora 1 putnickog terminala je
stajanka za komercijalne zrakoplove.

Robno skladiste ima prilaz preko glavnog ulaza u zra¢nu luku zajedno s putnickim prilazom.

Na slici 15. takoder je vidljiva i velika povrSina prekrivena Sumom sa sjeveroistoéne strane
prostora Cargo sektora, kamo bi se trebalo $iriti skladiSte u buduénosti.

Slika 15. Situacija na Zra¢noj luci Zagreb, plava boja predstavlja 'Cargo terminal’, zelenom
bojom je oznacen putnicki terminal radi lakSeg snalazenja.
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Na slici 16. prikazani su objekti sluzbe p/o tereta. Tako se vidi da dokumnetarni odjel ima
svoju zasebnu zgradu, koriste se mnoge povrSine oko samog skladiSta kao i malo pomo¢no
skladiste, koje je bivsi hangar za zrakoplove.

Podna povrs$ina objekta Robno skladiste — glavni objekt —2 160 m?

Podna povrs$ina objekta Robno skladiSte — mala avijacija — 285 m?
Povrsina land-side -2 605 m?
PovrSina air-side -3272m?

Na slici 16. prikazana je prostorna situacija sluzbe p/o tereta na ZLZ. Odjel dokumentarnog
p/o tereta nalazi se u zasebnoj zgradi zapadno od skladiSta. Tu se nalaze administrativni uredi
i odjel prodaje i otpremnisStva. Sa juzne strane skladiSta nalazi se parkiraliSte za vozila
cestovnog prijevoza 1 zadovoljavajuée je veliCine. Iznad administrativne zgrade
dokumentarnog p/o tereta nalazi se otvoreni prostor na kojem se odlazu sredstva jedini¢nog
utovara: kontejneri 1 palete. Sa sjeverne strane skladiSta nalazi se prostor za primopredaju
tereta sluzbi p/o zrakoplova koja dolazi po ULD i odvozi ih na stajanku gdje ih utovaruje u
zrakoplove odnosno istovaruje i dovozi u obrnutom procesu.

Sa zapadne strane skladiSta nalazi se hangar male avijacije, koji je prije sluzio kao hangar
vladinim zrakoplovima, a sada ga koriste kao proSirenje skladi§ta. Samo skladiSte podijeljeno
je na dva osnovna dijela: medunarodni odlazak odnosno domadi prijevoz i medunarodni
dolazak. U prvom se vrsi prijem i otprema domaceg prometa u odlasku i dolasku i prijem i
otprema tereta u medunarodnom odlasku. U drugom dijelu se vrsi prijem i isporuka robe u
medunarodnom dolasku. U tom dijelu se nalazi regalno skladiSte koje ¢e biti objekt ove
analize. U srediSnjem dijelu s juzne strane skladista nalaze se uredi na dva kata.
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Slika 16. Prostorni prikaz procesa P/O robe i poste.
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5.2.

Uz skladiste mora postojati velika stajanka za prihvat zrakoplova koji dovoze i odvoze
ekspresne posiljke 1 ona mora biti povezana sa sustavom rulnih staza odnosno poletno-
sletnom stazom, a na 'zemaljskoj' strani terminala moraju biti povrSine za parkiranje kamiona
1 dostavnih vozila. Oko 20 hektara cargo terminala na sebe veZe oko 50-80 hektara ostalih
povrsina (stajanka, rulne staze, prometnice i parkiralista ispred cargo terminala) odnosno 2.5
do 4 puta viSe ostalih povrsSina [11].

U slucaju skladista na ZLZ ta veza odgovara, pratece povrsine 2.72 puta su veée od povrsine
glavnog objekta, bez stajanke i rulnih staza, tako da je ukupno gledano ta brojka puno bliza
odnosu 4:1.

Prikaz skladisnog sustava

Tehnicko-tehnoloSka koncepcija cargo terminala ovisi o vrsti 1 koli¢ini robe kojom se rukuje,
stupnju mehaniziranosti procesa i primjeni transportne tehnologije. U velikim zra¢nim lukama
moze biti decentraliziran u viSe terminala ili organiziran po avioprijevoznicima. U manjim
zracnim lukama cargo terminali imaju nizi stupanj mehanizacije.

Komisioniranje se u manjim zra¢nim lukama kao $to je Zagreb ve¢inom izvodi ru¢no, a od
opreme se ve¢inom koriste vili¢ari i valjéani konvejeri. U svijetu su najprisutniji srednje
mehanizirani cargo terminali koji imaju opremu za odlaganje poSiljaka u visokoregalna
skladista [13] kao Sto je i slucaj za nasim primjerom. Visokomehanizirana skladista mogu se
naci u velikim i razvijenim zra¢nim lukama.

Cargo terminali moraju biti sposobni prihvatiti i robu koja zahtjeva posebne uvijete
rukovanja. Tu pripada primjerice, lako kvarljiva roba, cvijee, Zive Zivotinje, vrijednosna
roba, posmrtni ostaci, opasni teret i sli¢no. Tako se za vrijednosnu robu mora osigurati sef, za
Zive Zivotinje posebna prostorija s hranom, opasne tvari se moraju odlagati u posebne komore.

U dijelu skladista gdje se obavlja medunarodni odlazak i domaci prijevoz nalazi se prostorija
koju koriste Hrvatske poste, kotlovnica, prostorija koja se iznajmljuje klijentima 1 prostorija u
kojoj se skladisti roba domaceg prometa.

U dijelu medunarodnog odlaska i domaceg prijevoza smjestena su dva Roentgen uredaja za
sigurnosnu kontrolu, regali za privremeno odlaganje i tri nagazne vage na koje se dovode
ULD-i1. To su velike nagazne vage na kojima se vaze pripremljeni ULD-i s teretom za izradu
zavr$nog Manifesta.

U prostoru medunarodnog dolaska nalazi se visokoregalno skladiSte, carinski ured, ured
skladi$ne evidencije i ured disponenta kao i prostori za posebnu namjenu.

Regalno skladiSte robe u medunarodnom dolasku po svojoj svrsi izrazito je specificno
skladiste. Kao $to je ve¢ spomenuto ono mora zadovoljiti zahtjevne medunarodnih standardi i
regulativa prema ICAO-u 1 IATA-i, kao i sve drzavne i carinske propise 1 zahtjeve za
kontrolom. Iz ovih razloga ovo skladiSte se ne moze promatrati kao klasi¢no proizvodno
skladiste, nego u analizu treba ukljuciti mnoge parametre.
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Slika 17. Tlocrtni prikaz glavnog objekta skladiSnog sustava.

Prostori za posebnu namjenu:

radioaktivne tvari

opasne materijale

Zive zivotinje

posmrtni ostaci

diplomatska posta

trezor za visoko vrijedni teret

rashladna komora (oko 0 °C), povrsine 33 m?

rashladna komora (do -20 °C), povrsine 33 m?

Ukupna povrsina skladista iznosi 1200 m?, ali nije sva povrSina iskoristiva za skladiStenje
robe. Na slici 18. prikazan je tlocrt promatranog robnog skladista u mjerilu.

Na 156 m? nalaze se prostorije 1 uredi skladi$nih djelatnika kao i sanitarni ¢vorovi, a 188 m?
zauzimaju prostorije posebne namjene.

Ukupna raspoloziva povrSina za skladiStenje zajedno sa manipulativnim povrSinama iznosi

856 m>.

60



Kod ulaznog dijela skladiSta postoji manipulativni prostor povrSine 318 m? Pri posjetu
skladiStu zateCeno je stanje da se vecina tog prostora koristi kao privremenu ostavu robe po
podu, osim nuznih prolaza za transportna vozila. Takoder uvidajem je zakljueno da se tamo
nalaze velike koli¢ine volumenom manjih paketa. U gornjem lijevom uglu (na slici 19.)
nalaze se stolovi za prepakiravanje kurirskih posiljaka.

Na izlaznom dijelu skladiSta nalazi se manevrski prostor povrSine 72 m? Takoder je
primijeéena veca koli¢ina paketa rasporedena po podu uz zid ureda za izdavanje robe kao i
rashladnih komora i kompresorske stanice.

SkladiSte se sastoji od dva prostora, prvi i stariji dio nalazi se sa sjeverne strane (zracne) sa
koje roba iskljucivo ulazi u skladiste. Taj dio skladiSta visine je svega 4.5 m. Prije dvadesetak
godina skladiste je nadogradeno i izgraden je njegov juzni dio.

U novome (juznom) dijelu se nalaze regali visine 5 m. Ta dva dijela su na slici 18. odijeljeni
linjjom, a svaki ima svoje noseCe stupove koji drze konstrukciju krova skladista i
ogranicavaju raspored regala.

U starome dijelu skladiSta nalazi se 7 niskih regala od kojih svaki, na svoja tri reda, moze
ponijeti po 6 europaleta. Ti mali regali prilicno su lagane konstrukcije 1 moguce ih je
jednostavno pomicati po prostoru.

Oznakama A, B, C, D, E, F, L, T i M oznaceni su regali za europaletna jedini¢na mjesta.

Razmaci izmedu visokih regala odnosno prolazi variraju od 3 m do 3.6 m ovisno o kojem se
prolazu radi.

S desne strane (prema slici 18.) smjeStene su prostorije posebnih namjena o kojima je veé
prije bilo rijeci, a do svake od njih mora biti omogucen nesmetani pristup. U srediSnjem dijelu
kod regala pozicije F i L nalazi se velika vaga i RTG uredaj za sigurnosnu kontrolu posiljki
koji koristi Carina. RTG uredaj prolazi kroz rupu u zidu, Sto ispada prilicno nezgodno, jer
ovakvu kontrolu vrsi carinik za izvanredne kontrole pa nije zgodno svaki puta obilaziti zid da
bi se doslo do robe koja prode kroz RTG ureda;j.

Ulaz sa 'zra¢ne' strane oznacen je jednom strelicom prema unutra, tako se htjelo pokazati da
taj prolaz sluzi isklju¢ivo za ulaz robe u skladiSte, osim kada je roba u tranzitu, ali to i nije
toliko znacajno za proces, pa ¢emo to izuzeti iz daljnje analize. Za razliku od ulaza sa 'zracne'
koji sluzi prolazima u oba smjera. Sa te strane ulazi roba koja stigne sa druge zra¢ne luke
kamionom, ako se to pokaze isplativije. Ve prije je spomenuto da je u pravilu za udaljenosti
krace od 800 km isplativije koristiti cestovni prijevoz.

U suradnji sa Luthansa-om velike kolic¢ine robe dolaze iz Be¢a kamionom, zato §to se to
pokazalo isplativije za tako kratku udaljenost nego da se uvodi nova zracna teretna linija. Ta
roba dolazi u skladiste kao da ju je dovezao zrakoplov po istoj proceduri jer se ovdje i carini.
Tada se na ovim vratima stvara guzva jer transportna vozila prolaze u oba smjera.

I sa 'zemljane' i sa 'zrane' ulazne strane u skladiSte postoje natkrivene manipulativne
povrsine. Sa 'zemljane' strane skladiSta ona je Siroka 4 m, a sa 'zra¢ne' 6 m. Sa zra¢ne strane
ova je povrsina potpomognuta noseéim stupovima, kao $to se vidi na slici 18. Ovi stupovi
ogranicavaju pokretljivost vozila i ljudi na tom prostoru.
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Slika 18. Tlocrt regalnog skladista.
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Ovaj problem bi se mogao rijesiti prosSirenjem vrata skladista, jer (prema slici 18.) postoji
prostor od 3 m kraj postojeCih vrata gdje bi se mogla prosiriti. Puno je jednostavnije i
isplativije organizirati dolazak kamiona, pa da kamion moze do¢i do 'zracne' strane gdje bi se
roba istovarila. Ova praksa se ve¢ pocela raditi tako da ¢e se vjerojatno problem rijesiti na
ovaj nacin.

5.3. Postojeca skladisna oprema

5.3.1. Regalna oprema

U skladistu se nalaze isklju¢ivo paletni regali prilagodeni standardnim "euro-paletama".

Prema skladi$nim specifikacijama u skladistu se nalazi 650 europaletnih mjesta, no analizom
postojeéeg stanja utvrdeno je da se 128 jedini¢nih mjesta nalazi u odlaznom dijelu skadista.
Ukupno je prebrojeno 522 paletna mjesta u skladistu.

Vertikalni nosaci ¢eli¢ne su cijevi Cetvrtastog profila 100 x 200 mm. Horizontalni nosaci
ucvrsSéeni su vijcima u boc¢ne stjenke vertikalnih nosac¢a i moguce ih je premjeStati prema
potrebi po ¢itavom rasponu visine. Svaki popre¢ni nosa¢ maksimalne je nosivosti 1000 kg, i
unutarnje Sirine 1900 mm, §to je dovoljno za smjeStaj po dvije europalete Sirine 800 mm,
dakle svako europaletno mjesto maksimalne je nosivosti 500 kg.

Kao $to je ve¢ spomenuto u skladistu postoje regali pozicija A, B, C, D, E, F, L, T1i M
razmjeSteni u prostoru prema slici 18. Regali pozicija A, B, C, D i E sastoje se od dvije grupe
regala: visokoregalnih paletnih i malih paletnih. Na slikama od 19. do 24. prikazani su
postojeéi regali u skladistu.
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Slika 19. Skica regala pozicije A.

Regal pozicije A, prikazan na slici 19., najduzi je regal u skladistu, u njegovom produzetku
postoji 1 manji regal nosivosti 6 europaletnih jedini¢nih mjesta. Prve dvije razine nosaca
nalaze se na visinama 1400 odnosno 2800 mm od tla. Slijede¢i nosa¢ ima visinu vlastitog
prostora od 2000mm i sluzi za odlaganje velikih paketa robe. Pretposljednja je polica korisne
visine 1000mm, a posljednja nema ograni¢enja visine osim sigurnosnog.
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Slika 20. Skica regala pozicije B C.

Na slici 20. prikazan je regal pozicije C, dok regal B izgleda isto samo zracalno simetri¢no,
odnosno uski dio na regalu pozicije B nalazi se desno.

Regali pozicije B i1 C, takoder na kraju reda nakon noseceg stupa imaju po jedan manji paletni
regal.
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Slika 21. Skica regala pozicije D 1 E.

Regali D 1 E takoder su zrcalno simetri¢ni kao i regali pozicija B 1 C.

Ove dvije pozicije za razliku od prethodnih imaju po dva mala regala na kraju reda. Razmak
izmedu regala C i D je svega 3000 mm 1 predstavlja najuzi prolaz u skladistu.
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Slika 22. Skica regala pozicije F.

Regal pozicije F kraci je za jedan stupac od regala L sa kojim ¢ini cjelinu (usporedba slika 22.
123.). Regal F je kraci od regala L da bi se postiglo viSe mjesta za prolaz koji je ogranicen
uredom izdavanja robe (vidi sliku 17.). Izmedu regala E i F nalazi se najvazniji i najprometniji
prolaz skladiSta. To je napravljeno da bi se dobio prolaz od 3000 mm, koji je minimalni
prolaz za vozila u cijelom skladistu. Pretpostavlja se da je to bio jedan od zahtjeva kada se
projektiralo skladiSte, jer prema slici 18. koja je radena u mjerilu moze se vidjeti da u
skladistu nema prolaza manjeg od spomenutih 3000 mm.
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Slika 23. Skica regala pozicije L.
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Slika 24. Skica regala pozicije T 1 M.

Regal pozicije T sluzi za robu u tranzitu, ipak nije jasno zasto se toliko daleko od ulaza kroz
koji ¢e ponovo morati i izaéi ta roba, smjestio regal za robu u tranzitu. Pogotovo kada
spomenuta vaga i RTG uredaj smetaju za prolaz, pa se mora i¢i okolo.

Pomoc¢ni regali u produzetku regala A, B, C, D, 1 E manjih su dimenzija, kapaciteta 6 paletnih
jedini¢nih mjesta u 3 reda. Moguce ih je Citave premjestati po prostoru.

Trenutna koli¢ina jedini¢nih (paletnih) mjesta:
Pozicija A: 66+6

Pozicija B: 60+6

Pozicija C: 60+6

Pozicija D: 62+12

Pozicija E: 62+12

Pozicija F: 54

Pozicija L: 64

Pozicija T: 32

Pozicija M: 20

Ukupan broj Euro-paletnih mjesta = A+B+C+D+E+F+L+T+M = 522

Trenutni kapacitet medunarodnog dolaznog skladista je 522 jedini¢na europaletna mjesta.
Svako jedini¢no paletno mjesto maksimalne je nosivosti 500 kg.

U skladistu se nalaze 3 veliine (po visini gledano) paletnih pozicija, za ovu analizu ih
mozemo nazvati 'velike', 'srednje’ 1 'male’ te paletne pozicije na malim regalima koji su manje
nosivosti. Jedini¢na mjesta na posljednjem nosacu regala, na koju teoretski mozemo staviti i
volumenom najveéi teret, ipak ¢emo pribrajati u male paletne pozicije. Takoder i mjesta
visine 1200 mm kao i ona visine 1000 mm pribrojiti ¢emo pod 'mala’' paletna mjesta.
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Broj 'malih’ paletnih pozicija = 272

Broj 'srednjih’ paletnih pozicija = 168

Broj 'velikih' paletnih pozicija = 40

Broj paletnih pozicija na malim regalima = 42

Ukupan broj paletnih pozicija malih veli¢ina (zbroj 'malih' i onih na malim regalima) iznosi
314, sto je gotovo dvostruko vise od broja srednje velikih paletnih pozicija i gotovo 8§ puta

viSe nego velikih paletnih pozicija. Ipak, prema videnom stanju upravo manjih jedini¢nih
mjesta najvise nedostaje.

5.3.2. Transportna sredstva

Transportna sredstva ¢ine osnovnu komponentu transportnog sustava. Za sva transportna
sredstva primjenjuje se rucni ili motorni pogon, izuzme li se koriStenje sile teze za kretanje
materijala.

Ruéna vozila:

Ru¢ni pogon je sve rjeda pojava u modernom transportu u kojem je trend mehanizacije i
automatizacije transporta. Ipak u skladiStima male 1 srednje veliine ru¢na vozila su izrazito
znacajna.

e Rucna kolica

Standardna ru¢na kolica najceS¢e su nosivosti izmedu 1 1 15 kN, pokre¢u se guranjem ili
povlacenjem. U ovu skupinu spadaju i obi¢ne dvokolice koje radnici na ZLZ najcesce koriste
prilikom ru¢nog komisioniranja manjih tereta, nosivosti su 1 do 3.5 kN, a postoje i posebne
verzije sa ve¢im brojem rotiraju¢ih kotaca za kretanje po stepenicama.

Ova roba nije videna u robnom skladiStu i sve se obavlja sa vilicarima.

e Podni vilicari — 8 komada Jungheinrich AM 2200

Podni vilicari sluze isklju¢ivo za ru¢ni prijevoz paletiziranog tereta standardnih izvedbi
(europaleta) za tezine od 22 kN. Visina dizanja tereta je minimalna, do 205 mm, a sluzi samo
za horizontalni transport. Razmak vilica iznosi 520 mm, a sama teZina vili¢ara je 58 kg. Sirina
radnog hodnika za paletu 1200 x 800 - 1584 mm odnosno 1784 mm ovisno o orijentaciji
utovara palete.

Slika 25. Jungheinrich AM2200.
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Motorna vozila:
Motorni pogon treba u toku eksploatacije ispuniti slijedece zahtjeve: veliku pouzdanost, veliki
zakretni moment pod optere¢enjem, ucestalu promjenu brzina, jednostavnu promjenu smjera
kretanja, finu regulaciju i dr [12].
o Vilicari
Na Zra¢noj luci Zagreb koriste se vili€ari na dizelski 1 elektro pogon. To su u ¢eoni vili€ari s
kojima vozac¢ upravlja sjedeéi u vozilu.
Elektri¢ni:
- 4x Jungheinrich ETV 216 : nosivosti 15 kN, visina dizanja 6.5 m
- 1x STEINBOCK BOSS: nosivosti 15 kN, visina dizanja 6.5 m
Diesel:
- 2x STEINBOCK BOSS: nosivosti 30 kN, visina dizanja 3 m
- 1x INDOS: nosivosti 25 kN, visina dizanja 2.9 m

Toplinski motori imaju prednost pred elektromotorima kod transporta na vece udaljenosti,
tezeg tereta, na usponima i za vece brzine. Koristenje Otto motora u zatvorenim prostorijama
nije dopusteno zbog izvanredno opasnog djelovanja ispusnih plinova, prvenstveno ugljicnog
monoksida, na ljudski organizam. Kod Diesel motora ta opasnost nije toliko izraZena, ali kod
duljeg udisanja ispusnih plinova postoji moguénost oboljenja.

Elektromotori se najeS¢e primjenjuju za pogon transportnih sredstava, a njihove glavne
prednosti su: jednostavno punjenje baterija, velika sigurnost u pogonu, trenutna spremnost na
rad, moguénost kratkotrajnog preopterecenja, ekonomicnost, jednostavna kontrola rada,
jednostavno pokretanje, regulacija i promjena smjera i manji utjecaj na okolinu. Akumulator
kao najces¢i izvor energije, osjetljiv je na udarce, niske temperature i ogranicena je
kapaciteta.

Za opskrbu energijom u poduzecu se treba osigurati stanica za gorivo (skladiSte goriva) ili
akumulatorska stanica s priklju¢kom za punjenje akumulatora.

U skladi$tu se za komisioniranje najceS¢e koristi model Jungheinrich ETV 216 sljede¢ih
specifikacija:

Radijus okretanja: 1663 mm
Ukupna $irina: 1120 mm

Najmanji razmak regala za slobodnu manipulaciju europaletama: 2762 mm.

Slika 26. Jungheinrich ETV 216.



Najmanji razmak izmedu regala je 3000 mm iako promatrani vili¢ar moze raditi sa samo 2762
mm prema specifikacijama proizvodaca. Odnosno regali bi se maksimalno mogli pribliziti na
2762 mm razmaka. Ukupna Sirina vili¢ara je 1120 mm, znaci da bi se ve¢ na duploj $irini dva
vilicara mogli mimoi¢i, a na Sirini 2762 mm to doista ne predstavlja neki problem. Najveca
visina sa uvucenim vilicama iznosi 2700 mm.

Slika 27. Avio palete na kolicima i valj¢ani konvejer, na 'zra¢noj' strani skladiSnog prostora.

e Valjcani konvejeri

Valjcani konvejeri koji se jo$ nazivaju i kotrljace ili kotrljasti transporteri, koriste se za
transport komadnog tereta na krac¢e udaljenosti do 30 m [12]. Na Zracnoj luci Zagreb koriste
se za utovar 1 istovar tereta iz zrakoplova i kamiona.

Vozna traka valj¢anih konvejera bez pogona sastoji se od niza valjkastih ili kuglastih
elemenata, uleziStenih u nosivu konstrukciju. Kod vodoravnih izvedbi, kakve se koriste na
ZLZ, materijal se pokre¢e guranjem uzduz staze.

5.3.3. Sredstva za odlaganje materijala

Ovdje su navedena jedini¢na sredstva utovara koja se koriste u procesu p/o tereta (najcesce
zrakoplovi Croatia Airlines). Vecina ih je izradena od aluminijskih legura da bi bili ¢im laksi.

o AKE kontejneri

Ovi kontejneri se oznacavaju i oznakom LD3. Dimenzija su 1537 x 2010 x 1630 mm.
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Slika 28. AKE(LD3) kontejner.

o AKH kontejneri

Kontejner dimenzija 2438 x 1534 x 1143 mm, unutarnjeg volumena 3.6 m?

Slika 29. AKH kontejner.

o  AVIO Palete PMC

Poznati nazivi: PMC, P6A, P6C, P6P, P6Q, PMA, PQP. Dimenzije: 3175 x 2438 mm, masa
100kg.

Slika 30. PMC paleta (tzv. 'avio paleta').
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5.3.4. Kontrolna oprema

Ova oprema za naSu analizu nije znacajna, to su nagazne i obi¢ne vage, RTG uredaji 1 slicno.
Ovdje ¢emo je samo pobrojati:

e Color RTG uredaj HEIMANN HS, nosivosti 100 kg, gabaritni otvor 1000x1000 mm
e FElektricna nagazna vaga, nosivosti 10 t

e FElektricna nagazna vaga, nosivosti 8 t

e FElektricna nagazna vaga, nosivosti 3 t

e 5 obi¢nih vaga, nosivosti 10t, 2 t, 1t, 100kg(2 kom) i 10 kg

e Video nadzor

5.4. Analiza postojecéih tokova materijala i informacija

U ovom dijelu detaljnije ¢e se opisati proces prijema i otpreme tereta te analizirati tokovi
materijala i informacija unutar skladisSnog sustava.

5.4.1. Opis procesa

U ovom poglavlju opisni su procesi prijema i otpreme robe i poSte u domacem i
medunarodnom dolasku, odlasku 1 tranzitu.

Postupci definiraju redoslijed radnji koje treba obaviti kod pojedinih procesa u cilju pruzanja
kvalitetne 1 sigurne usluge klijentu sukladno ugovornim odnosima s prijevoznicima,
zakonima, normama, propisima i postupcima.

Utvrdivanje prihvatljivosti i prijem poSiljaka za prijevoz

Smatra se da je posiljka primljena na prijevoz kada zrakoplovna kompanija ili njen ovlasteni
poslovni zastupnik obavi kontrolu posiljke i1 posiljatelju izda zrakoplovni tovarni list. Stoga je
potrebno naglasiti izuzetnu vaznost kontrole, odnosno provjeru da li posSiljka zadovoljava
opce 1 posebne uvjete za prihvaéanje posiljke na prijevoz.

Kontrola posiljke sastoji se od sljedecih provjera:
e pakiranja
e tezine posiljke
e dimenzija svakog koleta (paketa) posiljke
e obiljezavanje svakog koleta posiljke odgovaraju¢im naljepnicama

e drzavne regulative
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Pakiranje svakog paketa poSiljke mora biti takovo da izdrzi sva uobicajena rukovanja pri
prihvatu, uskladiStenju i prijevozu, te da osigura potpunu sigurnost leta.

Kod primitka robe na prijevoz mora se provjeriti stvarna tezina posiljke. Provjera tezine:
e osigurava tocne podatke za proracun optere¢enja zrakoplova,
e podatke za naplatu prijevoza,
e sprjecava lazni gubitak i
e sprjecava lazne reklamacije.

Dimenzije koleta utvrduju se za svaku koletu posiljke. Najve¢e dimenzije koleta koje mogu
biti utovarene u zrakoplov ovise o dimenzijama vrata robnog odjeljka pojedinih tipova
zrakoplova. Dimenzije su bitne za:

e utvrdivanje zapremine i osnove za naplatu prijevoza,
e utvrdivanje zapremine i planiranje prostora u robnim odjelima zrakoplova

e utvrdivanje moguénosti utovara koleta najve¢ih dimenzija u  robne odjeljke
zrakoplova.

Na svakom koletu moraju biti napisane adrese posiljatelja i primatelja poSiljke. Naljepnice
upucuju na prirodu robe 1 na nacin rukovanja i uskladistenja robe.

Roba u odlasku

Prilikom prijema robe na prijevoz obavljaju se sljedeCe radnje: vizualna kontrola, RTG
kontrola, vaganje robe, mjerenje dimenzija, ovjera i evidentiranje dostavnica, izdavanje
potvrde o primitku robe u skladiste, pozicioniranje robe, evidentiranje posiljki kroz skladisnu
knjigu otpreme domaceg prometa, obracun i naplata i fakturiranje skladi$nih usluga.

Za robu koja se predaje putem dostavnice, skladisni djelatnik obvezatan je istu ovjeriti svojim
potpisom i zigom Zracne luke Zagreb, nakon S$to je izvrSio kontrolu pakiranja tezine i
mjerenje dimenzija. Na dostavnicu se unosi redni broj skladiSne knjige otpreme domaceg
prometa. Kada stranka predaje robu za domaci prijevoz izdaje mu se Potvrda o primitku robe
u skladiste sa svim podacima koji su prethodno navedeni u kontroli.

Sva roba koja se zaprimi u skladiSte, a namijenjena je daljnjoj otpremi pozicionira se u
skladiSte, u vecini sluCajeva prema destinaciji, te se vrSi evidencija u skladiSnu knjigu
odlaska.

Pri otpremi robe na zrakoplov vrse se sljedece radnje: preuzimanje ZTL-a odnosno AWB-a 1
Cargo manifesta od odjela dokumentarnog p/o tereta, razvrstavanje cargo manifesta prema
prijevoznicima, manifestiranje, utovar robe na ULD temeljem podataka u Cargo manifestu,
kontrolno vaganje robe, ispisivanje utovarene tezine robe na pojedine ULD, primopredaja
robe 1 dokumenata sluzbi p/o zrakoplova te razduzenje skladi$ne knjige otpreme kao i obracun
i fakturiranje usluga.

Razlika u procesima prijema i otpreme robe u domacem odlasku i one u medunarodnom
odlasku je u postupcima carinjenja u koje ne¢emo ovdje detaljnije ulaziti.
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Roba u dolasku
Proces prihvata i otpreme robe u dolasku ukljucuje sljedece postupke:

- prihvat robe i dokumenata u skladiSte uvoza (odnosno domaéeg dolaska) i
kontrola primljenih posiljki

- stavljanje robe pod carinski nadzor (samo u medunarodnom dolasku)
- obiljeZzavanje 1 pozicioniranje

- aviziranje i isporuka AWB-a primatelju

- uvozno carinjenje (samo za medunarodni dolazak)

- izdavanje robe primatelju.

Stavljanje robe pod carinski nadzor podrazumijeva predavanje prijave i dokumenata (Cargo
manifest i ZTL) Carinskoj ispostavi, zatim predaja vjerene kopije prijave skladistaru, radi
evidentiranja poSiljki u skladiSnu knjigu te predaja kopije prijave i ZTL-a sluzbi prodaje i
odjelu dokumentarnog p/o tereta i evidentiranje istih.

Aviziranje podrazumijeva obavjeStavanje primatelja o prispijeu robe i isporuka AWB-a
primatelju robe, razduzenje u skladi$noj knjizi uvoznih posiljaka. Nakon carinjenja se

razduzuje skladiSna knjiga uvoza odnosno dolazaka ako se radi o domacem prijevozu i vrsi
primopredaja robe.

Potrebno je posebno napomenuti da se roba u dolasku vodi i evidentira u dvije razli¢ite knjige
i to ne bi trebalo mijesati, jedna sluzi za evidenciju o obavjes¢ivanju primatelja o prijemu
robe, a druga prati carinske postupke 1 skladi$nu evidenciju.

Dijagrami toka procesa

Ovdje ¢emo detaljnije opisati procese prijema i otpreme robe u medunarodnom odlasku i
dolasku. Ostali procesi, domaci prijevoz 1 tranzit, predstavljaju pojednostavljene ili samo
dijelove ovih procesa, tako da ¢e ih biti lako razumjeti.

Postupci se obavljaju u robnom skladistu u za to namijenjenim i opremljenim prostorima.
Prateci paralelno sliku 19. moguce je vizualno pratiti proces u prostoru.

Dijagrami predstavljaju graficki prikaz tijeka aktivnosti s opisom pojedinih aktivnosti te
odgovornosti izvrsenja i kontrole te dokumentacije u procesu.

Skracenice koje se koriste u dijagramima toka:
AWB(ZTL) - Zracni tovarni list

VOD-RS - Voditelj robnih skladista

DST - Disponent P/O tereta

CAR - Carinik

INS - Inspekcije

VRS - Vilicarist robnih skladiSta

PDZ - Operater protudivezantske zaStite

SRKP - Samostalni referent za kontrolu i prijavljivanje
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SROF - Samostalni referent za obracun, naplatu i fakturiranje

KROF - Kontrolor za obracun, naplatu i fakturiranje
DGR - Opasnan teret

PER - Pokvarljive posiljke

HUM - Posmrtni ostaci

VAL - Vrijednosne posiljke

AVI - Zive Zivotinje

SRT - Samostalni referent dokumentarnog P/O tereta
RAD - Radnik robnih skladista

ULD - "Unit Load Device" — Jedini¢no sredstvo utovara

Weight statement i Load sheet -Obrazaci sa podacima o tezini za uravnotezenje zrakoplova
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LI B

HP 101 L : TREZOR
MEDLINARDDM [ KLUENTI
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N\ 5
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' g
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Slika 31. Prostorni prikaz toka materijala procesa prijema i otpreme tereta u odlasku i
dolasku.
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Na slici 31. moguée je pratiti tok materijala u prostoru. Zeleni krugovi prikazuju zadatke
procesa prihvata i otpreme u odlasku, a crveni zadatke procesa prihvata i otpreme u dolasku.

Donje strelice ona prema zelenoj tocki A i1 ona koja ide iz narandzaste tocke predstavljaju
dolazak i odlazak robe cestovnim transportom, kod prijema i otpreme odnosno izdavanja robe
klijentima.

Sa gornje strane slike 31. su dvije strelice do to¢aka I 1 A 1 one predstavljaju dovoz i odvoz
robe prema zrakoplovu za utovar i istovar §to je zadaéa sluzbe za prihvat i otpremu
zrakoplova.

Postoje jos i strelice koje idu lijevo od skladista (Slika 31.) a one predstavljaju mjesto gdje se
odlazu sredstva jedini¢nog utovara zrakoplovni ULD-i.

Procesi su izradeni prema priru¢niku kvalitete (ISO 9001:2000), medunarodnim zracnim
regulativama (IATA 1 ICAO) kao i drzavnim Carinskim propisima za potrebe dobivanja ISO
certifikata o kvaliteti.
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5.4.2. Prihvat i otprema robe u odlasku

PROCES: Prinvata robe i poste 1 odlasku

A)
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Po_ a4
v
[EEd T e 1AzaIP ko) aweas TH 2R 2shos s DST wWoLn-
M - LN NN L IRTEWHIT S TR RS
* * Fazhods Al wesss anadlk: el s gt
; " - ! B BT = RN BT R [ CAN EAY A B 1T o
: WEpee -
Pnh?t (I):;":»Il:eﬁ'l Prihvat ,,”"E!W’ RECE TR M P R e anlicbe e doLmerhs DST voL
go'p J to go pOSIIjkl (ll-’.ll'lll tlalrrrais bl z=11 b 2110 ::I-|)_ obiéno RS
| | ||nn[.|1_|-.'&.'| :1-1:1n'.r'|_| el '.pcdh'.ra_
[ENYIETIRFP] TR Iz ks aamlcrfsns: -
[H T N el 1 G EL R Yy VHE DST
Qaadpa 50 wPLEInG ka s nla asilhe
Fadrar|s saakag pekzla pas ke mera af
teken da 2ArM weA neklAz]ane raaceanga ol DST woB-
prihvatu, iz dadABIer]a L Lo RS
Mesvcean b aadeel Ak anoro preeeln.
Rk 2nes o od sofilks o oaklada
4 cHdurEk o pnea A, Dalije PDZ "l,."l-_'l D-
[FuHLES A rnne? Ehime bkl RS
At pxlc]a e Tads sodlka andlekel]a
CLATSERN A% s AW xkA | ks
T celaskn A pacaTihA Foo e
WHLhEA i L RH
NEEAheE np Arasacplaeg, be poash s -
] FERIETNE NS BT ] VRS DST
IR | T AR S| N R
M wnfs A wLE pod ke ke AnMIE: =00 o DST Wo0-
RN B EL RIERER AN A 2 X RS
¢ CEIve 22 raplaly
Fozl:orler]: robs wa sk ad &4 fre s .
Fazrz cre ey ke FiHCE pren Bl gEsheer apEenA WHS DST
Qi 2o ek raa o podil [k J DST WioL-
L THE T T E R HE Y ] walu:le-s . k||_|i:|., RS
v h 4
Prihvat "I{eauy 12 Prihvat "Ml 1&qds
go" posilike to go" posilike
Faer coskirerab oo "Rk et b gt
* hradirog 1572, LaTIs<e veklhgs |y, potvrde DST WOL-
* 1 Prijem 1B kR -k -lue | fakture. Da lije RS
DA eckam=nala NE L THUIN o R T N H BTN R R ] 2]
Carinski i * |
I"i2pek j=kl Ime 2wnr]n axa ke 52 P raks anT ez n .
pregled Frlemin i Dallije AR DST
> ? = Lke =117
NE
DA
A b Al

Slika 32. Proces prijema robe i poste u odlasku.
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PROCES: Ctprame robe | podte U adlasku

ZERECTAE

Dijagram toka Cpis aklivnost [zrvgenje | Kontrola
PISCTA
o pred men ezl Freanryn B p e Rl e 5 U osT WD-
Cibeira 13wy MO tereta b1 lar 3 VO tereta RS
@ ‘ FAapreaa LU sprame ‘ aAlRulane IS ratwrspodnr olcn WRS osT
# Lt e 1zben posle v kbl Al
‘ Lodwid izl g ple ‘ FLEAR & l2rniar pelele 1 korlere g YRS O=T
‘ Foniraie JLG-a ‘ Sk oy | pesle e JLL WRES C=sT
o o DLtz advid 1 e ok anerlia ey, -70
‘ Parvlp eCru e ‘ It BLe =512 LIRS By a2 el =T SRKF
# LR THTTHINTR A T T R S R R Y[ TEN
il s crniies .4 En pidd Eane b hzaramie, FrElRrskm CsT SREKFP
Cok Al MKiazain poslelin schLnra iy
1
3 NE
LISk iad e posn ke DST WoD-
Ldzh i A Usk sdwors reklrcials RS
Fo&iks ooeia
Da li su DST WD-
kL il RS
UE“ il
DA
v Wepgarja alels, kalznsra g wrdvses mns
AL e sl e JLL (3 kzlurna), ures 1 sz s pedaaka o
@ LA R e [NHIME [ E TR S N WS — FH VRS =T
* Slsked@al-a i load-Sheet-a
I M essjs rase | M eias tba, fole 1 arklmenaia DosT WoD-
[NELIN kL “3arl b0 B T RRSRISeA, RS
NE
v Cz.li g it essjs WioD-
M:za%sh izvréena, gk: rawTi s o5T
MErIEFIRr R Bl e, 1, RS
DA I
J L Pl b S s = DST WOD-
Hrzanior)s skad £IR sk & &R FadeTo RS
A\ 4
Obradun, neplslz, =a-h 1wr 1 129324y jarja F-1, pralann 26 A .
risira 1 1atierargs Imenriny 15k, cargo SROF KROF
ezl e s sy sl
A\ 4

Slike 33. Proces otpreme robe i poste u odlasku.
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5.4.3. Prihvat i otprema robe u dolasku

PROCES: Prihvata robe i poste u dolasku

A

Dijagram toka Opis aktivnosti IzrvSenje | Kontrola
POCETAK
+ * Preuzimanje robe, poste i dokumenata s
Primopredaja Primopredaia lodredenog leta (A/C) od sluzbe P/O zrakoplova,
robe, poste i dokumeﬁata |J?FS uz potpis i vrijeme primopredaje. Preuzimanje SKRP DST
dokumenata A/C prijevoznih dokumenata s odredenog leta (RFS)
i obavjestavanje carinskog nadzora.
v v
Istovar komadnog tereta s transportnih
Istovar tereta A/C Istovar tereta RFS kolica, ULD-a te razdvajanje robe i poste. SKRP DST/
T T Istovar komadnog ili ULD tereta s kamiona. IVRS SKRP
Stavlianie rob d Stavljanje robe pod carinski
av J.anjke. ro de po nadzor temeljem dolaznog VRS SKRP
carinski nadzor manifesta
¢ Istovar robe i poste s paleta i
Rasformiranje ULD-a i kontejnera te razvrtsvanje tereta VRS DST
dekonsolidacija prema primateljima. Smjestaj
¢ ULD-a.
: : ; Razvrstavanje robe sukladno
Prihvat kurisk
riva pl;l;tsee robe i Carinskom zakonu o kurirskim DST SKRP
posiljkama.
Kontrola prispjelih poSiljaka s prispjelim VOD-
NE dokumentima radi utvrdivanja stvarnog SKRP
l stanja. Da li je sve u redu s poSilikama? RS
o U slu¢aju utvrdivanja nepravilnosti (visak,
Ispostavljanje manjak, odteéenje, djelomi¢no prispjeée) SKRP VOD-
DA zapisnika sastavlja se zapisnik o nesukladnostima RS
’ I dokumenata i stvarnog stanja robe i poste.
I P Na osnovi podataka s AWB-a odreduje se VOD-
Obiliezavanje i pozicioniranje skladi$na pozicija i posebni prostori za DST RS
¢ neubicajene posilike (DGR, AVI, PER, HUM...)
o - . Prijavljivaje poSiljaka carini i preuzimanje SKRP VOD'
Prijavijivanje posiliaka Carini ovjerenih dokumenata od carine. RS
Distribucija dokumenta i unos VOD-
Skladi$na evidencija podataka s prijevoznih dokumenata DST
u skladidnu knjigu uvoza RS
l R L VOD-
Arhiviranje dokumenata Arhiviranje prijevoznih i carinskih DST RS
dokumenata
ZAVRSETAK

Slika 34. Proces prihvata robe 1 poste u dolasku.
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PROCES: Izdavanja robe i poSte u dolasku

Dijagram toka Opis aktivnosti IzrvSenje | Kontrola
POCETAK
Prihvat dokumenata: carinska
Prihvat carinskih dokumenata . _deklgracua, _s;_)ecmkacua, ce'r_tlflkat, DST VOD-
izjava i tovarni list — za domaci promet
¢ zsamo zrac¢ni tovarni list RS
Predpregled Prijem od Carine odobrenog zahtjeva VRS DST
za predpregled
. Izdavanje robe sa skladiSne pozicije i VRS DST
Izt?x;n;mgbe otvaranje paketa za carinski, fitopatoloski,
( ! ) sanitarni i veterinarski pregled
v
CAR
_NEl Da li je poSiljka u redu? (|NS) DST
. Otvaranje poSilike, uzimanje uzoraka te
Korektivne sastavljanje zapisnika u slu¢aju CAR DST
aktivnosti primjec¢ene nepravilnosti kod posSiljke (|NS)
DA Ispostavijanje Ispostavljfavnje zapis_nika Lvlzin)an_ju_ VOD-
aisni uzoraka, visku, manjku, osteéenju i DST
pisnika . RS
| prepakiranju
\ 4 . ) . .
Po zavrSenim pregledima, zatvaranje paketa i
Vradanje na skladi$nu poziciju stayljapje carinskih i otpremniékihvobiljeijg Fg VRS DST
vracéanje robe na prethodnu skladi$nu poziciju
) 4 Kontrola carinskih dokumenata s VOD-
NE: tovarnim listom i skladiSnom DST
l evidencijom. Da li je sve u redu? RS
Korektivne Uskladivanje dokumenata s stvarnim DST VOD-
DA aktivnosti stanjem prispjele posiljke. RS
\ 4
Razdugeni Upis carinskih dokumenata o razduzenju DST VOD-
azduZenje robe RS
lzdavanie robe Izdavanje robe sa skladiSne pozicije i VRS DST
I predaja primatelju na raspolaganje
‘ Primopredaja robe ‘ Primopredaja robe od strane primatelja i VRS DST
l vilicarista
Utovar robe Utovar robe na dostavno vozilo VRS DST

ZAVRSETAK

Slika 35. Proces izdavanja robe 1 posSte u dolasku.
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5.4.4. Tok materijala

Ovdje ¢e se, redoslijedom opisanom u procesima prijema i1 otpreme robe i1 poSte u
medunarodnom dolasku (poglavlje 5.4.3.) opisati tokovi materijala.

Djelatnici iz sluzbe prihvata i otpreme zrakoplova vozilima dovode kontejnere i1 palete do
'zraCne' strane robnog skladiSta gdje se vrSi primopredaja, istovar i rasformiravanje ULD-a.
Kao S§to se na slici 18. vidi natkrivena povrSina stoji na nosefim stupovima koji
onemogucavaju vozilima koja dovoze ULD da stanu blize pod nadstrehu, pa se ovaj posao
mora obaviti i na kisi i snijegu. Cak i kada tih stupova ne bi bilo, ipak bi natkrivena povrsina
bila premalena u slu¢aju dovoza ve¢ih ULD-a.

ViliCarima se ovdje formirane palete dovoze u unutarnji manipulativni prostor gdje se
obiljezavaju i gdje im se odreduje pozicija, ovaj posao radi disponent. Nakon S§to disponent
obiljezi robu i odredi poziciju, vilicarist ju odvozi na regalno mjesto. Tada na red dolazi
carina, a nakon obavljenih carinskih poslova koji ukljucuju izdavanje robe sa skladisne
pozicije i eventualno otvaranje zbog pregleda. Ako sve odgovara dobiva se carinska dozvola i
roba je spremna za izdavanje.

Kod izdavanja robe vilicarist vrsi izdavanje 1 primopredaju te utovar robe u dostavno vozilo.
Tu se opet javlja problem utovara robe na otvorenom jer je i s ove strane natkrivena povrSina
premalena.

Kod posjeta skladistu uoceno je da se previse robe zadrzava u manipulativnom prostoru. 1z
razgovora s djelatnicima robnog skladiSta steknut je uvid da je zbog specifi¢nosti skladiSta
doista potreban toliki prostor u kojem bi roba stajala dok se ne obiljezi i pozicionira. Kada bi
vanjske natkrivene povrSine bile vece dio robe bi se kratkoro¢no mogao i tamo zadrzavati.
Potrebno je napomenuti da se vecina robe ne moze predugo zadrzavati vani zbog odredenih
regulativa.

Iz gore navedenoga i iz razgovora s djelatnicima robnog skladiSta moze se zakljuciti da u
skladistu nedostaje skladiS$nih jedini¢énih mjesta kao i manipulativnog prostora i da se problem
javlja kod unosa robe i privremene ostave na podu u manipulativnom prostoru.

U skladiStu se pri pozicioniranju primjenjuje iskustvo kao 1 klasi¢no pravilo da se teza roba
skladisti na nize police regala, a lakSa na vise police. Vizualno se utvrdi gdje ima mjesta i
tamo se pozicionira roba. Roba u tranzitu se smjesta na regal pozicije T §to 1 nije logicno jer je
on prili¢no udaljen od ulaza u skladiste gdje ponovo mora izaci.

Uvidajem u zateceno stanje uoceno je da vaga na svome trenutnom mjestu smeta prolazu pa je
tako potrebno zaobilaziti Citavi regal pozicija F i L da bi se doslo do prostora iz vage. Tu se
nalazi RTG uredaj za sigurnosnu kontrolu robe koji prolazi kroz rupu u zidu kako je
prikazano na slici 18. U dijelu izmedu regala L i T odlaze se glomazna roba.

ZateCeno stanje je pokazalo da uz svaki slobodan zid stoji roba na paletama koja ne smeta
prolazu viliCara, pa se zakljucuje da se na tim mjestima mogu postaviti i regali.

5.4.5. Tok informacija
Kao $to je ve¢ navedeno pri opisu procesa prijema i otpreme robe i poste u poglavlju 5.1. 1

5.2. sam proces evidentiranja, carinske deklaracije, arhiviranja, vodenja robe u skladi$noj
knjizi uvoza, izdavanja tovarnih listova i robnih manifesta odvija se u dvije zgrade: u zgradi
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dokumentarnog p/o tereta i samom skladistu. U samom robnom skladistu proces evidentiranja
robe i arhiviranje dokumenata vrsi se na vise fizicki razli¢itih mjesta.

Nakon S§to se roba i dokumenti preuzmu od sluzbe prihvata i otpreme zrakoplova te
prekontrolira odgovaraju li medusobno na temelju dolaznog AWB-a odreduje se skladiSna
pozicija te distribucija dokumenta, unos podataka s prijevoznih dokumenata u skladisnu
knjigu uvoza te arhiviranje prijevoznih i carinskih dokumenata. Sav ovaj posao vodi se ruc¢no,
bez povezanog racunalnog sustava odnosno svi potrebni dokumenti se moraju fizicki prenijeti
s jednog mjesta na drugo i to sve samo za prijem robe.

Kod izdavanja robe odnosno otpreme kada se zaprimi carinsko i inspekcijsko odobrenje o
razduZenju robe svi dokumenti zajedno nose se u skladiSnu knjigu u uredu izdavanja robe
gdje se evidentiraju i zatvaraju kada se roba preuzme.

Ovo predstavlja samo opis toka dokumentacije robe u dolasku. Kod toka dokumentacije robe
u odlasku stvar se jo$ vise komplicira jer djelatnici fizicki moraju hodati u drugu zgradu da bi
razmijenili informacije 1 prenijeli dokumente (vidi 5.1.).

Ovom analizom jest utvrden nedostatak racunalno vodenog sustava koji bi pratio tijek robe
¢ime bi se uvelike pojednostavio i ubrzao proces, manja bi bila moguénost greske i uskoro bi
se isplatio jer bi smanjio i same troSkove vodenja ovako komplicirane dokumentacije. Takvim
sustavom bi se vodila evidencija o poziciji robe u skladiStu, njenom stanju, a sustav bi sam
unaprijed na temelju podataka o dimenzijama i masi robe mogao odrediti najoptimalniju
poziciji robe.

5.4.6. Maseni protok robe kroz skladiste

Konkretni podaci o protoku robe kroz skladiste nisu poznati, kako jedini¢nog tereta tako niti
samih paketa.

Jedini poznati podaci koji je moguce dobiti su oni iz faktura naplate. Ti podaci nisu relevantni
za proracun protoka robe u skladiStu iz viSe razloga. Velika koli¢ina robe odmah ide na
isporuku po brzom postupku poznatom klijentu, dobar dio robe ne stigne u skladiste jer se
skladisti 1 carini u nekom drugom skladiStu i odmah se iz zrakoplova prebacuje na kamione,
takoder izrazito veliki teSki teret kao Sto je primjerice zrakoplovni motor skladisti se u
robnom skladi$tu male avijacije. Nemoguce je procijeniti o kojem postotku ukupne robe se
ovdje radi.

Prosje¢an mjesec¢ni protok u 2007. godini
Poznati su podaci o masenim koli¢inama robe koja prode kroz robni terminal.

Najbolje bi bilo koristiti podatke o koli¢inama tereta u medunarodnom dolasku. Potrebno je
jo§ jednom napomenuti, kako to nisu prave koli¢ine koje prolaze kroz skladiSte, ipak, u
nedostatku tocnijih podataka, takvi ¢e se koristiti.

Prosjecna mjesecna masena koli¢ina tereta u 2007. godini bila je 528 083 kg. Kada se to
podijeli sa 21 radnim danom te pomnozi sa 3 dana, §to je prosjecno vrijeme zadrzavanja robe
prema svjetskim standardima, dobiti ¢emo prosjecnu koliinu tereta koja se zadrzavala u
skladistu.
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Tablica 16. Masene koli¢ine robe u medunarodnom dolasku u 2007. godini. [izvor: sluzba p/o
tereta, ZLZ].

Mjesec | Kolic¢ina tereta u kg
1 459 624
475 722
580 475
577 519
572 872
495 334
531 102
438 011
564 227
615 887
11 563 318
12 462 910
Ukupno 6 337 006

Ol [N ||~ |WIN

-
o

Prema razgovoru s djelatnicima robnog skladiSta prosje¢no zadrzavanje robe je 3 do 5 dana.
Za daljinu analizu ¢emo uzeti 3 dana za prosjecno vrijeme zadrzavanja robe na skladistu.

528 083 kg / 21 dan x 3 dana = 75 440 kg.

Najveéi mjesecni protok u 2007. godini

Iz tablice 16. vidi se da je najveéi promet ostvaren u 10. mjesecu. Raditi ¢emo analizu
koli¢ine za sljedec¢ih 5 godina.

Najveci mjesecni promet = 615 887 kg

Ako ponovimo isti postupak, odnosno tu koli¢inu podijelimo sa 21 prosje¢nim adnim danom
u mjesecu i pomnozimo sa 3 dana dobit ¢emo kolika se koli¢ina robe u prosjeku zadrzavala u
skladiStu u mjesecu najveceg prometa u 2007. godini.

615 887 kg /21 dan x 3 dana = 87 983 kg.

Analiza masenog protoka robe za sljedecih 5 godina

U poglavlju 3.2.3. izracunali smo koliko je iznosio prosjecan godi$nji rast prometa robe na
ZLZ kroz posljednjih 4 1 5 godina. Prosjecan rast kroz posljednje 4 godine iznosio je 8.77 %
godisnje. lako se oCekuje pad prometa od 20 % u prvoj godini kada Hrvatska ude u EU, mi to
u ovoj analizi ne¢emo ukljuciti, jer se sa sigurnos¢u jos uvijek ne zna kada ¢emo uéi u
Europsku uniju. Rast u posljednje dvije godine iznosio je 10.15 %, a i ove se godine ocekuje
toliki rast.

Ocekivana buduca vrijednost za 5 godina u mjesecu najveceg prometa je 937 622 kg.

Vidi se da ¢e se za 5 godina, ako nastavi rasti istom godiSnjom stopom (8.77%), promet
povecati za gotovo 50%.

Takoder nepoznato je prosjeCno vrijeme zadrzavanja robe na skladiStu. Poznat je jedino
svjetski prosjek koji iznosi, kao $to je ve¢ spomenuto, 3 dana..
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Prosjecan broj radnih dana je 21, a prosjecno vrijeme zadrzavanja robe (svjetski prosjek) je 3
dana.

937622K8 | 3 dana = 133 946 kg

2ldan
Prosjecna dnevna koli¢ina robe u skladiStu u mjesecu najveceg prometa iznosila bi 133 946
kg, §to je 52 % vise.

Iz ove kratke analize o budu¢im kretanjima robe u dolasku moze se zakljuciti da ¢e u
buduénosti biti jos znacajniji utjecaj nedostatka prostora u skladistu i to za ¢ak 52% vise nego
je to slucaj sada, Sto je doista zabrinjavajuce pogotovo ako su vr$ne koli¢ine koje je moguce
smjestiti u skladiste ve¢ sada kriti¢ne.

5.5. Uoceni problemi i mogucéa poboljsanja

Uoceno je 5 klju¢nih problema skladi$nog sustava. Svih 5 najznacajnijih nedostataka direktno
je povezano 1 krivo bi bilo izuzeti jednog pa samo njega poboljsati. Ove tocke predstavljaju
samo smjernice za prijedloge poboljsanja prema autoru.

Radi preglednosti nedostaci su naznaceni u 5 dijelova.

1. Nedostatak relevantnih podataka o koli¢inama protoka robe

Prvi najbitniji problem je nedostatak ikakvih relevantnih podataka o volumnim koli¢inama
robe koje prolaze kroz skladiste jer se ne vodi nikakva evidencija toga tipa. Ne postoje
relevantni podaci niti o prosje¢nom broju paketa, niti o prosjeCnom broju popunjenosti
paletnih mjesta, niti o vrSnim koli¢inama istih. Potrebno je provesti analizu dinamickog
kapaciteta za relevantne podatke na temelju kojih bi se moglo detaljno projektirati skladiste.
Kada bi se uveo sustav upravljanja skladiStem jednostavno bi se mogao izvu¢i ovaj podatak i
provesti prava analiza.

2. Nedostatak jedini¢nih skladi$nih pozicija

Ovo je vjerojatno najznacajniji problem sustava. Citav unutarnji manevarski prostor sa 'air-
side' strane skladiSta zauzet je poSiljkama koje se privremeno odlazu po podu. Ta robe ne
moze ¢ekati vani na otvorenom da ne bi doslo do oStecenja pa ustvari mora tu stajati dok se ne
pozicionira i skladisti. Time je smanjena mogucénost manipuliranja teretom, ali i usporen
proces komisioniranja.

Zbog problema navedenog pod 1, ne moze se tocno odrediti koliko to¢no jedini¢nih mjesta
nedostaje u skladiStu, ali prema razgovoru s djelatnicima, ve¢ sada je taj problem izrazito
znacajan, tako primjerice u terminima vrSnih opterecenja prometa, ima toliko robe da se
odlaze 1 u skladiSte medunarodnog odlaska.

Ovaj problem je takoder direktno povezan sa svim ostalim problemima navedenim pod ostale
tocke. Tako primjerice kada bi se rijeSio problem 4. oslobodio bi se dodatni prostor gdje bi se
moglo instalirati jos regala.
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3. Nedostatak suvremenog sustava za upravljanje skladiStem

Proces dokumentarne i informativne komunikacije izmedu odjela dokumentarnog p/o 1 odjela
robnih skladiSta koji se nalaze u razli¢itim zgradama ogranicen je na fizicko prenosenje. U
ovome dijelu postoji velika moguénost ljudske pogreske, ali 1 velike moguénosti poboljSanja.

Takoder obavljanje evidencije skladista izvodi se ru¢no, gdje postoji velika moguénost
ljudske pogreske, ali postoji 1 problem sporog funkcioniranja procesa. SkladiSna evidencija se
vodi na vise fizicki razli¢itih i udaljenih mjesta unutar skladista, primjerice knjiga ulaska i
izdavanja robe. Ovdje se javlja i1 sporost funkcioniranja sustava i mogucnost pogreske, koju se
najcesce ispravi upravo zbog visestrukog evidentiranja, ali je za pronalazenje greske potrebno
dosta vremena.

Uvodenjem racunalnog sustava upravljanja dokumentacijom, evidencijom i skladiStem
smanjili bi se operativni troskovi, povecala bi se efikasnost skladiSta i ubrzao bi se proces.
Operativni troSkovi bi se smanjili jer bi se smanjilo potrebna koli¢ina dokumenata, fizicko
kretanje djelatnika da bi prenijeli informaciju, a kako bi se samim time i ubrzao proces, ostalo
bi viSe trenutnih jedini¢nih mjesta u skladistu, Sto bi donekle smanjilo i sam problem
nedostatka mjesta na regalima.

4. Prevelike koli¢ine robe se zadrZavaju na manevarskom prostoru

Ovaj problem je direktno povezan sa problemom broj 2 i 5. Roba se ne smije dulje zadrzavati
vani pa mora biti unesena u skladisSte te se odlaze unutar prostora manevarskih povrsina dok
se ne pozicionira. Zbog ovog problema sav proces komisioniranja se usporava. Ovaj problem
je obrazlozen u prethodnim poglavljima.

5. Nedovoljna veli¢ina vanjskih natkrivenih manevarskih povrsina

Uocene su premale natkrivene povrsine i sa 'land-side' i sa 'air-side' povrSine. Prvenstveni
problem je na 'zra¢noj' strani skladiSta gdje radnici pri primopredaji robe i rasformiravanju
ULD provode dulje vrijeme na otvorenom kao i roba kojom manipuliraju. U slucaju
nepovoljnih vremenskih uvijeta, kiSe ili snijega radnici moraju istovarivati teret na kisi, slican
je problem i kod primopredaje robe klijentu na 'land-side' povr$ini. Ovaj nedostatak je uocen
prilikom posjeta skladi$tu u razgovoru s radnim osobljem skladista.

Povecanjem natkrivenog vanjskog prostora oslobodio bi se unutarnji manevarski prostor u
kojem se sada zadrzava roba koja ¢eka da se procesuira. Kada bi se ta roba ostavila vani
postojala bi mogucnost ostecenja zbog vremenskih nepogoda.
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6. Prijedlozi poboljSanja skladiSnog sustava

Ovdje su prvenstveno predstavljene autorove subjektivne ideje poboljSanja skladiSnog
sustava, zasnovane na kratkoj analizi kod koje je moglo do¢i do pogresaka jer je radena u
kratkom vremenskom razdoblju. Prijedlozi poboljSanja izneseni su kao ideje koje nisu
razvijene do kraja i kao takve se trebaju sagledati, one su samo smjerovi vodilje kako bi se
kratkoro¢no sustav robnih skladi§ta mogao razvijati.

Zbog izrazito kompleksnog medunarodnog regulativnog sustava unutar kojeg robno skladiste
posluje kao 1 carinskih regulativa moguce je da neke ideje ovdje iznesene nisu realno
ostvarive.

Prva dva prijedloga poboljSanja osmisljena su u suradnji s mentorom, a ostali su proizasli iz
razgovora sa skladi$nim osobljem na ZLZ.

Povecanje broja skladiSnih jedini¢nih mjesta

Zbog kretanja zra¢nog teretnog prometa u svijetu, a 1 u Hrvatskoj koje je u porastu,
ograniCenih kapaciteta skladista ZLZ, potrebna je izgradnja novog ili barem povecanje
kapaciteta postojeceg skladista.

No pogledajmo §to bi se sa sadasnjim skladiStem dalo napraviti da se poveca broj jedini¢nih
mjesta. Prijedloge je moguce prostorno pratiti na slici 37.

- prijedlog A — Nadogradnja regalnih mostova u produzetcima regala pozicije B, C, D i E.
Drugi poprec¢ni nosa¢ na postoje¢im visokim regalima nalazi se na visini 2800 mm od tla, a
minimalna visina postojecih vilicara Jungeheinrcih EKV 216 je 2700 mm, tako da ostaje
dovoljno prostora za prolaz vili€ara. Ovdje je potrebno napraviti nove vertikalne nosace i
proracunati njihovo opterecenje te eventualno ojacati ili izraditi nove za zadnji red postojecih
regala. Ovaj prijedlog donio bi novih 12 paletnih mjesta po regalu, Sto ¢ini ukupno 48 novih
paletnih mjesta. Do zida uredskih prostora postoji 3000 mm mjesta, Sirina jedne europalete je
800 mm, plus 10 mm razmaka izmedu svake palete ukupno je 2800 mm, odnosno za
vertikalne nosace ostaje sasvim dovoljnih 200 mm.

][
OO o O

[mE}
g
O
=l
O
0
o
g
0
[mE}
J—
O
O
g
=]
o
[
O
[mE}
g
O
o
[
O
[m!
g
O

] 1 [
O 0 080 0 0 o @O o O

1200

| 1000

1000

6000

E‘
=
i
.
O
i
f
=
(=5}
g
0
[m!
g
O
o
J—
=]
O
g
O
[mE}
=
O
[mE}
g
O
o
[
O
[m!
T
O
[mE}
o
0
O
g
0
[mE}
o
O
O

1400

—+ PROLAZ ZA

VILICARA

1400

| 14200

Slika 36. Prijedlog poboljSanja - A — nadogradnja mostova na postojece regale pozicija B, C,
D i E, s lijeve strane nalazi se zid.
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Slika 37. Prijedlozi pobolj$anja u robnom skladistu.
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- prijedlog B — Nadogradnja postojeceg regala pozicije A jo$ jednim stupcem. U produzetku
regala pozicije A postoji neiskoristen prostor od 1200 mm do zida. Ovdje bi se lako mogao
nadograditi jo§ jedan vertikalni nosa¢ postojeé¢e konstrukcije. U ovome slucaju nije potrebno
proracunavati nosace ve¢ se sve moze izraditi postoje¢im konstrukcijama. Vilicar model
Jungheinrich ETV 216 koji se trenutno koristi u moguénosti je prici zidu na zadanu udaljenost
da bi se manipuliralo jedinicnim paletama. Ovime bi se dobilo najmanje 5 novim paletnih
jedini¢nih mjesta.
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Slika 38. Prijedlog poboljsanja - B — nadogradnja regala pozicije A.

- prijedlog C — Nadogradnja regala preko cijelog zida odnosno prosirenje ragala pozicije T i
M. Regali bi se nadogradili preko cijele duZine zida vodenjem pazZnje pozicijama ulaznih
vrata za posebne prostorije. Ovdje je obavezno provesti proracun optereéenja prije izrade
nosaca zbog ovakvog oblika konstrukcije.
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Slika 39. Prijedlog poboljsanja - C — nadogradnja regala Pozicija T i M.

Na slici 39. vidi se varijanata proSirenja regala pozicije T 1 M, crvenom bojom oznaceno je §to
bi se trebalo izraditi, a sivom postojeée stanje. Ovim poboljSanjem dobilo bi se izmedu 48 ili
52 jedini¢na paletna mjesta, ovisno da li je mogucée smjestiti prva dva reda paletnih mjesta na
nizim regalima. U ovome slu¢aju potrebno je proracunati vertikalne nosace i prvi red
horizontalnih da bi se zadovoljila konstrukcija.
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- prijedlog D — Povecanje broja paletnih mjesta nadogradnjom jos$ jednog reda na postojece

regale.

Izmedu najviSeg nivoa paletnih regala koji je na visini od 6000 mm i stropa skladista postoji
mnogo prostora pa je moguce nadograditi jo§ cijeli jedan red paletnih nosaca. Ipak vilicari
koji se trenutno koriste nisu u moguénosti di¢i teret iznad 6500 mm, tako da bi u ovom
slucaju trebalo mijenjati vilicare. Takoder potrebno je ponovno proracunati nosivost regala.
Mana ovog prijedloga je upitna nosivost postojecih regala pa bi se vjerojatno morali izraditi
novi vertikalni nosaci. Uvodenjem ovog rjeSenje na sve postojece regale dobilo bi se 88 novih
paletnih mjesta, a ako uklju¢imo i prijedloge B i C dobivamo ukupno 101 novo paletno

mjesto ovim oblikom nadogradnje.
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Slika 40. Prijedlog poboljsanja — D — nadogradnja jo$ jednog reda na postojeée regale.

- prijedlog E —Povecanje jedini¢nih mjesta pretvaranjem paletnih regala u poli¢ne regale.

UvrijeZeno je razmi$ljanje da bi se tezi teret morao odlagati na niZe regale, a laksi na viSe,
ipak tomu ne treba robovati. Dva najniza reda paletnih regala mogla bi se prenamijeniti u
poli¢ne regale, prema slici 41. Tako bismo od 2 paletna mjesta dobili 6 poli¢nih.
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Slika 41. Primj er prenamj ene paletnih reéala u poliéné regale.
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Prilikom posjete robnom skladistu primijeceno je mnogo paletnih mjesta popunjenih paketima
malog volumena.

Kako su podaci o koli¢inama tereta u ovisnosti o volumenu nepoznata, a uvidajem u stanje je
zakljuCeno da su potrebna mala jedini¢na mjesta, predlaze se postepeno uvodenje ovog
unaprjedenja (po jedna regalna pozicija) da bi se iskustvom odredila potrebna koli¢ina
poli¢nih mjesta . Ovo bi se isto moglo uvesti na male pomoc¢ne regale koji se nalaze u niskom
dijelu robnog skladista (onom koji se nalazi sa 'zracne strane') po istom principu pretvaranja 2
paletna mjesta u 6 poli¢nih. U malim regalima dva donja nivoa ragala bi se mogla pretvoriti u
poli¢na mjesta i tada bi najvisa polica bila na visini od 1500 mm S§to nije previsoko za
manualno pozicioniranje. U velikim regalima upitna je visina gornjeg reda polica u slu¢aju da
se

Kako bi se ovi poli¢ni regali nalazili nisko (najvisi na 2100 od tla) za prijevoz paketa dovoljna
bi bila ru¢na kolica sa kojih bi se manualno manipulirala roba.

Kada bi se sva paletna regalna mjesta sa prvih dva nivoa regala pretvorila u poli¢na po ovom
principu dobilo bi se 468 novih jedini¢nih mjesta, ali bi izgubili i 78 paletnih mjesta srednje
veliCine.

Poboljsanja odnosno nadogradnje postoje¢ih regala su prikazane crvenom bojom na
prethodnim slikama.

- prijedlog F — Uvodenje dodatnih malih paletnih regala u niski dio skladista.

Kada bi se ostalim mjerama koja su ovdje navedena oslobodio prostor manipulativne
povrsine mogao bi se uvesti ve¢i broj malih paletnih regala prema slici 37. ili ¢ak i jo§ jedan
red ovisno o potrebama djelatnika i o uspjehu oslobadanja manipulativnog prostora. Takoder
eventualnom dislokacijom vage i RTG uredaja oslobada se prostor za instalaciju malih
paletnih regala. Kada bi se vaga mogla dislocirati na neko drugo prikladno mjesto, a prostor
iza zida kod RTG uredaja oslobodio (trenutno sluzi za smjestaj velike komadne robe) te uveli
mali paletni regali prema slici 37. dobilo bi se 36 novih paletnih mjesta.

Kada bi se proveli svi gore navedeni prijedlozi poboljsanja, u slucaju da ih je moguce sve
provesti, bez uvodenja poli¢nih regala (prijedlog F) dobilo bi se najviSe 243 nova paletna
regalna mjesta, $to je povecanje od gotovo 47%. A kada bi se sva dvostruka regalna mjesta
srednje veli¢ine pretvorila u poli¢na regalna mjesta dobili bi ukupan kapacitet skladista od
1155 jedini¢nih mjesta $to je povecanje od 122 % u odnosu na sadaSnje stanje.

Uvodenje programskog sustava za upravljanje visokoregalnim skladiStem

WMS — Warehouse management system ili sustav upravljanja skladiStem, racunalni je
programski sustav koji umrezuje sve izvore.

Ovakav sustav upravlja tokovima u skladi§tu u realnom vremenu, odnosno sve se akcije
pokreéu iz njegovog centra, odmah izvrSavaju, a povratne informacije vra¢aju na daljnje
procesuiranje. BeZi¢na radio mreza uspostavlja protok informacija sa svim subjektima pa cak
i sa onima u stalnom kretanju. Ovakav sustav se temelji na baznim stanicama koje sluze kao
manipulativni centri i1 terminalima koji sluze kao prijemnici i izvrSioci odnosno kao ulazi 1
izlazi podataka.
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Primjenom WMS postigla bi se potpuna kontrola stanja i rada u skladistu. Uz precizne i
pravovremene podatke o skladiSnom poslovanju stvorili bi se uvjeti za dobivanje kvalitetnih
izvjestaja 1 analiza kao temelj za donosSenje odluka. Stvorili bi se uvjeti za operativni rad i
analizu poslovanja iz svih poslovnih jedinica.

Nakon implementacije sustava smanjila bi se potreba ru¢nog unosenja informacija i ru¢nog
kontroliranja jer bi sustav sam u viSe faza kontrolirao proces. Tako bi se minimizirali troskovi
izrade dokumenata i eliminirale pogreske pri njihovoj izradi. Pri primanju cargo manifesta i
tovarnih listova sustav bi automatski odredivao poziciju za uskladiStenje na temelju
postavljenih kriterija i kreirao te rasporedivao naloge za skladiStenje ili eventualno
razvrstavanje.

Uvodenjem ovakvog sustava smanjila bi se potreba za evidentiranjem posiljaka na vise mjesta
jer bi se sve radilo preko jednog sustava koji bi ve¢inu dokumentacije provodio i izdavao sam.

Uvelo bi se evidentiranje posiljaka bar-code obiljezavanjem. Barcode obiljezavanje bi se
izvodilo na paletnoj liniji, a raunalni sustav bi u vecini slu¢ajeva sam mogao predloziti
najoptimalniju skladi$nu poziciju. Barcode ¢ita¢i s ekranima mogli bi biti postavljeni na svaki
vilicar kako bi vilicarist kada uzme primjerice paletu s paletne linije jednostavno mogao
vidjeti na ekranu poziciju koju je racunalo predlozilo kao optimalnu za odlaganje robe. Kada s
teretom stigne na odredeno mjesto jednostavno barcode citaCem procita mjesto te ako je
pogrijesio racunalo mu odmah javlja pogresku.

Nedostaci uvodenje WMS-a su: visoki pocetni troSkovi, potrebno odredeno vrijeme
prilagodbe(navikavanje osoblja) i ulaganje u edukaciju osoblja.

Povecanje vanjske natkrivene povrSine sa zra¢ne strane skladista

Ova ideja je proizasla iz razgovora sa skladiSnim osobljem 1 ve¢ je objaSnjena u prethodnim
poglavljima. Ovdje je vazno napomenuti da bi se osim povecanja radne uspjesnosti i
motivacije radnika postiglo 1 odredeno rastere¢enje unutarnjeg manipulativnog prostora jer bi
se neki oblici robe mogli i na ovom prostoru kra¢e zadrzavati.

Ovaj prijedlog poboljSanja oznacen je slovom H na slici 37.

Uvodenje paletne linije

Ova ideja je proizasla iz razgovora sa voditeljima robnih skladista. Uvodenjem paletne linije u
obliku gravitacijskog valj¢anog konvejera dobilo bi se na brzini procesa i rasteretio bi se
unutarnji manipulativni prostor. Na vanjskom dijelu paletne linije na paletama bi se formirao
jedini¢ni teret koji bi se kasnije lako odgurao na drugi kraj paletne linije koji se nalazi unutar
skladista. Na liniji bi se teret obiljezavao, pozicionirao i evidentirao. Trenutno se jedini¢ni
teret formira na vilicarima koji nose palete, pa ih privremeno odlazu u unutarnji manipulativni
prostor gdje se obiljezavaju i pozicioniraju te tek onda odvoze na skladisno mjesto. Ovime bi
se takoder rasteretilo koriStenje vilicara.

Ovaj prijedlog oznacen je slovom G na slici 37.

USteda energije

Ovdje su, kao zadnji prijedlog poboljSanja, ukratko navedene ideje smanjenja potroSnje
energije.
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Predlazu se mjere za koje nisu potrebne velike investicije: zagrijavanje uredskih i skladisnih
prostorija u skladu s potrebama i osvijeSteno rukovanje rashladnim uredajima.

Skladiste je dobro rasvijetljeno, premda se ljudi unutra precesto ne zadrzavaju i zato bi se
mogli instalirati senzori pokreta, ugraditi prigusnice. Takoder predlaze se zamjena rasvjetnih
tijela modernim ekonomi¢nijima, zamjena crt monitora ekonominim tft te gaSenje
nepotrebnih potrosaca kada se ne koriste (preko no¢i).

Takoder predlaze se uvodenje novih vrata, odnosno zamjena plasti¢nih zastora izoliranim
pokretnim vratima. Uvodenje toplinskih emitera - izvora zracenja (svjetlo 1 toplinu isijavaju
prema dolje), postavljanje svjetiljki nize nego §to su trenutno i eventualno smanjenje koli¢ine
rasvjetnih tijela.
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7. Zakljuéak

Prema analizi prikazanoj u treCem poglavlju, postoji veliki potencijal rasta trziSta prometa
putnika i tereta u RH i svijetu i sada je prava prilika da upravo Zrac¢na luka Zagreb uhvati dio
tog velikog kolaca. Zracna luka Zagreb je po svojim kapacitetima u velikom zaostatku, kao
uostalom i ostale medunarodne zracne luke u Hrvatskoj, no uz ulaganja jo$ nije kasno.

Zracna luka Zagreb u svojim ambicioznim planovima, osim izgradnje novog putnickog
terminala ima 1 projekt izgradnje logisti¢kog cargo centra. Predvida se da ¢e se novi logisticki
cargo centar pruzati na oko 120 tisuca cetvornih metara skladiSnog prostora, hangara za
odrzavanje i drugih popratnih sadrzaja.

Jedan od vaznijih ciljeva Zracne luke Zagreb je implementacija u sustav intermodalnog
transporta odnosno povezivanje zra¢nog transporta sa cestovnim, Zeljezni¢kim, rije¢nim i
morskim. Upravo kao dio veée povezane cjeline sustava transporta, intermodalnog transporta,
vidi se smjer razvoja zra¢nog transporta, $to je ujedno i strategija razvoja transporta Europske
Unije.

"Zelimo da Zra¢na luka Zagreb postane jugoisto¢ni 'hub' Europe - kriZiite putova - jer
potencijali za takav razvoj zaista postoje. Prednosti lokacije su goleme, a udaljenost od
Zagreba novom cetverotratnom cestom preko Heinzelove ulice i Domovinskog mosta bit ¢e
kraca za pet kilometara. Sredinom te ceste i¢i ¢e 1 Zeljeznica. Sama pozicija Zracne luke je
savrSena, Zagreb je sjeciSte autocesta prema Varazdinu i Madarskoj, zatim pravaca prema
Maclju, Bregani i Lipovcu, autocesti Zagreb-Split i autocesti Zagreb-Rijeka, a u buduénosti ¢e
se sagraditi 1 autocesta prema Sisku i BiH. Uz to, u blizini Zra¢ne luke je i Ranzirni kolodvor
s velikim brojem kolosijeka, koji ¢e postati jako vazan za prijevoz tereta kada se sagradi
nizinska zeljeznica do Rijeke. Upravo je ta povezanost s Rijekom iznimno vaZzna, jer je
pomorski put od Europe prema Aziji iz Rijeke kraci za pet do Sest dana u odnosu na sjeverne
luke kao S$to je Roterdam. Svemu tome treba dodati i potencijal rijeke Save, odnosno njezine
blizine novom aerodromu." Naglasio je glavni direktor ZLZ dipl.ing stroj. BoSko Matkovi¢ u
nedavnim dnevnim novinama.

Dakle dugoro¢na strategija razvoja skladiSnog sustava Cargo sektora na ZLZ postoji, no
trenutno se velika sredstva ulazu u razvoj novog putnickog terminala tako da ¢e 'cargo' sektor
morati pri¢ekati s velikim ulaganjima. Upravo zato bilo je zanimljivo pogledati kakvo je
trenutno stanje u 'cargo' sektoru.

Zato je napravljena analizu procesa prihvata i otpreme tereta na Zracnoj luci Zagreb.
Analizirana je logistika procesa koja je izrazito sloZzena zbog mnogih medunarodnih
regulativa i standarda kao i zbog drzavnih inspekcijskih i carinskih zahtjeva.

Nakon utvrdivanja stanja procesa i samog sustava skladiStenja te analize toka materijala i
informacija, uvideni su neki nedostaci sustava skladiStenja. Na temelju tih nedostataka u
zadnjem poglavlju predloZena su poboljSanja.

Za osnovne nedostatke skladiSnog sustava, prije svega nedostatak ra¢unalnog sustava
upravljanja skladiStem i nedostatak skladiSnih pozicija, predlozene su mjere koje bi trebalo
poduzeti da se poboljsa stanje.

Uvodenjem tzv. WMS — Warehouse Menagement System ili sustava za upravljanje
skladistem, dobilo bi se mnogo. Ubrzao bi se Citav proces, smanjila bi se potreba za
viSestukim 'ru¢nim' evidentiranjem, smanjila bi se moguénost ljudske pogreske i smanjili
troskovi. Nedostaci uvodenja takvog sustava su visoki troSkovi uvodenja i potreba za
dodatnom edukacijom i prilagodavanjem djelatnika novom sustavu.
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Drugi prijedlog, varijante povecanja broja skladi$nih pozicija, relativno je jeftina investicija, a
koristi su viSestruke. Osim samog povecanja skladiSnih pozicija, a samim tim i koli¢ine robe
koju je moguce uskladistiti, rastere¢uju se ostale manipulativne povrsine te tako ubrzava sam
proces prihvata i otpreme robe i poSte u dolasku. Dobiva se na brzini, a brzina je kljucna
prednost zracnog transporta u odnosu na ostale oblike transporta.

Kombiniranjem prijedloga povecanja broja paletnih regalnih mjesta, u slucaju da je sve
prijedloge moguce provesti, povecao bi se kapacitet skladista za gotovo 47%. Kada bismo sva
dvostruka paletna mjesta srednje veli¢ine pretvorila u poli¢na regalna mjesta ¢ime bi izgubili
vecinu paletnih mjesta srednje veli¢ine dobili bi poveéanje kapaciteta skladista od 122% !

Slijedi zakljucak da su investicije u prethodno predloZena poboljSanja skladiSnog sustava
prijeko potrebne i da bi se u njih trebalo krenuti ¢im prije. To je jedni nacin da 'Cargo sektor'
Zracne luke Zagreb uhvati korak s postoje¢om konkurencijom u regiji i pripremi se za buduce
izazove kada Hrvatska ude u Europsku uniju.
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