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Sazetak:

Cilj ovog zavrSnog rada je detaljan opis procesa formiranja i lansiranja radnih naloga u
odrzavanju tvrtke Ina Rafinerija Nafte Sisak. Konkurentno poslovanje nezamislivo je bez
odgovarajuceg informacijskog sustava koji pruza potporu upravljanju radnim nalozima, te je
u svrhu toga dan pregled ERP (Enterprise resource planning) sustava SAP koji se koristi u Ina
kompaniji. Dana je analiza procesa upravljanja radnim nalozima te su definirana moguca
poboljsanja.
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1. Uvod u problematiku projektnog zadatka

Danasnje poslovanje je vrlo dinami¢no, ¢ime se zahtjeva brza i pravovremena reakcija
na novonastale promjene. U takvom okruzenju pravodobna informacija je klju¢na za
odrZavanje tehnickih sustava, jer je danasnje odrzavanje u potpunosti definirano trziStem,
narocito u procesnoj i proizvodnoj industriji. Upravljanje radnim nalozima je bitan element
odrzavanja jer omogucava pravovremenu reakciju.

Radni nalog egzistira kao srediSnji objekt za prac¢enje radova odrzavanja i nastaje iz
izvjesca o kvaru, plana odrzavanja, zahtjeva za odrzavanjem te direktnim unosom ovlastene
osobe za posao odrzavanja. Glavne funkcije upravljanja radnim nalozima ukljucuju davanje
prioriteta pojedinom radnom nalogu, izvjesStaje o statusu, izvjestaje o pojedinostima radnih
naloga, obra¢une direktnih troSkova po stvarnim cijenama. Takvo upravljanje moze se
ostvariti samo softwareom koji ce objediniti sve ove zahtjeve u funkcionalnu cjelinu. Takvi
informacijski sustavi u pravilu su modularne grade, tako da sustav ima moguc¢nosti prilagodbe
svojim potrebama. U osnovi se moduli dijele na financijske, logisti¢ke i module upravljanja
ljudskim potencijalima.

)



2. Informacijska potpora upravljanju radnim nalozima

Projektom i’ zapocelo je uvodenje SAP sustava. Uspje$na implementacija takvog
sustava ima preduvijet u detaljom poznavanju samog proizvidnog procesa. Unutar SAP
sustava potrebno je razlikovati organizacijske razine :

= Kilijent ( Client)
— Samostojeca jedinica unutar SAP sustava s posebnim mati¢énim podacima i vlastitim
skupovima tablica

= Sifra poduzeéa ( Company code )
— najmanja organizacijska jedinica za koju je mogucée uspostaviti samostalan skup
konta u svrhu vanjskog izvjes¢ivanja. To podrazumijeva biljeZenje svih relevantnih
transakcija te stvaranje svih dokumenata potrebnih za financijsko izvjes¢ivanje.

= Pogon ( Plant)
— organizacijska jedinica na koju se organizacija dijeli prema proizvodnim
programima, nabavi, odrzavanju i planiranju materijala.
- mjesto gdje se proizvode materijali odnosno pruzaju usluge ili prodaje roba.
- 12 logistickih pogona

= SkladiSna lokacija

Logisti¢ki pogon

Logisticki pogon ima ulogu u podrucjima:

e Vrednovanja materijala
— zalihe materijla vrednuju se na razini pogona

e Upravljanjem zaliha
— zalihama materijala upravlja se unutar pogona

e Planiranju potreba za materijalima (MRP)
— potrebe za materijalima planiraju se za svaki pogon

¢ QOdrzavanju pogona
— pogon predstavlja ujedno i proizvodni pogon unutar poduzeéa kao i mjesto na
kojem su instalirani radni sustavi koji su zanimljivi sa stajaliSta odrzavanja
- pogon u kojem su instalirani radni sustavi poduzeca je opisan kao pogon odrzavanja
- ukoliko pogon odrZavanja planira vlastito odrzavanje tada je on ujedno i pogon
planiranja




Funkcijska lokacija

Funkcijska lokacija predstavlja hijerarhiju objekata odrzavanja prema sljedecim kriterijima:

Funkcionalni
Organizacijski
Procesni
Prostorni

Mati¢ni podaci funkcijske lokacije sadrze informacije o pogonu odrzavanja, lokaciji,

mjestu troska....

INA ima 4 nivoa funkcijskih lokacija 1 5 nivoa za instrumentaciju. Svakom
funkcijskom lokacijom se upravlja nezavisno u sustavu, tako da je moguce:

Prvi nivo funkecijske lokacije oznacava podjelu prema vec¢im cjelinama INA-e

Upravljati pojedinacnim podacima iz perspektive odrZzavanja za objekt

Izvoditi pojedinacne zadatke odrzavanja za objekt

Evidentirati zadatke odrzavanja izvedenih za objekt

Sakupljati i vrednovati podatke na dulji vremenski rok za objekt

Dodijeliti objekte kontrolinga kao mjesto troska funkcionalnoj lokaciji i sva
dodijeljena oprema ¢e naslijediti te podatke

(segmenti odrzavanja)

LOG — Logistika

NFP - Naftaplin

RMR — Maziva Rijeka

RNS - Rafinerija nafte Sisak
RNR — Rafinerija nafte Rijeka
TNM — Trgovina na malo

Drugi nivo funkcijske lokacije:

Treéi nivo:

Za Logistiku su veleprodajna skladista ( skladi$ni pogoni )
Za trgovinu na malo su geografska podrucja ( lokacije )
Za naftaplin su pogoni unutar okruga

Za rafinerije su postrojenja

Za logistiku su spremnici uveleprodajnom skladistu (logisticka
spremista)

Za trgovinu na malo su prodajna mjesta ( benziske postaje )
Za naftaplin su proizvodna polja

Za rafinerije su grupne opreme




Cetvrti nivo:

e Zalogistiku su pojedinacni spremnici

e Zatrgovinu na malo su grupe opreme

e Za naftaplin su buSotine, mjerne stanice...
e Zarafinerije su mjesta ugradnje ( pozicije )

Za rafinerijsku instrumentaciju Cetvrti nivo je pojedinacni krug, a peti nivo je element unutar
kruga.

Oprema predstavlja pojedinacnu jedinicu odrZavanja

=  Objekti kojima se upravlja kao pojedinacnim ¢vrstim objektima definirani su u
sustavu odrzavanja kao komadi opreme

* To moZe biti osnovno sredstvo ili dio osnovnog sredstva koje je samostalna
funkcionalna cjelina

* Mati¢ni podaci opreme sadrze tehnicki opis, informaciju o funkcijskoj lokaciji
kojoj pripada, mjestu troska i planskim podacima odrzavanja

» Podaci opreme povezani su na knjigovodstvene podatke osnovnog sredstva

= ID opreme sustav dodjeljuje automatski

Dio opreme koji moze biti samostalna cjelina je podoprema. Maticni podaci za
podopremu su isti kao kod opreme, ukljucujuci informacije o nadredenoj opremi kojoj

pripada.
Funke.lokacija RNR Vrijedi od 06.06.2006
Opis Rafinerija nafte Rijeka
b g?RIR-318 Tzouerizaciia £
[ @@RNR—SlQ Deizopentanizacija £
2 RNR-320 Blow-dowm £
@?RNR-SZI Topping 3 £
RN'R-SZl—lDl Pumpni agregati
& RNR-321-101-PA 001A PUMPANJE SIROVINE U DESALTER 321-PA-001A
@) 10000003 CENTRIFUGALNA PUMPA & @ %

@ s000147 ROTOR SDP 32281 L 1 KoM

& 5000113 ROTOR SDP 48030 (EX SDP 47001) L 1 Ko

@5000137 PRYTEN POTROSNI ROTORA SBR 23210 L 2 KON

def 5000112 LEZAT 7410 BECB (EX.BG) FAG B.UA(UO) L 2 KoM

@ 5000121 PRSTEN RAZDVOJNI STATORA SBR 30330 L 1 KoM

@5000123 BRTVA RUCISTA KFZ 239640144 L 2 KoM

i 5000128 K0SULJICA MEDUST.OSOVINE $BR 53190 L 1 KoM

&] 5000129 LEZAT KLIZNI SCT 92386 L Z KoM

@5000132 PRSTEN POTROSNI STATORA SER 10140 L 1 KON

@5000133 PRSTEN POTROSNI STATORA SBR 10082 L 2 Kon

& 5000134 PRSTEN POTROSNI STATORA SBR 10093 L 1 Kon

5000136 PRSTEN POTROSNI ROTORA $BR 23220 L 1 Kon

@ 5000138 PRSTEN POTROSNI ROTORA SBR 26065 L 1 KON

20000000 MEH. BRTVENICA NASUPROT SPOJKE

" g RHR-321-101-PA 001B PUMPANJE SIROVINE U DESALTER 321-PA-001E

&P RNR-321-101-PA 001C PUMPANJE SIROVINE U DESALTER 321-PA-001C

RNR—BZLJ.UJ.-I-‘A 0024 PUMPANJE TESKOG BENZINA 321-PA-0024

Slika 1- Hijerarhijski pregled tehnickih objekata odrZavanja




Sastavnica odrzavanja je popis komponenata formalne strukture, te se koristi za opis
strukture (opreme) i dodjelu rezervnih dijelova u radnom nalogu. Sastavnica opreme opisuje
strukturu tehnickog objekta.

Aktivnosti odrzavanja odnose se na tehnicke objekte, kao Sto su procesna postrojenja,
proizvodne linije, strojevi, uredaji ili dijelovi uredaja. Iz tih razloga su tehnicki objekti
strukturirani na manje cjeline odnosno dijelove, kako bi se omogucila jednostavna dodjela
radnih naloga, kojima se pokrece aktivnost odrzavanja.
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3. Proces formiranja radnih naloga odrzavanja

Hijerarhijska struktura izvrSavanja odrzavanja

v’ IzvrSenje odrzavanja

= (Obrada obavijesti kod hitnih intervencija

(o]

Kreiranje izvjesc¢a o kvaru

= (brada radnih naloga

(o]
(o]
(o]
(o]
o

Kreiranje radnih naloga

OdrZavanje radnih naloga

Odobravanje i otpustanje radnih naloga
Potvrdivanje operacija radnog naloga
Tehnicko zatvaranje

= [zuzimanje rezervnih dijelova i nabava usluga

o
o
o
(o]

v' Planiranje odrZavanja

Obrada rezervacija

Dodijela vanjskih usluga

Upotreba ugovora 1 kataloga standardnih usluga
Obrada zahtjevnica za nabavu

= (Obrada obavijesti za plansko odrzavanje

(0]

Zahtijev za odrzavanjem

= Proces planskog odrzavanja pogona

o
o
o

Upotreba planova odrzavanja
Upotreba liste zadataka
Strategije odrzavanja




3.1 Procedura prijave i izvrSenja otklanjanja kvara

Pocetak procesa je kvar na postrojenju ili neispravnost rada opreme

0]

O O O O

0]

Operater proizvodnje kreira Obavijest ( izvjesce o kvaru )
Izvjes¢e o kvaru sadrzi sadrzi sve vazne podatke za pokretanje popravaka:

Objekt na kojem je kvar

Mjesto troska, pogon odrzavanja, poduzece

Opis kvara

Tko je prijavio kvar

Prioritet

Datum nastanka kvara, planiranog zavrsetka popravka

e Zapocet je proces otklanjanja kvara ili neke nove odluke (npr. nova oprema)

e Podaci iz izvjesca o kvaru prenose se u radni nalog automatizmom

e Izvjesce o kvaru sadrzi podatke, koji se kasnije mogu nadopuniti, vazne za analizu
kvara 1 kasniju statistiku

0]
0]
0]

Datum stvarnog zavrsetka
Aktivnosti koje su obavljene
Uzrok kvar

Tipovi obavijesti odrzavanja

Slika 2 — Tip obavijesti odrzavanja za opisivanje hitnog problema

odrzavanje

a odrzavanje

Slika 3 — Tip obavijesti odrzavanja za manje hitne zahtjeve odrzavanja




[ rijeme / Tko prijavijuje kvar

Obavijest

dstveni podaci
ieme zastoja [ raspoloZivost

N ljesto ostecenja
Stavke obavijest Irsta
kvara

Aktivnosti Akiivnost
‘dit I'IIZ\ﬂ'senJa
. )atumi
Zadag Opis zadatka

Slika 4 - Struktura obavijesti prijave kvara

Obrada obavijesti kod hitnih intervencija ( Izvjes¢e o kvaru )- koristi se da bi
se izvjestilo o neispravnosti tehnickog objekta i kao zahtjev za popravak.




3.2 Postupak Kkreiranja radnog naloga

Radni nalog — pohranjuje sve relevantne podatke za izracun troSka radnog naloga i za
statistiku:

e Operacije rada

e Komponente (materijal i rezervni dijelovi)
e Trajanje rada

e Izvrsitelji

e Troskovi rada i komponenti




3.2.1 Zivotni ciklus radnog naloga

Kreiranje radnog naloga

Radni nalog se moze kreirati direktno bez obavijesti u slu¢aju hitnog popravka
-Tada sistem automatski kreira pripadajucu obavijest o kvaru

e Direktno kreiranje radnog naloga zahtjeva ru¢ni unos svih podataka

e Kada se radni nalog kreira iz obavijesti o kvaru ili zahtjevu za odrZzavanjem svi vazni podaci
kopiraju se iz obavijesti u radni nalog

e Radni nalozi koji se kreiraju iz Planova odrZavanja bit ¢e potpuno definirani i nece zahtjevati
dodatni unos podataka

Odobravanje 1 otpustanje radnog naloga

Odobravanje i otpustanje radnog naloga odrZavanja odvija se u sukladnosti sa slijede¢im:
- da postoji pravilo obracuna
- da je radni nalog odobren

Otpusteni (lansirani) radni nalog stvar

-rezervaciju materijala u skladistu (ako ima komponente koje su skladisni materijali)
- zahtjevnicu za nabavu (ako sadrzi vanjske usluge i materijale)

Potvrdivanje operacija radnog naloga

Potvrda operacija na radnom naloga za interne operacije je unos stvarno utroSenog vremena na
izvodenje radova — INA nema internog rada.

Kod vanjskih operacija potvrada je ,, zaprimanje nabavljenih usluga.

Tehnicko zatvaranje radnog naloga

Nakon §to su radovi izvedeni, potvrdeno utroSeno vrijeme i potvrdene tehnicke
spoznaje u radu , radni nalog se zatvara.

Ako se radilo o kvaru tehnicke spoznaje o kvaru ( uzrok kvara, trajanje kvara).

Tehnicki zatvoren nalog dobiva status ,,tehnicki dovrSen® i to znaci da je trazeni posao
po radnom nalogu zavrSen.

Sve nerealizirane zahtjevnice za nabavu i rezervacije materijala automatski se brisu
(ne moze se podizati materijal sa skladista).

Postoji moguénost ponovnog otvaranja tehnicki zatvorenog radnog naloga.

=



Poslovno zatvaranje radnog naloga

Nakon §to su stigle sve fakture za usluge i materijale naru¢ene po radnom nalogu,
radni nalog se poslovno zatvara.

Na poslovno zatvoren radni nalog ne mogu se vise knjiziti fakture.

Postoji moguénost ponovnog otvaranja kompletno zatvorenog radnog naloga .

g



4. Procedura malog traZenja

Procedura malog trazenja opisuje postupak narucivanja, izvrSenja i nadzora radova
unutar RNS tekuceg 1 interventnog odrzavanja.

PriloZzenim dijagramom tijeka prikazan je postupak narucivanja i pruzanja usluga u
okviru odrzavanja postrojenja, pogona, sluzbi i odsjeka unutar RNS. Usluge se obavezno
narucuju pismeno putem obrazca malog trazenja.

."/— Patreba =5 usll..gan'lq\".
| I KORISMNIK
M A
-
Di=finiranje usluge KOBRISMIK
-
- lzdavanje MT KORISMIK
-
Dostava MT u PO N il KORISMNIK
Z:-
v
MNE
POMO il ZP
DA
-
lzrada zehtjeva z= rad POMO 0l ZP
v
Realizac)a usluges STZ0 il vanjski
iZvoditel]
-
Probni rad
KORISMIK
F'-imn:reda a STEI-POMNO I ZP-
. KORISMNIK
f/ Pohrana MT L\"u POMO Il ZF
[ J KORISMIK
AN iy —

Slika 5 - Dijagram tijeka naruc¢ivanja i izvrSenja usluga




Sva mala traZzenja vezana uz odrzavanje dolaze u PONO ( Planiranje, organizacija i
nadzor odrzavanja) izuzev za obrtni¢ko-gradevinske radove na objektima ZP i vertikalno
integriranih jedinica pri RNS .

Po uocenoj potrebi za naruivanje usluge, osoblje korisnika definira obujam 1 vrstu
posla, te po potrebi u suradnji sa specijal. PONO-a podatke koji su za obavljanje posla bitni
(npr. tehnoloska oznaka, procesni parametri, radno podrucje, zahtijevane karakteristike
opreme i sl.)

Izdavanje malih trazenja vr$i osoblje korisnika. Pri tome se u odgovarajuce rubrike
obavezno upisuje redom:

- datum izdavanja,

- broj trazenja,

- naziv organizacijske jedinice korisnika,

- naziv organizacijske jedinice od koje se usluga trazi,

- opis trazene usluge,

- datum zatrazenog roka izvrsenja,

- mjesto troska organizacijske jedinice korisnika.

Potpisuje se ovlaStena osoba koja vrsi dostavu MT u PONO ili ZP.
Prihvacanje MT vrsi ovlasteno osoblje u PONO ili ZP (prema internom ovlastenju), te
upisuje datum prihva¢enog roka i potpisuje prihvat. Uvjet za prihvacanje je pravilna

popunjenost obrasca (Obrazac 1). Original ostaje u PONO ili ZP.

Nakon prihvata MT u PONO ili ZP se izdaje ZAHTJEV ZA RAD 1 predaje u STSI te
se dalje postupa prema proceduri UPRAVLJANJE PROCESOM RADA u PONO.

Probni rad provodi korisnik u vremenskom periodu dostatnom za utvrdivanje kvalitete
obavljene usluge.

Obavezna je pohrana Malog traZzenja 1 od strane narucitelja i od strane izvrsitelja.




INA-RAFINERIJA NAFTE SISAK

Sisak, 199

Broj

Radna jedinica

ZAHTJEV ZA IZVRSENJE USLUGA
(TRAZENUJE)

Radno] — obracunskoj jedinici

Predmet zahtjeva

ZatraZen rok Prihvacen rok
Na teret
Prinvatio zahtjev: Sef radne obracdunske jedinica:

Obrazac 1 - Obrazac Malog trazenja

a



PONO

Pracenje,organizacija i nadzor
odrzavanja

|

PROIZVODNJA - u PONO dostavlja TRAZENJE ]

A 4

RADNI NALOG > DISPOZICIJA
[ ) L ]

Specifikacija trazenih
radova i ugradenih

DEFINIRA :

1. lokaciju opreme

2. vrstuiopseg radova na opremi

3. izvoditelje radova — specijalisticke servise
4. rokove

STSI
Sluzba tehnickih servisa INA

v zamjenskih dijelova sa
cijenama
( planiranje troskova )

Kreirani radni nalog u
SAP-u se dostavlja
izvoditelju radova

(RN > zahtjev ) kada je moguée predvidijeti trogkove

Kada nije moguce predvidjeti troskove

DISPOZICIJA se kreira NAKNADNO

A

) o e }7

DEFINIRA :
1. u suradnji s PONO-m tehnologiju
izvodenja radova

2. i angazira druge izvoditelje radova

(izvan STSI-a )

AWNR

RADNI NALOG »
[ ) L

¥ PONO svojim
kreira RADNI NALOG u FORMICA-i potpisom PPZ-a
vodi DNEVNIK RADA preuzima radove i
kreira DEFEKTAZNI LIST prihvaca troskove
kreira
POPRATNU TEH. DOKUMENTACIJU
( skice,nacrte ili kopije nacrta
proizvodaca opreme,izvjesca za
primjenjene tehnologije etc. )
kreira IZDATNICU za ugradene
dijelove sa vlastitog skladista
kreira OBRACUN za izvréene radove

( obracun radova je predlozak za
PPZ - primo-predajni zapisnik )

Slika 6- Dijagram kretanja dokumenta izmedu sluzbi PONO i STSI
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4.1 Strategije odrzavanja zastupljene procedurom Malo traZenje

4.1.1 Plansko odrzavanje
Plansko odrzavanje pogona obuhvaca procese :

e Pojedinog planiranog odrzavanja
e (iklickog preventivnog odrzavanja

Analizom liste planiranih aktivnosti dobiva se informacija o tome da li je proces
planskog odrzavanja pojedinacan ili ciklicki. Pojedino planirano odrzavanje karakterizira
ru¢no kreiranje obavijesti za odrzavanje, dok se za ciklicke aktivnosti kreira plan odrzavanja.
Pritom plan odrzavanja moze biti s jednim ciklusom ili plan sa upotrebom strategije prema
vremenu ili izvedbi. Neophodno je napomenuti da sve aktivnosti i rad ¢ine listu zadataka
odrzavanja koja sadrzi informacije o planiranju, operacije, trajanje te zahtjev za vanjske
usluge.

Sastavni dijelovi plana odrzavanja:
e Liste zadataka
e Oprema
e Rasporedivanje

Za pojedini objekt odrzavanja automatski se generiraju obavijesti ako planovi odrzavanja
imaju definirano rasporedivanje. Tako kreirana obavijest ima moguénost prerasporedivanja
datuma.

Kod planskog odrzavanja postavlja se problem kako odrediti u€inkovitu strategiju
odrzavanja koja definira kako ¢e se provoditi preventivno i periodi¢no odrzavanje. Tako su
primjenjene dvije strategije odrzavanja: prema vremenu i prema prema broju sata rada.
Strategiji kao takvoj dodijeljeni su razli¢iti ciklusi koji se zovu paketi (svaka 2 mjeseca ili
2000 km).

Strategija odrzavanja koristi se u listama preventivnog odrZavanja koje su sastavni dio
planova odrzavanja. Plan odrzavanja definiran je ciklusom odrzavanja, stavkama plana
(oznacuju objekt odrzavanja i podatke odrzavanja), listama zadataka (oznake operacija) i
parametrima rasporedivanja. Paketi odrzavanja, koji sadrze ciklus, dodijeljuju se operacijama
liste zadataka. Liste zadataka opisuju skup individualnih operacija koje se Cesto izvode u
odrZzavanju. Mogu biti opce, a mogu se vezati i u pojedini objekt. Pored rasporeda i opisa
operacija , liste zadataka sadrze i podatke potrebne za planiranje, prac¢enje i obracun radnih
naloga. Uz svaku operaciju definira se radni centar, kontrolni klju¢, broj sati rada i potrebni
resursi, definiraju se potrebni materijali u listi komponenata.

Planovi odrzavanja pokreéu se prema parametrima rasporedivanja i za posljedicu
imaju automatsko generiranje radnih naloga ili obavijesti.
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4.1.2 Korektivno odrzavanje

Reparacija rezervnih dijelova

Reparacija rezervnih dijelova je postupak u korektivnom odrzavanju postrojenja pri
kojemu se rezervni dijelovi i materijali ne odbacuju u otpad, nego se podvrgavaju procesu
reparacije.

Proces reparacije obuhvaca dvije varijante:

1. Reparacija sa radnim nalogom ( Tip ZPM4 )
Zbog razli¢itog knjizenja troSkova uveden je poseban tip radnog naloga ( Tip
ZPM4 ) zbog razlicitog knjizenja troSkova i vodenja u skladistu

2. Reparacija uz narudbenicu za vanjsku uslugu
Iz sluzbe odrzavanja podugovara se usluga reparacije, koja se dalje nastavlja
kao standardni nabavni proces. Pri tome se rezervni dio knjizi na zalihu na
doradi kod dobavljaca, a materijal se izuzima sa skladista s tipom vrednovanja
u kvaru, a vraca s tipom popravljen. Izuzetno je bitno napomenuti da proces
povecava cijenu materijala na skladistu za stvarni troSak popravaka

Radne operacije definiraju proces reparacije. Direktnim unosom ili iz sastavnica
unose se svi potrebni rezervni dijelovi 1 materijali. U trenutku kada je Radni nalog u
potpunosti odobren i izdan ( tek nakon $to su unesene sve potrebne informacije za rad, S$to
ukljucuje i1 rokove), sustav automatski kreira rezervaciju rezervnog dijela za reparaciju i
dodatnog materijala na skladi$tu. Po zavrSetku rada materijal se vraca na skladiSte gdje se
zaprima sa razli¢itom vrstom vrednovanja (reparirani dio ima vecu vrijednost od neispravnog
dijela i manju od novoga i kao takav se vodi u bazi). Sustav sam automatski prikuplja
informacije o troSkovima materijala i radne snage, te vrsi obra¢un. Postupkom obracuna je
ujedno izvrSeno i poslovno zatvaranje radnog naloga.
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5. Pregled procesa kreiranja i obracun radnog naloga u SAP sustavu
(narucivanje usluga odrZavanja)

5.1 Kreiranje radnog naloga za odrzavanje

U svrhu narucivanja odrzavanja potrebno je izraditi PM radni nalog koji nastaje iz
obavijesti (IzvjeS¢e o kvaru). Podaci vazni za definiranje kopiraju se iz obavijesti u radni
nalog. Za primjer je uzet popravak lopatica ventilatora na ventilatorskom agregatu. Prilikom
kreiranja radnog naloga za obavijest o kvaru lopatica ventilatora odabire se tip aktivnosti,Sifra
opreme 1 opisuje se predmet rada (slika 7), te se kreira radni nalog (slika 8) definiran tipom
naloga, pogonom i glavnim centrom. Zatim se pristupa daljnjem definiranju naloga. Kartica
Zaglavlje definira predvideni rok popravaka (slika 9) i tip aktivnosti odrzavanja (slika 10).
Kartica operacije (slika 1) sadrzi podatke o mjestu rada, pogonu te nudi opis operacije
popravka u Wordu (slika 12). Po zavrSetku definiranja svih potrebnih podataka u Radnom
nalogu slijedi potvrda Radnog naloga (slika 13).

kolina Pomot

CoQ DEB nhoo NE @M

Promijeni PM obavijesti PM: [zvjeée o kvaru
& | e N e & rarner | S BT &

Obavijest 10043639 |22 popravak lopatica ventilatara £-8114 B,D =
Status oToR ' iRPA 7 m
Malog @| -
Obavilest | o] datumi, lvar | Podaciolokacli | g Radni Uvjeti
Referentni objekt
Funke.lokacija BN5-610-105-VaG114 W&-8114B8 Yentilatorski agregat R
Oprerna 10038651 Ventilator
Cdgovarnosti
Grupa planera 501 f KMSE Rafinerija Sisak —|
Glavni rad.cen SE-INT /4 EM3K  Sisak
Cdgovorna osoba ’E‘
[Zvijestio BURSIE Daturm obav. 22.01.2008 0;35:01.
Predmet -~
Opis popravak lopatica ventilatora E-8114 B.D
22.01,2008 08:44:35 Zdenko Zoretié (E0RETICEZ) Tel. (044) 51-1930 @
Na wentilatorima EA-5114 B,D lopatice wentilatora blokirati u maksimalno
opteraedenom polofaju.
MT br.38
e | B
Kol E[«[v]

b [PE2 (1) 400 2l | inapooz3 | INS .

Slika 7 - Izvjesée o kvaru




Hoaa 2 :
Promijeni PM obavijesti PM: Izvje$ée o kvaru
G| A RS T 8T &

22 popr it

Chavijest T : 11 5
Funke lokacija RNS-510-105-Was114d] VA-8114B Ventilatorskl agregat
Qprema : ] Wentilator &
Odgovomasti
Grupa planera ED1 4 EMSE Fé'eﬂnsrija Sisak
Glavni rad.cen / FM3R  Sisak

e
[+

Zaglavije

Odgovarna osoba, Dbavijest 10043639 Li"ﬂ
Grplanera 501/ KMSE  Rafinerija Sisak Tradkai HFE
GlavRadCen SK-INT  / KMSK Sisak Tip aktin &
i StanjeSust

Adrega
Datumni
Osnpoiet  2z.01.2008 Prioritet Hitan {1-50) ] @;‘-
Osnzavr,  24.01.2008 Reviziia

Referentni abjeld .
Funkc.lok — RN$-810-105-VASL14 YA-8114B Ventilatorskl agregat

Cprema 10036651 Yentilator
Sklop
Podaci kvara
Pofetkvara  22.01.2008 08:35:01 Dzast_uj
Krajlkara 00:00:00 Traj. zastoja H

Slika 9 - Definiranje roka popravka
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2B eea SHBI ODLAY BEN @m >
Kreiraj Hitan nalog : Sredisnje zaglavije

AFPBEHRT| EISO

Nalog ZPMZ %00000000001  popravak lopatica ventilatora E-8114 BD @ |

StalSustey | FET Romip @ zice %

Zaglavljie E Operacije k Ku_mpuneme_k 'I?ru.ékuv_i k _F'armer h

Ograni¢enja |

Odgovorna osaha Obavijest = i
Grplanera 80l ¢/ EMSE Rafinerija Sisak Trogkovi ylm |% El g2 ] |
GlavRadCen SE-INT  / KMSK Sisak Tip aktivn TAO“TAO opis ‘

StanieSust |99 Rugni unos

Adresa 701  7BB1 aktivhost OPEX
Datumi 02 ZBB2 aktivhost OPEX
Osrpofet.  22.01.2008 Priaritet Hitan (1-50) Z03 |ZBB3 aktivnost OPEX

704 7BB4 aktivhost OPEX -

Qsn.zavr. 24.01. 2008 Revizija
£14  Rudarstvo akl. OPEX

Referentni ohjekt

Funke.lok RNS-810-105-¥A8114 WA-8114B8 Ventilatorski agrenat
oprerna 10036651 Wentilator
Skiop

Podaci kvara k Steta k Daturni obavi]. |

Pocetkvara  22.01.2008 08:35:01 [ | Zastoj
Krajkara 00:00:00 Traij. zastoja
Prva operacija -
v | B Unasi nadeni i ﬁ_nmm

[
| !T\p akkivnosti odriavanja (1) 6 Unosi nadeni \;\1) 2l ' mapg023 kS /4.

Slika 10 - Definiranje tipa aktivnosti odrzavanja

EECNEEE =l
Kreiraj Hitan nalog : Pregled operacije
foly OlE R T % DS e
Nalog ZEMZ $00000000001 popravak lopatica ventilatora E-8114 B,.D
StalSustay  EREI RIONF | ZHCER

Zaglavlje ! Operacije k Komponente h Tro.ékovi E Farner h Cihjekt E Dod.podaci k Lakacija k Flaniranje k Kantrola

| CipAkiPOp (Mjrada Pog |Kon |StTekst |3 |Kr. tekst operacije CT |Rad Jd |Broj|Traj. Jd - Klilz Tipekt Prim@
| 0010 SK-INT  [FM3K [PMOL popravak lopatica ventilatora E-8114 B.D @’ H H (Izrafunaj rad B E‘
oozo SE-INT MK PMOL H H =] E‘
0030 SE-INT [EMSK PMOL H H =] =1
0040 SK-INT [KMSK PMOL H H =]
o050 SK-INT |[EMSK FMOL H H =]
0os0 SE-INT  [FMIE [FMOL H H =]
na7o0 SE-INT  [FMSE |[PMOL H H =]
o0s0 SE-INT [EM3K PHOL H H =]
oS0 SE-INT [FMSK PHOL H H =]
oLoo SE-INT [EMSK PHOL H H B
oL1o SE-INT [FM3K PMOL H H B
olzo SK-INT [FMSK PMOL H H =
0130 SK-INT [FMSK PMOL H H =}
0140 SK-INT [FMSK PMOL H H B
0150 SK-INT [FMSK PMOL H H B
0160 SE-INT [FMSK PMOL H H B E
| Jo17a SK-INT  [KMSK PMOL H H ] [~
03— L[+
| Optenita || Interno ” Yanjski ” Daturi ” St podaci " Fradirenje | i | F aldarizvr
| Projekt kapiran iz objekta b [PE2 (1) 400 P inapgo23 | INS | 2

Slika 11 - Pregled operacije




3 al o H & OHB 8000 BE
Promijeni Tekst transakcije: Operacija 0010 Jezik HR

GBS

EE\_|B Edit Wiew Tools Type aguestion for help -

o oA e x il

(I I e | L R O S U TG 5 G 1 o Gy R e g = Py S A B

Popravak lopatica wventilatora E-8114 E/D
— Fiksirati lopatice rotora u poloZzaju sa kutom zakrenutosti 13
stupnjeva

2 a9 @ @ 2E
Kreiraj Hitan nalog ; Pregled operacije
peaOwT BIsE

Status s brojem statusa
() 01 ZWCR RM kreiran
@ 02 ZRPA RN spraman za odobranje
() 03 ZAPP RN odobren

Lstoperacie ! I [Braj[Traj

Status bez broja statuga

v % | |

R A R R
| e | | | | | | e |

R R R A N A= A=A A

0140 [FMSK [PMOL
0150 [EMER PHOL
0150 KISE FH0L
_lo17o i FIMSK [PHOL ) B
L s K|

‘_ Optenito || Intetno " Vaniski ﬂ Daturmi ]| Sty podaci || Prosirenje I@EE.I F aktorizvt I

[ | PE2 (1) 400 Pl inappo2z | NS
=

Slika 13 - Potvrda radnog naloga
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5.2 Obracun po radnom nalogu

Prednost ovakvom upravljanju radim nalozima je i obracun. Za obavljanje takve
operacije potrebno je u opciji "Promijeniti nalog" upisati redni broj naloga (slika 14). Nakon
te operacije moze se pristupiti ostalim izmjenama u Radnom nalogu (slika 15) i izracunu
izvedenog rada u ciklusu usluga (slika 16). U Izracunu definirane su sve cijene usluga za
vanjskog izvodaca (slika 17). Izracun je sveden na odabir osobe koja izvodi rad i trajanje
njegovog rada (slika 18).

Slika 14 - Promjena radnog naloga
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Operacije

OpAkiPOp |Mjrada  |Pog |Kon |SiTekst |5 |Kr. tekstoperacije DT |Rad Jd |Broj Traj Jd Iﬂil.? Tipakt F!r\m_|
nolo |sH-INT  [OMSK [PMOL P-88014 Sanirati propustanje na drenazi H H |Izrafunaj rad & E|
o0zo SK-INT  [MIK [PMOL [Transport pumpe P-8601A i H H |Izratunaj rad & E‘
0030 SK-INT  [EM3E FMOS P-E601A Sanirati propustanje na drenasi 7 64H H |0drdawvaj rutndd
0040 SK-INT  [FMSK [FMOL I=pit. poslije sanacije zavarenog spoja H H |Izrafunaj rad &
o0so SK-INT  [OMSK [PMOL H H ]
D060 SK-INT  [EMSK PMOL H H =]
D070 SK-INT  [EMSK PMOL H H =]
oo0ao SE-INT  [FMSK [PHOL H H ]
o080 SK-INT  [FMIK [PMOL H H ]
o100 SK-INT  [FMIK PMOL H H ]
ollo0 SK-INT  [FOMSK [PMOL H H ]
D120 SK-INT [EMSK PMOL H H =]
0130 SK-INT  [EMSK PMOL H H =]
0140 SE-INT  [FMSK [PHOL H H ]
0150 SK-INT [FMIK PMOL H H 4]
0160 SK-INT  [FMIK [PMOL H H 4] Iz‘
| Jouwo SK-INT [KM3K FHMOL H H =] [=]
L ] 4] ]
| optenito | memo | waniski | Datumi | stepocaci | Prodirenie | @EE.] Faktoriz |

1> [PE2 (13 400 P [ inapgo23 | NS |

Cperatije

Be
=

itk

(OpAkiPOp |Mirada  |Pog |Kon |SiTekst |8 Ié_r._tekst-uggr@c_ijg DT |Rad Jd |Broj|Traj

T bR o
170 |51><~ INT [KMSK [PHO1

EE_EE
|_ Optenito ]| Interno I‘ Wanjski " Daturmi J| Stv.podaci ” Pragiren]e |@EE.I Faktarlzit |

oo | | o o o | | e |

o B et e B M N e e [ B el
HHH ([ [E(E e EE (e E (e

Slika 16 - Izracun izvedenog rada u ciklusu usluga




Kaliéina oper.
Cijena

Grupa materii.

Grupa nahave
‘Sporazum
Primatelj
lzdavzaht.
Plan. vril. isp

Vanjski

e usL
0,00 HRE
73152100 '

P00 4 FRCL

asooooier ¢ 1 [@)
10

Kljué sort.
po B
Troskelem 1

- Dobavjat

Info slog

Mjesta istovara

Broj pratenja

Okwnalog I !

Trofkelem. |Brojusiuge  |Kratkl tekst [Kolitina__ [Mjernajed

_ Odab usluge

Kolitina oper.
Cijena
Grupa materij.

Grupa nabave

Sporazum
Frimatelj
[zdav.zahtj.
Plan. vi. isp

Usluge

vanjskd

'}3152100
P30 / PRCL
4600001167 # 10

USL KIju sort.

no 1
Trodkelem.
Dohavljat

Info slog.
Mijesto istovara
Broj pra &'eri_ja

Olv.nalog. | 40

R

[Trodkelem. |Broj usl

|{4l1z00000 3002989

41200000 (3003400

Slika 18 - Odabir osobe koja izvodi rad, trajanje njegovog rada
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6. Analiza postojeceg stanja te razrada svrsishodnih poboljSanja

Postojece stanje usprkos tome S$to je znacajno uvelike unaprijedilo proces upravljanja
radnim nalozima pokazuje da ima jo§ mnogo prostora za poboljSanje.

STSI (Integrirani tehnicki servisi INA) kao tvrtka koja je zaduzena za odrzavanje i
mehanicarski servis, je na drugom informacijskom sustavu i to stvara probleme prilikom
dodjele vanjskih usluga, jer je preduvjet za to katalog standardnih usluga. Potrebno je i
definirati 1 planirani nepredvideni iznos po nalogu kojim bi bili obuhvaceni utroSeni
materijali.

Prilikom otpustanja radnog naloga sustav automatski kreira zahtjevnicu. Zahtjevnica
se konvertira u narudbenicu 1 Salje se izvodacu usluge ( STSI u ovom slucaju). Vazno je
napomenuti da se radni nalog moZe otpustiti samo ako postoji pravilo obracuna i da je radni
nalog odobren.

Zbog nepostojanja potpune integracije STSI 1 INA Rafinerija SAP tretira i vanjski
materijal 1 vanjsku uslugu kao materijal, te kod procesuiranja operacija i komponenti zbog
postupka nabavke iz kojih proizlaze dolazi do dvije vrste potvrdivanja usluga. Prva je
potvrdivanje operacija iz kataloga, a druga je za operacije koje nisu iz kataloga usluga
(individualna nabava usluga). Pritom se povecava vrijeme obrade naloga jer za sve operacije
koje nisu na listi kataloga usluga, mora se predati zahtjev za njezino kreiranje.

PONO ( Planiranje, organizacija i nadzor odrZavanja) na temelju podataka dobivenih
iz proizvodnje definira lokaciju opreme, vrstu i opseg radova na opremi, te definira izvodaca
radova ( STSi, Siemens...). Proces definiranja izvodaca ¢esto nailazi na poteskoce zbog same
kompleksnosti procesne industrije. PONO cesto krivo definira izvodaca opreme. Siemens
isporucuje vecinu automatike na upravljanju postrojenja, pa je ujedno i odgovoran i za njezino
odrzavanje,dok je STSi zaduzen za mehaniCarske radnje.

Nadalje, ve¢ smo napomenuli da informacijski sustav INE i STSi-a nije identican.
U radnom nalogu STSI (obrazac 2 — Prilog 1 ) mozemo uociti nekoliko potencijalnih
nedostataka. Kao prvo, sam obrazac se razlikuje od Ininog. Radni nalog kreiran od strane
korisnika u INI automatski dobiva svoj broj koji generira SAP sustav. STSI koristi svoj
nacin numeracije radnih naloga te vrlo ¢esto dolazi do velikog broja povratnih puteva radnih
naloga (sustav ne raspoznaje brojeve te se ru¢no moraju popravljati).

Osoba odgovorna u STSI za izvodenje radnih naloga mora ru¢no ispunjavati dnevnik
rada (obrazac 3 — Prilog 2) koji se potom ponovno vra¢a na ovjeravanje u centar ( u ovom
slucaju strojobravarski servis) i pritom naravno dolazi do nepotrebnog troSenja vremena $to
ukazuje na slabosti postoje¢eg informacijskog sustava STSI.
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Sljede¢i nedostatak vezan je isklju€ivo za STSI i1 njihove tehnologe. Postupci
odrZavanja zahtjevaju toc¢no definiranu tehnologiju koju propisuje tehnolog. Ovdje dolazi do
izrazaja pravodobnost zaklju€ivanja o redoslijedu operacija. STSI definira tehnologiju
izvodenja radova,a za to su zaduZeni tehnolozi STSI. Nedostatak dokumentacije ima za
posljedicu da tehnolozi nisu u moguénosti definirati proces izvodenja operacija. Nerijetko se
dogada da se primjerice prilikom popravaka gorionika krivo definira redoslijed operacija.
Iako postpak zahtjeva da prvo elektriCarska ekipa izvrsi iskljucivanje elektromotora i njegovo
blokiranje, prvo se Salje strojobravarska ekipa, Sto dodatno usporava popravak. Takoder,
jedan od cCeS¢ih problema je taj da se radovi izvrSavaju na visini vecoj od metar 1 pol Sto
zahtijeva montazu skele. Tehnolozi primjerice takve podatke Cesto ne uzimaju u obzir, Sto
naravno dovodi do zastoja u popravcima i povecava troskove. Moguénost poboljSavanja ove
problematike lezi u stvaranju baze podataka koja ¢e ujedno osim definiranja osnovnih
parametara dijelova i vodenja evidencija o istima ujedno voditi podatke o njihovim
specifi¢nostima (kota na kojoj se nalaze, postupak demontaze..).

Unato¢ svim pozitivnim efektima koje je SAP donio u INA-u korisnici se susrecu sa
sljede¢im problemima:

- korisnik (operater) ima poteskoca pronaci postoje 1i potrebni podaci u SAP bazi
podataka i gdje se nalaze

- parcijalna rjeSenja su labavo povezana, a nisu integralna

- na nivou podsustava koji su neovisno nastali, ¢esto u razlicitim tvrtkama pa su nakon
kupovine povezani na razne nacine (prijepisima podataka i sl.).

- unutar podsustava varijacije rjeSenja za pojedine poslovne funkcije postoje kao skup
fiksnih, parcijalnih rjeSenja, bez generalizacije

- struktura ovih sustava nije projektirana ,dogodila se sedimentacijom (kupljenih)
podsustava i parcijalnih rjeSenja, za koje se vremenom ukazala potreba. Nerijetko, kupi se
konkurentska tvrtka koja ima trzni uspjeh s rjeSenjem za neku funkciju pa se onda to rjeSenje
dodaje postoje¢emu sustavu. Oni su glomazni (npr. SAP ima 14.000 tablica, PEOPLESOFT -
14.000 ekrana itd.) te, s tim u svezi:

- teski su za shvacanje, uvodenje u rad i odrzavanje, te je potrebna neprestana edukacija
- zahtijevaju neprekidan konzalting

- troSe puno racunalnih resursa, te je neophodno imati odgovarajuci hardware $to
iziskuje povecane troskove ulaganja u isti

- sustav je nefleksibilan, jer je projektiran kao veliki skup fiksnih varijanti

- cijena usluge implementacije sustava (konzalting) premasuje sveukupne ostale
troskove (SAP licence i potrebni srediSnji hardver)

- SAP ne posjduje dinamicku alokaciju atributa ( cca 700 atributa materijala, 5 sustava i
7 baza za financije itd.) i stupanj rafiniracije podataka je nizak

- "kada se kupi ERP softver, iako je kupljen za trajno koriStenje, najdalje za 3 godine
pocinje pritisak prodavatelja da se kupi nova verzija. Pritisak se realizira prijetnjom kako ¢e
prestati podrska za kupljenu verziju" (v. M. Levinson: “How Bad Software Pays Dividends”).

-



7. Prijedlog potencijalnog rjeSenja

Potencijalno rjeSenje problema koji se javljaju u odrzavanju je uvodenje SAP sustava
u STSI. Iako je uvodenje takvog sustava skupo i iziskuje mnogo resursa nemoguce je ne
zanemariti podatak iz financijskog izvjeS¢a INA rafinerija u razdoblju razdoblju I-II1.2007.
godine da su se ulaganja u nematerijalnu imovinu smanjila za 82 % uglavnom zbog uvedenog
SAP projekta i istrazivanju proizvodnje. Uvodenjem SAP sustava u STSI ostvarila bi se u
prvom redu integracija informacijskog sustava §to ima za posljedicu olakSan uvid u proces
vodenja radnih naloga kroz sve stadije njihovog zivotnog ciklusa.

Procjena isplativosti ovakvog projekta moze se ostvariti jedino usporedbom sa nekim
drugim slicnim ERP sustavom. Jedan od takvih ERP sustava je MS NAV. Takoder kao i SAP
povezuje podatke iz svih segmenata poslovanja u informacije. Takoder postoji moguénost
dodavanja Add-on rjeSenja za pojedine segmente poslovanja, Sto bi omogudilo stvaranje baze
podataka koja bi bila kompatibilna sa postoje¢im informacijskim sustavom. Naime zbog gore
navedenih problema u upravljanju radnim nalozima neki od zahtjeva na informacijski sustav
je istovjetnost obrazaca narucivanja usluga odrzavanja odnosno da radni nalozi vise nemaju
razlicite brojeve kao §to je sada slucaj.

Razni domaci forumi specijaliziranih rjeSenja donose iskustva korisnika koji smatraju
kako Microsoft Dynamics NAV 1 nije baS najbolje rjeSenje za velike tvrtke pa se Cesto
odlucuju za skuplja rjeSenja koja zahtjevaju dugotrajnu implementaciju (SAP ). Istovremeno,
u inozemstvu, tvrtke od po nekoliko tisu¢a, ¢ak i1 desetaka tisu¢a zaposlenika, uspjesno
implementiraju Microsoft Dynamics NAV, te kroz znaCajno krace i jeftinije projekte
ostvaruju neusporedivo vece i1 brze povrate svojih investicija. Tijekom ove godine na trziSu ¢e
postati dostupna verzija Microsoft Dynamics NAV 5.0, namijenjena srednjim i srednje
velikim tvrtkama. Bitna novost ove nove verzije je u tome da nudi vremenski daleko krace
implementacijske cikluse te brzi i sigurniji povrat investicije u usporedbi sa starom verzijom.
Microsoft Dynamics NAV ima korisnike kao $to su Karlovacka Pivovare, Krka Farme,
Autozubak d.o.o., Recro, te popis klijenata govori da postoji moguénost implementacije ovog
softwarea.

Microsoft Dynamics NAV predstavlja alternativno rijeSenje 1 dobro mjerilo
uspjesnosti predlozenog uvodenja SAP sustava. U svrhu definiranja optimalnog rjeSenja
potrebno je provesti detaljnu analizu i1 simulaciju koja ukljucuje oba sustava (SAP i Microsoft
Dynamics NAV). Microsoft Dynamics NAV nazivno je jeftiniji i u potpunosti je
kompatibilan sa MS Office alatima koji su standardni alati uredskog poslovanja. Naime,
vrijednost nekog rjeSenja pokazat ¢e se u zavrSnim fazama simulacije, jer oba sustava nude u
principu sli¢ne opcije.
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