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SAZETAK

U ovom radu opisani su pojmovi projekt i upravljanje projektima te su navedeni neki izvori
znanja za upravljanje projektima. Predstavljen je projektni pristup u upravljanju poduzeéem te
su obradeni odredeni izazovi koji se javljaju prilikom upravljanja projektima u toj wvrsti
poduzeca. Potom su jo$ obradeni odredeni trendovi i softveri za upravljanje projektima na
osnovu kojih je provedeno istrazivanje. U istrazivanju se pokusalo otkriti koji se to trendovi i
softveri primjenjuju u proizvodnim poduzec¢ima u Hrvatskoj.

Na samom kraju ovoga rada navedene su odredene smjernice na Sto se mogu fokusirati

proizvodna poduzeca u Hrvatskoj ako zele dovesti upravljanje projektima u svojim

poduzecima na razini na kojoj je upravljanje projektima u ostalim zemljama.

Kljuéne rije¢i: projekt, upravljanje projektima, izvori znanja za upravljanje projektima,

proizvodna poduzeca, softver za upravljanje projektima, trendovi u upravljanju projektima
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SUMMARY

This paper describes the concepts of projects, project management and lists some sources of
knowledge for project management. The project approach in company management is
presented, and certain challenges that arise when managing projects in these type of
companies are discussed. Then, certain trends and software for project management on the
basis of which the research was conducted were discussed as well. The research tried to find

out which trends and software are applied in manufacturing companies in Croatia.

At the very end of this paper, certain guidelines are given on what manufacturing companies
in Croatia can focus on if they want to bring project management in their companies to the

level at which project management is in other countries.

Key words: project, project management, sources of knowledge for project management,

manufacturing companies, software for project management, trends in project management
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1. UvOD

Na svim razinama neke organizacije moguée je naci projekte. Oni mogu ukljuéivati samo
jednu osobu ili grupe od par tisu¢a ljudi. Mogu ukljucivati samo jednu organizaciju ili vise
odjela iz razli¢itih organizacija i iz raznih dijelova svijeta. Neki projekti su jako rizi¢ni jer se
odvijaju po prvi put i jedinstveni su po svim parametrima te se stoga ne zna $to ocekivati, a s
druge strane postoje projekti koji su replika nekih ve¢ ostvarenih projekata, ali s par sitnih
razlika te su vise-manje predvidljivi. Neki mogu biti malog dosega i jednostavni, dok drugi
mogu biti ogromnog dosega i jako kompleksi iz raznih razloga.

Takoder, neki se projekti mogu baviti odrzavanjem trenutnog stanja ili popravcima necega $to
ne funkcionira kao prije, dok je svrha nekih stvoriti nesto $to svijet nikada nije vidio. Podrucje
je toliko kompleksno da ¢ak ne postoji ni jedna dogovorena, unikatna definicija za sami
projekt.

Zbog toliko razli¢itih primjena i vrsta projekata te uvjetima pod kojima se odvijaju, pokusalo
se uvesti malo reda u kaos i kao rezultat toga nastali su razli¢iti alati, pristupi i metodologije,
razvili su se razni softveri te su napisane brojne knjige i priru¢nici za upravljanje projektima.

Neki od tih pristupa, softvera i priru¢nika bit ¢e pokriveni u poglavljima koja slijede.

1.1.  Sto je projekt?

Definicija za projekt ima puno, ovisno o tome u kojoj je industriji i u koje je svrhe nastao

projekt te 0 samom autoru definicije. Neke od najcesc¢e koristenih definicija su sljedece:

e Projekt je slijed jedinstvenih, kompleksnih i povezanih aktivnosti koje imaju jedan cilj
ili svrhu i koje trebaju biti zavrSene do odredenog vremena, unutar budzeta i prema
specifikacijama [1]

e Projekt je privremeni pothvat poduzet da bi se stvorio jedinstven proizvod, usluga ili
rezultat [2]

e Projekt je privremena organizacijska struktura slozena da stvori jedinstven proizvod ili
uslugu unutar odredenih ograni¢enja. Privremena znaci da svaki projekt ima definiran
pocetak i definiran kraj. Jedinstven znaci da je proizvod ili usluga na neki nacin, koji

se moze razlikovati, druk¢iji od ve¢ postojec¢ih proizvoda ili usluga [3].

Fakultet strojarstva i brodogradnje 1
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Definicija koja ¢e se koristiti u ovom zavr§nom radu je zadnja od navedenih.
Prema [3], projekti po¢inju iz puno razli¢itih razloga:
e kao odgovor na zahtjev klijenta za novim proizvodom ili uslugom

e kao odgovor na potraznju na trziStu ili priliku za novim proizvodom ili

uslugom
e kao odgovor na promjene u zakonodavstvu ili potrebama organizacije
e kao odgovor na reviziju koja zacrta promjene koje bi trebale biti napravljene
e kao odgovor na novi proizvod ili uslugu od strane konkurenata
e da bi se iskoristila nova tehnologija
e da bi se integrirali procesi u svjetlu spajanja dvaju ili viSe odjela
e da bi se azurirao postojeci proces
e da bi se premjestilo u nove prostorije
e da bi se podigla svijest o nekoj temi
e da bi se dokazao neki koncept

e da bi se unaprijedila postojec¢a usluga

za prebacivanje podatak u novi sustava za upravljanje dokumentima.

Svaki projekt je jedinstven, unato¢ tome projekti mogu imati medusobnih sli¢nosti §to moze
dovesti do odredenog stupnja repetitivnosti. Prema [2], repetitivni elementi mogu biti prisutni
u nekim rezultatima ili aktivnostima projekta. Ta repetitivnost ne mijenja osnovne i
jedinstvene karakteristike samog rada projekta. Primjerice, poslovne zgrade mogu biti
izgradene s istim ili sli¢cnim materijalima i od strane istih ili sli¢nih timova. Medutim, svaki
projekt izgradnje ostaje jedinstven u Klju¢nim karakteristikama (npr. lokacija, dizajn,
okruzenje, situacija, ljudi koji su ukljuéeni).
Jo§ jedna kljuéna karakteristika projekta je njihova privremenost jer niti jedan projekt ne traje
vjecno, kao $to je ve¢ spomenuto, imaju jasan pocetak i kraj te [2] upozorava da to §to su
privremeni ne treba znaditi da su i kratkog trajanja. Dakle, projekti su ograni¢eni vremenom.
Kraj projekta je dosegnut kada su jedna ili vise od sljedecih tvrdnji istinite [2]:

e projekt je obustavljen radi pravnih razloga ili pogodnosti

e ljudski ili fizicki resursi vise nisu dostupni

Fakultet strojarstva i brodogradnje 2
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e potreba za projektom viSe ne postoji (npr. kKupac viSe ne zeli zavrSetak projekta,
promjena u strategijama ili prioritetima zavrsi projekt, uprava organizacije zada upute

da se projekt obustavi)
e rezultati nece ili ne mogu biti ostvareni
e financije su potrosene ili viSe nisu dostupne za raspodjelu projektu
e ciljevi projekt su ostvareni.

Projekti su privremeni ali njihovi ishodi mogu postojati nakon kraja samog projekta. Projekti
mogu ostvariti ishode drustvene, ekonomske, materijalne ili okolisne prirode. Primjerice,
projekt izgradnje nacionalnog spomenika ¢e stvoriti ishod za koji se ocekuje da traje
stolje¢ima [2].

Osim vremena projekti imaju i ograniCenja po pitanju resursa, poput ograni¢ene koli¢ine
novca, ljudi ili strojevi koji mogu biti posveceni projektu. Koli¢ina resursa se moze podizati
ili spustati od strane uprave, ali se smatraju fiksnim resursima sa strane voditelja projekta [1].

Kao $to postoji velik broj razloga zbog kojeg projekti pocinju, postoje i mnogi ishodi kojima
oni rezultiraju. Prema [2], ostvarenje projekta moze rezultirati jednom ili vise od navedenih

stvari:
e jedinstvenom kombinacijom jednog ili viSe proizvoda, usluga ili rezultata

e jedinstvenim rezultatom, poput ishoda ili dokumentacije (npr. istrazivacki projekt koji
razvijaju znanje koje moze biti koristeno da se odluc¢i postoji li neki trend ili novi

proces koji ¢e biti koristan za drustvo)

e jedinstvena usluga ili sposobnost da se izvrSi usluga (npr. poslovna funkcija koja
potpomaze proizvodnju ili distribuciju)
e jedinstven proizvod koji moze biti komponenta drugog predmeta, poboljsanje ili

ispravak nekog predmeta, ili skroz novi predmet (npr. popravak ostec¢enja kod nekog

predmeta).

Projekti poticu promjene U organizacijama. |z poslovne perspektive, svrha projekta je
dovodenje organizacije iz jednog stanja u drugo stanje da bi se ostvarili specifi¢ni ciljevi.
Prije pocetak projekta, za organizaciju se obi¢no smatra da je u trenutnom stanju. Océekivani
rezultati promjene pomocu projekta se smatraju budué¢im stanjem. Za neke projekte ovo moze
znaciti stvaranje prijelaznog stanja u kojoj je potrebno donijeti vise koraka zaredom da bi se
doslo do buduceg stanja. UspjeSno zavrSavanje projekta rezultira dovodenjem organizacije u

buduce stanje i ostvarivanje specifi¢nih ciljeva [2].
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Organizacija

Poslovna vrijednost

Buduce stanje )

(TrenUtno stanje Projektne aktivnosti:

- aktivnost A
- aktivnost B
- aktivnost C
- itd.

Vrijeme

Slikal. Promjena stanja organizacije pomoéu projekta [2]

1.2.  Zivotni ciklus projekta

Zivotni ciklus projekt je niz faza kroz koje projekt prolazi od svoga pocetka do zavrietka.
Faza projekta je skup logi¢no povezanih projektnih aktivnosti koje kulminiraju izvr§avanjem
jednog ili vise cilja. Faze mogu biti sekvencijalne, iterativne ili preklapajuce. Imena, broj i
trajanje projektnih faza se odredene od strane uprave i kontrolnih potreba organizacije/
organizacija uklju¢enih u projekt, prirodu samog projekta i podru¢je primjene. Faze su
ograni¢ene vremenom, s poc¢etkom i krajem ili kontrolnom to¢kom (engl. Phase Gate). Na
kontrolnim to¢kama povelja projekta i poslovni dokumenti se ponovo pregledavaju. Tada se
izvedba projekta usporeduje s planom upravljanja projektom da bi se odredilo treba li projekt

mijenjati, obustaviti ili nastaviti kako je planirano [2].
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U ovom zavr$nom radu koristit ¢e se faze projekta prema [3]. Te faze su sljedece:

Faza projekta

Opis

1. Definiranje

Definiraj prizeljkivane ishode. Napravi poslovni slucaj (engl.
Business Case). Definiraj opseg projekta. Zapo¢ni projekt dobro.

2. Planiranje

Napravi projektni tim. Razradi opseg projekta. Isplaniraj posao.

3. lzvedba

Koordiniraj izvedbu projektnih planova. Ostvari rezultate.

4. Zatvaranje

Koordiniraj formalno prihvacanje projekta. Napravi izvjestaj 0
izvedbi projekta. Zabiljezi naucene lekcije i preporuke naucene

nakon projekta. Administrativno zatvori projekt.

Pracenje i kontrola

Nadgledaj sav rad i upravne aktivnosti za vrijeme projekta: prati
izvedbu projekta, mjeri napredak, upravljaj promjenama, suoci se s

rizicima i problemima, identificiraj korektivne aktivnosti itd.

Pradenje i kontrola

Planiranje >

Tablical. Faze projekta[3]

> Zatvaranje

Slika2.  Raspored faza projekta

Greske se mogu dogoditi u svakoj fazi projekta i svaka greska nosi svoje posljedice. Prema

[3], jedna od cescih gresaka koja se dogada je sljedeca:

Neiskusni projektni timovi ponekad podcijene vaznost rada u inicijalnim fazama projekta i

poc¢nu raditi na ciljevima koji su neadekvatno definirani ili isplanirani. Ovo rezultira ishodima

koji su lose kvalitete ili od male koristi krajnjim korisnicima. Ovo je Cesta i skupa pogreska

koja je ¢esto u korijenu neuspjeha cijelog projekta i neuspjeha da se realiziraju ciljane koristi

od samog projekta.

Vidi se da je projekt najrizi¢niji u samome pocetku. Kako projekt napreduje rizik je sve manji

i manji, ali unosenje izmjena postaje sve teze i skuplje. Graficki prikaz odnosa rizika i

troskova izmjena o vremenu trajanja projekta prikazan je na slici koja slijedi.
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Visok | Rizik

Stupan)

TroSak izmjena

Nizak

Trajanje projekta ———>»

Slika 3.  Odnos rizika i troskova izmjena o vremenu [2]

Struktura zivotnog vijeka uglavnom pokazuje sljedece karakteristike [2]:

e Koli¢ina troskova i broj osoblja je u pocetku nizak, povecava se kako se izvodi rad i
naglo pada kako se projekt privodi kraju
e rizik je najveci na pocetku projekta kao sto je prikazano na slici 2. Kako se donose

odluke i prihvacaju ishodi tokom zivotnog ciklusa projekta, ovaj faktor opada

e mogucnost dionika (engl. Stakeholders) da utjecu na krajnje karakteristike projektnog
proizvoda, bez da znacajno utjeCu na cijenu i raspored, je najveca na pocetku projekta

i pada kako projekt napreduje prema zavrsetku.

1.3. Upravljanje projektima

Upravljanje projektima moze biti opisano kao aktivnosti planiranja, organiziranja,
osiguravanja, prac¢enja te upravljanja resursima i potrebnim radom da bi se doSlo do

specificnog projektnog cilja na efektivan i efikasan naéin [3].

lako sam naziv ,,upravljanje projektima‘ (engl. Project Management) zvu¢i moderno, ono je
jedno od zanimanja starih nekoliko tisu¢a godina. Prema [2] primjeri ishoda projekata
ukljucuju:

e piramide u Gizi

e Olimpijske igre
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e Kineski zid

e Taj Mahal

e oObjave djecjih knjiga

e Panamski kanal

e razvoj komercijalnih mlaznih aviona

e Cjepivo protiv dje¢je paralize

e slijetanje ¢ovjeka na Mjesec

e komercijalne softverske aplikacije

e prijenosni uredaji koji koriste GPS

e postavljanje Medunarodne svemirske postaje (engl. ISS) u Zemljinu orbitu.

Ishodi ovih projekata su rezultat primjene praksa, principa, procesa, alata i tehnika upravljanja
projektima od strane voda i voditelja (eng. Manager) u svome radu. Voditelji ovih projekata
koristili su set kljuénih vjesStina i primijenjenog znanja da bi udovoljili svojim korisnicima te
drugim ljudima uklju¢enima u projekt i onima na koje projekt utjece [2].

Iz navedenih primjera se moze vidjeti da su projekti svugdje, u svakoj industriji te utjecu na
svaku sferu ljudskog zivota. A kao i ostale stvari u zivotu, upravljanje projektima se moze
izvoditi bolje ili losije, efektivno ili manje efektivno.

Prema [2] efektivno upravljanje projektima pomaze pojedincima, grupama te javnim i

privatnim organizacijama da:

ispune poslovne ciljeve

e ispune ocekivanja dionika

e povecaju izglede za uspjeh

e dostave prave proizvode u pravo vrijeme

e rijese probleme

e pravovremeno odgovore na rizike

e optimiziraju upotrebu organizacijskih resursa

e identificiraju, oporave ili obustave propadajuce projekte

e upravljaju ogranic¢enjima (npr. opseg, kvaliteta, raspored, troskovi, resursi...)
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e Dbalansiraju utjecaj ogranicenja na projekt (npr. poveéani opseg moze povecati troskovi
ili produljiti raspored)
e upravljaju promjenama na bolji na¢in.
Upravljanje projektima zahtjeva odredene kompetencije, znanja i vjestine. Za projekt su bitne
i okolnosti u kojima se odvija; sve od financija do zelje projektnog tima da projekt bude dobro
obavljen. Nedostatak neke od navedenih stavki moze dovesti do neadekvatnog upravljanja

projektom $to na Kraju moze rezultirati ne¢im od navedenog [2]:
e propustenim rokovima
e prekoracenjem troskova
e losom kvalitetom
e popravcima
e nekontroliranim prosirenjima projekta
e gubitkom reputacije za organizaciju
e nezadovoljnim dionicima

e neuspjehom u ostvarivanju ciljeva zbog kojih je projekt zapocet.

1.3.1. Najéeséi izazovi prilikom upravljanja projektima

Prilikom upravljanja projektom pojavljuje se brojni izazovi; neki od njih su oc¢ekivani, a neki
ne, neki su cesti, a neki jako rijetki i specificni. Najces¢i izazov je takozvano trostruko

ograni¢enje (engl. Triple constraints) ili zeljezni trokut (engl. Iron triangle).

Opseg

(Karakteristike & Funkcionalnost)

I

Kvaliteta

PN

Trosak Vrijeme
(Resursi & Budzet) (Raspored)

Slika4.  Trostruko ograni¢enje [4]
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Zeljezni trokut u upravljanju projektima pokazuje u grafickom obliku kako svi projekti imaju
odredena ograni¢enja. Uglavnom su to trosak, vrijeme i opseg (odatle i ime ,trostruko
ogranicenje*) s kvalitetom kao sredisnjom temom. Za uspjesnost projekta ova tri faktora
trebaju biti uravnotezena. Postoje druge varijante zeljeznog trokuta s obzirom na vrstu
projekta gdje ograni¢enja mogu biti druk¢ija zbog vrste industrije, ali koncept ostaje isti. Ako
se Zeljezni trokut slomi kroz promjenu jednog od ograni¢enja i druga dva trebaju biti
prilagodena inace ¢e kvaliteta patiti [4].

Nijedan projekt nema neograni¢en budzet, jednostavno zato Sto kupci nisu voljni platiti
neograni¢enu svotu za neki proizvod ili uslugu. Budzet ima jako bitnu ulogu u projektu jer

ako se smanji budzet, treba se smanjiti i opseg i/ili pomaknuti rok zavrsetka projekta.

Kao sto kaze izreka ,,vrijeme je novac®, roba koja isklizne veoma lako. Projekti imaju rok za
isporuku. Kada se smanji vrijeme trajanja projekta, treba se smanjiti opseg ili povecati
troskovi [5].

Mnogi projekte imaju problema s opsegom jer ga cesto ostave nedovoljno definiranog.
Primjerice, povecanje opsega projekta vuce za sobom i povecanje troskova i/ili povecanje

vremena trajanja projekta.
Osim ve¢ spomenutih ogranic¢enja, kod projekata se u vecini slu¢ajeva pojavljuje jos nekoliko,
poput [5]:

e zadovoljstvo dionika i musterija

e ispunjavanje ciljeva poslovnog slucaja

e Uusvajanje od strane musterije/ krajnjeg korisnika

e kvaliteta dostave

e ispunjavanje pravnih uvjeta

e ostvarivanje koristi.

1.4. lzvori znanja

Upravljanje projektima je vjestina koja postoji ve¢ par tisu¢a godina i znanje o tome kako $to
uc¢inkovitije upravljati projektima se prenosi na razne na¢ine. Zbog toga postoje i razni izvori
znanja iz kojih se moze uciti o upravljanju projektima. Trenutno najpopularniji izvori znanja
su IPMA i PMI, a u Europi je sve ¢es¢i i OPM2.
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141. IPMA

International Project Management Association (IPMA) je profesionalno tijelo za ispitivanje
kompetencija, izdavanje dozvola te je regulatorno tijelo osnovano s ciljem pruzanja
rukovoditeljima u praksi mogucnosti sudjelovanja u projektima te mogucnosti da budu dio
procesa poboljsanja voditeljskih performansi i uc¢inkovitosti u svim podru¢jima poslovanja,
industrije i javnih uprava [6].

IPMA je prisutna i u Hrvatskoj od 1999. godine pod nazivom ,,HUUP* (Hrvatska udruga za
upravljanje projektima). Prema [7], sustav IPMA certificiranja ima 4 razine:

e D — Certificirani suradnik u upravljanju projektom
e C — Certificirani voditelj projekta

e B — Certificirani stariji voditelj projekta/ Certificirani stariji voditelj programa/
Certificirani stariji voditelj portfelja

e A — Certificirani direktor projekta/ Certificirani direktor programa/ Certificirani

direktor portfelja.

1.42. PMI

Project Management Institute (PMI) je vodeca, neprofitna, profesionalna udruga za profesiju
upravljanja projektima. Cilj udruge je pruziti alate, mrezu korisnika i najbolje prakse onima
koji traze pomo¢ za uspje$no upravljanje svojim projektima i portfeljima. PMI je pocela
djelovati 1969. godine, a trenutno resursi i istrazivacki programi PMI-a pomazu vise 2,9
milijuna stru¢njaka koji rade u gotovo svakoj zemlji da bi se istakli u svojoj profesiji. Uz to,
PMI je i organizacija koja nadgleda dokumentaciju vodica ,,Project Management Book of
Knowledge* (PMBOK). Vodic PMBOK, u osnovi je knjiga koja sadrzi sve standarde i
smjernice uspostavljene od strane PMI-a za uspje$no upravljanje projektima. Stovise,
stru¢njaci za upravljanje projektima $irom svijeta oslanjaju se na standarde i smjernice PMI-a
kako bi potaknuli poslovni uspjeh i upravljali razlicitim vrstama projekata tijekom svoje

karijere u upravljanju projektima [8].

1.43. OPM?

Open Project Management Methodology (OPM?) je metodologija upravljanja projektima koju
je osmislila Europska komisija. Svrha te metodologije je omoguciti projektnim timovima da

ucinkovito upravljaju svojim projektima i da pruze rjesenja i koristi svojim organizacijama i
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dionicima. lako je OPM? prikladan za bilo koju vrstu projekta, idealan je za projekte koji se
odnose na javni sektor ili programe i potpore EU. OpenPM? je besplatna verzija PM? koju je
Komisija razvila 2007. godine. Sadrzi elemente iz globalno prihvacenih najboljih praksi,
standarda i metodologija. OpenPM? daje otvoreni pristup PM?, prosirujuéi krug korisnika
Sirom Europe i obogacuju¢i metodologiju dodatnim dobrim praksama i primjerima. Cilj te

metodologije je poboljsati sposobnost upravljanja projektima u EU [3].
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2. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA U PROIZVODNIM PODUZECIMA

Za razliku od nekih industrija, proizvodna industrija je jako dobro upoznata s upravljanjem
projektima. Proizvodna industrija je jedna od onih koja je dosta utjecala na upravljanje
projektima kako ga poznajemo danas. Mnogi alati i metodologije koristene u upravljanju
projektima imaju korijene upravo u proizvodnji, poput vitke (engl. Lean) metodologije i
Kanbana. No, i upravljanje projektima je dosta utjecalo na proizvodnju. Velik broj voditelja
projekata (engl. Project Manager) zavrs$i upravo U proizvodnji. S obzirom da se proizvodnja
razvija sve brze i brze, to znaci da ¢e se provoditi i sve vise projekata kako i u svijetu tako i u

Hrvatskoj.

Svaka industrija se nosi s raznim izazovima; neki od njih su slicni kao i u drugim
industrijama, a neki su specifi¢ni za tu industriju. Proizvodan industrija nije iznimka, ona se
takoder nosi s njom specificnim izazovima 1 ima neke bolne tocke. NajceS¢e bolne tocke u
proizvodnji su, ve¢ spomenuti, troSkovi, opseg, raspored i kvaliteta. Za proizvodace je jako
vaznO brzo reagirati na promjene na trziStu koje nastaju zbog promjena zakona, promjena u
ukusu musterija, konkurencije itd. Sto znaé¢i da je najveéi izazov s kojim se proizvodadi
redovno susre¢u proizvodnja u §to je moguce kraem vremenu uz zadrzavanje kvalitete
proizvoda na visokoj razini. Poduzecéa koja brze vrse promjene, na trzistu postizu odredenu
konkurentsku prednost te uz to imaju bolje izglede za drzanje opsega pod kontrolom i drzanje

troskova proizvodnje nisko.

Jo§ jedna bolna toc¢ka kod proizvodnje je planiranje. Naime, u proizvodnji procesi nisu
izolirani ve¢ slijede jedan nakon drugog i medusobno su ovisni; proces prije ovisi 0 procesu
koji dolazi nakon i obratno. Upravo to obuhvacéanje jako velikog broja procesa koji ovise
jedan o drugome ¢ini planiranje kompleksnim i zna¢i da ga i najmanje pogreske ili
nepredvideni scenariji mogu poremetiti te izbaciti proizvodnju iz rasporeda. Jos jedan izazov
unutar svega toga je kvaliteta jer se one ne postize samo u zadnjem procesu. Ako proizvodac
zeli visoku kvalitetu proizvoda, onda treba drzati visoku kvalitetu u svakom procesu

proizvodnje tog proizvoda jer ,,lanac je onoliko jak koliko je jaka njegova najslabija karika“.
Prema [9], ovo je sazetak najvecih bolnih to¢aka s kojima se proizvodaci susrecu:

e predvidanje rasporeda, budzeta i jasno definiran opseg

e ispunjavanje ciljeva za kvalitetu, troskove i dostave na vrijeme

e kontroliranje opsega i promjene naredbi
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e kontroliranje napretka projekta uz nadgledanje nekoliko izvodaca radova kroz duzi

vremenski period
e osiguravanje isplativih materijala i resursa

e upravljanje promjenljivim ocekivanjima i zahtjevima klijenata.

2.1. Petrazloga za koristenje upravljanja projektima u proizvodnji

Upravljanje projektima moze pomoci proizvodnoj industriji da ublazi neke od ovih izazova i
omoguciti proizvoda¢ima da proizvedu bolje proizvode u najkratem moguéem vremenu i PO
najnizoj cijeni. lako moze biti teSko ostati fokusiran na metodologije, upravljanja projektima

uz praéenje rasporeda proizvodnje definitivno se isplati [9].

2.1.1. Povecana fleksibilnost

Metode poput vitkog upravljanja projektima omogucuju proizvodnom timu da rade
fleksibilnije uz izbjegavanje nepotrebnih koraka u procesu. Ove nepotrebne aktivnosti se
Cesto zovu otpad (engl. Waste) u vitkoj proizvodnji, Sto znaci da su to aktivnosti koje ne
dodaju nikakvu vrijednost u procesu proizvodnje. Vitka proizvodnja pomaze da se usmjeri
proizvodni proces, §to zauzvrat povecava efikasnost i vodi do kvalitetnije proizvodnje.
Eliminiranje suvi$nih procesa daje vise fleksibilnosti za reagiranje na nepredvidene dogadaje.
Ovisno o situaciji, proizvodnja se moze brzo prilagoditi zahtjevima kupaca, bez skupih

suvisnih zaliha i nestasica [9].

2.1.2. Lakse praéenje napretka

Kod upravljanja projektima ne radi se samo o planiranju, ve¢ i o pracenju i kontroliranju
napretka projekta. Koristenje tradicionalnih alata za upravljanje projektima poput gantograma
i raS¢lanjenja strukture poslova (engl. Work breakdown structure — WBS) za planiranje
proizvodnje, pomaze proizvodac¢ima da dovedu strukturu u proces te im omogucava da prate
napredak projekta. Daje im moguc¢nost da identificiraju bilo koju odgodu u rasporedu i korake

potrebne za uspjesno dostavljanje proizvoda [9].

Fakultet strojarstva i brodogradnje 13



Ivan Pavlovi¢ Zavrsni rad

2.1.3. Bolje upravljanje rizicima

Jedan od najvaznijih aspekata upravljanja projektima je upravljanje rizicima. Svaki voditelj
projekta zna da c¢ak i najbolje isplaniran projekt moze skrenuti s kursa zbog nekog
nepredvidenog dogadaja. Buduci da proizvodnja ukljucuje toliko puno procesa koji se grade
jedan na drugi, najmanja nedosljednost, poput labavog vijka, moze skroz poremetiti raspored
proizvodnje. Automatizacija je pomogla proizvodnji da povecéa efikasnost proizvodnosti, ali
automatizacija je sklona kvarovima. Stroj se uvijek moze pokvariti te ¢e biti potreban plan za
nepredvidene slucajeve (engl. Contingency plan) za taj i ostale dogadaje, u suprotnom se

riskira zastoj cijele proizvodnje sto moze biti jako skupo.
Efektivno upravljanje rizicima ukljucuje sljedece korake [9]:
e identificiranje rizika: Identificiranje svih mogucih rizika koji bi mogli utjecati na
proizvodnju, raspored proizvodnje, budzet ili kvalitetu
e procjena rizika: Procjena i odredivanje prioriteta rizika koji su vjerojatniji da ¢e se
dogoditi i koji imaju veci (negativni) utjecaj na projekt
e plan odgovora na rizike: Odluka za korake koji ¢e se poduzeti da bi se izbjegli ili
eliminirali rizici ili kako ublaziti njihov utjecaj na proizvodnju
e pracenje statusa rizika: Okolnosti se mogu mijenjati, pa tako i rizici zbog Cega treba

konstantno pratiti i kontrolirati rizicima te raditi prilagodbe na planu za upravljanje

rizicima ako je potrebno.

2.1.4. Efektivnije koristenje alata

Proizvodna industrija je upoznata s alatima koji olaksavaju efikasniju i efektivniju
proizvodnju dobara. Koristenje pravih alata za upravljanje projektima podjednako pomaze
proizvodac¢ima da stvore bolje planove proizvodnje, kontroliraju proces proizvodnje,
upravljanju rizicima te da mjere i kvantificiraju uspjeh. Takoder, omogucéava efektivniju
suradnju izmedu ¢lanova tima i izmedu odjela. Alat za upravljanje projektima s sustavom za
upravljanje dokumentima omoguc¢uje zadrzavanje znanja i najboljih praksa (engl. Best

practices) za buduce projekte [9].

2.1.5. Kontinuirano unaprjedivanje

Cilj u proizvodnji i upravljanju projektima takoder je konstantno unaprjedivanje. Vazno je u

unaprijediti proizvodne procese, proizvode i koristenje alata. Da bi se to postiglo, vazno je
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spojiti vjestine i metode upravljanja projektima s uhodanim proizvodnim metodama da bi se

povecala efikasnost i efektivnost procesa i proizvoda. Unaprjedenje uvijek ide ruku pod ruku
s promjenom. Na promjenu nije lako nai¢i i moze oduzeti vremena i resursa, ali je bitna za
poslovni rast. Implementacija metoda upravljanja projektima moze pomoci proizvoda¢ima da
,postanu bolji u postojanju boljim* tako re¢i; kroz pojednostavljivanje procesa, oprezno
pracenje i mjerenje napretka u proizvodnji, ¢vrsto kontroliranje rizika i koristenje dostupnih

alata za upravljanje projektima do njihovog punog potencijala [9].
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3. PROJEKTNI PRISTUP UPRAVLJANJU PODUZECEM

Organizacija i poduzece koje ima projektni pristup upravljanju zove se projektno orijentirana
organizacija (engl. Project oriented organization - POO), tj. poduzeée. U projektno
orijentiranim organizacijama (POO) je organizacijska struktura jednostavnija i postoji manje
hijerarhije. Njihova struktura se bazira na timovima i specifi¢cnim ishodima projekata. Timovi
koji su dodijeljeni u projekte su privremeni jer, kao s§to kaze i definicija projekta, projekti su
samo privremeni pothvati koji imaju definiran kraj.
Prema [10] projektno orijentirana organizacija se moze definirati kao organizacija koja:

e definira ,,upravljanje kroz projekte* kao organizacijsku strategiju

e primjenjuje privremene organizacije za izvodenje slozenih procesa

e upravlja projektnim portfeljem (engl. Project portfolio) razlicitih vrsta projekata

e ima specifi¢ne stalne organizacijske strukture za pruzanje integrativnih funkcija

e primjenjuje ,,novu paradigmu upravljanja“

e ima eksplicitnu kulturu upravljanja projektima

e dozivljava sebe kao projektno orijentiranu.

Karakteristi¢cno za projektno orijentirane organizacije je, navedena, eksplicitna kultura
upravljanja projektima. Zove se kultura jer ima svoje vrijednosti i norme koje su povezane s
upravljanjem projektima.

Karakteristi¢no je i koristenje ,,nove paradigme upravljanja“ koja ima neke specifi¢ne razlike
u odnosu na tradicionalni pristup upravljanju. Kod tradicionalnog puno se paznje pridaje
detaljnom planiranju, jasno definiranim ciljevima i radom potrebnim za njihovo ostvarivanje

te jasno zadavanje tih zadataka ¢lanovima tima a sredis$nji element integracije je hijerarhija.

Prema [10], u usporedbi s ovim tradicionalnim pristupom upravljanju, sredi$nja obiljezja

,,nove paradigme upravljanja“ su:
e smatranje organizacije kao konkurentske prednosti
e osnazivanje zaposlenika
e orijentacija na proces
e timski rad u hijerarhijski horizontalnim organizacijama

e kontinuirane i diskontinuirane organizacijske promjene
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e usmjerenost na kupca
e umrezavanje s klijentima i dobavljacima.

Postoje razli¢ite vrste organizacijskih struktura zbog toga sto postoje i razli¢iti procesi koji
variraju u sloZenosti i trajanju. Prema [11], to su funkcionalna organizacija, projektno

orijentirana organizacija i hibridna organizacija.

Projekti su prikladna organizacijska struktura ako treba provesti jedinstveni proces koji moze
trajati izmedu tri i 24 mjeseca te biti izmedu srednje i visoke Slozenosti. U projektno

orijentiranim organizacijama projekti se, 0sim za procese, koriste i za strateske ciljeve.
Prema [10], primjenom ,,upravljanja kroz projekte slijede se sljedeci organizacijski ciljevi:
e organizacijska diferencijacija i decentralizacija odgovornosti upravljanja
e osiguranje kvalitete projektnim timskim radom i holistickim definicijama projekata
e orijentacija prema cilju

e organizacijsko ucenje po projektima.

3.1. Procesi u projektno orijentiranim organizacijama

Glavni poslovni proces u projektno orijentiranim organizacijama je upravljanje projektima.

Projektima se moze upravljati kao samostalnim programima, kada nisu ukljueni u neki
program ili portfelj, u sklopu programa ili u sklopu portfelja. Da bi se ostvario odredeni cilj
ponekad nije dovoljan samo jedan projekt, ve¢ je potrebno njih nekoliko. U tim slucajevima,
umjesto da se radi jedan veliki projekt, projekti ¢e se grupirati u programe.

Program je definiran kao skupina povezanih projekata, pomo¢nih programa i programskih
aktivnosti kojima se upravlja koordinirano kako bi se postigle koristi koje nisu dostupne ako
se njima pojedina¢no upravlja. Programi nisu veliki projekti [2].

Prema [10], prednosti dizajniranja programskih organizacija umjesto definiranja ,,mega-

projekta“ s nekoliko potprojekata su sljedece:
e manje hijerarhijska organizacija

e jasne strukture i jasna terminologija (voditelj programa i nekoliko voditelja projekata

umijesto jednog voditelja projekata i ,,voditelja projekata“ koji vode potprojekte)

e osnazivanje projekata unutar programa omogucavanjem specifi¢nih projektnih kultura,

specificnih odnosa s okolinom, specifi¢nih projektnih organizacija itd.
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Ako se u istom trenutku u nekom poduzeéu odvija vise projekata i programa, uglavnom se

koristi projektni portfelj (engl. Project portfolio) da bi upravljanje svime s§to se dogada u tom

trenutku bilo Sto u¢inkovitije.
Portfelj se definira kao projekti, programi, podruznice i operacije kojima se upravlja kao
jednom grupom za postizanje strateskih ciljeva [2].
Prema [10], ciljevi koordinacije projektnog portfelja su:
e optimizacija rezultata projektnog portfelja ( ne pojedina¢nog projekta)
e odabir projekata koji ¢e se zapoceti
e definiranje projektnih prioriteta
e koordinacija unutarnjih i vanjskih resursa
e oOrganizacija ucenja iz i izmedu projekata.

Na slici 5. prikazan je odnos izmedu portfelja, programa i projekta.

Organizacijska strategija

B8 59 59 S 0 50

Slika5.  Odnos izmedu portfelja, programa i projekata [2]

U razmatranju u procesu upravljanja projektom su ciljevi projekta, opseg posla, raspored
projekta i troSkovi projekta, kao i organizacija projekta, projektna kultura i kontekst projekta
(odnosi s projektnim okruzenjem, odnosi sa strategijama poduzeéa, odnosi s drugim

projektima itd.) [10].
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Slika 6.  Specifi¢ni procesi projektno orijentirane organizacije [10]
Postoje procesi koji se mogu na¢i u svakoj vrsti organizacijske strukture, a postoje i oni koji
su specifi¢ni i mogu se na¢i sSamo u jednoj vrsti. Na slici 6. prikazani su procesi specifi¢ni za

projektno orijentiranu organizacijsku strukturu.

3.2. Koristenje projektnog pristupa

Projektno orijentirana organizacijska struktura nije jedina vrsta organizacijske strukture jer
nemaju sva poduzeca jednako koristi od nje. U nastavku je objasnjeno koje su prednosti i
nedostatci ove vrste organizacijske strukture te koja poduzeca imaju najvise koristi od njene

primjene.

3.2.1. Prednosti

Projektno orijentirane strukture olaksavaju donosenje odluka i komunikaciju jer ¢lanovi tima
odgovaraju samo jednoj osobi, voditelju projekta, koji u ovoj strukturi ima veliku razinu

neovisnosti i autoriteta. Time se potice koordinacija aktivnosti i visefunkcionalna suradnja.

Uz to, projektno orijentirana struktura pruza visok stupanj u¢inkovitosti i produktivnosti rada.
Ciljevi ¢lanova tima uskladeni su s projektom i donoSenje odluka je ucinkovito. Naravno,

najveca korist za strukturu usmjerenu na projekt je visefunkcionalno sudjelovanje ¢lanova

Fakultet strojarstva i brodogradnje 19



Ivan Pavlovi¢ Zavrsni rad

tima. To dovodi do integriranih radnih aktivnosti, veée kreativnosti i brzeg rjeSavanja

problema [11].

3.2.2. Nedostatci

Jedan od velikih problema kod projektno orijentirane strukture je cijena njenog odrzavanja
koja nastaje zbog lose komunikacije i razmjene znanja izmedu projektnih timova. Cesto se
dogada da se neki zadaci i poslovi ponavljaju unutar razli¢itih timova umjesto da se odrade

samo jednom ¢ime se nepotrebno trose vrijeme i resursi.

Jos jedan nedostatak projektno orijentirane strukture je taj Sto ¢lanovima tima moZe
nedostajati uskladenost puteva u karijeri, §to zna¢i da nemaju ,dom“ nakon zavrSetka
projekta. Dok ¢lanovi grupe u funkcionalnoj organizacijskoj strukturi preuzimaju tehni¢ku
ljestvicu i rade sa struénjacima istomisljenicima, ¢lan tima u strukturi usmjerenoj na projekt
moze dozivjeti mnogo razli¢itih tehni¢kih aspekata projekta. Buduci da se ta iskustva
dogadaju u kratkom vremenskom razdoblju, pojedinac mozda ne¢e moci razviti duboku

stru¢nost u odredenom polju [11].

3.2.3. Kako ga koristiti

Poduzeca koja koriste projekte kao primarni oblik poslovanja ¢e, naravno, imati najvise
koristi od projektno orijentirane organizacijske strukture. U ovoj kategoriji se, izmedu ostalih,
najcesc¢e nalaze gradevinska, nabavna i inzenjerska poduzeca zbog toga Sto su u tim vrstama
poduzeca Ceste velike, slozene aktivnosti koje traju duze vremena. Primjerice, gradnju neke
zgrade ili razvoj novog motora s unutarnjim izgaranjem bit ¢e lakSe provesti ako se na njih

gleda kao na projekt i ako im se dodijeli projektni tim.

Konkretno, aktivnosti na razvoju novih proizvoda koje uklju¢uju razvoj nove tehnoloske
platforme, novih tvrtki ili novih svjetskih proizvoda imat ¢e koristi od koristenja projektno
orijentirane strukture. Ovi se timovi Cesto identificiraju kao teski ili rizi¢ni timovi. Bavljenje
novom tehnologijom i novim trzitima zahtijeva voditelja projekta sa znaCajnim liderskim
vjestinama i visokim stupnjem autonomije za tim. Sirina i dubina znanja potrebni su za

uspjesno provodenje ovih inovacijskih napora od strane projektno orijentiranog tima [11].
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4. TRENDOVI U UPRAVLJANJU PROJEKTIMA

U proslosti je upravljanje projektima izgledalo znatno drugacije. Principi su bili isti kao i
danas, ali je bilo manje alata, manje softvera, manje tehnologija, timovi su bili manji i projekti
jednostavniji. Trenutno, timovi ¢esto nisu mali, a ni projekti jednostavni, sve je viSe alata,
softvera i metodologija. Promjene u raznim podruc¢jima drustva utjeCu i na promjene na
podrucju upravljanja projektima. Kako se razvijaju drustvo, tehnologija i ekonomija, tako se
razvija i upravljanje projektima, ono mora uvijek pratiti val promjene da bi ostalo efikasno i

efektivno.

Buduc¢i da se tehnologija ne razvija jednoliko kroz vrijeme nego sve brze i brze, tako se i
upravljanje projektima treba razvijati sve brze i brze. Razlika izmedu upravljanja projektima u
80-im i 90-im godinama proslog stoljeca je skoro neprimjetna, no izmedu 2010. i 2020.
godine je velika. A kako stvari stoje, razlika izmedu upravljanja projektima izmedu 2020. i
2030. ¢e biti ogromna. Upravo zbog tog sve brzeg razvoja je vazno pratiti trendova u
upravljanju projektima. Poduzeca koja uspiju pratiti trendove i primijeniti ih u svome
poslovanju, imat ¢e kvalitetnije proizvode, izradene u kra¢em vremenskom razdoblju i po
nizoj cijeni. Ona poduzeca koja to ne uspiju, vjerojatno ne¢e dugo opstati.

Medutim, trendove nije uvijek lako pratiti. TeSko je re¢i u kojem ¢e se smijeru razvijati
tehnologija i drustvo. Uvijek ¢e doc¢i do trendova koje nitko nije predvidio. S druge strane,
postoje trendovi ¢ija je primjena ve¢ polako pocela, ¢ije su se posljedice ve¢ pocele osjecati u
poslovanju i za koje se vec¢ina stru¢njaka slaze da dolaze. Neki od tih trendova bit ¢e

pokriveni na sljedec¢ih nekoliko stranica.

4.1. Umijetna inteligencija i analiza podataka

Umjetna inteligencija i strojno ucenje ¢e utjecati na upravljanje projektima, kao i na skoro
svaku drugu industriju. Ovo je jedna od promjena koju za koju je tesko predvidjeti koji ¢e
uc¢inak imati, ali ¢e do promjene definitivno do¢i.

Jedan od utjecaja umjetne inteligencije, na primjer, vjerojatno ¢e biti automatizacija mnogih
zadatak usmjerenih na administraciju koje trenutno obavljaju voditelji projekata, uklju¢ujuci
raspodjelu resursa, balansiranje projekta (engl. Project balansing) te azuriranje rasporeda i
budzeta uz ostale stvari. Dok su neki zabrinuti zbog utjecaja automatizacije na struku, iza ovih

promjena se krije velik potencijal. Automatiziranjem zadataka koji dodaju malo vrijednosti,
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voditelji projekata mogu usmjeriti svoj trud i energiju na izvrSavanje zadataka koji vise
doprinose njihovoj organizaciji, $to ima daje omogucuje da utjeCu na vecu promjenu i
povecaju izglede za ostvarivanje strateskih ciljeva svakog projekta [12].

Umjetna inteligencija ¢e pomagati voditeljima projekata kod odredivanja prioriteta u
proizvodnji jer ona moze provesti brze izracune i vidjeti koje projekte treba provesti te brzo,
precizno i efikasno rezervirati i dodijeliti resurse potrebne za provodenje tih projekata.
Upravljanje resursima u pravom vremenu je jedna od jako bitnih stavki za poduzeéa zbog
brze prilagodbe ukoliko se promijene misljenje i potrebe Kklijenata ili ako neki od zaposlenika

ili resursa iznenada ne bude dostupan.

Strojna inteligencija takoder moze doprinijeti unaprijedenom donosenju odluka na viSe razina
unutar poduzeca. Dosljednost u odlucivanje je lakSe posti¢i kod strojeva nego kod ljudi.
Prema ,,Globalnoj anketi o upravljanju projektima (engl. Global Project Management
Survey)“ provedenoj od strane PMI-ja za 2017. godinu, 41% projekata je bilo ocijenjeno kao
visoko kompleksno. Sto je kompleksniji projekt, to se vise vrijednosti moze izvuéi iz
strategija strojnog ucenja da bi se razumijeli procesi, rizici i ishodi [13].

Posljednje, zato Sto mozemo Koristiti robote za skupljanje ¢injenica i analizu podataka,
voditeljima projekata ¢e gradnja odnosa i pregovaranje postati klju¢ni dio uloge. Timovi za
istrazivanje umjetne inteligencije stvaraju sisteme strojnog ucenja Kkoji poboljSavaju
sposobnost voditelja projekata da donosi odluke kroz analiziranje podataka iz viSe projekata
unutar jednog portfelja (engl. Portfolio). Medutim, nema algoritma koji moze obavljati
zadatke iz sfere upravljanja projektima poput suosjecanja, aktivnog slusanja i takti¢nog

pregovaranja [13].

4.2. Rad nadaljinu

Rad na daljinu je prisutan na trziStu rada ve¢ dugo vremena. lako rad na daljinu ima mnoge
prednosti, ve¢ina poduze¢a mu uopce nije pridonijela paznju koju zasluzuje, dok nisu bili
prisiljeni. Trenutna krizna situacija u poslovnom svijetu izazvana pandemijom koronavirusa,
pokazala je da nije potrebno da projektni tim bude na jednom mjestu da bi radili na projektu.

Zbog toga sve vise timova radi sa razli¢itih lokacija.

Procijenjeno je da skoro pola radne snage u SAD-u trenutno radi na daljinu i da ¢e se ovaj
trend vjerojatno nastaviti i nakon pandemije, sto ¢e donijeti odredene izazove za voditelje
projekata. Primjerice, neke poslovne funkcije je lakse provesti kad su svi ¢lanovi projektnog

tima na jednom mjestu. Spontanom suradnjom, stvaranjem tima (engl. Team Building),
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uskladivanjem projekta i drugim zadatcima upravljanja projektom je jednostavno laksSe
upravljati kad su svi ¢lanovi tima blizu jedan drugoga. Medutim, ovaj izazov ne znaci da su
digitalni ili timovi na daljinu nuzno kontraproduktivni. Rad na daljinu ima mnoge prednosti
poput povecane fleksibilnosti koja moZze pomo¢i poduzecu da privuce i zadrzi najbolje talente
iz cijelog svijeta. Budué¢i da ¢e se porast rada na daljinu vjerojatno nastaviti i nakon
popustanja pandemije, voditelji projekata moraju na¢i nacine da smanje trenje ili
neefikasnosti koje mogu nastati. Jasna i otvorena komunikacija je uvijek bila klju¢na
strategija za ucinkovito upravljanje projektima, ali ¢e postati jo§ bitnija kako se ovaj trend
bude razvijao [12].

Ljudi koji rade na daljinu Stede vrijeme i novaca jer nije nuzno da svaki dan idu na posao i
vracaju se ku¢i. S druge strane, i poduzeca stede novac na uredima. Zbog otpornosti radnih
mjesta, poduzeca trenutno kod kupnje softvera vode brigu o tome omogucéava li i rad na

daljinu uz ostale znacajke.

4.3. Upravljanje promjenama

Organizacije se trebaju razvijati kako bi opstale; one koje se ne razvijaju prije ili kasnije
propadaju. Sto znagi da se svake godine u organizaciji moze dogoditi i stotinu promjena.
Neke promjene mogu biti male; primjerice na¢in na koji se klasificiraju dokumenti ili neka
druga promjena u procesima unutar organizacije, dok neke mogu biti ogromne; primjerice
organizacija promijeni trziste na kojem posluje, sto proizvodi, strategiju, dobavljace ili samu
strukturu kompanije. Sto se dogada sve ¢esée je da voditelji projekata ne vode samo projekte
za koje su zaduzeni, ve¢ njihova odgovornost postane i upravljanje promjenama unutar
organizacije.

Projekti postaju vise ukljuceni u upravljanje promjena nego prije. Prema kompaniji koja se
bavi poslovnim performansama ,,TwentyEight Strategy Execution, ovo je temeljna vjestina
za sve voditelje projekata jer je promjena svojstveni aspekt svakog projekta. Ta kompanija
kaze da tehnicke vjestine nisu dovoljne za u¢inkovito nadgledanje znacajne promjene te da su
vjeStine vezane za ljudske odnose i strategiju klju¢ne za dobro upravljanje promjenama.
Dodatno, aktivno razvijanje ovih vjestina je klju¢no da bi kompanija iskusila gladak prijelaz u

nove pothvate [14].

Kao $to je pokazano u zadnjoj anketi o upravljanju projektima ,,Project Management Survey*
provedenoj od strane IPMA-a, 63% organizacija provodi projekte koji ukljuc¢uju barem neki

oblik upravljanja promjenama. Isti izvjestaj ukazuje na to da samo 30% navedenih
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organizacija vjeruje da su njihove vjestine upravljanja promjenama ,,veoma* ili ,,ekstremno*

ucinkovite [12].

4.4. Hibridne metodologije

U bliskoj proslosti posao voditelja projekta bio je jednostavniji. Organizacija za koju radi, pa
time i on sam, vjerojatno je koristila samo jednu metodologiju upravljanja projektima za sve
svoje projekte. lako nije svaka organizacija koristila nuzno iste metodologije, uglavnom su
one i voditelji projekata imali jedan stil, metodologiju koje su se drzali. Odabir metodologije

je uglavnom ovisio u industriji u kojoj se organizacija nalazi te o specifi¢noj bransi.

U zadnje vrijeme, da bi se prilagodile brzim promjenama u poslovnome svijetu, organizacije
su pocele kombinirati vise metodologija da dobile upravljanje projektima koje odgovara
specificnim potrebama njihove industrije ili samo jednog projekta. Jednostavno receno,
hibride metodologije se odnose na metode koje kombiniraju tradicionalne i agilne pristupe

upravljanja projektima.

Koju metodologiju upravljanja projektima trenutno
koristite?

Kombinacija razli¢itih metodologija 56,6%

Agilna metodologija 27,4%

Model vodopada 25,5%

Nijednu 16%

Ostalo 0,9%

Slika7.  Udio koristenih metodologija [15]

Fakultet strojarstva i brodogradnje 24



Ivan Pavlovi¢ Zavrsni rad

Sve veci broj poduzeca prihvacéa hibridne metodologije. Prema nedavnoj anketi [15], vise od
pola proizvodaca koji su sudjelovali u istrazivanju koristi kombinaciju razli¢itih metodologija.
Ta ista anketu ukazuje da su oni koji koristi kombinaciju uglavnom i najzadovoljniji svojim
praksama upravljanja projektima. lako specijalizacija u jednom pristupu ima svojih prednosti,
oni koji se nadaju nastavku razvijanja uz industriju upravljanja projektima bi trebali ciljati na

to da postanu upoznati sa svim glavnim metodologijama na koje mogu naiéi [12].

4.5. Konstanto ucenje i koristenje softvera

Svaka struka u danaS$njem svijetu je pod pritiskom da bude u korak s promjenama koje se
dogadaju. U svijetu upravljanja projektima promjene dolaze brzo i postoji samo jedan nacin
da ostanu u toku, a to je konstantno ucenje.

Vazan dio konstantnog ucenja ukljucuje obuku, ali u¢enje je puno Sire od toga. ,,Razvojni
zadaci koji pomazu ljudima da vjezbaju i grade vjestine su klju¢ni®, kaze Stephen Townsed.
,Pristup mentorima i trenerima (engl. Coaches) koji mogu prenijeti svoje znanje i iskustvo
omogucuje formalne i neformalne nacine uéenja. Davanje vremena timovima da procijene i

poboljsaju svoju izvedbu u pravom vremenu podupire konstantno uéenje i usavrsavanje.* [16]

Prema istrazivanju [17], ¢ak 77% projekata s visokim performansama Kkoristi softver za
upravljanje projektima za planiranje, izvedbu i kontrolu svih aspekata upravljanja projektima.
Ipak, pokazalo se da 44% voditelja projekata ne vjeruju u koristenje softvera za upravljanje

projektima.

Trenutno, velik dio promjena je uzrokovan upravo razvojem novih, boljih softvera za
upravljanje projektima. Cim se lansira (engl. Launch) jedan softver za upravljanje projektima,
ve¢ se negdje u svijetu radi na sljedecoj generaciji. Razne organizacije trenutno vrse velik

pritisak na svoje voditelje projekata da budu u toku sa svim novim tehnologijama.

U doba masovnih digitalnih remecenja, samo PMTQ moze spasiti voditelja projekata od
utapanja u svemu. PMTQ je ,kvocijent tehnologije kod upravljanja projektima (engl. Project
Management technology quotient) te odnosi se na sposobnost voditelja projekta da prilagodi,

upravlja i integrira tehnologiju s obzirom na potrebe organizacije ili projekta pri ruci.

Hitnost ove sposobnosti pokrece iste hitne potrebe organizacija da odrze digitalnu odrZivost
usred mora promjena koje iskacu u bilo kojem trenutku. Organizacije traze voditelje projekata

koji ih mogu voditi kroz ovu zbunjujuéu, ¢ak i kaoti¢nu plimu digitalne transformacije koja je
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uspjeha [18].

Digitalni voditelji projekata bi trebali razvijati svoje kvocijent tehnologije, ali ne radi se samo
0 tome tko moze implementirati tehnologiju X, Y ili Z najbrze. Radi se i o razlikovanju koje
digitalne tehnologije koristiti kada i trebali se odredena tehnologija uopée koristiti. Koristenje
krivog softvera za upravljanje projektom ili za automatizaciju moze imati katastrofalne u¢inke
na projekt, kostajuci vrijeme i budzet [13].

Ako voditelj projekta zna kako Kkoristiti tehnologije poput automatizacije i umjetne
inteligencije, moze ih iskoristiti za optimizaciju svojih projekata. Optimizacijom mozZe
primijeniti za odredivanje koji bi zadatci i projekti trebali imati veci prioritet,
pojednostavljivanje upravljanja resursima te za izbjegavanje ili ublazavanje potencijalnih
prijetnji i rizika. Koristenjem navedene i ostalih tehnologija, moze si osloboditi vise vremena

za ostale zadatke u upravljanju projektima na kojima treba raditi.
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5. SOFTVERI ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Nove tehnologije pruzaju priliku za upravljanje projektima kakvo do sad nije bilo moguce
vidjeti, Sto je upravo ono §to je u ovom trenutku potrebno tom podrucju jer su projekti i
upravljanje projektima u zadnjem desetlje¢u postali dosta kompleksniji. Ta kompleksnost i
lose snalazenje u njoj Cesto dovode do prekoracenja budzeta, zavrSavanja projekata izvan
oc¢ekivanog roka te manjeg povrata investicije od o¢ekivanog. U poslovnom svijetu se ¢esto
oslanja na sustave upravljanja projektima (engl. Project Management System) koji pomazu u
nadgledanju viSestrukih napora. Trenutno, poduze¢ima je lakse ublaziti rizik identificiranjem
neuspjelih aspekata projekta ako koriste softver za pracenje vremena jer on predvida kad bi
trebala zavrsiti koja faza projekta i dati poduze¢ima do znanja ukoliko dijelovi projekta ne idu

po planu.

Softver za upravljanje projektima je softver koji koriste mnoge industrije za planiranje,
raspodjelu resursa i pravljenje rasporeda u projektima. Omogucava voditeljima projekata kao
i cijelim timovima da kontroliraju budzet, upravljanje kvalitetom i svu dokumentaciju
razmijenjenu tijekom projekta. Ovaj softver sluzi i kao platforma za olakSavanje suradnje

izmedu dionika projekta [19].

5.1. Zasto Koristiti softver za upravljanje projektima

Razni softveri za upravljanje projektima ne postoje bez razloga. Ljudi koji su vodili projekte
su primijetili da ¢esto nailaze na iste izazove i poteSkoce. 1z tog iskustva su nastale ideje kako
rijesiti neke od tih izazova i poteskoc¢a. U jednom trenutku je tehnologija dosla na razinu gdje
je mogla biti primijenjena da bi se unaprijedila postojeca rjeSenja i rijesili izazovi i poteskoce
koji do tad nisu imali rjeSenje. Jedan od poznatijih primjera unaprjedenja rjeSenja koje je vec
postojalo je Kanban.

Kanban je metoda upravljanja radnim tijekom za definiranje, upravljanje i pobolj$anje usluga
koje pruzaju rad na znanju. Cilj mu je pomo¢ u vizualizaciji rada, maksimizaciji u¢inkovitosti
i kontinuiranom poboljsanju. S japanskog je Kanban preveden kao pano ili natpis. Podrijetlom
je iz proizvodnje, a kasnije su ga preuzeli i agilni timovi za razvoj softvera. Nedavno su ga

pocele prepoznavati poslovne jedinice u raznim industrijama [20].
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Slika 8.  Originalni Kanban [20]

Pocetkom 21. stoljeca kljucni igraci u softverskoj industriji brzo su shvatili kako se Kanban
moze koristiti za pozitivne promjene u isporuci proizvoda i usluga. S povec¢anim fokusom na
uc¢inkovitost i iskori§tavanjem napretka u racunalnoj tehnologiji, Kanban je napustio podrucje
automobilske industrije i uspje$sno Se primijenio na druge sloZzene komercijalne sektore kao

Sto su IT, razvoj softver, istrazivanje i razvoj i drugi [20].
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Slika5.  Moderni Kanban [20]
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U istrazivanju [15] su, izmedu ostalog, pitali rukovoditelje, inzenjere i voditelje projekata u

proizvodnim poduze¢ima s kojim se izazovima u vodenju projektima, uz kvalitetu, troskove i

vrijeme, najcesce susrecu. Rezultati istrazivanja su sljedeci:

lzazovi upravljanju projektima?

Upravljanje troskovima projekta 49,5%

Dijeljenje informacija unutar tima 43,9%

Osiguravanje da ¢lanovi tima rade

. . . 41,1%
na pravoj stvari u pravo vrijeme

Organiziranje rada 39,3%

Uvid u ono na ¢emu radi moj tim

38,3%

i ostali

Definiranje jasnih prioriteta 37,4%

Upravljanje dobavljacima i/ili
timovima izvan poduzeca u 35,5%
lancu opskrbe

Slika 10. lzazovi u upravljanju projektima [15]

Softveri su nastali upravo za rjesavanje izazova s kojima se upravljanje projektima trenutno
susree 1 mogu pomoc¢i voditeljima projekata i organizacijama u rjeSavanju navedenih

izazova.
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5.2. Sto nudi softver

Svi softveri su vise ili manje razli¢iti jedni od drugih i svaki ima svojih prednosti i mana te
trziste kojem viSe odgovara. Unato¢ tome, veéina ima sli¢ne znacajke. Radi lakSeg pregleda
znacajke ¢emo podijeliti u tri kategorije s obzirom u kojem segmentu upravljanja projektom

pomazu.
Znacajke koje pomazu u planiranju projekta:
e raspored
e raspodjela resursa
e prognoziranje.
Znacajke koje pomazu u pracenju i upravljanju projektom:
e upravljanje zadacima
e izrada budZeta i pracenje troskova
e pracenje vremena
e analize i izvjesca.
Znacajke koje pomazu u suradnji tijekom projekta:
e upravljanje dokumentima
e mobilna aplikacija
e integracija e-poste.

U nastavku slijedi detaljnije objasnjenje svake od navedenih stavki.

5.3. Znacajke koje pomaZu u planiranju projekta

U planiranje spada odredivanje resursa potrebnih za projekt i pronalazenje ¢lanova tima s
pravim vjestinama. Nakon §to se popiSu potrebni resursi i okupi tim, moZe se poceti koristiti
softver za upravljanje projektima za odgovarajucu raspodjelu resursa, predvidanje datuma
zavrsetka i planiranje zadataka. Ako poduzece Koristi softver koji prikuplja podatke iz
prijasnjih projekata i analizira ih, onda moze imati i koristi koje pruza prognoziranje u

upravljanju projektima.
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5.3.1. Raspored

Zakazivanje datuma zavrSetka za sve ,pokretne“ dijelove velikog projekta omogucuje
voditeljima da sastave vremensku traku projekta i delegiraju zadatke. Softver za upravljanje
projektima pomaze voditeljima i ¢lanovima tima da rasporeduju zadatke nudeéi im prostor za
pisanje i spremanje u obliku popisa, kalendara i jo§ mnogo toga. Automatska upozorenja
obavjestavaju clanove tima kada se blize rokovi ili kada se zadatak ne izvr$ni prema
rasporedu. Robusnija suéelja uklju¢uju automatska izvjesca koja pokazuju koliko je udaljen

projekt od zavrsetka na temelju broja podzadataka i ciljeva koji su ve¢ postignuti [21].

Koliko je bitna ova znacajka? Neke organizacije ne mogu funkcionirati bez ovoga, ali za
organizacije koje imaju jednostavne i kratke projekte, ponavljaju¢e zadatke i/ili male timove,

ova znacajka mozda nece biti toliko bitna.

5.3.2. Raspodijela resursa

Alati za raspodjelu resursa pomazu voditeljima projekata da vizualiziraju gdje njihovo
poduzece ulaze vrijeme, energiju i materijale. Poduze¢a moraju brzo pregledati namjenske
resurse projekta i mijenjati ih u hodu. Ovo je korisno za planiranje projekta i okretanje kad se
pojave nepredvideni izazovi. Unos i uspostavljanje detaljnog popisa ljudskih resursa i resursa
poduzeca moze potrajati, ali to omogucéava voditeljima projekata da predvidaju uska grla i

proaktivno rasporeduju resurse [21].

Medutim, mnoga poduzeca nisu savladala ovo umijeCe. Rezultat toga je povecanje
nezadovoljstva medu poduzec¢ima i udar na produktivnost, a ukupna izvedba projekta opada.
Koristenjem softvera za raspodjelu resursa pomaze pojednostavniti proces i uciniti ga
uc¢inkovitijim. Zna se dogoditi da se, zbog dosta resursa koji su ukljuceni u projekt, voditelji

opuste te ako ne uspiju pratiti gdje se ulazu resursi, stvari lako mogu krenuti naopako.

5.3.3. Prognoziranje

Od pocetka 21. stoljeca, razne inovacije su pocele davati odredenu konkurentsku prednost
nekim poduze¢ima Sto je prisililo tvrtke da zamjene stare pristupe novima. Poduzeca su
pocela traziti nove, ucinkovitije nacine da osiguraju svoju konkurentsku prednost i unaprijede
svoje poslovanje. Mnoga su shvatila da posjeduju ogromnu koli¢inu podataka te da imaju
ogroman resurs koji do sad nisu iskoristili. Jedna od stvari koja je nastala iz toga je

prognoziranje u projektima.
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Prognoziranje (engl. Forcasting) obi¢no ukljucuje ekstrapolaciju na temelju podataka iz
prethodnih projekata. Moze biti bitno pri izratunavanju povrata investicije (engl. Return of
investment) projekta prije nego sto se uloze glavni resursi. Predvidanje uzima u obzir vrijeme
provedeno na svakom zadatku, kao i resurse potrebne za izvrsavanje svakog zadatka u odnosu
na proracunska ogranicenja i ciljeve prihoda organizacije. Ove vrste alata takoder mogu

pomo¢i u predvidanju potencijalnih rizika i ogranic¢enja [21].

5.4. Znacajke koje pomaZu u prac¢enju i upravljanju projektom

Bez obzira koliko je dobro isplaniran projekt, bez obzira sto je voditelj projekta uzeo u obzir
,sve® Sto bi se moglo dogoditi, projekt i dalje moze propasti bilo kad u svom Zivotnom
ciklusu. Naravno, moze se dogoditi nesto S§to nitko nije mogao predvidjeti, ali projekt
vjerojatno kasni zbog greske u planiranju ili greSke u pracenju. Moze se dogoditi da dio
zadataka kasni samo malo duze nego $to je predvideno, ali kad se sve zbroji nastanu
problemi.

Pracenje projekta segment je upravljanja projektom koji se koristi za pracenje napretka
zadataka u projektu. Pra¢enjem projekta moze se usporediti stvarni i planirani napredak te
prepoznati problemi koji mogu sprijeciti da projekt ostane u predvidenom roku i u okviru
proracuna. Prac¢enje projekta pomaze voditeljima projekata i dionicima da znaju $to je do sad
napravljeno, koji su resursi koristeni za izvrSavanje tih zadataka i pomaze im u Stvaranju
analize zaradene vrijednosti mjerenjem varijance projekta i pracenjem prekretnica [22].

Osim pracenja, bitno je i upravljanje projektom jer bez upravljanja su mali izgledi da ¢e se
sve odviti kako treba. Sami principi upravljanja su kod softvera isti kao i u proslosti, samo su

ih softveri odveli na novu razinu.

5.4.1. Upravljanje zadacima

Upravljanje zadacima odnosi se na dodjeljivanje razli¢itih odgovornosti razli¢itim ¢lanovima
projektnog tima. Mogucénost brzog utvrdivanja tko je pridonio kojem dijelu projekta,
omogucuje voditeljima da bolje prepoznaju uska grla i budu u toku s napretkom projekta.
lako je koncept upravljanja zadacima jednostavan, softver zapravo moze biti prili¢no
robustan. U slucaju velikih, slozenih projekata koji obuhvacaju razli¢ite odjele, zadaci su vrlo
¢esto medusobno povezani ili ovisni o drugima. Odredena rjesenja za upravljanje projektima

usmjerena na ove vrste poduzeca sadrzavat ¢e sposobnost dodjeljivanja ovisnosti zadacima,
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Sto pomaze voditeljima da utvrde gdje se dogada lom produktivnosti i dodijele potrebne

resurse za rjeSavanje problema. Ovisnosti o zadacima Cesto su predstavljene u Ganntovim

dijagramima [21].

Gantogram

IstraZivanje -
Postavljanje ciljeva _

Razvoj modela _

izrada B

Testiranje e
Dokumentacija -

Implementacija -

Slika 11. Gantogram [21]

Moguc¢nost vizualizacije zadataka je jako vazna znacajka softvera za upravljanje projektima.
Osim prikaza pomocu gantograma, cesti su prikazi u obliku Kanban ploc¢e, grafikonom
pregorijevanja (engl. Burndown chart) i sekvencijalnih ovisnosti (engl. Waterfall
dependencies).

Ostale uobicajene znacajke upravljanja zadacima ukljucuju biljeske i oznake. Dodavanje
biljeski u zadatak pomaze u pracenje odredenih promjena u projektu ili daje reference za
strategiju povezanu sa svakim zadatkom. Dodavanje oznaka zadacima olaksava filtriranje i
pronalazenje putem funkcije trazenja koja je izvorno u softveru [21].

Ova znacdajka ima jo§ neke funkcije, omogucuje vise slobode kod zadataka i ubrzava cijeli
projekt jer smanjuje nepotrebnu komunikaciju. Prema [23], ova znafajka omogucava

¢lanovima tima da:
e postave ovisnosti 0 zadatku
e stvore i upravljaju podzadatcima unutar vecih zadataka

e postave zadatak da se ponavlja ili da se ponovi u odredeno vrijeme ili na odredeni

datum
e dodijele vise korisnika na jedan zadatak

e Uvezu popis zadataka iz vanjskih datoteka.
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5.4.2. lzrada budZeta i pracenje troskova

Prora¢un projekta su ukupni predvideni tro$kovi potrebni za dovrSetak projekta tijekom
odredenog vremenskog razdoblja. Koristi se za procjenu troskova projekta za svaku fazu
projekta. Proracun projekta ukljucivat ¢e stvari poput troskova rada, troskova nabave
materijala i operativnih troSkova. No, to nije statican dokument. Proracun projekta se

pregledava i mijenja tijekom cijelog projekta, sto je puno lakse uz koristenje softvera.

Druga svrha izrade budZeta je kontrola troskova projekta. Budzet je plan koji sluzi kao osnova
za mjerenje dok se prikupljaju stvarni troskovi od pocetka projekta.

lako softver koji izraduju budzet za projekte, i poduzeca opcenito, dolazi u samostalnim
verzijama, odredeni dobavljaci softvera za upravljanje projektima ukljucuju funkcije
proracuna i pracenje troSkova. lako je softver za izradu budzeta donekle samorazumljiv,
softver za pracenje troskova i projekta moze voditeljima projekata pruziti dodatnu prednost
jer znaju kako ¢lanovi tima gomilaju troskove tijekom zivotnog vijeka projekta. Slicno
pracenju vremena, pracenje troskova pruza dragocjene podatke koji se mogu Koristiti za

predvidanje buducih troskova projekta [21].

5.4.3. Pracenje vremena

Kao $to i samo ime govori, softver za pracenje vremena prati koli¢inu vremena koje svaki
suradnik na projektu potros$i na njemu dodijeljene zadatke. Osim jednostavnog mjerenja
produktivnosti, softver za pracenje vremena takoder gradi arhivu vrijednih podataka Koji
poduzec¢ima mogu pomoci u predvidanju datuma zavrSetka za slicne zadatke ili projekte u
buduénosti. Pra¢enje vremena posebno je korisno kod upravljanja timom udaljenih ili

honorarnih zaposlenika [21].

Softveri za pracenje takoder daje voditeljima projekata mogucnost da postave idealne

vremenske ciljeve te se integriraju s aplikacijom za obra¢un placa ili s vremenskom listom.

5.4.4. Analize i izvjeséivanja

Funkcije analize i izvjes¢ivanja omogucuju voditeljima projekata pregled podataka u obliku
koji nije Ganttov dijagram. Alati za analizu mogu vizualno predstaviti mjerene podatke o
produktivnosti koji olakSavaju probavljivost informacija. Ova vrsta podataka moze biti

presudna za izradu prekretnice u sredini projekta. Ako odredenom zadatku trebaju dodatni
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resursi ili se odredeni odjel krece sporije od ostalih, znacajke dubinske analize pomoc¢i ¢e

voditeljima projekata da isprave ili iskoriste situaciju [21].
Sto je veéi tim i veéi projekt, to vjerojatno ima i vise informacija u projektu, vise se toga
dogada. Upravo §to su projekti kompleksniji, vise mogu profitirati od pracenja i analize
klju¢nih podataka u projektu koji mogu dolaziti iz jednog ili vise izvora.
Prema [23], metrika koju softver treba prikazivati za uspjesnost projekta su:

e ukupni zadaci dodijeljeni projektu i pojedinim ¢lanovima tima

e ukupno vrijeme potrebno za izvrSavanje zadataka i cjelokupnog projekta

e Zzadaci prema fazi izvrSenja

e bodovi, sati ili drugi mjerni podaci koji ukazuju na tezinu zadataka i projekta.

5.5. Znacajke koje pomazu u suradnji tijekom projekta

Jedna od velikih izazova u projektima, kao sto se vidi na slici 10., je razmjena informacija
izmedu clanova tima. Ovdje na scenu dolaze znaCajke koje pomazu u suradnji kroz

povezivanje razli¢itih odjela i razlic¢itih timova koji mogu biti rasporedeni po cijelome svijetu.

Prema [23], suradnja pomaze u rjeSavanju sloZenih projekata. Potrebna je znacajka u softveru

za upravljanje projektima da bi omoguc¢ila projektnim timovima i dionicima da:
e razmjenjuju informacije
e diskutiraju
e 3alju komentare i odobravanja
e stave projektne dokumente u kontekst
e direktno salju poruke jedno drugome.

Trenutno, softveri koji su bazirani na oblaku (engl. Cloud) nude vise moguénosti za suradnju

od softvera koji su bazirani na lokalnim rjesenjima.

5.5.1. Upravljanje dokumentima

Za komunikaciju medu ¢lanovim tima najcesce se koristi e-posta. Problem kod koriStenja e-
posta kao osnovom za komuniciranje na projektu je to sto moze biti tesko pronac¢i dokumente.
Takoder, dolazi do nepotrebne komunikacije gdje se razmjenjuje nekoliko poruka o istom

problemu. Ovo je jos jedno podrucje gdje softver moze pomoc¢i voditelju i ¢lanovima tima.
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Ako se smanji vrijeme potroseno na suvisnu komunikaciju i trazenje dokumenata ostaje vise

vremena za druge, bitnije stvari te se time povecava ucinkovitost tima.
Prema [23], dobra aplikacija za upravljanje projektima pruza prostor timovima za pohranu i
upravljanje datotekama izravno u alatu ili pomocu integriranog rjesenja trece strane. Znacajke

upravljanja dokumentima koje su neophodne u softveru za upravljanje projektima su:

e centralizirano spremanje dokumenata

e mogucnost dodavanja dokumenata zadacima

e mogucnost dodavanja biljeski i komentara u prenesene dokumente

e viSestruki prijenos dokumenata pomocu povlac¢enja

e organizacija dokumenata u mapama, projektima ili prilagodene postavke

e kontrolna verzija.
Internetska aplikacija za upravljanje projektima takoder pruza prostor za pohranu u oblaku ili
se integrira s uslugom nekog drugog koji to pruza.
Neki sustavi ¢ak imaju i oglasne plo¢e koje im omogucuju ¢lanovima tima da komuniciraju o
tome $to se novo dogada na projektu ili da rasprave o nekoj nedoumici ili problemu. Opcija
koju ¢esto imaju sveobuhvatna rjesenja za upravljanje dokumentima su revizijske staze. One
biljeze povijest svakog projekta i zadataka unutar projekta te daju mogucnost voditeljima

projekata da vide kako pojedini zadaci i projekti napreduju te da imaju uvid u izazove s

kojima bi se ¢lanovi tima mogli suociti.

5.5.2. Mobilna aplikacija

Danasnji se posao preselio s uredskog stola na teren. Mobilni pristup putem izvornih
aplikacija za upravljanje projektima pomaze svim vrstama timova. Pruza poznato sucelje i
funkcionalnost tako da korisnici mogu jednostavno vidjeti §to se dogada s poslom i svojim
suigra¢ima dok su u pokretu. Pruzatelji softvera nude rjesenja za mobilne aplikacije na raznim
platformama i tehnologijama kao $to su i0S, Android ili HTML5 [23].

Prenosivost je jedna znacajka koje je odavno bila potrebna, ali ju je tek razvoj mobilnih
aplikacija omogucio. Svako poduze¢a moze imati koristi od ove znacajke, pogotovo ona &iji
zaposlenici provode puno vremena na terenu i kojima je neprakti¢no da ¢esto nalaze mjesto za

sjesti i ukljuciti prijenosno racunalo.
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5.5.3. Integracija e-poste i ¢avrljanja

Moze se dogoditi da u projektnom timu jedna osoba preferira Koristiti e-postu, druga
jednostavno pride koleginom stolu kad ima pitanje, a treca Kkoristi neki tre¢i nacin.
Neorganizirana komunikacija predstavlja veliku opasnost za projekt. Stoga, kada se planira
projekt treba se odrediti standardni postupak komunikacije, u kojem ritmu se rade azuriranja

te koji je proces ako postoje odredeni zahtjevi.
Prema [23], znacajke e-poste u alatu za upravljanje projektima ce:
¢ slati obavijesti pojedinim ¢lanovima tima o statusu njihovog projekta
e slati upozorenja o datumu zavrsetka, klju¢nim rije¢ima ili promjeni statusa
e stvarati nove ili azurirati postojece zadatke putem e-poste
e dodavati komentare, datoteke ili prilagodene oznake postoje¢em zadatku.

Ova znacajka znatno povec¢ava produktivnost s obzirom da korisnik moze upravljati zadacima
i azuriranjima iz svoje pristigle poste (engl. Inbox) bez prijave u sami alat. Pojedini ¢lanovi bi
takoder trebali imati mogucnost da postave ograni¢enja na ucestalost i vrste obavijesti koje
primaju e-postom.

Komunikacija treba biti usmjerena da bi se postigla u¢inkovitost projekta i osigurao uspjeh.
Medutim, nema smisla siliti dionike u projektu, ¢lanove tima ili klijente da vode

komunikaciju na softveru koje je odabralo poduzece.
Prema [24], nekoliko kljuénih prednosti integracije e-poste i ¢avrljanja (engl. Chat) u softver
za upravljanje projektima:
e pronalazenje alata za upravljanje projektima koji se integrira s popularnim
komunikacijskim platformama moze osigurati da ¢ak i razgovori koji se odvijaju izvan

softvera poduzeca budu centralizirani, umjesto da su zakopani u e-posti i ¢avrljanjima

e ne samo da to znac¢i da projektni tim ima sve potrebne podatke, ve¢ znaci i da ne
trebaju kopati kako bi ih pronasli, ili jo§ gore, vratili se kupcu ili izvr§nom direktoru

kako bi zatrazili informacije koje ve¢ imaju.

Integriranje s alatima koje korisnici poduzeca imaju takoder povecava u¢inkovitost.
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6. ISTRAZIVANJE O UPRAVLJANJU PROJEKTIMU U
PROIZVODNIM PODUZECIMA U HRVATSKOJ

Jedan od klju¢nih dijelova ovog zavrSnog rada je istrazivanje o upravljanju projektima u
proizvodnim poduze¢ima u Hrvatskoj. U ¢etvrtom poglavlju opisani su neki od trendova koji
se trenutno odvijaju u svijetu upravljanja projektima. U petom poglavlju pokazano je zasto bi
organizacije opcenito, ukljucuju¢i i proizvodna poduzeca, trebale Koristiti softvere za
upravljanje projektima te koje znacajke su im trenutno na raspolaganju. Cilj istrazivanja je bio
preliminarno utvrditi $to hrvatska proizvodna poduzeca poduzimaju po pitanju tih trendova te
koliko se primjenjuju softveri za upravljanje projektima. Kroz istrazivanje se htjelo istraziti
zaostaju li hrvatska proizvodna poduzeca, po pitanju upravljanja projektima, za proizvodnim
poduzec¢ima u svijetu, i ako da, koliko i u kojim segmentima. Istrazivanje je provedeno u
obliku anketu pomoé¢u Google Forms-a i u njemu je sudjelovalo 15 ispitanika iz raznih
poduzeca. Na stranicama koje slijede prikazana su pitanja iz ankete te odgovori na njih.
Ukoliko je u odgovoru bilo engleskih rije¢i prevedene su na hrvatski uz engleski naziv
naveden u zagradama, a ako su koriStene neke kratice njihov puni naziv i prijevod dodani su u
zagradama i napisani kosim slovima, kurzivom, kako ne bi doslo do zabune s izvornim

odgovorima.

6.1. Uvod

Anketa je bila anonimna i provedena je u razdoblju od 5. do 10. velja¢e 2021. godine. U
prvom dijelu ankete postavljeno je par jednostavnih pitanja ¢iji je cilj bio vidjeti koliko je
reprezentativan uzorak na kojem se provodi ispitivanje jer $to je uzorak reprezentativniji, to je
i istrazivanje pouzdanije. Unato¢ malom broju ljudi koji su ispunili anketu u ovom
istrazivanju, uzorak ima odredenu razinu reprezentativnosti jer su zastupljena poduzeéa s
manjim i ve¢im brojem zaposlenih, poduzeca koja se nalaze u raznim bransama proizvodnje

te se ispitanici nalaze na razli¢itim pozicijama unutar poduzeca.

6.1.1. Koja je Vasa uloga u poduzecu?

Budu¢i da je anketa vezana za upravljanje projektima, ciljalo se na to da najvise budu

zastupljeni voditelji projekata, ali da sudjeluju i osobe na ostalim pozicijama unutar poduzeca.
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U nastavku slijede odgovori na prvo pitanje iz kojih se moze zakljuciti da se ciljana
zastupljenost u istrazivanju uspjela ostvariti.

Odgovori na prvo pitanje prikazani su na sljedecoj slici:

Voditelj projekata 4 odgovora

Direktor 1 odgovor

Tehnicki direktor 1 odgovor

Tehnolog procesa proizvodnje 2 odgovora

Pripravnik - 1 odgovor
Voditelj proizvodnje - 1 odgovor
Direktor proizvodnje - 1 odgovor
InZenjer planiranja i proizvodnje - 1 odgovor
Voditelj projektnih zadataka - 1 odgovor
Glavni poslovni direktor - 1 odgovor
InZenjer planiranja i pripreme - 1 odgovor

Slika 12  Pozicije ispitanika u istrazivanju

6.1.2. Cime se bavi VaSe poduzece?

Sljede¢i cilj bio je pokriti viSe razli¢itih bransi u proizvodnji radi reprezentativnosti uzorka.
Primjerice, ako je zastupljena samo jedna bransa postoji moguénost da samo ona, za razliku
od ostalih, ne poduzima nista po pitanju trendova u upravljanju projektima.

Odgovori na drugo pitanje su sljedeci:

e Projektiranje, proizvodnja i montaza hidrogeneratora do 300 MVA te motora do 10
MW

e lzrada zavarenih komponenti za sektor energetike, transporta i dr. industrija

e Proizvodnjom alata za Stancanje

e Proizvodnjom protupozarnih vrata

o Naftna i plinska industrija

e Proizvodnjom transformatora
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« Proizvodnja hiperautomobila (engl. Hypercar), OEM (engl. Original Equipment
Manufacturer — proizvodac originalne opreme)

e lzrada dijelova za automobilsku industriju

e Proizvodnja aluminijskih vrata

e Proizvodnjom

« Recikliranje otpadnih organskih otapala

e Proizvodnjom staklenih ampula i bocica

o Strojna obrada metala.

6.1.3. Koliko je ljudi zaposleno u Vasem poduzeéu?

Cilj ovoga pitanje je, kao i prva dva, provjeriti reprezentativnost uzorka. Mozda su u
istrazivanju sudjelovala samo manja istrazivanja, a manja poduzec¢a nemaju softver iz raznih
razloga, dok veca imaju. Istrazivanje je zadovoljilo i ovaj uvjet. Odgovori na trece pitanje
prikazani su na slici 13. Brojevi na vertikalnoj osi oznacavaju broj odgovora.

2
2 (13—.2,.0/0)

1(6.7%) 1 (6.7%)1 (6.7%) 1 (6.7%) 1 (6.7%)1 (6.7%) 1 (6.7%)1 (6.7%)1 (6.7%) 1(6.7%)1 (6.7%)1 (6.7%) 1 (6.7%)

1

21 32 65 70 134 150 442 452 600+ 2200 760 900 1000+ ~10000

Slika 13. Broj zaposlenih u poduze¢ima

6.2. Trendovi u upravljanju projektima

U ovom dijelu istrazivanja, otkrilo se $to hrvatska proizvodna poduzeéa rade po pitanju
trendova opisanih u ¢etvrtom poglavlju. Odgovori su poredani po veli¢ini poduzeéa, od

poduzeca s najmanjim brojem zaposlenika do poduzeca s najve¢im brojem zaposlenika.

6.2.1. Poduzima li Vase poduzeée nesto po pitanju implementacije umjetne inteligencije i
analize podataka u upravljanju projektima? Ako da, sto?

Veé je objasnjeno koje sve koristi poduzec¢a mogu imati primjenom umjetne inteligencije i
analize podataka, ali ve¢ina poduzeca u istrazivanju ne radi nesto po tom pitanju.

Odgovori su sljedeci:

® Prikupljanje i obrada podataka o proizvodnji (online sa strojeva), ali bez primjene
umjetne inteligencije

Fakultet strojarstva i brodogradnje 40



Ivan Pavlovi¢ Zavrsni rad

6.2.2.

Ne

Ne

Programsko prac¢enje proizvodnje

Umjetne inteligencije ne, dok se za analizu podataka u upravljanju projektima
trenutno radi na softverskom rjesenju

Trenutno nisu pokrenuti projekti uvodenja umjetne inteligencije i big data obrade
podataka, ali se aktivno raspravlja o koriStenju i implementiranju softvera kao $to su
bussines inteligence programi za donoSenje odluka na osnovu velikih koli¢ina
podataka

Ne

Ne, sve se vodi na iskustvo i znanje ljudi koji izvode projekt

Sve veca pozornost se daje koli¢ini prikupljenih podatak koji se zatim obraduju Bl
alatom (Business Intelligence — poslovna inteligencija)

Da. Najveéi fokus je na primjenu Al u planiranju proizvodnje

Jira platforma, 3Dexperience

Ne poduzima

Ne poduzima

Uvodenje novih softverskih alata/aplikacija/sustava (npr. za 3D modeliranje
povezano sa proizvodnim pogonom, redizajn 1S-a na nacin prilagodavanja
brodogradevnim procesima/tailor made, i drugo)

Pripremaju se projekti u smjeru Al-a (Artificial Intelligence — umjetna inteligencija)
i njezine primjene svakodnevno.

Koji pristup ima Vase poduzece prema radu na daljinu?

Zbog trenutne situacije ve¢ina poduzeca primorana je omoguciti rad na daljinu, $to Se snazno
odrazilo na odgovore na ovo pitanje.

Odgovori su sljedeci:

Primjenjujemo za radna mjesta gdje je moguce (npr. administratori, dijelom
kemijski tehnolozi), ali kod proizvodnih procesa uglavnom to nije moguce (npr.
radnici u proizvodnji, skladiStari i sl.) S druge strane, razvili smo proizvodni portal
kojem mozemo pristupiti udaljeno te na taj nac¢in pomo¢i operaterima strojeva pri
uklanjanju poteskoca oko strojeva.

Za projektni ured nam odgovara povremeni rad na daljinu
PodrZava u slu¢aju potrebe

Ako priroda posla dozvoljava nije problem
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6.2.3.

Omogucuje se, ali samo gdje priroda posla to dozvoljava. Ve¢inom kod poslova koji
nisu vezani direktno za proizvodnju npr. administracija, financije i prodaja

Rad na daljinu se odvija samo u nuznim situacijama kao S$to je bolovanje i
samoizolacija, iz razloga Sto dinamika posla ¢esto zahtijeva odlazak u proizvodnju,
komunikaciju s radnicima i majstorima

Koristi se
Rad na daljinu je mogu¢ ukoliko je sigurnost zaposlenika ugrozena
Uslijed pandemijske krize kompanija je postala fleksibilna po tom pitanju

Djelomi¢no se podrzava

Rad na daljinu se smatra normalnim radnim danom te se moze zatraziti prema
potrebi

Prije tvrd pristup, puno mekse tijekom korone

Za proizvodni dio djelatnosti nije moguce organizirati rad na daljinu. Za odjele koji
imaju pretezito administrativni posao (prodaja, nabava) nastoji se u trenutnim
okolnostima organizirati rad na daljinu

Pozitivno i s primjenom na "bijele kute" u najve¢oj moguc¢oj mjeri

Apsolutna povezivost (npr. cloud i ostali oblici).

Poduzima li Vase poduzece nesto po pitanju unaprjedenja u upravljanju
promjenama? Ako da, §to?

U ovom segmentu vec¢ina poduzeca poduzima ne$to ¢ak imaju i strategije kojima pristupaju
upravljanju promjenama.

Odgovori su sljedeci:

Konstantno pratimo novosti koje olaksavaju kolaboraciju u cjelokupnog radu
poduzeca te prihvaéamo rjeSenja koja tome i doprinose.

Ne
Ne

Pracenje reklamacija kupaca i 8D proces (8 Disciplines of problem solving — 8
disciplina rjesavanja problema)

Da, no Cesto je ograni¢avajuci faktor trosak u implementaciji promjena. Upravljanje
promjenama se vrsi na viSe razina, od Leana preko automatizacije do razvoja
proizvoda.

Poduzece je u procesu implementiranju metodologije 20 kljuceva

Nije mi poznato
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6.2.4.

Da. Periodi¢no se prati tehnoloski napredak konkurencije te se uvode novi alati za
arhiviranje i dostupnost podataka

Konstantno educiranje radnika, interne i eksterne edukacije kroz koje se sire vidici
zaposlenika te se potice inovativnost, kreativnost i suradnja
Nisam upoznat

Benchmarking, razvoj i unaprjedenje internih procesa, zaposljavanje novih ljudi,
implementacija novih alata

Implementacija automatiziranih strojeva i sustava, strukturne promjene radi bolje
adaptacija i brzeg reagiranja na probleme
Ne

Reorganizacijom sustava na naéin oblikovanja fraktalnih organizacijskih jedinica
¢ime se postize daleko veca fleksibilnost u upravljanju kao i brzi odziv odnosno
prilagodba na promjene

Proaktivnost kroz sve odjele kroz strukturirani pristup, transparentnost i edukacije.

Koristi li VaSe poduzece spoj Vise metodologija pri upravljanju projektima? Ako da,
kojih i kako?

Vecina sudionika je odgovorila sa ,,ne“ na ovo pitanje, ali nekog pravila nema jer je taj
odgovor prisutan i kod manjih i kod vec¢ih poduzeéa.

Odgovori su sljedeci:

Analiza podataka: iz proizvodnje i laboratorija; ERP objedinjuje prac¢enje projekta
od kroz sve faze. Rad na daljinu: svim resursima je omogucen udaljen pristup,
naravno prema rolama djelatnika

Ne
Ne
Ne

Koriste se interne korporativne metode, ¢esto koriStenjem raznih alata kroz excel.
Medutim trenutno se radi na boljemu rjeSenju kroz software koji ¢e obuhvatiti veci
dio poslovanja i automatski vrsiti odredene analize

Trenutno Koristi metodologiju 20 kljuceva za poboljSanje produktivnosti i
efektivnosti

Ne

Ne

Koriste se pristupi i waterfall i agile upravljanja projektima, kao i hibridne
metodologije. Nije razvijen pristup/model u kojem se dogadaji ili radnje nazivaju
sluzbenim imenima (npr. termine poput scrum master, sprint planning itd. ne
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6.2.5.

koristimo), ali nacela i obveze koje stoje iza takvih naziva koristimo i nazivamo
drugim imenima

Ne. Koristi se PRINCE2

Da

Rekao bi da koristi tradicionalnu metodologiju

Pristup vodenju projekata na makro razini je ujednaCen putem izvjeStaja koji se
podnose upravi, no na nizim razinama na odluci je pojedinca na koji nacin ¢e voditi
projekt te kojim alatima ¢e se koristiti

Ne, za sada samo klasi¢na metoda upravljanja projektima u primjeni

Ne mogu odgovoriti na ovo pitanje.

Poduzimate li Vi ili VaSe poduzeée nesto po pitanju Vaseg konstantnog
usavrSavanja u podrudju upravljanja projektima, ukljuéujudi i koristenje novih
softvera za upravljanje projektima? Ako da, §t0?

Svega par sudionika je odgovorila sa ,,ne, poduzeéa kod vecine ispitanika poduzimaju nesto
po pitanju konstantnog usavr$avanja i koristenja novih softvera.

Odgovori su sljedeci:

S obzirom na implementaciju spomenutih rjeSenja kroz protekle dvije godine i
standardnih edukacija oko tih software-a, nove zasad nismo uvodili

Implementiramo novi ERP (Enterprise Resource Planning — planiranje resursa
poduzeca) sustav koji bi trebali vezati uz postojece alate za projektiranje

Ne

Uvodenje CRM (Customer Relationship Management — upravljanje odnosima s
kupcem) i MES (Manufacturing Execution Systems — sustavi izvrSavanje
proizvodnje)

Da, sve se regulira na razini regije. Software i rjeSenja moraju biti odobreni od
strane uprave. Trenutno su u razvoju novi CRM i BIM (Building Information
Modeling — modeliranje informacija o zgradama) software

Smatram da se danas nudi pregrst softvera za upravljanje projektima i pronaci
optimalno softversko rjesenje je proces. Kao zaposlenik se trudim biti u toku sa
svim najpoznatijim rjeSenjima i moguénostima koje nudi

Poduzec¢e omogucuje povremene edukacije iz podruéja upravljanja projektima te
koriStenje novih softvera kao eventualnu pomo¢ (Trello)

Ne. Postojece aplikacije i softveri su razvijane za IT industriju i tesko se mogu
uklopiti u poduzeca koja proizvode fizicke proizvode

Ulaze se u obrazovanje zaposlenika, zasada nemamo alat za upravljanje projektima
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® Da. LSS (Lean Six Sigma) obuke
® Da, edukacije. Primjena Jira i Microsoft alata

® Usavrsavanje kadra raznim edukacijama, interno educiranje u svezi vodenja
projekata

® Ne
® FEdukacija zaposlenika odnosno usavrsavanje znanja u upravljanju projektima

® Suvremena softverska rjeSenja su nam na raspolaganju koja se i koriste prilikom
pokretanja svakog projekta. Uklju¢ivanje zaposlenika u taj proces od velikog je
benefita za cijelu kompaniju kroz olaksane analize i skraéivanje vremena
implementacije projekta u potpunosti.

6.3. Koristenje softvera za upravljanje projektima

Ve¢ je objasnjeno da poduzeéa koja imaju najefektivnije i najefikasnije upravljanje
projektima Kkoriste softvere. Sljede¢i segment istrazivanja bavio se Koristenjem softvera za

upravljanje projektima.

6.3.1. Koristite li Vi ili poduzeée u kojem radite softver za upravljanje projektima?

Na ovo pitanje bilo je moguce odgovoriti sa ,,da“ i ,,ne“. Ako je sudionik odgovorio sa ,,da“
na ovo pitanje sljedeca, sljedeéi set pitanja na koja je odgovarao bila su pitanja iz podnaslova
6.4., a ako je odgovorio sa ,,ne*, onda je sljedeéi set pitanja za sudionika bio iz podnaslova

6.5. Odgovori na ovo pitanje prikazani su na sljedecoj slici:

Slika 14. Koliko poduzeéa koristi softver za upravljanje projektima

6.4. Znacajke softvera u poduzeé¢ima koja ih koriste

U petom poglavlju navedeno je deset najces¢ih znacajki koje se trenutno mogu na¢i kod
softvera za upravljanje projektima. Cilj pitanja koja slijede bio je, uz istrazivanje samih
znacajki, i osvjescivanje sudionika o tome koje sve znacajke Se mogu naci trenutno kod

softvera za upravljanje projektima.
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6.4.1. Koje znacajke ima softver koji koristite?

Uz pitanje bila su navedena i kratka objasnjenja znacajki da ne bi doslo do zabune $to se misli
pod kojom zna¢ajkom. Vecina Koristi znacajke za raspodjelu resursa te analizu i izvje$¢a dok
nitko ne koristi znacajke za prognoziranje.

Odgovori na ovo pitanje su sljedeci:

lzrada rasporeda 50%

Raspodijela resursa 66,7%

Prognoziranje 0%

Upravljanje zadacima 33,3%
Izraf:la l.audzevta i 33,3%
pracenje troskova

Pracenje vremena 33,3%

Analize i izvjesca 50%

Upravljanje

0,
dokumentima 16,7%

Mobilna aplikacija 33,3%
Integracija e-poste

Cv e . 33,3%
i cavrljanja

Slika 15. Znaéajke softvera koje koriste ispitanici

6.4.2. Od znacajki koje Vas softver nema, koje bi Vam bile od koristi?

To $to sudionici koriste odredeni softver, ne treba znaliti da on ima sve znacajke koje bi
njima bile od koristi. Znacajka koja bi skoro svim sudionicima bila od Koristi je znacajka
prognoziranja, dok nitko nije bio zainteresiran za zna¢ajku pracenja vremena.
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Odgovori na ovo pitanje su sljedeci:

Izrada rasporeda

Raspodjela resursa

Prognoziranje

Upravljanje zadacima

Izrada budzeta i
pracenje troskova

Praéenje vremena

Analize i izvjesca

Upravljanje
dokumentima

Mobilna aplikacija

Integracija e-poste

16,7%

16,7%

50%

33,3%

0%

16,7%

33,3%

33,3%

83,3%

i cavrljanja
Slika 16. Znacajke koje bi ispitanicima bile od koristi
6.4.3. Koji softver koristi VaSe poduzece?

Odgovori na ovo pitanje su takoder rasporedeni po veli¢ini poduzeca, od onoga S najmanje
zaposlenih do onoga s najvise.

Odgovori su sljedeci:

e Asana

e Asana

e Microsoft Project
e ERP (Inem)

o lJira

e Primavera, MS Project
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6.5. Znacajke softvera u poduzec¢ima koja ih ne koriste

Budu¢i da je devet sudionika odgovorilo ,,ne* na pitanje koriste li oni ili njihovo poduzece

softver za upravljanje projektima, dobili su sljedeci set pitanja.

6.5.1. Da imate mogucnost koristiti softver za pomo¢ pri upravljanju projektima, koje bi
od znacajki koje slijede htjeli da ima?

Kao i u dijelu ankete prije, uz znacajke navedena su i objasnjenja kako ne bi doslo do zabune
na $to se misli pod kojom znacajkom.

Odgovori su sljedeci:

Upravljanje zadacima 88,9%

Izrada budzeta i
pracenje troskova

88,9%

Pracenje vremena 55,6%

Analize i izvjeséa 77,8%

Upravljanje

0,
dokumentima 77,8%

i cavrljanja

Slika 17. Znacajke koje bi htjeli ispitanici koji ne koriste softver
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7. SMJERNICE ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA U PROIZVODNJI

Svrha ovog dijela rada je davanje smjernica proizvodnim poduzec¢ima kako da sto efektivnije
i efikasnije upravljaju svojim projektima. Smjernice koje slijede odnosit ¢e se na trenutne
svjetske trendove u upravljanju projektima te na softverska rjesenja koja trenutno postoje.
Smjernice su podijeljene u dva dijela; prvi dio se odnosi na trendove spomenute u cetvrtom
poglavlju, tj. trendove iz istrazivanja, a drugi dio se odnosi na Softverska rjeSenja i znacajke

softvera iz petog poglavlja.

7.1.  Sto poduzeti po pitanju trendova

Bez obzira zele 1i poduzeca ili ne Zele poduzeti neSto po pitanju trenutnih trendova u
upravljanju projektima, oni dolaze. Poduzec¢a koja su svjesna tih trendova i koja ¢im prije
poduzmu nesto po tom pitanju, napredovat ¢e. Ona koja nisu svjesna i/ ili ne poduzmu prave
korake, u ogromnom su riziku da ih ostala poduzeéa izguraju s trzista. Mo¢i ¢e ih izgurati iz
vise razloga; imat ¢e efektivnije i efikasnije upravljanje projektima, bolje ¢e se snalaziti u
promjenama, proizvodi ¢e biti proizvedeni u manje vremena, uz manje troskova i/ ili vecu
kao poslodavci, a njihovi zaposlenici ¢e biti na svjetskoj razini zbog novostecenih znanja i

vjestina.

7.1.1. Umjetna inteligencija i analiza podataka

Ove godine primijetit ¢e se nagli porast elemenata umjetne inteligencije za rjeSavanje
ponavljajuc¢ih problema u procesu upravljanja projektima; od ove godine pa nadalje, vidjet ¢e
se ogromna eksplozija umjetne inteligencije koja ¢e vidjeti algoritme koji uzimaju znacajno
sudjelovanje u osnovnim operacijama koje se mogu automatizirati. Ukratko, ono $to se moze

automatizirati hoce, tako se timovi mogu vise usredotociti na ono $to se ne moze [25].

Treba prihvatiti promjenu koja dolazi. Voditelji projekata se mogu viSe usredotociti na
stvaranje odnosa s dionicima, klijentima i vlastitim timom ako dio posla prepuste umjetnoj
inteligenciji.

Bilo da se radi o planiranju projekata, upravljanju kvalitetom ili procjeni rizika, upotreba
analize podataka ve¢ je zapocela oblikovati svijet upravljanja projektima. Prikupljeni podaci

korisni su za nauciti kako formirati timove, veli¢inu tima, kako ukljuciti i pozicionirati
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¢lanove tima; vjestine potrebne za bolje upravljanje projektima. Pametni i mudri koriste
tehnoloski napredak kako bi ostali relevantni. Analiza podataka, ako se koristi na pravi nacin,

ima mo¢ proizvesti veliku poslovnu vrijednosti [26].

Voditelji projekata trebaju paziti i ostati ukorak sa svim informacijama povezanima s
nadolaze¢im poremecajem, tako da mogu postati glasnici promjena, umjesto da ih promjene
pregaze. Mozda je vrijeme za holisticki pogled na vlastite sustave i procese upravljanja
projektima te za zapocinjanje popisivanja procesa koji se mogu lako automatizirati te trazenje
alata za upravljanje projektima koji mogu popuniti prazninu [25].
Stratesko postavljanje projekata s planom prikupljanja pravih vrsta podataka, takoder c¢e
pomagati timovima i internim dionicima da dobiju poslovni uvid i zajedni¢ko razumijevanje
iz prikupljenih podataka. Na raspolaganju je vise podataka nego ikada prije, stoga treba biti
vjest u njihovu razumijevanju. Voditelji projekata trebaju postati prevoditelji podataka koji iz
podataka izvlace i komuniciraju ¢vrste, jasne uvide [13].
Sto poduzeti po pitanju analize podataka prema [13]:

e ukljuciti analizu podataka u vlastite procese

e Diti u toku s novim alatima za vizualizaciju podataka i izvje$¢ivanje, npr. Google Data

Studio, Power Bl i Tableau

e Koristiti (i odabrati) podatke na nacine koji uc¢inkovito predstavljaju rizike, napredak i

rezultate dionicima.
Po pitanju umjetne inteligencije trebalo bi poduzeti sljedece:

Zapoceti s ulaznom postom. Postaviti automatske filtere za sortiranje dolaznih poruka po
klijentu, projektu, prioritetu itd. To se ¢ini kao mali korak, ali s obzirom na to koliko se
vremena svakodnevno provede prebiruci e-postu, provodenje samo sat vremena uceéi O

postavljanju filtera moze poboljsati korespondenciju svaki dan, mjesecima koji dolaze [13].

Prema [13], treba pogledati postavke u alatima za upravljanje projektima koje se koriste za

planiranje, upravljanje resursima i fakturiranje. Automatizirati zadatke poput :
e pozivanja tima na sastanak 10 minuta prije zakazanog vremena
e javljanja klijentu u vezi s nepodmirenim raCunom
e slanja dnevne ili tjedne poruke za prijavljivanje prisutnosti ¢lanovima tima
e izrade i slanja dnevnog ili tjednog izvjestaja timu

e primanja upozorenja kad se projekt priblizi ogranic¢enju proracuna.
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Potrebno je zapitati se gdje su uska grla Vaseg tima i pronac¢i alat za njihovo uklanjanje.
Umjetna inteligencija se moze koristi za praCenje napretka, pracenje motivacije tima,

upravljanje dokumentima, migraciju sadrzaja itd.

7.1.2. Rad nadaljinu

Nakon pandemije koronavirusa, lako je uociti da ¢e dobar dio poduzeéa i voditelja projekata
napraviti pomak prema rjesenjima za upravljanje projektima koja su dizajnirana za rad iz
oblaka (engl. Cloud). Uredske tehnike upravljanja projektima mogle bi biti na velikom udaru.

Upravljanje virtualnim timova prakticki je nemogucée bez SaaS (engl. Software as a Service —
softver kao usluga) rjesenja temeljenih na oblaku koja su danas prisutna na trzistu. VVoditelji
projekata Zeljet ¢e biti bolje upoznati s tim alatima za rukovanje virtualnim timova bez obzira
gdje se nalazili. Njihovi dionici i organizacije kojima pripadaju takoder ¢e ocekivati da budu
upoznati s tim alatima [18].

Na to mjestu bi mogla do¢i razna softverska rjeSenja kojima ¢e se posvetiti vise pozornosti za
nekoliko stranica.

Voditelji projekata mogli bi potraziti i konkretnija rjeSenja. Naocitija od tih rjeSenja su one
softverske platforme za mrezne konferencije koje omogucuju virtualne sastanke, kojih bi
moglo biti puno, posebno u ranim fazama uklju¢ivanja. Mnoga od ovih rjeSenja za mrezne
konferencije ukljucuju napredne znacajke video konferencija poput dijeljenja aplikacija i
elektroni¢kih plo¢a koje organizacije Kkoriste i za interne i za vanjske sastanke te za
komunikaciju u timu. Softver za naplatu i fakturiranje je zgodan kada se timovima Zele platiti
doprinosi za rad. Softver za pra¢enje vremena eliminirat ¢e nagadanja i neucinkovitosti u
drugim, manje optimiziranim opcijama. Nadalje, olaksat ¢e automatsko napla¢ivanje stvarnih
sati koje ¢lanovi tima ostvaruju. Ako ih se pravilno postavi, tesko da se uop¢e moraju raditi
rucni izracuni, Stedec¢i time dragocjene sate najbolje provedene negdije drugdje [18].

Rad na daljinu bit ¢e prisutan i nakon pandemije, u vecoj ili manjoj mjeri. U kolikoj god mjeri
on bio prisutan, poduze¢ima bi u cilju trebalo biti da rad na daljinu radi za njih, kod svakog

alata u njihovu repertoaru, a ne protiv njih.
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7.1.3. Upravljanje promjenama

U osnovi, voditelji projekata ¢e postati znatno vazniji kao kljuéni igrac¢i u cijeloj
organizacijskoj strukturi. Da bi zapravo generirali rezultate, na voditelje projekata bit ce
postavljeno vise odgovornosti za brze i preciznije donoSenje rezultata nego §to je do sad
videno. Ako ste voditelj projekta, to zahtijeva promjenu u nacinu na koji se stvari rade;
izbacivanje starih, neuc¢inkovitih sustava i procesa ,,ovako se to uvijek radilo“ i njihova
zamjena novijim alatima koji su dizajnirani da brze i u¢inkovitije obave posao [25].

Kao voditelj projekta, mozete ojacati sposobnost svoje organizacije da provodi upravljanje
promjenama postavljanjem standarda ili procesa koje bi ¢lanovi vaseg tima trebali slijediti i
postaju¢i agent promjena biljezenjem podrucja ili procesa koje vrijedi promijeniti. To moze
dovesti do akta uravnotezenja (barem na pocetku) izmedu osiguranja praenja procesa i

odrZavanja nesmetanog rada projekata. Na kraju ¢e ti zadaci biti jedni te isti [13].

Prema [13], ovo je nekoliko pocetnih koraka za provodenje i iskoriStavanje promjena u
organizaciji:

e Biti proaktivan. Imati na umu procese ili postupke koji se ne slijede ispravno ili mjesta

na kojima bi implementacija novog postupka mogla pomo¢i u pojednostavljivanju

projekata. Razmisliti 0 rjeSenju problema ili upotrijebite alat za upravljanje

promjenama osmisljen da pomogne u procesu.

e Nastaviti hibridizirati projektne metodologije. Klju¢ni trend upravljanja projektima od
2019. bio je kombiniranje razli¢itih projektnih pristupa kako bi se pronaslo najbolje
prilagodeno. To moZe pomoé¢i u upravljanju promjenama na projektnoj i
organizacijskoj razini jer se metodologije u poduze¢u mogu prilagoditi neo¢ekivanim
promjenama, poremecajima ili problemima.

e Agilne i agilnima sliéne metodologije ne mijesaju se s organizacijama koje oklijevaju
promijeniti se. Jedan od tri glavna razloga zbog kojih organizacije izbjegavaju agilne
metodologije projekata bila je kultura koja se nije mogla promijeniti, a 48%

organizacija to je nazvalo izazovom za provodenje agilnosti.

e Ostati fleksibilan. lako organizacijske promjene mogu biti spore i zahtijevati vise
birokracije, promjena projekta dogada se svakodnevno, a ponekad ¢ak i svakog sata ili
svake minute. Treba se prilagoditi promjenama primjenom alata za planiranje, tijeka

rada i agilnih alata; poput HighGear, ActiveBatch ili Agilean.
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7.1.4. Hibridne metodologije

Za voditelje projekata, kombiniranje metodologija predstavlja dvostruki izazov. Prvo,
voditelji moraju osigurati kontinuirano obrazovanje po najnovijim metodama kako bi
razumjeli nacin razmi$ljanja i okruzenje njihovih timova. Uz to, moraju hodati po tankoj
liniju izmedu upravljanja projekatima s jasno definiranim metodologijama, a da ne budu
dogmati¢ni. Moraju postati samouvjereni u vodenju projekata gdje ostavljaju prostor za
uklju¢ivanje aspekata drugih pristupa. Moraju znati koji ¢e dijelovi metodologije ili njihove
kombinacije sluziti nekom konkretnom slu¢aju - njihovom specificnom timu, vremenskom
okviru, okruzenju, ciljevima itd. [13].
Kada se implementira hibridni model, svi projekti, zadaci, ljudi i komunikacije mogu se
dovesti na jedno mjesto, Sto pomaze u donoSenju pravih poslovnih izbora. Na primjer,
mijeSajuci tradicionalni pristup s agilnom metodologijom, ¢lanovi tima s razli¢itim pogledima
i stilovima rada, mogu raditi na svoj na¢in stvaraju¢i nacin za vecu stabilnost, angazman i
uc¢inkovitost. Preporucuje se upotreba tradicionalnog pristupa za jednostavne i jasne dijelove,
a agilnosti za sloZene dijelove tijekom rada u okruzenju s vise projekata [17].
Slijede savjeti za upravljanje promjena prema [13]. Pratiti najnovije metodologije i kako se
primjenjuju - ugraditi fleksibilnost u svoje projektne planove kako bi mogli testirati i nauciti
nove pristupe. Obavezno:

e znati dovoljno o najpopularnijim metodologijama projekata kako bi donijeli dobre

odluke o tome kako ih koristiti
e posebnu pozornost posvetiti alatima za rasporedivanje i tijek rada, ako se kombiniraju
i mijenjaju metodologije, potreban je i alat koji se moze prilagoditi prilagodbama

smjena.

7.1.5. Konstantno ucenje i koristenje softvera

Voditelj projekta nema koristi od PMTQ-a (engl. Project Management Technology quotient)
ako se ne koristi u kombinaciji s vjestinama upravljanja projektima. Ta kombinacija nosi
odredene prednosti; neke od njih su dovrSenje projekta bez prekoracenja budzeta ili vremena.

Za ovaj segment, prema [13], savjeti su sljedeci. Vjezbati svoj PMTQ i odrzavati ga u formi.
Iskoristiti tehnologiju koja je od koristi, a ostalo zanemariti. Ipak, postoji samo toliko
tehnologije koja se moze koristiti u jednom danu. Uravnoteziti svoj PMTQ 1 vjestine

upravljanja projektima na sljedec¢i nacin prema [13]:
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e istrazivati; procitati popise ,best of“ (hrv. Najbolje od), recenzije kupaca,
svjedocanstva, blogove stru¢njaka za temu, $to god da dode pod ruku prije nego §to se

odluci za bilo koji softver

e jahati val automatizacije; postaviti filtre e-poste, automatske podsjetnike, daljnje
mjere, analiti¢ka izvjesca i druge zadatke koji ¢e ustedjeti vrijeme

e izgradnja svojih vjeStina za upravljanje projektima; pohadati tecaj ,,DPM School* i
¢itati knjige o upravljanju projektima, blogove i druge informativne izvore kako bi se

nastavilo napredovati u upravljanju projektima.

7.2.  Kako odabrati najbolji softver

Na trziste dolazi sve vise softvera za vodenje projekata, stoga treba znati i odabrati onaj pravi
koji ¢e najvise odgovarati poduzecu, voditelju projekata, dionicima te projektnom timu.
Prema [27], ovo je nekoliko pitanja koja treba postaviti prilikom procjene softverskih opcija
za upravljanje projektima:

* Hoce li ga koristiti moj tim?

* Moze li ga koristiti viSe odjela?

» Podrzava li transparentnost i jasnu komunikaciju?

+ Je li fleksibilan?

* Mozete li generirati prilagodena izvjesc¢a?

» Omogucava li laku (i sigurno) vanjsku komunikaciju i korisnike?

 Integrira li se s drugim alatima koje koristimo?

Presudno je na umu imati i dugoro¢nu strategiju poduzec¢a prilikom odabira softvera te imati
na umu da Ce trebati uloziti vrijeme i resurse dok se projektni tim ne navikne na odabrani
softver.

7.3.  Kada uloziti u softver za upravljanje projektima

Odluka treba li poduzece kupiti softver za upravljanje projektima moze se ¢initi zahtjevnim
zadatkom, pogotovo ako ga poduzece ili voditelj projekta do sad nisu koristili. No, postoji
nekoliko ¢vrstih pokazatelja koji, kad su prisutni, sugeriraju da je ulaganje u softver za

upravljanje projektima koristan poslovni potez.

7.3.1. Meduovisnost
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Zaposlenici uglavnom rade samostalno ili u manjim grupama u malim poduzeé¢ima. Kada

poduzeca po¢nu zaposljavati veci broj ljudi, kada se po¢nu Siriti na vise trzista ili djelatnosti
itd., suradnja postaje sve slozenija.

Cak i kada poduzeée ne raste, promjene u funkcionalnim strukturama ili fizickim lokacijama
mogu signalizirati potrebu za softverom za upravljanje projektima. Komunikacija i integracija

postaju sve zahtjevniji ako se zapo¢ne zaposljavati izvodace ili radnike na daljinu.

Povecanje vanjskog partnerstva s dionicima, poput dobavljaca, dobavljaca i kupaca, takoder
moze dodati slozenost projektima. Na primjer, ako se po¢ne s projektom koji zahtijeva jednog
podizvodaca da zavrSi 35% posla, upravljanje i nadzor mogu brzo postati teski bez

odgovarajuceg softvera i procesa [27].

7.3.2. Udinkovitost

U poduzec¢ima se ponekad dosta vremena gubi na preradivanje pogresaka u prebacivanju ili
unosu podataka. To se dogada jer, ako ne koriste softver, zaposlenici provode vise vremena

radeéi ru¢ne zadatke poput unosa podataka u tablice.

Softver za upravljanje projektima smanjuje potrebu za ruénim i ponavljajuéim zadacima,
oslobadaju¢i tim za viSe analiza i planiranje velikih slika. Ova funkcionalnost takoder
osigurava da nisu preoptereceni te da su ljudi angazirani i sretni. Takoder, ljudi imaju
tendenciju biti ispunjeniji na svojim poslovima kad rade ne$to vrijedno, umjesto da iznova
dovrSavaju male, ponavljajuée zadatke. Nitko nije sretan kad im se proracunska tablica srusi i
oni gube izvjesce za koje su proveli posljednja tri sata u pisanju. Ako se ¢lanovi tima sve viSe
muce s povecanim oOpterecenjima i jednostavnim alatima koji se raspadaju pod tezinom

velikih i slozenih datoteka, vrijeme je da ulozite u softver za upravljanje projektima [27].

7.3.3. Rast

Stopa rasta poduzeca je znacajan faktor prilikom odluke o investiranju u softver. Ako projekti
rastu u broju i/ ili projektni timovi u veli¢ini, brzo ¢e do¢i vrijeme za investiciju u softver jer
komunikacija postaje sve teza. Primjerice, ako se ¢lanovi tima nalaze na razli¢itim

geografskim lokacijama, znacajke poput asinkrone komunikacije bi mogle biti od koristi.

Softver za upravljanje projektima takoder je koristan kada planirate prosiriti svoje poslovanje.

Ako preuzimate vece, slozenije projekte, morat ¢ete usvojiti robusnije alate za upravljanje
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projektima. Za rast vaseg poslovanja potrebna je automatizacija upravnih zadataka koji se

ponavljaju. Bez sredstava za ucinkovit rad tijekom rasta, bespotrebno cete trositi novac i trud.
Procesi se takoder kompliciraju kako rastete, pa je posjedovanje alata za upravljanje svim
dijelovima i dionicima klju¢no. Ne Zelite propustiti kritiéne projektne zadatke ili previdjeti
bilo kakve probleme - to mozZe biti razlika izmedu uspjeha i neuspjeha projekta [27].

Kako poduzece raste vjerojatno ¢e trebati mijenjati odredene procese i metodologije koje se

koriste, stoga je bitno da odabrani softver moze podrzati tu tranziciju.
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8. ZAKLJUCAK

U ovom zavrsnom radu objasnjeni su osnovni pojmovi u svijetu upravljanja projektima da bi i
Citatelji koji nisu iz toga svijeta mogli pratiti o ¢emu je rije¢ u radu. Predstavljen je projektni
pristup upravljanju poduzecem sa svojim prednostima i mana. Taj pristup bi mogao biti od
koristi mnogim poduze¢ima ako znaju kada ga i kako primijeniti ali treba imati na umu da ne

odgovara svaki pristup svakom poduzecu.

lako upravljanje projektima ima vise-manje univerzalne principe, njihova manifestacija se
moze znatno razlikovati ovisno o tome u kojim se uvjetima projekt provodi. 1z tog razloga
objasnjene su specifi¢nosti upravljanja projektima u proizvodnim poduzeéima.

Sva podrucja covjekova zivota se mijenjaju, tako i podrucje upravljanja projektima kroz razne
tehnologije i trendova. Trenutno ima dosta trendova u upravljanju projektima, ali u ovom radu
je obradeno onih pet koji ¢e vjerojatno imati najveci utjecaj na podrucje. Sli¢no je i sa
softverskim znacajkama. Iako postoje mnoge znacajke odabrano je onih 10 koje se najcesce

koriste.

Cilj preliminarnog istrazivanja bio je saznati koliko odredena hrvatska proizvodna poduzeca
prate svjetske trendove te u kojoj mjeri implementiraju tehnologije koje se koriste vani u
SVoju proizvodnju. Istrazivanje je pokazalo da u Hrvatskoj postoje poduzeca koja su po tim
segmentima na svjetskoj razini ali i onih koja zaostaju. Vecina ispitanih poduzec¢a ne koristi

softvere za pomo¢ pri upravljanju projektima a velik broj ne prati ve¢inu trendova.

Svrha rada bila je, uz istrazivanje, pomo¢i hrvatskim proizvodnim poduze¢ima da unaprijede
nacin na koji upravljaju projektima. Jedan nacin za posti¢i ovo bilo je putem ankete. Htjelo se
osvijestiti proizvodna poduzec¢a koji sve trendovi i softverske znacajke postoje danas. Drugi
nacin je kroz smjernice. Prvi dio smjernica usmjeren je na trendove. U njemu su navedena
neka opc¢a nacela kojima bi se trebala voditi poduzeca ako Zele ostati ukorak s trendovima, ali
i neki prakti¢ni koraci. Drugi dio smjernica usmjeren je na softvere za upravljanje projektima.
Ukratko je opisano kako izabrati najbolji softver za poduzeée jer nije svaki softver idealan za
svako poduzece. Zatim je objasnjeno kad bi poduzeca trebala poceti razmisljati o nabavljanju

softvera.

Sve u svemu, svrha ovog rada je poduprijeti razvoj upravljanja projektima u proizvodnji i

same proizvodnje u Hrvatskoj.
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PRILOZI

l. DVD disc
II.  Anketa
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Anketa

Koja je Vasa pozicija u poduzeéu?
Cime se bavi Vase poduzeée?
Koliko je ljudi zaposleno u Vasem poduzeéu?

Poduzima 1li Vase poduzece nesto po pitanju implementacije umjetne inteligencije i analize
podataka u upravljanje projektima? Ako da, $to?

Koji pristup ima Vase poduzece prema radu na daljinu?

Poduzima li VaSe poduzece neSto po pitanju unaprjedenja u upravljanju promjenama? Ako
da, Sto?

Koristi i Vase poduzece spoj vise metodologija pri upravljanju projektima? Ako da, kojih i
kako?

Poduzimate 1i Vi ili Vase poduzece neSto po pitanju Vaseg konstantnog usavrSavanja u
podru¢ju upravljanja projektima, ukljuCuju¢i i koriStenje novih softvera za upravljanje
projektima? Ako da, $to?

Koristite 1i Vi ili poduzeée u kojem radite softver za upravljanje projektima (npr. Trello,

Wrike, Zoho projects, Asana...)?

e Da
e Ne
Koje znacajke ima softver koji koristite?

e lzrada rasporeda

e Raspodjela resursa

e Prognoziranje

e Upravljanje zadacima

e Izrada budzeta i pracenje troskova
e Pracenje vremena

e Analize i izvjeséa

e Upravljanje dokumentima

e Mobilna aplikacija

e Integracija e-poste i ¢avrljanja
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Od znacajki koje Vas softver nema, koje bi Vam bile od koristi?

e lzrada rasporeda

e Raspodjela resursa

e Prognoziranje

e Upravljanje zadacima

e Izrada budZzeta i pracenje troskova

e Pracenje vremena

e Analize i izvjesc¢a

e Upravljanje dokumentima

e Mobilna aplikacija

e Integracija e-poste i ¢avrljanja
Koji softver koristi Vase poduzece?
Da imate moguénost koristiti softver za pomo¢ pri upravljanju projektom, koje bi od znacajki

koje slijede htjeli da ima?

e lzrada rasporeda

e Raspodjela resursa

e Prognoziranje

e Upravljanje zadacima

e Izrada budzeta i pracenje troskova
e Pracenje vremena

e Analize i izvjesca

e Upravljanje dokumentima

e Mobilna aplikacija

e Integracija e-poste i ¢avrljanja
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