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SAZETAK

U radu su prikazane teorijske osnove faza razvoja informacijskog sustava u poslovnom
sustavu. Prikazani su osnovni uvjeti za pojedine faze Zivotnog ciklusa informacijskog sustava.
Provedena je hipoteza odredenog segmenta poslovnog procesa prototipne proizvodnje
poduzeca sa usporedbom na postojee stanje, sa svrhom ubrzavanja procesa i skracivanja
njegova vremena trajanja. Hipotezom se Zeli pokazati kako je moguée uz suvremene alate i
tehnologije skratiti vremena trajanja poslovnih procesa i uéiniti ih transparentnim i
jednostavnijim za pracenje. ObjaSnjen je poslovni proces poduzeéa od ulaznih do izlaznih
vrijednosti te je opisan logicki i fizicki model informacijskog sustava. Opisana je softverska
realizacija rjeSenja, 1 nacini upotrebe sustava s korisnickog i administratorskog stajalista, a

govori se 1 0 moguénostima izmjena i nadogradnje sustava u buduénosti.

Kljuéne rijec¢i: informacijsko inzenjerstvo, poslovni sustavi, zivotni ciklus, projektiranje

informacijskih sustava
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SUMMARY

This thesis presents the theory basics of the information system development phase in a
business system. The basic prerequisites for each individual information system life cycle
phase are presented. A hypothesis of a certain part of the business process within a prototype
production company has been tested with comparison to the existing condition and with the
purpose of speeding up the process and shortening its duration. The hypothesis is meant to
prove the possibility of shortening the duration of business processes by implementing
modern tools and technologies thus making them transparent and easier to record as well.

The company's business process is explained, including the input and output values and
logical and physical information system model is described.

The software implementation of the solution as well as way of working within the system
from both user and administrator standpoint is described and the possibilities of future system

changing and upgrading is discussed.

Key words: information engineering, business systems, life cycle, information system design
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1. UvVOD

U ovom diplomskog radu zeli se rijesSiti problematika internih poslovnih procesa poduzeca

prototipne proizvodnje Koncar — Generatori i motori d.d.

U teorijskom dijelu ovoga rada se govori o nacinima izrade informacijskih sustava s
naglaskom na odabrani pristup izrade, te se ukratko opisuju tehnologije koriStene pri izradi,

dok prakti¢ni dio rada ukljucuje realizaciju informacijskog sustava.

Opisati ¢e se postojeci informacijski sustavi koji nude rjeSenja za predstavljenu problematiku
I na osnovu Kriterija za odabir utvrditi optimalni sustav za buduce koriStenje.

U poduzecu veé¢ prisutan informacijski sustav (KERP) sluzi za biljezenje i pohranjivanje
evidentnih podataka prodanih proizvoda, a sustav nije razvijen do zeljene mjere i sadrzi
mnogo nerijeSenih segmenata. Najveci problem se javlja pri komunikaciji izmedu odjela i
rasprSenosti procesa. RasprSenost poslovnih procesa dovodi do nemoguénosti pronalazenja
odredenih podataka i informacija kada su relevantni te predstavlja velike poteskoce pri

pracenju faza razvoja odredenih procesa.

Novi sustav uz kriterije odabira sustava treba zadovoljiti svojom fleksibilno$éu i

prilagodljivoS¢u postojecem poslovnom sustavu.

.....

dijelovi, te ¢e se pomocu vizualnog prikaza logickog modela opisati sustav. Nakon analize
predstavit ¢e se prijedlog novog modela koji ¢e takoder biti opisan vizualnim prikazom.
Njime se zeli skratiti vrijeme provedbe postojeceg poslovnog procesa, a time i smanjiti

troskove pod kojima pati poduzeée zbog dugog trajanja tijeka provedbe procesa.

Dakle cilj hipoteze u radu je skracivanje vremena trajanja i pojednostavljenje poslovnih
procesa izmedu dva bitna odjela koji zapocinju upitom kupca, a zavrSavaju zahtjevom za
izradu proizvoda. Problem se Zeli rijesiti uvodenjem novog informacijskog sustava koji ¢e
omoguciti razvoj i pracenje podataka. Sve u svrhu poboljSanja cjelokupnog poslovnog sustava

te povecanje njegove produktivnosti.

Takoder se zeli opisati potreba i Kriteriji odabira materijalnih komponenata sustava. Odrediti
strukturu fizickog modela sustava koji predstavlja glavnu podlogu funkcionalnosti odabranog

informacijskog sustava.

Fakultet strojarstva i brodogradnje 1
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Poseban osvrt u radu je dan metodama i alatima za stvaranje predlozenog sustava od samog
zaCetka stvaranja logicke i teoretske podloge poslovnih procesa do vizualne izvedbe. U taj dio
ulaze tehnike izrade tehnicke dokumentacije i uputa korisnicima za olakSano koriStenje

sustava.

Odabrani sustav za izgled sucelja, potpomognutih alata te softvera za obradu i upravljanje
bazom podataka treba olaksati realizaciju rjeSenja problema. Tako je rjeSenje potrebno

predstaviti sa svim nematerijalnim komponentama.

Pazljivo strukturiranje pohrane podataka veoma je vazno kako bi se kasnije olaksala njihova
interpretacija i analiza. U prvom planu uvodenja sustava nije planirana kasnija analiza
podataka koja bi rezultirala argumentima za donoSenje poslovnih odluka. No pri
strukturiranju poslovnih procesa i njihovoj izvedbi u softveru bitno ih je uzeti u obzir. S
vremenom nastaju velike koli¢ine podataka ¢ije je tumacenje u cilju donosenja poslovnih
odluka iznimno zahtjevno, iz tog razloga valja unaprijed razmisljati kako definirati priljev

podataka iz aplikacije u bazu podataka.

Fakultet strojarstva i brodogradnje 2
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2. Uloga informacijskog sustava u poslovnom sustavu

Svaki sustav razmjenjuje uz materiju i energiju i informacije tj. informacijske veze. Unutar

sustava se informacije transformiraju u izlazne informacije.

Informacijski sustav je svaki onaj dio stvarnog (realnog) sustava koji sluzi transformaciji
ulaznih u izlazne informacije. Informacije prije svega treba prikupiti potom pohraniti ili
memorirati nakon ¢ega slijedi njihova obrada primjenom aritmeti¢ko-logickih postupaka, a na
kraju ih je potrebno dostaviti (diseminirati) korisnicima [11].

Komponente poslovnog informacijskog sustava [11]:

1. Materijalno — tehnicke (sklopovske) komponente (eng. Hardware) poslovnih
informacijskih sustava ¢ine svi strojevi, uredaji i sredstva namijenjena iskljucivo ili
pretezito obradi (procesiranju) podataka, odnosno informacija. To su svi fizi¢ki
"opipljivi" ali 1 nezivi elementi poslovnog informacijskog sustava.

2. Nematerijalne komponente (eng. Software) poslovnih informacijskih sustava
predstavlja ukupnost ljudskoga znanja ugradenog u strojeve, opremu i uredaje, koje je
samo po sebi predmet obrade ili pak diktira nacin obrade u sustavu. Predmet obrade
su poslovno relevantni podaci kao manifestacija ¢injeni¢nog (faktografskog) ljudskog
znanja raspolozivoga u poslovnom informacijskom sustavu, dok se metodoloska

znanja u taj sustav ugraduju u obliku racunalnih programa.

3. Ljudske komponente (eng. Lifeware) poslovnih informacijskih sustava ¢ine svi ljudi
koji u bilo kojoj funkciji i s bilo kakvom namjerom sudjeluju u radu sustava i koriste
rezultate njegova rada. U tu komponentu spada i skupina profesionalnih informaticara
koji djeluju u sustavu ali je njihov broj¢ani udio u ukupnom ljudskom potencijalu
sustava daleko manji u odnosu na prvu skupinu — skupinu korisnika rezultata rada

sustava.

4. Mrezne (prijenosne) komponente (eng. Netware) poslovnog informacijskog sustava
tvori komunikacijsku infrastrukturu za prijenos podataka (pasivni i aktivni elementi)
na vece ili manje udaljenosti medu hardverskim elementima unutar samog sustava ili

u njegovim vezama s okolinom.

Pasivni elementi - razni su oblici materijalnih (Zi¢nih) ili nematerijalnih (bezi¢nih)

komunikacijskih kanala koji ne preoblikuju (transformiraju) podatke.

Fakultet strojarstva i brodogradnje 3
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Aktivni elementi - razli¢iti namjenski, specijalizirani mrezni i komunikacijski uredaji

koji preoblikuju podatke prije, za vrijeme ili nakon njihova prijenosa kako bi sam
prijenos i/ili koriStenje podataka ucinili u¢inkovitijim.

5. Organizacijske komponente (eng. Orgware) poslovnog informacijskog sustava
predstavlja ukupnost standarda, mjera, postupaka i propisa kojima se funkcionalno i
vremenski uskladuje rad prethodno navedenih Cetiriju komponenata, kako bi one

tvorile skladnu cjelinu.

Funkcionalno uskladivanje rada nabrojanih komponenata naziva se koordinacijom, dok se

vremensko uskladivanje naziva sinkronizacijom rada sustava.

Hardver Softver

+

Netver

Lajfver

Slikal. Komponente poslovnog informacijskog sustava [6]
Prilikom implementacije predloZenog rjeSenja kao i svaki informacijski sustav tako 1 ovaj

prolazi svoj Zivotni ciklus.

Upravljanje poslovnim informacijskim sustavom danas polazi od opceg koncepta Zivotnog
ciklusa sustava (eng. System Life Cycle). Bit koncepta zivotnog ciklusa poslovnog
informacijskog sustava jest shvacanje prema kojemu svaki takav sustav u nekoj tocki u
vremenu nastaje, potom se razvija sukladno odredenim zakonitostima da bi nakon odredenog

vremena nestao, odnosno bio zamijenjen nekim novim sustavom [11].

Fakultet strojarstva i brodogradnje 4
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inicijalizacija ekspanzija konsolidacija zrelost vrijeme

Slika2. Dijagram prikaza Zivotnog ciklusa informacijskog poslovnog sustava [6]

Zivotni ciklus prema dijagramu u grubo definiraju &etiri razvojne faze [6]:
1. Inicijalizacija (nastajanje)
Ekspanzija

Konsolidacija

> W

Faza zrelosti

Faza inicijalizacije (nastajanja) sustava zapoCinje davanjem poticaja za razvitak novog
poslovnog informacijskog sustava. Takve poticaje daju menadzeri i djelatnici poslovnog
sustava (poduzeca, kompanije itd.) koji se intuitivno osjecaju nedovoljno informiranima,
dakle posljedi¢no nesposobnima za u¢inkovito upravljanje sustavom i ostvarivanje optimalnih
rezultata svojega rada u okvirima sustava. U toj fazi obavljaju se opsezne konzultacije i
razgovori, te pripreme za izgradnju novoga poslovnog informacijskog sustava. Premda realno
jo$ ne postoji, sustav ipak ve¢ u ovoj fazi polinje "Zivjeti", odnosno pocinju se ocrtavati
njegovi buduc¢i obrisi. Nakon odredenog vremena, ulaganjem odgovarajucih sredstava, znanja
1 truda poslovni se informacijski sustav dovodi u fazu ekspanzije, kada je uocljiv pretezito
kvantitativan rast sustava u svim njegovim segmentima. Nabavljaju se strojevi i oprema,
pripremaju se programi, obrazuju se djelatnici, razvijaju organizacijske metode i pribavljaju,
odnosno razvijaju mrezne komponente sustava. Krivulja zivotnog ciklusa sustava u ovoj je
fazi eksponencijalne prirode i izrazito strmo rastu¢a. To, medutim, obi¢no dovodi do
odredenih problema u funkcioniranju sustava i njegovu razvoju. Oni se ogledaju u nedovoljno
ostvarivom stupnju kontrole nad radom sustava i suboptimalnim moguénostima upravljanja
njime. Kada je dosegnuta odredena razvojna razina poslovnog informacijskog sustava, koja
na krivulji Zivotnog ciklusa predstavlja tocku infleksije, njegov se daljnji rast svjesno

usporava, kako bi se ostvarila prijeko potrebna kontrola nad njegovim radom i uspostavile
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zeljene mogucnosti upravljanja. Time se sustav dovodi u fazu konsolidacije (sazrijevanja).
Naglasak je pritom na standardizaciji aktivnosti, procesa i procedura, uskladivanju rada
komponenata i tzv. "finom podeSavanju" (eng. Fine Tuning) poslovnog informacijskog
sustava. Nakon $to je poslovni informacijski sustav zadovoljio postavljene kriterije kvalitete,
ucinkovitosti 1 djelotvornosti, prevodi ga se u fazu zrelosti, kada on pocinje davati optimalne
rezultate rada i stvarati o¢ekivanu poslovnu vrijednost. Nastojat ¢e se da ova faza zivotnog
ciklusa poslovnog informacijskog sustava potraje sto duze, kako bi se Sto vise iskoristila
dotadasnja ulaganja u njegov razvitak. No na tome ipak ne treba pretjerano "tvrdo" inzistirati
kako sustav ne bi u meduvremenu tehnoloski i "moralno" zastario te zapravo postao
kontraproduktivnim sa stajaliSta poslovanja tvrtke. Medutim, unato¢ svemu, iz raznoraznih
objektivnih (primjerice, promjene u okolini sustava, zaostajanje za najsuvremenijim
tehnoloskim i ostalim rjeSenjima i sl.) i subjektivnih razloga (nepaznja, nebriga, inercija itd.)
sustav ¢e pomalo, katkad cak isprva i1 neprimjetno, poceti zastarijevati, odnosno davati
suboptimalne rezultate rada i iznevjeravati ocekivanja. To su prvi signali da valja inicirati
novi zivotni ciklus sustava, odnosno zivotni ciklus novog poslovnog informacijskog sustava
[11].
Uvodenje informacijskog sustava nimalo nije jednostavan posao i definitivno nije jedan od
poslova koji se mogu vremenski ogranic¢iti. U raznim literaturama faze razvoja informacijskog
sustava definirane su ili uze ili Sire (detaljnije) ali u sustini sve je mogucée uklopiti u Cetiri
osnovne faze razvoja prema definicija informacijsko inZenjeringa [3]:

e strateSko planiranje informacijskog sustava

e analizu poslovnog podrucja

e dizajn sustava (oblikovanje)

e konstrukciju (izradu) sustava.

"Informacijski inZenjering je skup medusobno povezanih formalnih tehnika planiranja,
analize, dizajna 1 konstrukcije informacijskog sustava cijelog poduzeca ili njegovih dijelova.”
Pojam koji je prvi put upotrijebljen 70-tih godina proslog stolje¢a, a njegovi pioniri su J.
Martin i C. Finkelstein [3].

Razvoj, izgradnja 1 koriStenje informacijskog sustava u svim modelima je istovjetan 1 jasno
naglaSava ograniCen vijek informacijskog sustava. Upravo iz tog razloga pri uvodenju novog

informacijskog sustava potrebno je pazljivo odraditi svaku fazu.
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U ovom radu ¢e se problematika obraditi prema sljede¢im fazama zivotnog ciklusa
informacijskog sustava koje se dijele na [3]:
1. stratesko planiranje — faza u kojoj se utvrduje strategija poslovanja
2. analiza strukture realnog poslovnog sustava — analiza procesa i toka podataka
3. oblikovanje informacijskog sustava:
a. logi¢ko modeliranje podataka i procesa informacijskog sustava
b. fizi¢ko modeliranje baze podataka, definiranje procedura i programa
4 izvedba programske podrske, komunikacija, korisnickog sucelja
5. izrada korisnicke dokumentacije
6 uvodenje informacijskog sustava u primjenu
7. odrzavanje i prilagodavanje informacijskog sustava.
Redoslijed faza razvoja najcesée se krece upravo veé prije navedenim redoslijedom slijedeci

prirodni tijek Zivotnog ciklusa no moguce su razli¢ite varijacije.

2.1.  Slijedni pristup

Slijedni pristup se zasniva na slijednom odvijanju faza razvoja; sljedeca faza moze poceti tek
kad je prethodna zavrSila, s tim da se teSko vratiti na prethodnu fazu. Ovakav model je
primijenjen velikim projektima gdje su zahtjevi vrlo dobro definirani, 1 gdje se ne ocekuju
izmjene. Takoder ga je moguce primijeniti u novim sustavima kada razvojni tim ima malo
iskustva, a problematika je koncepcijski dobro objasnjena [9].

Slijedni pristup se ne primjenjuje na projekte koji imaju loSe definirane zahtjeve, odnosno u
kojima se ocekuju izmjene u zahtjevima. Takoder se ne primjenjuje kada se radi evolucija

postojeceg sustava, odnosno kada se u razvoju novog sustava otkrivaju dodatni zahtjevi [9].

Prednosti takvog pristupa je njegova jednostavnost, buduci da se pristup zasniva na tome da
se zahtjevi ne mijenjaju pa time nece do¢i do problema u kasnijoj razvojnoj fazi radi dodatnih
zastoja[2].

Nedostatak takvog pristupa je bas u slucaju pogresaka i novih ili promijenjenih zahtjeva.
Greska pronadena kasno u razvoju je vrlo skupa za ispraviti, a neprakticnost povratka na
prethodne faze, nove zahtjeve Cini teSkima za primijeniti. Dodatni nedostatak je $to sustav
nije upotrebljiv dok nije u potpunosti gotov, a korisniku je tesko stvoriti predodzbu o sustavu

na temelju pisane specifikacije [10].
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Slika 3.  Shematski prikaz kaskadnog pristupa (lijevo) i evolucijskog (desno) [2]

2.2. Evolucijski pristup

Primjena informacijskog sustava mijenja predodzbu korisnika, €ije se potrebe mijenjaju
(rastu) tijekom primjene. Evolucijski model se zasniva na izradi prototipova koji sluze
provjeri zahtjeva, te se ¢esto nakon prikupljanja grubo definiranih zahtjeva odmah kreée u
posao [3].

Evolucijski pristup razvoja je primjenjiv onda kada zahtjevi nisu dobro definirani ili kada se
oc¢ekuje da ¢e se zahtjevi korisnika ¢esto mijenjati. Primjenjuje se za male projekte ili dijelove
sustava, kada sustav raste s organizacijom koju podrzava, ili kada se radi o vidljivoj

funkcionalnosti (grafickim suceljima) [2].

Upravo navedeni evolucijski pristup ¢ini0 Se dobrim rjeSenjem za pristup razvoja
problematike koja se obraduje u ovom radu. Zahtjevi su bili definirani djelomic¢no, zapocet je

razvoj bez jasno definiranog cilja i odredene odluke donosile su se usputno.
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2.3. Iterativni ili inkrementalni (koracajni) pristup
Iterativni model kombinira elemente vodopadnog modela s iterativnim pristupom
evolucijskog modela [9].

Iterativni model u prvoj iteraciji daje jezgreni proizvod, te kroz iteracije omogucuje stalnu
provjeru valjanosti rezultata razliCitih faza. Koristan je kada je odnos s naruciteljem

fleksibilan, odnosno kada su moguce (i o¢ekivane) promjene zahtjeva u hodu.[2]

) [ Analiza : i
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Izrada

Izrada

CED N (Bawacisyy
(primiena). (Primiena)

Prva iteracija : Drugaiteracija © n-taiteracija

» »
» »

\4

Slika 4.  Prikaz Iterativnog pristupa razvoja [2]

2.4.  Spiralni pristup

Spiralni model kombinira ideju iterativnog razvoja sa sistematskim pristupom slijednog

pristupa. Zasniva se na inkrementalnoj izgradnji sustava prolaskom kroz spiralu [2].

Kod spiralnog pristupa je znacajno to Sto se na pocetku svake faze provodi procjena rizika;
nastoji se utvrditi moguce rizike i razrijesiti ih prije nastavka, bilo ukidanjem ili svodenjem na
najmanju mogucu mjeru [9].

U slucaju da je rizik prevelik, projekt se prekida. Spiralni model razvoja ima sve faze kao 1
slijedni pristup razvoja, s tim da su odvojene planiranjem, procjenom rizika, izgradnjom

prototipa i simulacijom sustava [2].

Spiralni model se ve¢inom koristi kod vrlo velikih projekata kada provodenje analize rizika

ne predstavlja prevelik relativni troSak.
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Slika 5.

2.5. USDP pristup

Prikaz spiralnog pristupa razvoja [2]

USDP model (Unified Software Development Process) je iterativni model razvoja koji se

dijeli u cikluse, s tim da svaki ciklus isporuc¢uje kompletno rjeSenje na odredenoj razini

detaljnosti [17].
Ciklusi USDP modela su [17]:

Pocetak (eng. inception) - Odreduju se ciljevi i opseg projekta, slucajevi koristenja,

1.
kljuéni zahtjevi, identificiraju se rizici te se daje procjena trajanja i troska izrade.
2. Razrada (eng. elaboration) - Nastoji se prikupiti veéina zahtijeva na sustav, rijesiti
poznate rizike, te uspostaviti osnovnu arhitekturu.
3. lzrada (eng. construction) - Rezultat izrade je funkcionalni sustav, programski kod i
sva popratna dokumentacija.
4. Prijelaz (eng. transition) - Zavrsena je izrada sustava, koji se u ovoj fazi prenosi iz

razvojnog u operativno okruzenje. U ovoj fazi se obavlja ucitavanje poslovnih

podataka, obuka korisnika 1 sli¢no.
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3. Pregled informacijskih sustava za podrs$ku internih procesa poslovanja

Unutar faze inicijalizacije odnosno nastajanja dolazi do poticaja za razvitak novog poslovnog

informacijskog sustava. Poduzece prepoznaje svoje slabosti i poti¢e njihovo rjeSavanje.

Svako poduzeée tezi vecoj produktivnosti i fleksibilnijim poslovnim procesima. No za
postizanje toga potrebno je uloziti veliki trud i pametno strukturirati informacijski sustav.
Informacijski sustav moze biti viSe ili manje kompleksan pa time slijed 1 duZina trajanja
pojedinih faza mogu znacajno varirati.

Projektni pristup izgradnji jednog informacijskog sustava je imati na umu da je uvijek
potrebno uplitati razlicite resurse. Potrebno je provesti kvalitetan plan te utvrditi koja je svrha

informacijskog sustava, temeljito prouciti zahtjeve korisnika i postojanost ograni¢enja.

Prije svega je potrebno razraditi model fizickog i logickog postojeceg sustava. Fizicki sustav
opisuje kako je sustav fizicki i tehnicki izraden te tko, gdje i kada neSto radi, dok logicki

model (esencijalni, konceptualni, poslovni) objasnjava §to je sustav, $to radi i $to su podaci.

Postojeéi zateCeni sustav koji je opisan u ¢etvrtom poglavlju ovog rada i prikazan shemom

(slika 9.) govori upravo o dugogodisnjoj primjeni odabranog modela od strane poduzeca.

Ono §to je bitno u ovom dijelu je da je veoma teSko opisati poslovni sustav 1 njegove procese
ako se prvi puta susreCemo s njima. Veoma je iscrpan posao provoditi dugotrajne konzultacije
i razmjenu informacija sa zaposlenicima o onim segmentima poslovnog sustava koji po
njihovom misljenju nisu na pravilni nacin strukturirani. Potrebno je naglasiti vaZnost
provodenja Sto je moguce detaljnije evidencije i zapisnik o donesenim odlukama i
prijedlozima. U samom pocetku, budu¢i da nije drugacije razvijeno, se sva dokumentacija

vodila na papiru ili takoder kao i $to je najcesce slucaj, MS Office alatom, Excel tablicom.

Veoma se brzo dogodi ponavljanje istih rasprava i nekonstruktivno kritiziranje. Ukoliko ne
postoji spremnost zaustavljanja takvih tzv. konverzacija "gubljenja vremena" sa objaSnjenjem
I dokazom da se tema ponavlja, nije moguce daljnje napredovanje i gotovo da cijeli projekt
stoji. No potrebno je pokazati spremnost na opstrukcije i pokuSati strukturirano rijeSiti
problem korak po korak sto vrijeme pripreme i inicijalizacije moze skratiti.

Opisano predlozeno rjeSenje buduceg modela pocinje pokuSajem prikazivanja toka

informacija medu tablicama ne bi li grafickim prikazom bilo uspjesnije vizualizirati problem.
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No ubrzo je jasno kako prikazanim nac¢inom dolazi do redundancije podataka, nejasnom toku,
nedostatku poveznica, shvacanja kako nisu sve izvedbe podataka tablice i kako u tom trenutku
dobar dio koji bi ovaj nacin potpomogao nije bio dogovoren.

Na koncu sustina postavljanja ovog dijagrama zapravo je fizicko stvaranje baze podataka $to
je u ovom slucaju, gdje su potrebna rjesenja ponudena SharePoint aplikacijom, potpuno

nepotrebna.

SharePoint pri instalaciji sam stvara potrebne baze podataka $to je objasnjeno u tekstu kasnije,

ali je to u danom trenutku promaknulo.

Tablica_2.1.1_Pregled_ponuda_u_izradi

Group_Person

Tablica_2.2.3._Popis_voditelja_projekata

Status_upita

1D Prodaja Ime_objekta
Br_ponude Teh_ured Br_ugovora
podrudje Br_ponude

Voditelj_objekta

Kupac/Posrednik

Tablica_2.1.2/3._Suradnik_(zauzece)

Faza_realizacije

Obim_nudjenja

1D

datum_pocetka projekta

Ime_objekta Grupa datum_zadnje_izmjene

Vrsta_stroja Ime i Prezime

Br_komada Br_Ponude Tablica_2.2.2_TEH_URED_Stanje tehnicke dokumentacije
Snaga (MW/MVA) Ime_Objekta Ime_Dokumentacije

Brzina Voditelj (da/ne) Broj_dokumentacije

Napon Aktivna (da/ne) ZaduZen

Frekvencija Rok

PF Zadnje_izdanje(datum)

Suradnik (zauzece)-link

Tablica_2.1.4._Plan_izrade_ponude

lzvrseno (%)

Voditelj_ponude_PRODAJA

1D

napomena

Primitak_upita

Br_ponude

Rok_za_predaju_TEH_URED

Voditelj_ponude

Tablica_2.2.1._Popis_objekata

Ponuda_predana_KUPCU

Plan_izrade_ponude

Predviden_site_visit

Datum_site_visita

Ulazni_dokumenti

Prilozi_ponudi

CK

Prodajna_cijena

Napomena

Slika 6.

Rok_za_predaju_KUPCU Suradnik (zauzece)-link Podrudje
Voditelj_ponude_TEH_URED Ime_objekta
Ponuda_predana_u_PRODAJU (cb) Br_ugovora
Ponuda_predana_u_PRODAJU Br_ponude
Ponuda_predana_KUPCU (ch) Nositelj

Osnovni_podaci(tablica 2.1.1., 6-13)

Voditelj_projekta

Voditelj_objekta

Voditelj_prireme

PRODAJA

TEH.URED

NABAVA

PRIPREMA

PROIZVODNJA

NeuspjeSan prikaz dijagrama toka

Nakon neuspjeSnog pokusaja strukturiranja problema dolazi do istrazivanja idealnog
softverskog rjeSenja. Ponudila su se i mnoga rjeSenja koja omogucuju jeftiniju izvedbu
pocevsi od samog kupovanja softvera do njegovog koristenja. U daljnjem tekstu izdvojeno je
nekoliko mogucih rjeSenja pocevsi sa komercijalnim pa dalje sa nekomercijalnim softverima

uz opis njihovih karakteristika 1 znacajki.
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3.1. Komercijalna rjeSenja

Cesto za isti problem kod informacijskih sustava moguée je ponuditi vise rjeSenja. Alternative
kasnije odabranog rjeSenja su mnogobrojne i ovise o raspolozivom budzetu, kompleksnosti

implementacije, potrebnim resursima, potrebnoj edukaciji, jednostavnosti koriStenja itd.

Godine 2011., na vrhuncu svoje slave (nedugo nakon azuriranja verzije 2010), SharePoint je
koristilo 78 % najvecih poduzeca u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, rangiranih medu 500
najvecih korporacija tzv. Fortune 500, od strane cCasopisa Fortune. Medu koje spada
Associated Press, Toyota, UPS i Monsanto. No, kako se raCunalstvo u oblacima (eng.
Computer Clouding) razvijalo i prolazilo kroz poslovnu informati¢ku tehnologiju, desetci

drugih usli su na trziste, medu kojima su neke mozda jednostavnije i isplativije alternative.

Te alternative prili¢no su uspjesne u dobivenom dijelu trzista. Jedan od razloga je taj Sto
pronalaze i ispravljaju slabe to¢ke SharePointa. Neki proizvodaci se na trziStu izravno

predstavljaju kao alternativa SharePointu.

3.1.1. MS SharePoint

SharePoint je platforma, skup razli¢itih proizvoda i tehnologija za obavljanje razlicitih
poslovnih zadataka. On je masivno, viSeslojno rjeSenje dizajnirano kako bi pomoglo

organizacijama s radom i omoguc¢ilo jednostavniju i bolju komunikaciju.
SharePoint, izmedu ostalog, ima Sest osnovnih dijelova [10]:

1. web mjesta (eng. sites) — omoguéuje njihovu izradu bez steCenog znanja web
programera ili specijalnih programa, centraliziranje sadrzaja i dostupnost (stranicu za
cijelu tvrtku, stranicu za rad u timu, radu na zajedni¢kom projektu, stranica za
razmjenu dokumentacije...), stranice postoje za aktivan rad, mogucnost samostalne

izrade stranica ovisno o dozvolama administratora

2. platforme za suradnju (eng. communities) — omogucen je rad s jednim zaposlenikom
na malom projektu ili sa timom na ve¢em projektu, stranice omogucuju medusobnu
suradnju 1 komunikaciju, takoder postoji moguénost stvaranja baza znanja gdje se

mogu dijeliti kalendari, popisi zadataka, dokumenti itd.

3. sadrzaj (eng. content) — omoguceno je takoder upravljanje sadrzajem te upravljanje

njegove dostupnosti (postavljanje ograni¢enja na vidljivost sadrzaja)
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4.

6.

trazilica (eng. search) — jednostavno pretrazivanje velike koli¢ine sadrZzaja i ujedno
pretrazivanje osoba radi povezivanja u svrhu zajednickog rada na projektima

poslovna inteligencija (eng. insights) — omogucuje prikaz sadrzaja na jednostavan i
lako razumljiv na¢in nudeé¢i moguénost prilagodbe izvjeStaja u realnom vremenu,

takoder je u moguénosti pomo¢i pri donosenju poslovnih odluka

poslovna rjeSenja (eng. composites) — uvijek ostavlja moguénost za prosirenje

Platforma je dostupna prvenstveno kroz dva modela implementacije:

SharePoint Server (2013) gdje je pristup omoguéen sa lokalnog posluzitelja, potrebna
je klijentska licenca za pristup (CAL) za svaku osobu ili uredaj na posluzitelju

SharePoint Online gdje je pristup omoguéen preko oblaka u SharePoint, takoder je
dostupan putem sustava Office 365 for Business ili kao samostalna usluga pri ¢emu se

provodi licenciranje mjese¢no po korisniku

Naplaceno kao "softver za timsku suradnju", SharePoint nudi sljede¢e znaajke, ovisno o

izdanju [17]:

Korisni¢ke nadzorne ploce (eng. user dashboards)

Upravljanje i uredivanje dokumenta (eng. Document management and editing)

Alati za objavljivanje na webu(eng. Web publishing tools)

Upravljanje sadrzajem (eng. Content management)

Upravljanje uskladenosti (eng. Compliance management)

Enterprise wiki

Oznake 1 biljeske (eng. Tasks and notes)

Drustveno umrezavanje poduzeca (kroz Yammer) (eng. Enterprise social networking)
Tijek rada (eng. Workflow) i osnovno upravljanje projektima (eng. basic project
management)

Integracija poslovne inteligencije (putem Power BI) (eng. Business Intelligence

integration)

Rijetko je ova platforma u potpunosti losa. U vecini sluc¢ajeva jednostavno je pitanje

nekompatibilnosti. Kada se poduzeée odluc¢i za SharePoint zbog marketinskih obecanja i

jedan ili dva osnovna modula i neuspjesno realizira Svoje potrebe dolazi zapravo do

neshvacanja Sirine 1 slozenosti proizvoda. Tada dolazi do nezadovoljstva korisnika buduéi da

sredstva koja plac¢aju ne mogu koristiti ili ne rjeSavaju njihove probleme [17].

Fakultet strojarstva i brodogradnje 14



Andrea Ladan Diplomski rad

Kako bi se izbjegla takva pogreska potrebno je odabrani softver dobro analizirati kako bi se

utvrdilo odgovara li traZzenim potrebama.

Istrazivanje je pokazalo da se poduzeca prebacuju sa SharePointa na druga rjeSenja najcesce
iz sljedec¢ih razloga [17]:
e Skupo rjesenje
Troskovi za jednu, verziju na lokalnom posluzitelju, mogu poduzece kostati tisuce dolara
kada se ubroji pla¢anje unaprijed, troSkove odrzavanja, rezerviranja i nadogradnje.
Poduzec¢a koja uspjesno koriste SharePoint Cesto zaposljavaju SharePoint stru¢njaka za
konfiguriranje, odrzavanje i azuriranje sustava. To je odli¢no rjeSenje kada se radi o
velikim tvrtkama koje ¢e koristiti puno Sire podrucje platforme dok je to vise nerealno
rjesenje za male 1/ili srednje tvrtke.
e Komplicirano rjesenje
SharePoint ¢e se lakSe definirati kao sustav proizvoda nego jedan. To uvelike poveéava
njegovu svestranosti, ali upravo ga to ¢ini veoma kompliciranim za strukturirati i
konfigurirati. Podrska za SharePoint je velika i moguce je pronaci jako puno besplatnih
online izvora. No kompleksnost konfiguracije ¢esto otezava i snalazenje u literaturi, dakle
ako ne postoji struktura ucenja veoma je tesko posti¢i napredak.
e Naporno odrZzavanje:
Zbog svoje slozenosti, posebno verzije na lokalnom posluzitelju, SharePoint zahtijeva
puno vremena i odrZavanje informati¢kih resursa. Prema istraZivanju informatic¢kih
menadzera srednjeg trziSta poduzeca Osterman Research, 43 % poduzeca smatra poc¢etno
uvodenje sustava teskim ili vrlo teskim, a 46 % tvrdi isto za upravljanje azuriranjima
sadrzaja [4].
Ukoliko je tvrtka dovoljno velika i postoji veliko podruéje koriStenja, zbog svog visokog
stupnja primjene, SharePoint je dobro rjesenje kako bi se objedinila sva podruja u isti
informacijski sustav.
Nadalje ¢e biti opisane alternative koje nude sli¢ne karakteristike kao SharePoint, kao §to su
suradnja zaposlenika i sucelja za upravljanje sadrzajem. Takoder, kako su nastajali kao
konkurencija oni omogucuju direktan prelazak iz SharePointa 1 naravno integraciju platforme

po prvi put.
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3.1.2. Google for Work

Google posjeduje mnogobrojne aplikacije za produktivnost, Google for Work u sustini
provodi njihovo vodenje i optimizaciju za potrebe poduzeca i pod domenom tog poduzeca.
Glavni paket uklju¢uje Gmail, Hangouts, Kalendar, Disk, Dokumente, Tablice, Prezentacije,

Grupe, Web lokacije i Vault.

Vise od 5 milijuna poduzeca koristi Google for Work kako bi ostalo produktivno i omogucilo
suradnju kroz cijelo poduzece. Googleov sustav nudi raznoliku i pristupa¢nu alternativu
SharePointu. Nudi alate za e-postu, dijeljenje datoteka, upravljanje dokumentima u stvarnom
vremenu i komunikaciju. Svemu je moguce pristupiti s bilo koje lokacije i bilo kojeg uredaja.
Administrativne kontrole omogucéuju jednostavno upravljanje korisnickim racunima,
sigurnost datoteka, arhiviranje podataka i niz drugih funkcija[17].
Jedinstvene karakteristike [17]:

e E-posta i chat arhiviranje

e Pretrazivanje datoteke na disku

e KoriStenje ugradenih kalendara i rasporeda

¢ Video konferencije

e Simultano uredivanje dokumenata

e Intranet sucelja

e Anketa i stvaranje forme

3.1.3. Huddle

Huddle je jedno od vodecih rjesenja za timsku suradnju i upravljanje projektima, a samo sebe
opisuje kao prvi izbor alternativa za SharePoint. Njegova platforma usmjerena je prema
velikim poduze¢ima i vladinim agencijama, $to dokazuju neki od njihovih nedavnih

korisnika: NASA, EPSON te americkog ministarstva obrane [17].

Huddle omogucuje poduze¢ima dijeliti datoteke, suradivati na projektima i organizirati
tijekove rada. Korisnici mogu uredivati datoteke izravno unutar aplikacije i minimalnim
ograni¢enjima sudjelovati u potpunoj kontroli verzije, slicno onome u Google Docs. Huddle
radi i preko mobilnih i desktop aplikacija i nudi prostor integracije za Salesforce, Zimbra,
Centrify 1 ¢ak Microsoft Sharepoint. Po pitanju troskova po korisniku, Huddle je zapravo
skuplji od SharePoint Online i Office 365 for Business. No, pri kreiranju nije bio namijenjen

malim poduzeéima.
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Jedinstvene karakteristike [17]:
e Pametna nadzorna ploca sadrzaja (eng. Intelligent content dashboard)
e Prilagodeni prostor za rad u oblaku (eng. Customized cloud workspaces)
e Socijalna suradnja (eng. Social Collaboration)
e Uskladenost certificiranja sa FedRAMP, FISMA i IL3
e Upravljanje zadacima (eng. Task management)

¢ Inteligentno dijeljenje

3.1.4. Box for business

Za korisnika, Box for business, osnovnu funkciju predstavlja pohrana podataka na oblak. No,
za poduzeca, to je mocna platforma za suradnju. Osim osnovnog dijeljenja datoteka, Box nudi
sigurnost poduzeca, mobilnu sinkronizaciju, kontrolu verzije, alate za upravljanje projektima
itd.
Putem IT konzole administratori mogu postaviti pravila zadrzavanja (na primjer, zadrzati
odredene vrste datoteka za uskladivanje s HIPAA-om) prilagodene kontrole pristupa i
sigurnosne mjere. Brza jednokratna prijava omogucuje korisnicima pristup svim modulima
bez ugrozavanja sigurnosti podataka. Budu¢i da ne pruza uredivanje izvornih dokumenata,
Box se integrira s Office 365 (i razli¢itim aplikacijama trece strane).
Jedinstvene karakteristike:

e Prilagodeno brendiranje

e Mobilne sigurnosne kontrole (ukljucujuéi integraciju MDM-a)

e Upravljanje projektom/zadacima

e Veze za dijeljenje zaSti¢enih zaporkom

e Statistika pristupa i izvjeS¢ivanje

e Uskladenost sa HIPAA/HITECH, SEC 17a-4 (FINRA) i PCI DSS

3.1.5. Confluence (by Atlassian)

Confluence je rjesenje timske suradnje koje posjeduje Atlassian - dobavlja¢ najpoznatiji po
svojim alatima za razvoj softvera. No, Confluence nije samo za programere. To je platforma
temeljena na oblaku koja je osmisljena za pomoc¢ bilo kojoj vrsti agilnih timova koji "stvaraju,

organiziraju i raspravljaju o radu".
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Softver omogucuje stvaranje jedinstvenih prostora za svaki od timova i pohranu njihovog rada
1 suradnje u stvarnom vremenu. Svaki prostor sadrzi viSe "stranica", koje upotrebljavaju
predloske za biljeske o sastanku, projektnih zahtjeva i dizajna te druge predmete rada. Kroz
komentare i izjave, korisnici mogu ostati informirani o promjenama sadrzaja i brzo reagirati
na hitne probleme. Za vecu elasti¢nost, Confluence se integrira s vise od 600 dodataka (eng.
add-ons) kroz Atlassian trziste.
Jedinstvene karakteristike [17]:

e Bazaznanja

e Dijeljeni kalendari

e Upravljanje zadacima

e Agilni razvojni tijekovi rada

e Uredivanje dokumenta

e Timske stranice/prostori

e Napredno pretrazivanje

e Time stranice odlucivanja

3.1.6. Intranet Connections

Intranet Connections (IC) nudi jednostavne intranetske platforme za pomoc¢ tvrtkama pri
automatizaciji poslovnih procesa, suradnji na radnim zadacima i zadrzavanju zaposlenika.
Sustav je dizajniran za jednostavnu implementaciju, pri ¢emu za rast i Sirenje tvrtke nudi velik
broj izvan sustavnih znacajki (eng. out-of-the-box features).
Kao i kod ostalih dosad spomenutih nudi: upravljanje dokumentima, web-lokacije tima,
kalendare, paZzljivo pretrazivanje i tako dalje. No, za razliku od ostalih Intranet Connections,
ima moguénosti kao $to je njegov modul za e-ucenje. Spomenuti modul omogucuje
menadzerima ljudskih resursa kreirati tijekove rada i on-line te¢ajeve za obuku i drustveni
direktorij za zaposlenike.
Nazalost, IC ne nudi cijene na zahtjev, $to je u redu s obzirom na infrastrukturu intranetske
platforme, ali moze biti veliki problem za male tvrtke.
Jedinstvene karakteristike [17]:

e Korporativno druStveno umreZavanje

e Mobilni intranet

e Extranet portal (za siguran pristup trece strane)
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e Dijeljeni kalendari

o Help desk tiketiranje (eng. Help desk ticketing)

e Upozorenja i pretplate (eng. Alerts and subscriptions)
e Prekretnice zaposlenika (eng. Employee milestones)
e Uredivanje dokumenta

e Blogovi tvrtke

e Anketiranja

e E-ucenje

e HTML editor i dizajnerski programer

3.1.7. lgloo

Sli¢no Intranet Connections, Igloo pruza intranetsku platformu za industrije 1 tvrtke razli¢itih
veli¢ina. 2015. godine pokrivaju ¢ak 10.000 kolaborativnih web stranica, uklju¢ujuéi one
tvrtke IDC (International Data Corporation), Deloitte i NetApp.
Osnovna ponuda proizvoda zasniva se na blogovima, kalendarima, dijeljenje datoteka,
foruma, upravljanja zadacima i wikija. Takoder se promovira kao jeftinija i jednostavnija za
koristenje od SharePointa. U svrhu veceg konkuriranja imaju sveobuhvatnu (eng. all-
inclusive) ponudu naplate, mjese¢no po korisniku, $to privlaéi manje tvrtke koje se zele i
imaju mogucnosti Siriti intranetom.
Jedan od glavnih nedostataka je ograni¢enost uredivanja dokumenata u aplikaciji. Moguce je
pratiti verzije dokumenata i omoguciti korisnicima pregled dokumenata, ali mora postojati
zaseban program (npr. Microsoft Office) kako bi se stvarali i uredivali dokumenti.
Jedinstvene karakteristike [17]:

e Oznacavanje odnosno spominjanje osobe (@ funkcija) i obavijesti

e Moderirane mape

e Veze na srodni sadrzaj

e Unutarnji i vanjski blogovi, ukljuc¢uju¢i WYSIWYG urednika

e Dijeljeni kalendari

e Forumi za raspravu

e Mikroblogovi (eng. microblogs) i Wiki

e Upravljanje zadacima i podzadacima (eng. subtask)
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3.2. Nekomercijalna rjeSenja

Suradnja je vazan dio svakog poslovnog procesa ili operacije. Nevezano radi li se o primjeni u
osobne ili poslovne svrhe. Unato¢ tome S§to velika komercijalna rjeSenja nude bezbroj
mogucnosti ponekad je moguce da je potrebno rjesenje problema iz samo jednog podrucja
nudenja. U takvim trenucima nastupaju nekomercijalni programi koji nude besplatne softvere

ali treba imati na umu da su im opsezi djelovanja mnogo uzi nego kod komercijalnih.

3.2.1. Google Cloud Connect

Google Cloud Connect je prikladan ukoliko je ve¢ unaprijed prisutan Microsoft Office i postoji
koristenje Google Docsa. Nedostatak se javlja pri neugodnom postupku uredivanja i nedostatku
znacajki koje bi mogle poboljsati proces. Taj jednostavan dodatak izravno povezuje Google
dokumente direktno iz programa Microsoft Word/Excel/ PowerPoint.

Pri uredivanju, Google Cloud Connect automatski sinkronizira promjene s aplikacijom i Salje
novo uredeni dokument svim ¢lanovima tima Koji istodobno koriste MS Office. Preklapanje
uredivanja ublazuje se pomoc¢u postupka koji omogucuje odabir uredivanja koji se Zeli zadrzati, a

koji izbrisati.

3.2.2. Alfresco

Alfresco nudi poslovnu suradnju bez naplate. Njihova besplatna platforma omogucuje suradnju i
interakciju ¢lanovima tima na razli¢itim vrstama dokumenata u minijaturnom drustvenom okolisu.
Omogucuje upotrebu mobilnih aplikacija za rad na bilo kojem neovisno o lokaciji, vremenu ili
osobi na koju se odnosi. Korisnicima je omoguceno dosljedno iskustvo sa mobilnim internetskim
ili aplikacijama za osobno racunalo bez obzira koriste li Alfresco modul ili prilagodenu aplikaciju.
Kombinira procesne, sadrzajne i upravljacke usluge brzim alatima za razvoj aplikacija kako bi
se unaprijedio digitalni tok i inovacija. Izraden je kao open source jezgra sa otvorenim

standardima podrSke za jednostavnu integraciju, ekspanziju i dugoro¢nu fleksibilnost.

No, puni paket platforme koji ukljucuje upravljanje dokumentima ima nesto skuplju cijenu
dok je suradni¢ka podrska besplatna. Takoder kao i IC Alfresco ne nudi cijene na zahtjev

gdje se vraca pocetni problem u vezi s malim tvrtkama.
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3.2.3.  Kerio Workspace (Now Samepage)

Kerio radni prostor (sada poznatiji kao Samepage) isto kao i Google Cloud Connect i Alfresco
nudi stvaranje web stranica i omogucuje suradnju medu korisnicima. Prednost mu je
podrzavanje mnogo viSe vrsta datoteka koje je moguce uredivati Sto rjeSenje Cini vise
profesionalnim. Alternativa SharePointa omogucuje svakom Kkorisniku besplatnu pohranu

podataka od 10 GB (svako prekoracenje naplacuje se 10$/10GB po korisniku mjesecno)

Proizvod je zapoceo kao Kerio radni prostor, a potom je postao Samepage. Od imitacije
SharePointa prosirio se u kompletan paket za suradnju u oblaku koji moze dose¢i puno vise

od onoga $to drugi SharePoint imitatori mogu postici [18].

3.2.4. Liferay Social Office Community Edition (CE)

Liferay je azuriranjem svoje platforme Social Office uveo jednostavno sucelje koje
omogucuje interakciju ¢lanova tima i uskladenost dokumenata uz malo napora. Liferay je
aplikacija koja se preuzimanjem pokrece na osobnom racunalu, za razliku od ostalih rjesenja
koji su temeljeni na oblaku. Kao §to je slucaj i kod Alfresca komunikacijski i dio za suradnju
medu zaposlenicima (Liferay Social Office) je besplatan dok upravljacki dio verzije ima svoju
cijenu. Liferay nema pretjeranu fleksibilnost s mehanizmom sinkronizacije, jer je puno vise

ulagano u drustvene aspekte aplikacije [18].

3.2.5.  Nuxeo Open-Source CMS

Ova suradnicka platforma za upravljanje sadrzajem pruza sve osnovne elemente potrebne za
izgradnju projekta koji je usmjeren na sadrzaj. Sucelje 1 postavljanje mogu biti prili¢no
zahtjevni, ali navikom na sustav, moze se sSmanjiti puno vremena pri izvrSavanju projekata.

Mana mu je slaba zastupljenost na svim drustvenim suceljima. Nuxeo time ne nudi rjeSenje
komunikacije sa suradnicima, sto zahtjeva dodatna softverska rjeSenja. Njegova prednost pred
ostalim platformama za suradnju je kontrola. Moguce je kontrolirati mnoge aspekte izrade
projekta jer razvija i kategorizira zadatke na organizirani nacin bez potrebe za koriStenjem

komercijalnih softvera. Nuxeo istovremeno radi na vise platformi kao desktop aplikacija [18].
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3.3.  Kiriteriji za odabir sustava

Poduzece osim dijelova koje omogucuju zaposlenicima suradnju pri izgradnji projekata, zeli
upravljati puno Sirim segmentima poslovnog sustava. Pocevsi od unutarnjih administracijskih
odjela i skra¢ivanja procesa koji se produljuju zbog dugogodi$nje inertnosti. Preko
komunikacije i suradnje odjela koji se bave istim projektima Zeli prosiriti informacijski sustav
globalnije. Na koncu konfigurirati jedno mjesto na kojem se nalaze svi relevantni podaci za

sve dijelove poslovnog sustava.

Osim problematike koja je prikazana ovim radom postoji potreba za fleksibilnos¢u softvera.
Poduzece je naiSlo na nekoliko problema koje u buduénosti sa Sirenjem informacijskog
sustava zeli rijesSiti.

Postoji potreba za pra¢enjem proizvodnje i skra¢ivanjem proizvodnih procesa. Nadalje,
potreba za stvaranjem standardnih izvjeStaja dnevnog ili tjednog rada zaposlenika u pogonu.
Odabrana platforma trebala bi omogucéiti povezivanje sa aplikacijom koja prati vrijednosti
vlage i temperature odredenih mjesta u postrojenju. Jednako tako povezivanje sa sustavom za
pra¢enje dolazaka i prisutnosti radnika na dnevnoj bazi. Takoder se navodi praéenje i
organizacija godiS$njih odmora.

Buduéi da se radi o velikom poduzeéu koje je ulozilo resurse u zaposlenike kako bi se bavili

konfiguracijom i kasnije odrzavanjem sustava, Odabrano rjeSenje je nedvojbeno MS

SharePoint.

Poduzecée takoder kasnije dobivene podatke Zzeli koristiti za njihovu analizu i strukturiranje
segmenta poslovne inteligencije. Poslovna inteligencija (eng. business intelligence) se
definira kao skup matematickih modela i metodologija analiza koje sustavno koriste

raspolozive podatke za dobivanje informacija i1 znanja korisnih za sloZene procese donoSenja

odluka.

Jednostavan pristup informacijama i znanju nudi razne prednosti sudionicima drustveno
ekonomskog okruzenja. Poduzeca koja su sposobna transformirati te podatke u znanja mogu

ih iskoristiti za donoSenje ucinkovitijih odluka i tako ste¢i konkurentsku prednost.

Prema tome je veoma vazno strukturirati informacijski sustav, §to preciznije, kako bi se takve
buduce radnje $to jednostavnije provelo. Takoder je potrebno odabrati platformu koja to
omogucuje. Navedeno odabrano rjeSenje nedvojbeno provodi jednostavnije upravljanje sa

podacima unutar samog softvera.
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4. Analiza postojeceg poslovnog sustava

Poduze¢e se u zateCenom stanju najve¢im dijelom koristi jednom vrstom integriranog
informacijskog sustava ERP (Enterprise Resource Planing), odnosno KERP (Koncar
Enterprise Resource Planing) koji mu omogucuje preglednost nad odredenim segmentima
poslovnih procesa unutar odjela. KERP je uveden od tvrtke trece strane koja zbog slozenosti
problema nije ispunila sva o¢ekivanja. Uvodenje jednog takvog sustava je jako zamoran i
iscrpan posao. Nadasve ovisi o informacijama i opisima poslovnih procesa koji se odvijaju u

poduzedu koje predstave sami zaposlenici i naravno uprava.

Poduzeée koje zeli implementirati novi informacijski sustav ¢esto nije spremn0 na moguce
probleme i rizike koji se u praksi pojavljuju u velikim razmjerima. Tempo provedbe &ije je
trajanje jako teSko procijeniti ovisi 0 mnogo faktora. Nadin provedbe moze biti postupan $to
dovodi do paralelnog rada pri ¢emu zaposlenici trpe dvostruki rad ili "veliki prasak" §to je
naglo uvodenje sustava uz naknadnu edukaciju. Takav nacin uvodenja koriStenje
informacijskog sustava takoder jako usporava buduc¢i da zaposlenici nisu upoznati sa
sustavom. Suprotstavljanje promjenama od strane zaposlenika je takoder jedan od klju¢nih

faktora Sto ¢injeni¢no moze dovesti do velikih opstrukcija implementacije.

Ostali, ne manje vazni problemi, mogu nastati zbog odabira pogresnog konzultanta,
poremecaja u poslovanju, odabira pogresnog ERP sustava $to sve dovodi do velikih troskova i

velikog pomicanja rokova.

Problem s kojim se poduzece susrelo je nadalje komunikacija medu odjelima, protok
informacija medu zaposlenicima i dostupnost dokumentacija potrebnih za daljnji rad. Sustav
za komunikaciju i suradnju medu odjelima za rad na zajednickim projektima ne zadovoljava
potrebe zaposlenika. U sustini su najc¢esc¢e koristeni alati Microsoft Officea (Excel) i takoder
je mnogo toga jos uvijek na papiru.

Pojavila se potreba za preglednim 1 jednostavnim pra¢enjem informacija. Budu¢i da poduzece
ve¢ posjeduje sve potrebne licence za Microsoft SharePoint i kako su upoznati da je on veoma
fleksibilan i prilagodljiv, odlucili su obnoviti ve¢ postojeci portal koji je izgraden u Microsoft

SharePointu 2003 te poboljsati i nadograditi postojece funkcije.
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Poslovni sustav unutar poduze¢a ima nekoliko segmenata. Posebna paznja u ovom radu
obratit ¢e se na stvaranje ponude kupcu odnosno poslovni proces od ulaza odnosno upita

kupca do izlaza, zahtjeva za izradu proizvodnji (Slika 7.).

[ —
O o) O

Upit kupca prodaiji

Zahtjev zaizradu
prema proizvodnji

Slika 7.  Pojednostavljeni shematski prikaz poslovnog procesa od ulaza do izlaza
Oblik 1 tok poslovnih procesa prikazan je pomoc¢u ER dijagrama. Njihovi dijelovi odnosno
legenda objasnjena su slici ispod (slika 8.). Primjenom ove vrste prikaza pojednostavljuje se

shvacanje tokova informacija.

Pocetak procesa

Kraj procesa

Proces

Baza podataka

|l 00O

Smjer kretanja informacija

— .

—

Grupirani procesi

f— .~

Slika 8.  Prikaz legende shematskih modela
Kako je dakle opisano, segment obrade pocinje upitom kupca upuéenim prodaji. Svoj upit
kupac Salje najéeSce elektroniCkom poStom ¢iji je primatelj zaposlenik odjela prodaje.
Zaposlenik obraduje dobiveni upit sa usporedbom na prijasnje ponudenim i prodanim
proizvodima i uslugama te opcéenitoj mogucnosti proizvodnog pogona 1 resursa. Najcesce
zaposlenik koji od samog pocetka sudjeluje u izradi ponude odnosno zaprimanju upita postaje
voditeljem ponude odjela prodaje, ali dakako je moguée da upit prihvati zaposlenik koji u
danom trenutku trpi manju opterecenost poslom i naknadno voditeljem postaje drugi

zaposlenik.
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Budu¢i da se u poduzecu radi o prototipnoj proizvodnji uvelike je tesko koncipirati klasi¢nu

katalosku ponudu kao $to je to slucaj kod serijskih proizvodnji.

Ukoliko ne postoji mogucnost proizvodnje trazenog proizvoda kupac 0 tome dobiva povratnu
informaciju i proces se na tom mjestu prekida. Ukoliko postoji moguénost proizvodnje
trazenog proizvoda ili usluge zaposlenik upisom upita u ERP sustav dobiva broj buduce
ponude koji zajedno za zahtjevima kupca prosljeduje u odjel tehnickog ureda. Voditelj
tehnickog ureda imenuje voditelja ponude odjela tehni¢kog ureda i stvara tim zaposlenika koji
podjelom zadataka rade na izradi dokumentacije. Zadatak tehni¢kog ureda je izrada potrebne
dokumentacije za izradu trazenih zahtjeva. Dokumentacija sadrzava mape za izradu cijene
kostanja (CK), potrebne podloge projekta, odredene liste masa i mjernih skica, normative rada

i materijala itd.

Sve spomenuto odnosi se i na druge odjele poput servisa i nabave no poslovni procesi koji

povezuju te dijelove nisu opisani u ovom radu buduc¢i da bi to rad ucinilo preopSirnim.

Nakon izrade, potrebna dokumentacija odlazi u odjel prodaje na provjeru. Ukoliko je
potrebno ili u slu¢aju da nesto nedostaje dokumentacija se vraca odjelu tehnickog ureda kako
bi se doradila ili ispravila. Ako je od strane tehni¢kog ureda dostavljena potpuna i ispravna
dokumentacija, odjel prodaje, odnosno voditelj ponude odjela prodaje, izraduje prodajnu

cijenu (PC) (PC = CK + profit) i takvu gotovu ponudu Salje upravi na odobrenje.

Uprava donosi odluke temeljene na planu poslovanja poduzeéa i prema tome ili odbija

ponudu ¢ime proces zavrSava ili prihvaca ponudu ¢ime se ponuda Salje kupcu.

Kupac nakon dobivene ponude moze prihvatiti ponudu §to dovodi do sklapanja ugovora i
proces se nastavlja zahtjevom za izradu u odjel proizvodnje ¢ime dolazi do kraja sustava koji
se obraduje u radu. Iako je to najpovoljnija opcija za poduzece, nerijetko su takve ponude
informativne 1 kupci odbiju ponudu ili samo obustave komunikaciju ¢ime automatski

zavrsava i proces.
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Slika 9.

Postoji dakako i moguénost da je kupac zadovoljan sa predloZzenom prodajnom cijenom, a

Shematski prikaz toka poslovnog sustava stvaranja od kupca do proizvodnje

nije zadovoljan tehnickim rjeSenjem, ¢ime se proces ponovno vra¢a upravi na raspravu.
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Ukoliko kupac nije zadovoljan tehni¢kim rjeSenjem, a prihvaca prodajnu cijenu, proces se
vraca na sami pocetak gdje slijedi ponovna razrada zahtjeva od strane prodaje te se provodi

nova izrada tehnicke dokumentacije od strane tima tehni¢kog ureda.
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Slika 10. Shematski prikaz grupiranih dijelova poslovnog sustava
Radi preglednosti i naknadnog lakSeg razumijevanja, shema proslovnog procesa prikazana je
sa grupiranim dijelovima (slika 10.). To ¢e omoguditi lakSe pracenje dijelova sustava sa

njegovim podsustavima.
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4.1. Opis zatecenog stanja problematike

Predmet rjeSavanja problematike ovog rada je veoma zamrseni model. Opisani su svi poslovni

procesi posredovanja odjela prodaje i tehnickog ureda unutar procesa izrade ponude.
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|
|
|
|
|
|
|
|

Upravni poslovi

Slika 11. Shematski prikaz zate¢enog modela
Sustav zapocinje uspjeSnom komunikacijom s kupcem. Nakon uspjeSne komunikacije,
zaposlenik prodaje primoran je koristiti se sa viSe informacijskih sustava. Zaposlenik otvara
ponudu upisom podataka iz upita dobivenih od kupca, unutar sustava ERP-a. Tim postupkom
zaposlenik dobiva pripadajuci broj ponude koji sluzi kao jedinstveni identifikacijski broj koji
je jedinstven 1 u sebi sadrzi odredene kombinacije znamenki koje objaSnjavaju tip ponude
(podrucje proizvoda, tip, godinu..). Dobivenim brojem i stvaranjem ponude ERP sustavom

slijedi koristenje MS Office alata Excel.

Poduzece od prije posjeduje svojedobno kvalitetan i koristan portal Cije su web stranice

izradene u verziji MS SharePointa 2003.

Na zate¢enom portalu nalazi se zajednicki direktorij u kojem se nalazi tablica, pod nazivom

"Pregled ponuda u izradi", sa nekoliko listova (eng. sheets). Listovi su podijeljeni prema
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podruc¢jima nudenja (motori, generatori..) i prema vrstama usluge. U tablicu se upisuje samo
nekoliko redova trenutnih ponuda u izradi kako ne bi doSlo do zatrpavanja podacima i
gubljenja preglednosti.

Zaposlenik nakon toga salje elektroni¢kom postom, odjelu tehni¢kog ureda, obavijest kako je
potrebno dodijeliti voditelja ponude tehnickog ureda. Nerijetko ne dolazi do slanja obavijesti
budu¢i da su odjeli ve¢ uhodani i upoznati sa procedurom. Time su zaposlenici naviknuti na

svakodnevno pregledavanje tablice.

PREGLED PONUDA U IZRADI - MOTORI

VODITEL ROK ZA PRODUZENI
KUPAC/ POSREDNIK IME KOM SNAGA BRZINA LT PRIMITAK D LEE
/ OBJEKTA/ZEMUA ) (kW) RPM P UPITA .
Prodaja s ZaTu KAl ZaTu |Krajnjem kupcu
ured kupcu
- CS Zadar 4 1400 750 D.Z. 3.1.2015. 9.1.2015.
DAL TEKNIK MAKINA CEMENTARA NIZ D.Z. 9.1.2015. 12.1.2015.
Seaonics Norveska 141 350 AT. 5.1.2015. 12.1.2015.
Gozumenerji Turska 141 800+400 1000 AT. 5.1.2015. 13.1.2015.
INPIRIO 1 2700 750 D7 51.2015. 9.1.2015.

Slika 12. Prikaz pomo¢ne Excel tablice Pregled ponuda u izradi
Upravo gore prikazana tablica sluzit ¢e kasnije kao temelj za rjeSenje problema u MS

SharePointu.

Zadatak voditelja tehni¢kog ureda je nadalje upisati voditelja ponude tehni¢kog ureda kako bi
on i§¢itao sve potrebne podatke za stvaranje dokumentacije. Za izradu dokumentacije voditelji
ponuda sluze se usporedbom cijena i proizvoda Sa starijih ponuda, a do podataka dolaze preko
vlastitih pomoénih Excel tablica. Nakon izrade dokumentacije, odjel prodaje se obavjestava i
elektronickom postom Salje dokumentacija. Ukoliko je dokumentacija potpuna i ispravna,
voditelj ponude odjela prodaje izraduje ponudu i prosljeduje dalje upravi. Ako je nakon
provjere dokumentacija nepotpuna ili neispravna, tehnicki ured dobiva obavijest o istom i

proces se vraca na pocetak.

U ovom obliku modela dolazi do nekoliko problema koji onemogucuju sigurno pracenje i
koriStenje procesa. Postoji problem zbog nepreglednosti zadnjih verzija dokumentacije.
Dokumentacija se pohranjuje i pretrazuje u pretincu elektronicke poste. A taj nacin dolazi do
lakog gubitka podataka dokumentaciju budu¢i da je pretrazivanje u MS Outlooku za te svrhe
povrSno. Rastrkanost podataka, svako racunalo odnosno zaposlenik vodi za sebe neku vrstu
evidencije o odradenom poslu ali ih medusobno nije moguce usporediti Sto gotovo

onemogucuje mogucu potrebu za analizom podataka.

Prednost je uhodanost i1 snalaZljivost zaposlenika u ovom naCinu rada te snalaZzenje u

pomo¢nim bazama podataka.
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4.2.  Opis prijedloga novog rjeSenja

Prijedlogom novog modela pokusat ¢e se smanjiti kompleksnost zate¢enog i time ga mozda i
ubrzati. Dijelovi sa preuzimanjem upisa u zajednicku bazu podataka, kompletno preuzima
aplikacija MS SharePoint. Ideja je da su svi podaci dostupni na jednom mjestu, lako pretrazivi
i pregledni. Minimiziran je upis podataka u pomo¢ne baze podataka poput tablica MS Office

alata, Excela.

No unato¢ prilagodljivosti i visokom stupnju manipulativnosti SharePointa, nije bilo moguce
uklopiti sve procese ovog segmenta kako odredeni dijelovi zahtijevaju fizicki upis podataka
od strane korisnika. Buduci da se u poduzecu radi o prototipnoj proizvodnji ukupni poslovni
sustav je jako kompleksan. Proces je osmisljen i realiziran u vrlo kratkom roku stoga ¢e se u
buduéem razvoju i prosirivanju tj. u fazi konsolidacije provoditi poboljsanje. Obradeni
segment ipak je ubrzao i olaksao samo koriStenje postojeceg sustava ako ga se usporeduje sa

zateCenim Stanjem.

lzrada tehnicke
dokumentacije od
strane Teh ureda

[oS]
| I—

'S

Uspjeinz =
komunikacijasa
kupcem s - s

y . . Upravni poslovi

77N .PTC-d-BJB — Prodaja izraduje
,- \ ispunjava MS B
\ . y # ponuduisalje na
obrazac ponude SharePoint L5 .
i R u ERP odobrenje upravi
1 ) T T —T— 3
- N 7

Slika 13. Shematski prikaz prijedloga novog modela
Iz gore prikazane sheme vidljivo je kako aplikacija ima dva ulaza, a to su: ispunjavanje

obrasca ponude u ERP i izrada tehni¢ke dokumentacije. Navedeni postupci ¢e unutar
aplikacije sluziti kao tzv. pokretaci (eng. trigger) za odredene procese koji su detaljnije

prikazani na sljede¢oj shemi (Slika 14.).

Nakon dobivenog jedinstvenog broja ponude iz informacijskog sustava ERP-a, aplikacija nudi
obrazac. Obrazac ima naziv "Pregled ponude” i potpuno zamjenjuje redove Excel tablice iz
pomoc¢ne baze podataka zateCenog modela. Svaki stupac Excel tablice predstavlja varijable u

obrascu. Popunjavanjem obrasca nastaju redovi u listi Pregled ponude.

Fakultet strojarstva i brodogradnje 30



Andrea Ladan Diplomski rad

U spomenutom obrascu neke vrijednosti ¢e nedostajati buduc¢i da njihov upis ovisi o drugom
odjelu, odjelu tehnickog ureda. Jedan takav podatak je ime i prezime voditelja ponude

tehnickog ureda.

Tehnickiured Izrada tehnicke
4 dodijeljuje voditelja [z dokumentacije od
[ E— projekta strane Teh ureda

Kreiranje popisa
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Slika 14. Shematski prikaz procesa unutar aplikacije
Nakon odabira i popunjavanja svih potrebnih podataka iz upita za ispunjavanje pregleda
ponude podaci se spremaju u bazu. Spremanjem popunjenog obrasca pokrece se proces slanja
obavijesti zaposlenicima ¢iji daljnji poslovi ovise o dobivenim podacima. Aplikacija stvara
popis unaprijed dogovorenih zadataka prema potrebnoj dokumentaciji kao i dogovorenu mapu
koja nosi oznaku sa brojem ponude radi lakSeg pretrazivanja. Unutar glavne mape nalazi se
takoder segmentirana podjela u obliku podmapa (eng. subfolder) prema dogovorenim

kriterijima po kojima se dijeli dokumentacija. Sve u svrhu lakSeg pretrazivanja i bolje
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preglednosti. Budu¢i da je broj ponude jedinstven upravo je on koriSten kao identifikacijski

broj i zajednicka poveznica sa svim tzv. listama, unutar aplikacije.

Nakon kreiranja pregleda ponude, prije odredenom voditelju tehnickog ureda, dostavljena je
obavijest o kreiranom pregledu ponude. U obavijesti je sadrzana poveznica (eng. link) na

sporni pregled ponude i na popis zadataka vezanih uz ponudu.

Popis zadataka za izradu dokumentacije nalazi se unutar tablice "Plan izrade ponude".
Voditelj odjela tehnickog ureda imenuje voditelja ponude tehnickog ureda i upisuje njegovo
ime i prezime u spomenutu tablicu. Njegovim upisom automatsku obavijest dobiva voditelj
ponude tehnickog ureda kako mu je dodijeljen zadatak. Takoder se interaktivno popunjava
nedostajuci redak, spomenutog voditelja ponude tehni¢kog ureda, u obrascu "Pregled ponude"'.
Sada odjel prodaje ima informaciju da je voditelj ponude tehnickog ureda dodijeljen. Kako bi
se smanjio broj obavijesti ta informacija vidljiva je promjenom indikatora, odnosno
promjenom oblika i boje ikone koja predstavlja i poveznicu na popis zadataka "Plana izrade

ponude”.

Uz sve spomenuto izvan mapa dokumentacije u zasebnoj listi kreira se istovremeno stavka za
izradu cijene koStanja, sa poveznicom na glavni obrazac "Pregled ponude”. Stavka cijene
kostanja nastaje u zasebnoj listi radi postavljanja dodatnih ograni¢enja na njenu vidljivost i

koristenje te jednostavnijeg usporedivanja podataka.

Uzro¢no posljedi¢no, nakon $to voditelj ponude tehni¢kog ureda pohrani dokumentaciju u za
to predvidenu mapu, voditelju ponude prodaje stize zahtjev za odobrenje doti¢ne
dokumentacije u obliku poruke odobrenja (eng approval message). Ukoliko voditelj ponude
prodaje odobri dokumentaciju ponuda prolazi ve¢ prije opisani tijek, no ukoliko
dokumentacija ne zadovolji kriterije i ne biva odobrena, proces vodi nazad u odjel tehnickog
ureda. Tada se vrsi dorada i dopunjavanje dokumentacija nakon ¢ega se proces nastavlja dalje,

prema ve¢ prije opisanom redu.
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5. Izrada novog rjeSenja

5.1. Fizi¢ko modeliranje

Kako je poduzece veé¢ posjedovalo materijalne komponente za integriranu verziju MS
SharePoint 2003, fizicko modeliranje pokazalo se neSto lakSe nego logi¢ko. Jedan od
prednosti nadogradnje SharePointa bila je i razlog $to bi zadatak razrade bio izvoden interno,
odnosno unutar odjela informacijskih sustava poduzeca §to bi pritom znaci da strukturiranje i

implementaciju ne provodi treca strana kao Sto je sluc¢aj kod ERP-a.

No unato¢ strucnosti, znanja i informatickoj pismenosti ipak je cijeli proces zapocet od

praznog prostora na posluzitelju (eng. server).

Potrebno je bilo odrediti strukturu sistemske konfiguracije s obzirom na ve¢ postojece resurse.
Naravno postoji vise mogucnosti konfigurirati Klijentsko-posluziteljski koncept obrade

podataka (eng. Client-Server Network Topology).

Ukupna kolekcija medusobno povezanih posluzitelja naziva se farma ili klaster (eng. server
farm ili server cluster). Istrazujuci strukture farme zakljucilo se da oni uvelike ovise o broju
korisnika. Rastom broja korisnika raste i sustav, a njegova baza podataka raste u jo§ veéim
razmjerima (slika 15). Dakle potrebno je osigurati dovoljnu kvalitetu i koli¢inu ¢&vrstih

komponenti [14].

Prema kriterijima broja korisnika, kao i prema opremi odabrana je troslojna (eng. three tier)

struktura farme.

Example farm topologies

< 100 users <1,000 users <10,000 users
Limited deployment Fault tolerance for simple workloads with Dedicated search servers for up to 10 million items

small volumes of content Threet
One sarver with all roles: ree tiers.
+ Evaluation Two tiers: 7 Eront-end servers
« Very light and simple workloads » Combined front-end and batch = Batch processng servers

Blocessing servers * Database servers
+ Database servers Scale the number of servers as needed.
Scale the number of servers as needed.
Front end Dedicated search servers

e . Front end and
Limited deployments are typically batch processing Query
used for product evaluation, Poay ) o, pra s Pray
development and testing, or for B B e [ "i._.;fl [ “J, M [ L}_j_;- n \LJ‘ ccoa

environments that have limited
numbers of users and don't require — Batch processing

fault-tolerance . F’f‘:“ . Databases ED ED B Elm FD | .(r.awl

Databases Search

— ‘
F’f‘ Y f F‘El’_zl | databases
\ | \ e !

mportant: These example topologies show the progression of adding additional server roles. .\' F‘ W/ N _' ___/' .......
Servers can be virtual or physical All numbers associated with these topologies are estimates ~ v =

and do not replace the need for adequate capacity planning and management.

Slika 15. Prikaz primjera topologija farme rangiranim prema broju klijenata [14]
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Troslojna struktura odnosa klijent — posluzitelj u kojoj se funkcionalna procesna logika,
pristup podacima, pohrana ra¢unalnih podataka i korisni¢ko sucelje razvijaju i odrzavaju kao
nezavisni moduli na zasebnim platformama. Troslojna struktura odnosa klijent - posluzitelj je
shema softverskog dizajna i jako je rasirena i ¢vrsta struktura. Omogucéuje da bilo koji od
slojeva neovisno o drugome samostalno bude unaprijeden ili zamijenjen novim. Korisni¢ko
sucelje na osobnim racunalima (PC) preko grafickog prikaza koristi razli¢ite module koji se
provode na aplikacijskom posluzitelju. Sustav za upravljanje relacijskom bazom podataka na
posluzitelju baze podataka sadrzi logiku pohrane podataka racunala. Srednji sloj najcesce
moze doéi u vise slojeva [14].

o Korisnicki/prezentacijski sloj zauzima vrhovnu razinu i prikazuje informacije vezane
uz usluge dostupne na web stranicama. Ovaj sloj komunicira s drugim slojevima
slanjem rezultata pregledniku i ostalim slojevima u mrezi.

e Aplikacijski sloj, odnosno srednji sloj, ¢esc¢e je nazvan logicki sloj ili poslovna logika.
Aplikacijski sloj se izvla¢i iz prezentacijskog sloja, funkcionalnost aplikacije
kontrolira obavljanjem detaljne obrade.

e Sloj baze podataka sadrzi posluzitelj s bazom podataka gdje se podaci i informacije
mogu pohraniti i dohvatiti. Podaci u ovoj razini ostaju neovisno o aplikacijskim
posluZiteljima ili poslovnoj logici.

1. sloj

sloj

Korisnicki
prezentacijski

= | ==

N
L%
kel

Aplikacijski posluZitelj
(Sharepoint)

Aplikacijski sloj

3.sloj

Sloj baze
podataka

0=
=
Posluzitelj baze podataka
(sat)

Slika 16. Shematski prikaz troslojne strukture farme[15]
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Unatoc¢ tome §to je broj korisnika u poduzecu ispod 1000 koristi se troslojna topologija farme
budu¢i da je planirano proS$irivanje te su u tu svrhu omoguéeni su novi, dodatni, prostorom
pohrane ve¢i, posluzitelji baze podataka.

Dakle troslojna klijent-posluzitelj toplogija sastoji se od tri sloja: sloja baze podataka,

aplikacijskog sloja i korisni¢kog sloja.

5.2.  SharePoint aplikacija i baza podataka

Sama instalacija softverske aplikacije je standardna no njena konfiguracija i uredenje svih
servisa, s razli¢itim korisnickim ra¢unima, veoma komplicira posao. Velik broj korisni¢kih
racuna stvoren je iz sigurnosnih razloga kako bi bilo onemoguéeno bilo kojem korisni¢kom
racunu svojim djelovanjem interferirati druga podrudja.
Prijedlog upravljanja korisnickim racunima na nacin Kkoji je ponudio korisnik stranice
TechNet olaksao je i skratio vrijeme konfiguracije.
Za SQL posluziteljske racune[13]:

e SQL Admin

e SQL Service
Za SharePoint aplikacijske posluziteljske ra¢une[13]:

e SP Admin

e SP Farm

e SP Web Application

e SP Services

e SP C2WTS

e SP Cache Super User

e SP Cache Super Reader

e SP Excel User

e SP Visio User

e SP PerformancePoint User

e SP Profile

e SP Profile Sync

e SP Search Crawl
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Prvi pokus$aji konfiguracije i strukturiranja nisu bili niti stabilni niti izdrzljivi. Nadgledanje
sustava bilo je otezano. Kako ne bi doslo do sluc¢ajnog ili namjernog brisanja postavki u startu

su sva korisni¢ka ograni¢enja postavljena iskljucivo na samo na pregled (eng. view only).

Nakon postavljanja strukture samog portala vrlo je brzo postalo jasno kako je veoma vazna
dobro i Cisto strukturirana podjela ovlasti. Najzahtjevnije se pokazalo medusobno preklapanje
i pracenje statusa ovlasti, odnosno ograni¢enja ovlasti zaposlenicima. Potrebno je jasno
definirati ovlasti naspram strukturi stranice. Sam SharePoint sadrZi ovlasti na pojedina¢noj
razini zaposlenika, na razini lista i na razini stranice. Sve navedene razine temelje se na
funkcionalnim zahtjevima i sigurnosti. Razine ovlasti definiraju se po kolekcijama stranica i

nasljeduju prema postavkama iz mati¢nog objekta.

Osnovne vrste ovlasti su:

e Pregled (eng. View Only) omogucuje korisniku pregled stranica aplikacije, verzija
pogleda, upisane stavke, informacije o korisnicima...

e Ograniceni pristup (eng. Limited Access) omogucuje korisniku samo pregled stranica,
ali ne u toj mjeri kao ovlasti pregled.

« Citanje (eng. Read) omogucuje korisniku sli¢no kao i ograni¢eni pristup no uz dodatne
moguénosti preuzimanja sadrzaja sa stranice.

e Doprinos (eng. Contribute) omogucuje korisniku interakciju sa stavkama na stranici
kao sto je njihov unos, brisanje i uredivanje, pretrazivanje direktorija, upravljanje
osobnim pregledima, uredivanje osobnih podataka...

e Uredivanje (eng.Edit) je identicno kao doprinos uz dodatak da su dopustena
upravljanja listama.

e Dizajn (eng. Design) omogucuje korisniku uredivanje ovlasti, dodavanja i uredivanje
stranica, primjena tema i stilova...

e Potpuna kontrola (eng. Full Control) omoguéuje korisniku potpunu kontrolu nad web

stranicom §to imaju samo sistemski, odnosno administratorski korisnicki racuni.

MS SharePoint 2013 sadrzi 33 vrste ovlasti koje se koriste u zadanim razinama. Moguce ih je
konfigurirati na na¢in da svaka razina sadrzi viSe razliitih vrsta ovlasti (osim za Limited
acces i Full Control razine) i moguce je kreirati nove razine ovlasti koje sadrze specifi¢ne

ovlasti.

Ovlasti su kategorizirane kao ovlasti lista, ovlasti stranica i ovlasti pojedinca u ovisnosti

prema objektima na koje se mogu aplicirati. Ovlasti stranice moguce je dodijeliti odredenoj
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stranici, ovlasti lista samo listama i popisu datoteka i pojedinacne ovlasti samo na objekte kao

Sto su osobni pregled (eng. view ) i privatni web segment (eng. Web Part).

Pravila nalazu da se negativnim ovlastima (odnosno zabranama) ponistavaju do tad pozitivne

ovlasti (odnosno dozvole).

Veoma je bitno podesiti ovlasti zaposlenicima kako ukoliko postoje privatni podaci na samoj
aplikaciji odosno ukoliko postoje podaci koji nisu javni i nisu zami$ljeni biti vidljivi svim
zaposlenicima, budu tako prema korisni¢kim ovlastima uklonjeni iz rezultata pretrazivanja

odredenim korisnicima.

Usko povezano uz SharePoint za aplikaciju, bazu podataka podrzava takoder Micorosoftov
program SQL (Structured Query Language). Baza podataka podrzana SQL softverom
omogucuje pristup i manipulaciju bazama podataka.

i SQLQuery3.sq| - T n:
File Edit View Query Project Debug Tools Window Help

Pl 5 el @ | L NewQuey [3yofypfy | 6 2@ (9 - - Q-5 (g »
i';'f_{ﬁllmaster 'll ¥ Bxecute | Debug ¥ E;;l-‘ =3 gl'gﬂ '"'(élﬁ;é]é;ﬁdé;]l

Object Explorer Ml SOLQuery3.sgl - T...M —— > ellaNun
Connect~ 3 3 m F [£] .5
= |y S ~
- [ Databases

+ [ System Databases

% [ Database Snapshots
| AppMng_Service_DB_d2345aa536864103a3063bat 18
| ] Bdc_Service DB_f3b48dcdabb74950%e68hebd1302d0)
|| DefaultPowerPivotServiceApplicationDB-1a829484-
| | DefaultPowerPivotServiceApplicationDB-34f2fbch-o
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|| PerfermancePoint Service Application_4b747c5816
| | PowerPivotServiceApplication1_89fb4b21518a471b3
| J ReportingService_e90d1d820394b68a022c 71400398
| J ReportingService_e30d1d820394b68a022c 71400398
| J ReportingService_6e30d1d820394b68a022c 71400398
|| ReportServer
| | ReportServerTempDB
| ) SbGatewayDatabase
| SbManagementDB
| ] 5BMessageContainerD1
|J Search_Service Application_AnalyticsReportingStors
| | Search_Service_Application_Crawl|StoreDB_%a33cc3c =
| J Search_Service_Application_DB_5f3d1f723d4d48708¢ [ Resuts 3 Messages

JfE**F*** geript for SelectTopNRows commar

—JSELECT TOP 1888 [tp ID]
,[tp_ListId]
s [tp_5iteld]
, [tp_RowOrdinal]
,[tp_version]
, [tp_Author]
,[tp_Editor]|
,[tp_Modified]
,[tp_Created]
,[tp_Ordering]
,[tp_ThreadIndex]
, [tp_HasAttachment]
, [tp_ModerationStatus]
,[tp_IsCurrent]
,[tp_ItemOrder]
,[tp_InstancelD]
,[tp_GUID]
, [tp_CopySource]
, [tp_HasCopyDestinations]
,[tp_AuditFlags]
,[tp_InheritAuditFlags]
,[tp_Size]
, [tp_WorkflowVersion]
, [tp_WorkflowInstanceID]
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Slika 17. Prikaz izgleda baze podataka SharePointa u SQL-u
Unutar SQL-a, samom instalacijom SharePointa, kreira se nekoliko baza podataka ovisno o

podrucju koristenja poput: baze podataka upravljanja aplikacijama (eng. App Management
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database), baze podataka za usluge povezivanja s poslovnim podatkovnim vezama (eng.
Business Data Connectivity service application database), baze podataka usluge za
pretrazivanje aplikacije (eng. Search service application databases), baze podataka za
analiticko izvjeSc¢ivanja (eng. Analytics Reporting database), baza podataka indeksiranja (eng.
Crawl database), baze podataka osobnih podataka (eng Secure Store Service database), baze
podataka o sigurnosti i zdravlju sakupljenih podataka (eng. Usage and Health Data
Collection database), baza podataka o koristenju (eng. Usage database) i mnoge druge, gdje

svaka pokriva jedan segment koriStenja.

5.3. Struktura web stranice

Struktura web stranice inspirirana je organizacijskom strukturom poduzeca. Svakom

segmentu poduzeca dodijeljena je stranica sa svojim podstranicama (eng. subsites).

\ Uprava ‘

Osiguranje
I~ kvalitete i zadtita
okolisa

[ | E— I 1 1 1 1 1
Prodaja i

Zajednicke sluzbe upravljanje
projektima

Nabava Tehnika Obnovljivi izvori Proizvodnja Kvaliteta Zastita na radu

Slika 18. Prikaz organizacijske strukture poduzeca [15]

Na samoj naslovnici u korisnom sadrZaju nalaze se poveznice prema Cesto koriStenim
stranicama:

e Prezentacije

e ENC uredaji

e Time & Space (evidencija radnog vremena zaposlenika)

e Poslovni plan

e Upute — ERP (upute za koriStenje ERP sustava)

e Vozila (prac¢enje zauzetosti sluzbenih vozila)

e Poslovni ciljevi

e Imenik (telefonski imenik sa brojevima 1 adresama elektronicke poSte svi zaposlenika

Koncar GIM d.d. i ostalih ¢lanova dionickog drustva)
e Izvjestaji

e Dijeljene mape (zajednicki dokumenti)
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e Sastanci (pracenje zauzetosti soba za sastanke)

e lzmjene pravne regulative
U glavnom izborniku nalaze se stranice poslozene prema organizacijskoj strukturi i potrebi
zajednickih poslovnih procesa: Uprava, Integrirani sustavi, ZajedniCke sluzbe, Prodaja 1
upravljanje projektima, Kvaliteta, Tehnika, Nabava, Projekti i Pomo¢.
Unutar pojedinih stranica glavnog izbornika nalaze se padajuci izbornici, podstranice. One
¢ine unutarnju strukturu svake stranice za sebe. Podstranice su nastale prema potrebi odjela

unutar organizacijske strukture za Cije su odrzavanje i punjenje podacima zasluzeni

zaposlenici koji za to dobivaju posebne ovlasti.

BROWSE  PAGE C'sRe Yy Fouow /o O

S

53 Portal GIM

Integrir v Zsjednickeslutbe v  Prodajaiupravijanje projektima v Kvaliteta  Proizvodnja v  Tehnika v Nabava  Projeki Pomoc Search this site 2
7 EDIT LINKS

AT T Y e \. X\

Home
Dobro dosli na KONCAR - GIM intranet portal

Obavijesti
Prikaz trenunih obavijesti...

Korisni sadrzaj

koristenju portala moZete pronaci odabirom linka "Pomo¢ il upitom na adresu portal@koncar-

Slika 19. Prikaz naslovne stranice portala

jednicke sluzbe w Prodaja i upravljanje projektima v Kvaliteta Proizvodnja v
Prodaja
TS oo WA |

Vodenje projekata
Komercijalna funkcija
Organizacija servisa i radilista
Projektni kontroling

.« Of
\R = GlM |Il\.lp:.e:|n:au\..u |

Slika 20. Prikaz primjera padajuceg izbornika stranice ""Prodaja u upravljanje projektima"
Strukturiranje stranice je osim aplikacijom samog MS SharePointa olak$ano SharePoint

Designerom.
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SharePoint Designer besplatan je HTML editor tvrtke Microsoft. Editor omogucuje
integriranje i stvaranje tzv. strukturiranih tijekova rada (eng. workflow) koji se pokre¢u nakon

odredenog dogadaja.

Takav tijek rada se Cesto opisuje kao niz zadataka koji ostvaruju ishod. U kontekstu
SharePoint proizvoda i tehnologija strukturirani tijek rada je usko definiran kao automatsko
kretanje dokumenata ili stavke (eng. item) kroz niz akcija ili zadataka koji su povezani s
poslovnim procesom. Mogu se koristiti za dosljedno upravljanje zajednickim poslovnim
procesima unutar poduzeéa. Na taj nacin se sustavu daje poslovna logika na dokumente ili

stavke u listama ili direktoriju sa dokumentima.
Poslovna logika je, u osnovi, skup uputa koje odreduju i kontroliraju radnje koje se dogadaju
dokumentu ili stavci.

Tijekovi rada mogu smanjiti troSkove i skratiti vrijeme potrebno za koordiniranje zajednickih
poslovnih procesa, kao Sto je odobrenja projekta ili pregled dokumenta, upravljanjem i

pracenjem zadataka zaposlenika koji su ukljuceni u te procese.

Slanje obavijestiza
odobrenje

Pregled
dokumenta za

Slanje obavijesti Slanje obavijesti

kreatoru
dokumenta

kreatoru
dokumenta

Kraj
Slika 21. Shematski prikaz primjera tijeka rada za odobrenje dokumenta projekta

Takav jedan tijek rada koriSten je u procesu odobravanja dokumentacije koji tehnicki ured

predaje odjelu prodaje za kasnije stvaranje ponude.
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Dakle, mogucée je dodati tijek rada mapi dokumenata koja usmjerava dokument grupi
zaposlenika na odobrenje. Kada kreator dokumenta pokrene tijek rada na dokumentu, tijek
rada stvara zahtjeve za odobravanje dokumenta. Nadalje dodjeljuje zadatke sudionicima tijeka
rada, a zatim Salje obavijest sudionicima s uputama u vezi zadataka i poveznicom na
dokument koji je potrebno odobriti. Dok se provodi tijek rada, njegov vlasnik odnosno kreator
dokumenta, moze provjeriti stanje tijeka rada kako bi dobio informaciju o tome koji su
sudionici odradili svoje zadatke. Kada sudionici dovrSe svoje zadatke, tijek rada zavrSava, a

vlasnik se automatski obavjestava o njegovom zavrsetku.

Prije nego se tijek rada moze koristiti potrebno ga je dodati na odredenu listu, mapu ili vrsti
sadrzaja kako bi bio dostupan dokumentima ili stavkama na odredenoj lokaciji. Kako bi se
upravljalo tijekom rada potrebne su ovlasti odnosno odobrenja kojima u vecini slu¢ajeva
upravljaju administratori. Takoder ih je moguce postaviti kako bi se sami pokretali odredenim

dogadajem.
Stage: Stage 1

If medified by Voditelj tehnifki ured

or modified by Andrea Ladan

App Step

The actions of this step can read from and write to all iterns in this site.

If Variable: ponuda link is not empty

Update itern in Pregled ponuda

Transition to stage

Go to End of Workflow

Slika 22.  Primjer tekstualno strukturiranog tijeka rada u SharePoint Desgineru

Najbolji primjer je u slucaju kada se kreira stavka u listi "Pregled ponuda”, tijek rada stvara
popis zadataka u tablici "Plan izrade ponude".
Tekstualno prikazan tijek rada (slika 22.) se pokrecée ukoliko voditelj tehni¢kog ureda dodijeli

ime i prezime zaposlenika u stupac "Dodijeljeno”. Nakon njegovog pokretanja popunjava se
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obrazac "Pregled ponude" sa spomenutim podatkom i mijenja ikonu, koja je indikator za
odvijene promjene.
Modeliranje i upravljanje listama u SharePoint Designeru (slika 23.) omogucuje korisniku
manipuliranje svojstvima i karakteristikama stupca. Odabirom sucelja za izmjenu (eng.
editor) pojavljuje se popis svih stupaca odnosno varijabli koji se pojavljuju u listi "Pregled
ponude" sa pripadaju¢om vrstom unosa podataka (eng. Type).
Primjeri za vrstu podataka su:

e Jedinstveni red teksta (eng. Single line of text)

e Visestruki redovi teksta (eng. Multiple lines of text)

e Qdabir (izbornik) (eng. Choice (menu to choose from))

e Broj¢ana vrijednost (eng. Number {0,1.0,100})

e Valuta (eng. Currency (8, €, ¥)),

e Datum (eng. Date and time)

e Pretrazi (informacija koja je ve¢ postojana u listi) (eng. Lookup (information already

on this site)

e Da/ne pitalice (eng. Yes/No Checkbox)

e Osoba ili grupa (eng. Person or Group)

e Poveznica ili slika (eng. Hyperlink or Picture)

e Kalkulirano (bazirano na drugim stupcima) (eng. Calculated (celculation based on

other coumns))

e Ishod zadatka (eng. Task Outcome)

e Eksterni podaci (eng. External Data)

e Upravljanje metapodacima (eng. Managed Metadata)
Unutar promatranja odredene liste u SharePoint Designeru, kako bi opravdao svoje ime,
moguce je manipulirati stavkama u HTML kodu. Od pregleda popunjenog obrasca do
praznog obrasca, mogucnosti su neograni¢ene, no zahvaljuju¢i MS proizvodima za ovaj
konkretan slucaj obrade to nije bilo potrebno.
Unutar SharePoint Designera vidljiv je pregled svih oblika obrasca(eng. form view). Oblici
predstavljaju HTML kod obrasca koji se prikazuje prilikom pregleda (DispForm.aspx), kod
obrasca za editiranje (EditForm.aspx) i pregled koda za novi obrazac (NewForm.aspx).
Upravo ta podijeljenost omoguéuje korisniku prilagodavanje obrasca prema odredenoj

naredbi. Cesto za pregled popunjenog obrasca nije potreban i pregled svih moguénosti upisa
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gdje je pritom tzv. viSak, moguce sakriti. Zahvaljujuci strukturiranosti i oznacenosti dijelova
koda tako da se, i sa povrSnim znanjem HTML-a, uz pomo¢ literature lako mogu postici
zeljeni rezultati. [18]

FILE COLUMNS
—
m o 5
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Add Mew Add Existing  Add to Add to All Column Column  Column Show  Administration  List
Column = Site Column Default View Content Types Settings Type Validation Read-Only  Web Page  Settings
New Edit Manage
Mavigation < - Pregled ponuda \, & Worflow - izrada taska * { & Workflow - voditelj %, =]
Site Objects - (_4: J ¢~ ¢} Projekti b Listsand Libraries b Pregled ponuda b Editor
(5 Projekti Column Name * Type * Description ~ Content Type

[M Lists and Libraries

Broj ponude Single line of text Item
@& Workflows Podrutje Chaice [menu to choose from) Trem
[y SitePages Tip ponude Choice (menu to choose from) Ttem
L_\;] Site Assets Kupac/Posrednik Single line of text Item
Content Types Komentar opsega nudenja Multiple lines of text Ttem
Ime projekta Single line of text Ttem
site Columns Vrsta stroja/oblik konstrukdje  Choice (menu to choase fram] Item
El external Content Types Broj komada Number [L, 1.0, 100) Ttem
i Dats Sources Snaga Single line of text Ttem
[E Master Pages Brzina single line of text Ttem
) Page Layouts Mapon Single line of text Ttem
Frekvencija Single line of text Ttem

&% Site Groups 3 3
Faktor snage (cosop) Single line of text Ttem
i Subsites Suradnik (zauzece) Hyperlink ar Picture Ttem
All Files Voditelj ponude PRODAJA Person ar Group Ttem
Lists and Libraries Primitak upita Date and Time Ttem
Rok za predaju TEH, URED Date and Time Ttem
Lists Rok za predaju KUPCU Date and Time Ttem
[ beta plan izrade panude Plan izrade Multiple lines of text Ttem
D catendar Predviden site visit Yes/Ma (check bax) Ttem
[T Cijena koitanja Datum site visit Date and Time Item
[T Linkovi_projekti K Single line of text Ttem
[T MicroFeed Prodajna cijena Single line of text Item
[ Osnovni opseg - motori Voditelj ponude TEH. URED Person or Group Ttem
[T Plan izrade ponude Mapomena Multiple lines of text Ttem
[T Pregled ponuda ‘Worflow - izrada taska Hyperlink or Picture Ttem
[T Projekti i zauzetost Jedinica snaga Choice (menu to choose from] Item
[T Tasks Dokumentacija Multiple lines of text Ttem
[TT] Tasks 1 Jedinica napon Choice (menu to choose from) Ttem
T Workflow Tasks Verzija Single line of text Ttem
ponudaverzija Single line of text Ttem
Decument Libraries Pozicie single line of text Hem
[ Documents Opcije Choice (menu to choose from) opcije za sve osim motora Item
[4Dokumentacija ponuda Osnovni opseg Choice (menu to choose fram) Ttem
[ Drop Off Library Opcijel Choice (menu to choose from) opdije za motore Item
mImages Osnovni opseg1 Choice (menu to choose from) osnovni opseg motori Ttem
™Pages Generator/motor generator Yes/Mo (check box) Ttem
[ Site Assets Stator Yes/Mo (check box) Item
[ Site Pages Kuidte Yes/No (check box) Ttem
Paket statora Yes/Mo [check box) Item
Mamot Yes/Mo (check box) Ttem
Rotar Yes/Mo (check box) Item
Palovi Yes/Mo [check box) Item
Osovina (vratilo) Yes/Mo (check box) Ttem
Zvijezda rotara Yes/Mo (check box) Item

Slika 23. Prikaz popisa stupaca obrasca u SharePoint Designer
Strukturu koda opisuje CSS (Cascading Style Sheets) Sto je jezik koji opisuje izgled te nacin
kako se prikazuje HTML dokument. Zbog velikog broja dostupnih opisanih primjera u

literaturama, jednostavno se integriraju iako je potrebno osnovno znanje HTML-a.

CSS je tehnologija koja se nastavlja ravno nakon u¢enja HTML-a. Dok se HTML koristi za

definiranje strukture i semantike sadrzaja, CSS se koristi za stilizaciju i njegovo postavljanje.

Koristi se za definiranje stilova web stranica ukljucujuéi njihov dizajn, izgled i varijacije na
zaslonu za razliCite uredaje i veliCine zaslona. Definirani stilovi obi¢no se spremaju u
eksternim datotekama sa ekstenzijom ".css" §to omogucuje promjenu izgleda cijele web

stranice izmjenom samo jedne datoteke [18].
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Upravo ovim alatom ¢e se kasnije omoguditi daljnje Sirenje informacijskog sustava za

koriStenje na mobilnim uredajima.

/[ Pregled ponuda ', & Worlow - izrada taska * '\ & Workflow - vodiitel) (| ] ! x
0 = (3} Projekti » Lists and Libraries » Pregled ponuda » (]
f D Use this page to view and manage settings for this list.
List Information - Views [@ Mew... ~
Key information about this list. Views display list data in prescribed orders and selections,
Name: Pregled ponuda o | Tvee dlilctanh M
Description: <click to enter text> [ All Items HIML Yes
[@ Pregled i upis HTML
Web Address: [Projekti/Lists/Pregled ponuda/Allitems.aspx [ Pregled i upis motori HIML
List ID: {EF25C446-A0AE 4091 8651 -2E3FO3EFS067)
Last Modified: 30.6.2017.15:32
Ttems: 6
Customization “
Links to list customization tools,
o Edit list columns Forms Elnew.. »
@ Permissions for this list
Forms are used to display and edit data contained within this list.
File Name - Type ~ Default o
A E
Settings &l DispForm.aspx Display Yes
General settings for this list. [ dispiayis.aspx Display
General Settings [i#EditForm.aspx Edit Yes
[E] Display this list on the Quick Launch Q“"““ aspx Edit
[ Hide from browser
Advanced Settings workflows GpNew.. ~
Allow attachments A list of workflows associated with this list,
[ Display New Folder command on the New menu P
[T] Require content approval for submitted items lans jdiSlatseiting: v
[ Create a version each time you edit an item & Worflow - izrada taska Manual Start ltem Created
Allow management of content types
Content Types (33 Add.. ~
A content type is a reusable collection of calumns and settings that you can apply to your list, Custom Actions Avew.. a
Name v | ShowonMewMenu  ~ Default ~ Custom actions add buttons to the SharePoint Ribbon and options to the List tem Menu,
[m@ Folder Name ~ Button Location ~ Sequence -
[@item Yes Yes

Slika 24. Pozadinske informacije liste

/D DispForm aspx | & Worflow - izrada taska * |, @& Woridlow - voditelj | =\

= (% Projekti ) Lists and Libraries b Pregled ponuda b Forms » DispForm.aspx

e

WebPartPage, Microsoft.Shar *

Manage Styles x

masterurl/default.master” Inherits="Microsoft.SharePoint
Microsoft.SharePoint.WebControls” Assembly="Microsoft.SharePoint, Version=15.0.0.0, Culture=|

1 <%@ Page language="C#" MasterPageFile=
2 <3@ Register Tagprefix="SharePoint” Namespace
3 <asp:Content ContentPlaceHolderId="FlaceHolderFageTitle” runat="server">
4 <SharePoint:ListFormPageTitle runat="server"/>
5 </asp:Content>
<asp:Content ContentPlaceHolderTd="PlaceHolderPageTitlelnTitleArea” runat="server">
<span class="die">
8 <SharePoint:ListProperty Property="LinkTitle® runat="server” id="ID LinkTitle"/>
9 </span>
10 </asp:Content>
ontent ContentPlaceHolderId="PlaceHolderPagelmage” runat="server">
<img src="/_layouts/15/images/blank.gif?rev=23" width='1' height="1" alt="" />
</asp:Content>
<asp:Content. ContentPlaceHolderld="PlaceBolderMain” runat="server">
<SharePoint:UIVersionedContent UIVersion="4" runat="server">
g

m

15

>
<div style="padding-left:5px™>

17
18 </ContentTerplates

19 </SharePoint:UIVersionedContent>

20 <table class="ms-core-tableNoSpace” id="pnetIDListForm">

21 <Er>

22 <td>

23 <WebPartPages:WebPartZone runat="server” FrameType="None" ID="Main" Title="loc:Main"><ZoneTerplate>

24 <ebPartPages: ListFormWebPart runat="server” _ MarkupType="smlmarkup” WebPart="true" _ WebPartId="{C1579D12-87AB-42AF-83A8-BOEBDD2EA528]" >
25 <ebPart xmlns:xsd="http://wws.w3.org/2001/KMLSchema™ xmlns:xsi="http://wiw.w3.org/2001/¥MLSchema-instance™ xmlns="hrtp://schemas.microsoft

<Title>Pregled ponuda</Title>
<FremeType>Default</FrameType>
<Description />
<IsIncluded>truec/IsIncluded>
<ZoneID>Main</ZoneID>
<PartOrder>1</PartOrder>
<FrameState>Normal</FrameState>

<Height />
<Width />
<AllowRemove>truec/AllowRemove>

11 Ch trus</AlL Ch

<AllowMinimize>true</AllowMinimize>
<AllowConnect>true</AllowConnect>
<AllowEdit>true</RllowEdit>
<AllowHide>true</RllovHide>
<IsVisible>truec/IsVisible>
i ] ’

.

CSS styles:
forms.css - <SharePoint:cssregistration// >

ady, .ms-core-defaultFont, #pageStatusBar, .m
ody, .ms-core-defaultFont, js-callout-body

forms.css - <SharePointessregistration/ =
Current Page
Current Page

osio -
) body, ms-core-defaultFant, #pageStatusBar, .ms
) ), .ms-core-defaultFont, js-callout-body

~ Line > Matched Text

Selected style preview:

Slika 25. Prikaz izgleda sucelja za manipuliranje HTML koda unutar SharePoint Designera
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5.4.  Stranica "Projekti"

Stranici "Projekti”, kao glavhom predmetu obrade ovog rada, izradena je potpuna struktura.

Samim otvaranjem stranice pojavljuje se izbornik sa svim pripadajuc¢im listama i podstranici.

Slika 26. lzbornik na stranici ""Projekti*'
Izbornikom su povezane (s lijeva na desno) liste Pregled ponuda, Plan izrade ponude,

Dokumentacija, Projekti.

Medu nabrojanim listama podstranica "Projekti” (prva s desna) iz prikazanog izbornika nije
dovrSena. Kada ponuda postane ugovorom, osmisljeni plan procesa izrade se prikazuje
pomoc¢u gantograma. Ta funkcija u SharePointu pokriva samo njihovo osnovno Kreiranje.
Prikazuje trajanje rada odredenog procesa zadavanjem pocetnog i zavrsnog datuma. Kupcu, a
i poduzecu potreban je mnogo kompleksniji i detaljniji gantogram kojim je moguce odrediti
Kriti¢ni put te povezivati procese itd. pr pritom ova funkcija nije zadovoljila zahtjevima. Time

je zaustavljen razvoj ove podstranice dok se ne pronade optimalnije rjeSenje.

Documentation

@ Task Name Start , 2016 | studeni, 2016 | prosinac, 2016 | sijedanj, 2017 | veljaca, 205
17|(24|31| 7 |14|21/28| 5 |12|19|26| 2 | 9 |16/23/30| 6 |13|:

0 + DOCUMENTATION 24.10.2016. v v
0 Detailed production plan - gant cha 24.10.2016. (A ]
0 Preliminary calculations for the mair 812.2016. | [
0 Preliminary drawings for the main cf 8.1.2017. [

a4 n k|4

Purchase
[% | Task Name Start 7 | svibanj, 2017 | lipanj, 2017 srpanj, 2017 kolovoz, 2017 :

24| 1|8 |15|22|29| 5 |12/19 /26| 3 (10|17 (24|31 | 7 |14 21 :

0 + PURCHASE 4.5.2017. v |
0 Stator frame 4.5.2017. I 3
0 Air deflectors segments 9,8,2017. = |
0 Stator core sheets 24.5.2017. [ |
0 Key bars material 14.6.2017. =
0 Clamping plates 17.7.2017. [
0 Devices materials 10.5.2017. I
0 winding materials - copper wire | 21.6.2017. [ 1
n B T LTI PN P A0 AT |

Slika 27. Prikaz izgleda gantograma
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Odabirom poveznice prve ikone otvara se lista "Pregled ponude”. Stavke se kreiraju preko
obrasca odabirom opcije nova stavka (eng. New item). Zbog kompleksnosti opcija nudenja
stvaranje oblika i strukture obrasca bio je veoma zahtjevan i kompleksan zadatak. Testiranje
je iziskivalo najviSe vremenskog angazmana. Uz pokusaj pojednostavljenja dugogodisnjih

nacina popunjavanja pomoc¢nih tablica, bilo je potrebno pokriti ¢im vece podrucje nudenja

proizvoda koji se razlikuju u svojoj kolicini.

Portal Konéar - GIM ites ndrea Ladanv  $¥

) saRe y rouow |

L e .. R S . /T O\ N x A S|

Pregled ponuda
= =
& B @ [E

¥ @ newitem
gl

regled i upis P

4 Broj ponude : 17-1-0198 (1)

A emummsene  Hoyer AnaT 2762017 306.2017. AnaT 4daysago [N
B GmbH B G2
4Broj ponude : 17-1-0194 (1)
AP E Teknor Statoil AnaT 20.62017. 206.2017. Martin R AnaT 4daysago [’
= (2]
» Broj ponude : 17-1-0209 (1)
» Broj ponude : 17-3-0202 (1)
4Broj ponude : 17-3-0211 (2)
i cmmg— PR LUk G 117.2017. 13.7.2017, LkaG  4daysag
do.
e P1 E SRS  HPP Luka G 11.7.2017. 13.7.2017. Viadimir P Luka G 4 days ago &
S doo o &

Slika 28. Prikaz liste ""Pregled ponuda'

Tim povodom, zahtjevi na unificiranost obrasca bili su veoma teski ispuniti. Potrebno je bilo
osmisliti obrazac koji ¢e podrzati upis velike ponude poput generatora za hidroelektranu te sa

usporedbom na nju, malu ponudu za motore ¢iji je opseg nudenja puno manji.

Takoder je bilo potrebno omoguditi zaposlenicima pretrazivanje prema broju ponude ili
drugim karakteristikama koje se ponavljaju viSe puta ili filtriranje prema istima. Sve
navedeno je moguce upravo preko pregleda listi uz koje postoji dodatak filtera i pretrazivaca

(eng. Search) koji se odnosi isklju¢ivo na listu iznad koje se nalazi.

Neku vrstu obrasca omogucuje i sam SharePoint no kako se radi o Microsoftovom proizvodu

jednostavno je integrirati bilo koji drugi MS proizvod kao u ovom sluc¢aju MS InfoPath.

InfoPath je Microsoftov proizvod koji omoguéuje stvaranje obrazaca unutar kojih djeluju
tokovi rada i u kojima je olakSsano manipuliranje postavkama varijabli. Zbog povezanosti sa
SharePointom omoguceno je takoder pohranjivanje obrazaca i njihovo upravljanje. Sve to

olaksano je objavljivanjem na centraliziranoj lokaciji. Olakotna okolnost je Cinjenica da
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korisnici ne moraju imati instaliran InfoPath na svom rac¢unalu kako bi ispunili obrazac jer je
njegov pregled omoguéen od strane preglednika. Izmedu ostalog, korisnicima je omoguceno
slati obrasce u direktorije SharePoint aplikacije. To su direktoriji u kojima je pohranjena
zbirka datoteka gdje se koriste isti obrasci, drugim rije¢ima pohrana obrasca u obliku zasebne
datoteke. Takoder je moguce integrirati obrasce u upravljanje dokumentima, stavkama (eng.
items) i zadacima (eng. tasks) procesa sustava, kao $to su upravljanje tijekovima rada i

upravljanje ovlastima.

Dostupnost tijeka rada unutar web sadrzaja varira ovisno o mjestu gdje se dodaje:

e Ako se tijek rada izravno dodaje na listu ili mapu, dostupan je samo za stavke na tom
popisu ili mapi.

e Ako se tijek rada dodaje na vrstu sadrzaja on je dostupan samo za stavke te vrste
sadrZaja na odredenom popisu ili direktoriju s kojom vrstom sadrzaja je povezana.

e Ako se tijek rada dodaje na vrstu sadrZaja odredene stranice, taj je tijek rada dostupan
pritom za sve stavke te vrste sadrzaja u svakom popisu i direktoriju kojem je dodana
instanca te vrste sadrzaja.

e Ako se zeli omoguciti da tijek rada bude Siroko dostupan preko lista ili direktorija na

odredenoj stranici, moguce je izraditi tijek rada koji se odnosi na kompletnu stranicu.

U primjeru obrade ovog rada koriSteni su svi slucajevi osim zadnjeg, a razlog tomu je §to se u

primjernom obrascu radi o obrascu liste, a ne stranice.
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Pregled ponuda

Pregled ponude broj

Pozicija

Podrutje Vrsta stroja/oblik konstrukcije

Tip ponude

Kupac/Posrednik
Ime projekta

Voditelj ponude PRODAIA

Voditelj ponude TEH. URED

& EB

& BB

Hz

Broj komada Napon
Snaga Frekvencija
Brzina r/m Faktor snage (cos(p)

Predviden site visit [

Datum site visit El

Primitak upita El
Rok za predaju TEH. URED E
Rok za predaju KUPCU El
Opcije: W] Novo kucitte
[INovi paket
[INamot
[JPreizoliranje polova
<
Osnovni opseg D Generator /motar generator
W] stator
D Rotor
[ polovi
[ osovina

O Zvijezda rotora
[ paket rotora

O Preizoliranje polova

[ Nosai

O LeZajevi

[ koénice

[ Rashladni sustav

[ uzbuda

D Monitoring

[ ostali dijelovi

Komentar na opseg
nudenja

Napomena

Modified:

Created:

>

[ rezervni dijelovi prema tenderu
[Jreren

[J bemontaza

[ montasa

Oeue

[ obuka osoblja kupca

[[I Nadzor nad radovima na
terenu

D Alati i naprave za teren

D Transport

Slika 29. Prikaz obrasca kojim zapocdinje upis podataka
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Nova stavka
(New item)

ik

Upis podataka
u obrazac

Odabir podrucja Ne motori

( R e N
. Motor . Generator
. Dodatna oprema . Stator
Opcije: U Rotor
. Rezervni dijelovi . ... check box odabir
. Temeljna ploca Opcije:
o Uljna baterija o Novo kuciste
° Frekvencijski pretvaraé ° Novi paket
° o Namot
g J . Preizoliranje polova
\ J )
Spremanje podataka
obrasca u listu
Pregled ponude

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Osnovni opseg: Osnovni opseg: |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
]

Slika 30. Primjer prikaza pokretanja rada
Unutar obrasca postoji uvjet na varijablu "Podrucje". Taj uvjet (eng. trigger) pokrecée tijek
rada i mijenja izgled obrasca s obzirom na odabir iz padajuceg izbornika varijable. U
izborniku je moguce odabrati izmedu: Veliki generator, Kompakt generator, Motori, Servis i
Vjetroelektrane. Uvjet koji odreduje izgled obrasca objasnjen je na pozitivnom ili negativhom
odabiru vrijednosti "Motori". Ukoliko je odabir "Motori", obrazac prikazuje odabir
pripadajuc¢eg osnovnog opsega i opcija za vrijednost varijable "Podruéje", "Motori, dok se u
suprotnom prikazuju osnovni opseg i opcije koje pokrivaju podruc¢ja: Veliki generator,

Kompakt generator, Servis i Vjetroelektrane.
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D

A

Popunjepa forma
Pregledg ponude

e A
Kreiranje mape s brojem ponude: L .
. Interni prilozi Pozicija = P1ili prazno

. CK

. Prilozi ponudi za kupca <

. Dopuna tenderske
dokumentacije

. Tenderska dokumentacija Kreiranje nove stavke

N\ J u tablici

Cijena kostanja

A 4

Vs

Kreiranje zadataka u

Procjena CK
Prilozi ponudi

Upis voditelja

L]
P P _>
listi Plan izrade Budget o tehnitkog ureda

ponude

N
Podloge projekta

Lista masa i mjema skica
Normativ materijala
Normativ rada

Shiping lista

Podloge servisa za CK
Prilozi ponudi

Site visit

J

Slika 31. Tijek rada koji se odvija nakon pohrane obrasca

Nakon $to je preko obrasca kreirana i pohranjena stavka, podaci se $alju u bazu podataka i
prikazuju u listi "Pregled ponude". Dogadaji koji slijede uvjetovani su vrijednostima koje se
upisuju pod varijablu "Pozicija".

Kako je prikazano u gornjoj shemi tijek rada se pokrece spremanjem obrasca ukoliko je pod
varijablu "Pozicija" upisana vrijednost P1 ili p1 (neovisno o velikom i malom slovu). Tada se
ta vrijednost zajedno sa brojem ponude Salje u obavijesti voditelju tehni¢kog ureda. Voditelj
pritom ima saznanja o tome da ¢e za isti broj ponude postojati vise pozicija odnosno da ¢e uz
P1 biti upisane jo§ P2, P3..Pn. Ukoliko polje varijable "Pozicija" ostaje prazan tijek rada se
takoder pokrece, no informacija koju voditelj tehnickog ureda iz obavijesti dobiva je da je to
jedina pozicija te ponude.

Ovisno o odabranom tipu ponude ponuda moze biti: "Obvezujuéa", "Informativna" i "Budget".

Unutar liste stranice "Plan izrada ponude” kreiraju se zadaci ovisno odabiru tipa ponude.
Ukoliko je odabrana vrijednost Budget zadaci za izradu dokumentacije su Izrada CK i prilozi
ponudi, a u sluc¢aju da je odabran drugi tip ponude, informativna ili obvezujuca popis zadataka
glasi: Podloge projekta, Lista masa i mjerna skica, Normativ materijala, Normativ rada,

Podloge servisa za CK, Shiping lista, Prilozi ponudi i Site visit.
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Tablica 1. Prikaz i zna¢enje ikona koje se pojavljuju u listi "Pregled ponude™

Ikone Znacenje

Nakon izrade novog Pregleda ponude na listi stranice "Plan izrade
E ponude" kreira se popis projekata pod nazivom broja ponude koji je ovom
ikonom moguce otvoriti. Ikona pjeS€anog sata predstavlja ¢ekanje na

tehnicki ured za dodjelu voditelja ponude tehnickog ureda.

Nakon od strane tehni¢kog ureda dodijeljenog voditelja ponude ikona

postaje zelena i1 ima istu funkciju kao 1 ikona pjescanog sata.

Ikona koja povezuje pregled ponude sa direktorijem dokumentacije
| odabranog pregleda ponude. Odabrana ikona je ujedno i poveznica na

stranicu "Dokumentacija”, ali na dokumentaciju od odabranog broja

ponude.

Pojavom ove ikone potvrduje se izradenost obrasca u listi "Cijena
@

ﬁ kostanja", ujedno je i poveznica na obrazac cijene kosStanja odredene

ponude

Sve prikazane ikone sluZze kao indikatori zaposlenicima kako ne bi morali provjeravati

provedenost odredenih procesa.

Stranica "Plan izrade ponude" koja sluzi pregledu zadataka tehnickom uredu strukturirana je

prema broju ponude i njoj pripadaju¢im zadacima za stvaranje potrebne dokumentacije.

Svaka ponuda ovisno o prethodno odabranom tipu ponude ima svoj popis zadataka kojem se
dodjeljuje izvrsitelj zadatka. Dodijeljenom zaposleniku pristize obavijest koja je povezana sa
MS Outlookom gdje se automatizmom tijeka rada pojavljuju zadaci unutar samog MS
Outlooka pod dijelom Tasks. Time je omoguceno jednostavno pracenje i pregledavanje

vlastitih zadataka.
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Portal Konéar - GIM Newsfeed

OneDrive Sites [EEURICRERELRTE o J)

BROWSE | TASKS  UST

{Sj Projekti

Uprava ~ Integricanisustavi v Zajednickeslutbe v Prodajaiupravianjeprojektima v  Kualiteta  Proizvodnja v  Tehnka v Nabava  Projekti Pomo¢
NIV TS . \. V7 \

Plan izrade ponude

Ble mE

@ new task or edit this list

Eo

AllTasks  Calendar ~ Completed ==+

[®]

v Ponuda

Rok NoviRok  Brojponude  Razlog produlienja roka ponude  Napomena
417-1-0198 O] MartinR 20.lipnja 17-1-0198
Site visit
Izrada CK e Martin R
prilozi ponudi w I MartinR
Normativ rada
Podloge servisa za CK
Shiping lista
Lista masa i mjerna skica
Normativ materijala
Podloge projekta
» 17-3-0200 w1 Viadimir P 11, spnja 17-3-0211

¥ 17-1-0211 s Martin R srijeda 17-1-0209

v 17-1-0194 6 days ago 17-1-0194

Slika 32. Prikaz popisa zadataka liste "'Plan izrade ponude"

) SHARE Yy Fouow

[ search this site o

\

Nadalje kao prije objasnjeno na stranici "Dokumentacija" odabirom poveznice sa popisa

"Pregleda ponuda" olakSan je pristup popisu mapa dokumentaciji koja se odnosi na

pripadajuéi broj ponude.

Portal Koncar - GIM

BROWSE

2 Projekti

N Uprava Integrirani sustavi ¥ Zajednicke sluzbe w Prodaja i upravljanje proje

CINSLTAE v
Dokumentacija ponuda » 17-1-0198 Seeas

@ | [

@ new document or drag files here

All Documents  +»» | Find afile 2|
v [0 Name Modified Modified By Request Workflow
Interni prilozi -« 3daysago SharePoint App
CcK -+ 3 daysago SharePoint App

Dopuna tenderske dokumentacije «s» 3 days ago SharePoint App
Prilozi ponudi za kupca e+ 3 days ago SharePoint App

Tenderska dokumentacija -« 3 daysago SharePoint App

Slika 33. Prikaz popisa mapa za dokumentaciju unutar mape naziva broja ponude i imenom

kupca
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Unutar poslova odjela tehni¢kog ureda jedan od procesa je izrada cijene kosStanja proizvoda i
usluga koje se dijele na: cijenu materijala, normativ rada, cijenu alata i naprava u tvornici,

eksterne usluge koje se naplacuju od trece strane te zbroja navedenih iznosa.

Iz prakti¢nih razloga zbroj iznosa izraduje se tijekom rada (eng. workflow) kako bi se

smanjila moguénost ljudske pogreske.

Cijena kostanja

Cijena kostanja ponude 17-1-0123

Cijena materijala o £
Normativ (ukupna cijena) rada 3 £
Alati i naprave u tvornici a £
Eksterne usluge: 1 £
Cijena 10 £
Specifitna cijena materijala £/ke
Specificna cijena generatora £/kg
Procjena sati rada h

Pakiranje (materijal i rad)

Slika 34. Prikaz obrasca za popunjavanje segmenata cijene kostanja sa prikazom kalkuliranog
atributa ""Cijena"

Nadalje, unutar obrasca nalaze se jos: specifi¢na cijena materijala i generatora koja mjeri u

€/kg, te procjena ranih sati (¢ovjek sati) i cijena pakiranja u koju ulaze materijal i rad.

Zadnje varijable unose se kako bi se kasnije omogucilo pracenje i analiza doti¢nih podataka.

5.5. Razvoj sustava

Uvodenjem prvih modula i nakon prezentiranja moguénosti SharePointa zaposlenicima je
omoguceno dati prijedloge za poboljSanja procesa kojima se susre¢u. Uz ve¢ prije spomenute
ideje buducih razvoja:
e Provodenja izvjesStaji dezurnih zaposlenika u pogonu, opcenito organiziranje i
mogucnost predaje izvjestaja prema dogovorenom obrascu
e Izrada i pracenje planova kontrole kvalitete (QC plan)

e Preuzimanje potrebnih podataka iz QC planova za druge segmente
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e Omoguciti objave fotografija sa terena

e Pracenje i biljezenje godiSnjih odmora

e Razvojni zadaci

e Pregled podataka sa mjerenja temperature i vlage u postrojenju

e Organiziranje preglednosti i dostupnosti promidzbenog materijala

e Pracenje radnog vremena (prisutnost radnika u proizvodnim dijelovima)

e Omoguciti pregled voditelje projekata
Omogucéeno je odjelu pripreme proizvodnje dijeljenje planova, gantograma, biljeski sa
sastanaka, pregled voditelja zadataka i pregled plana kvalitete. Kako kao i prije vec
objaSnjeno funkcija gantograma u SharePointu nije dovoljno detaljna kako bi zamijenila svoj
uzor MS Project, otvoren je direktorij za pohranu datoteka u pdf i mpp formata. Takoder kod
ovog rjesenja, iako je privremeno, problem predstavlja pregled takvih formata datoteka jer
postoji potreba za instalacijom programa na korisnickim ra¢unalima.

Priprema

Planovi

Gantogrami Gantogrami novo Sastanci Voditelji Plan kvalite

Slika 35. Prikaz izbornika stranice ""Priprema’’

Iako SharePoint omogucuje nesmetano pretrazivanje kroz odredene formate datoteka
izbjegava se, ako se moze, punjenje posluzitelja datotekama i pokusSavaju se strukturirati
obrasci koji ih mogu zamijeniti. Unificirani obrasci omogucuju dodatno filtriranje i
istovremeno dodavanje varijabli i na ve¢ popunjene obrasce, te smanjuju prostor koristenja na
posluziteljima.

Nadalje razlic¢ito od ostalih rjeSenja, na stranici Integrirani sustavi omogucena je opcija
rasprave (eng. Discussion Board). Uvedena je kao rjesenje za "Raspravu o dokumentima
sustava". Pri ¢emu je uz tekst teme rasprave moguce prikaciti odredenu datoteku koja je biti
tema rasprave. Na temu rasprave se odabirom na rije¢ reply jednostavno sudjeluje u raspravi.
Takoder je moguce pozvati sudionike u raspravu, postaviti ograni¢enja ili napraviti zatvorenu

raspravu. Unutar rasprave moguce je odgovoriti replikama na, na temu dane, komentare.
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Rasprava o dokumentima sustava » Rasprava 2

Rasprava 2

3 replies

Andrea Ladan

=meetingjpg

go Reply Edit s

All replies

Oldest  Newest
Andrea Ladan
. |pattern.png

sago Reply Edit e

Andrea Ladan
Reply 1

aysago Reply Edit e==

Andrea Ladan
Reply 2

ago Reply Edit ee

Slika 36. Prikaz primjera rasprave o dokumentima
Naravno da ¢e broj ideja od strane zaposlenika i od strane uprave sve vise rasti ukoliko se ne
zaboravi potencijal jednog ovakvog softvera. Budu¢i da je lako upasti u inertnost sustava

bitno je iskoristiti ga na S$to optimalniji i Siri nacin.

5.6. Izrada tehnicke dokumentacije

Izrada tehnicke dokumentacije je od velike vaznosti, njeno aZuriranje i dopunjavanje trebalo
bi biti redovito. Budu¢i da je stvaranje informacijskog sustava kompleksan i1 pun donoSenja

odluka, postojanje tehnicke dokumentacije moze biti od velike koristi.

Svakim korakom napretka stvaraju se problemi koje je potrebno rijesiti. Biljezenjem rjeSenja
u dokumentaciju dolazi do izrazaja najéeié¢e kada se ponavljaju odredene poteskoée. Cesto
sustav prati svoj zadani slijed, no nerijetko se dogadaju greske. Istrazivanja ispravljanja greski

mogu biti mukotrpan i zamoran posao i iziskuje jako puno vremena.

Vodenje zapisa takvih podataka veoma moze olaksati buduce susrete sa sli¢nim ili istim

greSkama.

Tehni¢ku dokumentaciju potrebno je dobro strukturirati od samog zacetka stvaranja pocetnih

modela do detaljne razrade sucelja. Dokumentacija omogucuje budué¢im zaposlenicima
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odrzavanja informacijskih sustava sve potrebne informacije od inicijalizacije do realizacije

sustava.

Manje dobar primjer vodenja tehnicke dokumentacije za administratore je MS Office Excel
tablica. lako MS Excel omogucuje filtriranje po stupcima, svrha filtera gubi smisao ako upis
podataka nije dobro strukturiran. Izradena pomocna tablica sluzit ¢e kao podloga za kasniji

upis u jednu od funkcija SharePointa.

Postavljanje
animirane ikone

o Vratena je na staro pomoéu restoranja
Mjenjanjem koda u content N . o B
~ N starije verzije Napomena: pojavi se upit
editoru izbrisali su se - L . .
o za restore template kliknutii stisnuti na windows user Portal GIM
kompletni prikazi na Home ~ S
N o ok, upit se pojavljuje upravo zbog
Pageu "Portal GIM' - -
prognozu restoranja stranice
Potrebno oznatiti Display the same
navigation items as the parent site i pod
global i pod current navigation i kod oba
oznatiti Show subsites i Show pages; Windows user Portal GIM ~/Sitte settings -> Navigation settings
Structural Navigation - bitno je da

~/Edit Page | na alatnoj traci Page->

14.4.2017 Vrij koj ikazuj
rijeme oja prikazuje page history )

vremensku

Drop down izbornik na
naslovnoj stranici, kod

19.4.2017 Navigacija Drop down meni
gac s linkova ispod samog naslova

Partala
stranice koje trebaju biti u drop downu
budu u Heading naslovima
U Script editoru potrebno je ubaciti
) sljededi kod: <script
parent taskovi Nije bilo mogucée skupiti src="{/code.jguery.com/jguel ~/Edit Page -»add a Web part-> Media
19.4.2017 |Collapsed tasks| skupljeni radi 1 & P o 14 ) - Jquery windows user Portal GIM £ 3 ) P
_ |taskove 1.10.2.js"></script> and content-> Script editor
preglednosti .
<script
src="//code.jquery.com/uif1.10.4/jquery
romjena boje |promjena boja svih gant linija | <style type="text/css"> rect{fil.-red lim ~/Edit Page -> add a Web part-> Media
19.4.2017 Gantogram P ) i’ p, I - I & I tyle typ { P Windows user Portal GIM / 3 p
gantograma  |uistu boju and content-> Content editor

Slika 37. Prikaz pomoé¢ne Excel tablice za izradu dokumentacije
Izradit ¢e se obrazac koji ¢e omoguditi upis odredenog problema ili zapisa. Strukturiranje

obrasca provest ¢e se prema stupcima prikazani tablicom (Slika 37).

Potrebne varijable su: datum, tema obrade, klju¢ne rijeci problema, opis greske ukoliko
postoji, opis rjeSenja, korisnik, alat i putanje rjeSenja (eng. path).

Bitno je mo¢i jednostavno i1 brze, nego preko web preglednika, pronaéi traZzeno rjeSenje.
Upravo to bi trebalo omoguciti pretrazivanje preko varijable teme, odnosno nekog globalnog
naziva za vrstu problema koja se pojavljuje, a ukoliko to ne bude dovoljno za pronalazak
postoje kljucne rijeci koje povezuju sa problemom. Nadalje opis sluzi kako bi se problem
poblize objasnio 1 u opisu rjeSenja, Sto krace, opis kljuénih informacija. Kako je u
konfiguraciju SharePointa ukljucen velik broj MS alata i1 korisni¢kih rauna potrebno je
zabiljeziti 1 tu informaciju kako bi bio jasniji na¢in rjeSavanja problema. Na kraju je veoma
korisno, ako je to moguce, imati zapis putanje (eng. path) koja ¢e ubrzati pronalazak mjesta
gdje je potrebno odraditi odredenu akciju kako bi se problem rijesio.

Jednostavniji 1 ¢esS¢i oblik pisanja tehnicke dokumentacije je u obliku izvjeS¢a sa detaljnim
opisima i vizualnim prikazima stvaranja informacijskog sustava od inicijacije do razvijenog

dijela.
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Uz tehnicku dokumentaciju razvoja informacijskog sustava za kasnije odrzavanje odnosno
administratore, potrebno je izraditi i korisnicku dokumentaciju podijeljenu prema segmentima
kojima se zaposlenici trebaju sluzit.

Nepotrebno je naglasiti da je njena dobra strukturiranost veoma vazna. Korisnici se prvi puta
susrecu sa informacijskim sustavom i njena jednostavnost i detaljnost ubrzat ¢e integraciju i
olaksati korisnicima prvo koristenje. Bitno je da upute budu pregledne jer zaposlenici nemaju

mnogo vremena za njeno citanje.

5.7.  Odrzavanje i budué¢a nadogradnja

Poslovni informacijski sustav predstavlja ,,zivi organizam® svake organizacije i zahtijeva
nadzor i unapredenja i nakon zavrSene faze implementacije. Svaka izmjena, bilo da se radi o
zakonskim propisima i regulativama ili izmjenama u samoj organizaciji poslova, zahtjeva

izmjene i u samom sustavu.

Usluge odrZavanja i unapredenja obuhvacaju:
e Uklanjanje eventualnih zastoja u radu sustava zbog izmjene okoline

e Nadogradnja unapredenjem sustava prema korisnickim zahtjevima

Odrzavanje 1 unapredenje sustava moze se provoditi 1 samostalno od strane korisnika, ukoliko

korisnik ima educirane i raspolozive resurse.

Odrzavanje je na koncu na pracenje ispravnosti rada sustava i ispravljanje novonastalih

greSaka.

SharePoint takoder omogucuje nesmetanu nadogradnju verzije sustava. Nadogradnja se

sastoji od nekoliko koraka uz nadzor administratora posluZitelja farme.
1. Kreiranje SharePoint farme nove verzije
Migriranje baze u novu farmu

Nadogradnja aplikacija servisa

> wn

Nadogradnja sadrzaja baza podataka i kolekcija stranica

Pri nadogradnji sustava potrebno je obratiti paznju na nekoliko faktora i imati u vidu kako
nekad nema potrebe za kompletnim kopiranjem apsolutno svih sadrzaja sa starog sustava.
Potrebno je provjeriti sadrzaj i odluciti §to je od njega korisno, a S§to zastarjeli 1 nebitni
sadrZaji koji viSe nisu potrebni. Savjetuje se obratiti paznju na pravilo 80/20 koje tvrdi da 80

% zaposlenika koristi samo 20 % sadrzaja na intranetu. Iz tog razloga prioritizirati odnosno
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pronaéi tih 20 % i prvog ga migrirati. U praksi je migriranje podataka podijeljeno prema
na¢inu: automatski, ru¢no i kombinacija prva dva. Uvijek i pri svakom koraku migracije
potrebno je voditi brigu o sigurnosti sustava. Pri automatskoj migraciji vrlo ¢esto dolazi do
postivanja sigurnosti starog sustava. Koriste¢i viSe rucni pristup zahtjeva postupak provoditi
pazljivije i ujedno provjeravati jesu li ispoStovana sigurnosna pravila [19].

Pri zavrsetku migracije podataka potrebno je provesti tzv. postupak postmigracije. Postupak

zahtjeva provjeru sadrzaja poput izgleda stranica, provjera poveznica, sigurnosti i dozvola.

Spomenuti oprezi dobivaju jo$ dodatno znacenje kada se radi o nadogradnji unutar
SharePointa. Verzija SharePointa koristena u ovom radu je 2013. Ukoliko u nekom trenutku
bude potrebna nadogradnja na verziju 2016 potrebno je pripaziti na nekoliko faktora.
Potrebno je provjeriti kompatibilnost fizickih komponenta i njihove karakteristike. Veoma je
bitno da fizi¢ki sustav moze izdrzati nadogradnju kako bi bila osigurana funkcionalnost.
Verzije SharePointa nije moguce nadograditi preskacuéi jednu od verzija (npr. nije moguce
nadograditi sustav SharePoint 2010 na 2016) ve¢ je potrebno nadogradivati verziju po verziju.
Iako ukoliko postoji spremnost placanja takve nadogradnje postupak omogucuju migracijski

alati trece strane poput Sharegatea [19].

Za buducu nadogradnju sa 2013 na 2016 verziju SharePointa, postupak je olakSan tzv.
nadogradnjom na mjestu (eng. in place upgrade) i metodom priloga bazi podataka (eng.
database attach). To znaci da se najprije kreira i konfigurira farma za SharePoint Server
2016, te kopira sadrzajne i servisne podatke aplikacijske baze podataka iz farme stare verzije,

2013. Nakon toga se jednostavno priloZi i nadogradi baza podataka.

Migracija podataka i nadogradnja sustava je jako naporan, iscrpan i vremenski zahtjevan
posao. Dobar plan i strukturiranje posla moze jako olakSati posao 1 skratiti vremensku

zahtjevnost.

Fakultet strojarstva i brodogradnje 58



Andrea Ladan Diplomski rad

6. ZAKLJUCAK

Nakon sistematiziranja izrade informacijskog sustava u poslovnom sustavu razradene su
razvojne faze zateCenog poslovnog sustava. Definirane su sve komponente i objasnjeni
razvojni pristupi poslovnog sustava. Rad pokazuje primjer izrade informacijskog sustava
primjenom programskog inzenjerstva.

Odabrani pristup razvoja sustava je evolucijski pristup. On je opisan kao primjenjiv onda kada
zahtjevi nisu dobro definirani ili kada se oCekuje da ¢e se zahtjevi korisnika Cesto mijenjati

¢ime je razvoj hipoteze bio zahtjevan i vremenski iscrpan.

Usporedbom postoje¢ih komercijalnih i nekomercijalnih informacijskih sustava postavljeni su
Kriteriji za odabir sustava. Kao rjesenje za, u radu predstavljenu problematiku, optimalnim

sustavom za buduce koristenje pokazao se MS SharePoint.

Budu¢i da prisutan informacijski sustav (KERP) nije razvijen na podru¢ju komunikacije i
zajednickog koriStenja datoteka, svojom Sirinom primjene SharePoint potpomognut drugim
MS alatima (MS Office Visio, MS InfoPath, MS SQL) posluZio je kao rjeSenje razvoja
upravo tim podruéjima.

Opisom modela zateCenog stanja otkrivena su tzv. uska grla, rasipanje podataka te
ponavljanje koraka poslovnih procesa i prema njima je ponudeno novo rjeSenje. Ono je
kasnijom razradom i prihvaceno. Predlozenim rjesenjem, uvelike se skratilo i pojednostavilo
opisane procese poslovnog sustava $to je rezultiralo njegovim ubrzanjem, smanjilo troSkove
koji su nastajali zbog trajanja tijeka njegova provodenja i time su zadovoljeni zahtjevi za
nerazvijena podrucja prisutnog informacijskog sustava.

Postavljanjem kriterija odabira materijalnih komponenti odabrana je struktura fizickog
modela sustava. Odabrana je troslojna struktura sustava i time je osigurana funkcionalnost
informacijskog sustava, njegovo §irenje i nesmetano povecanje broja korisnika.

Objasnjenjem pristupa pri izradi tehnicke dokumentacije za administratorske i krajnje
korisnike ukazano je na vaznost njenog postojanja.

Tijekom realizacije dolazilo je do raznih opstrukcija kao i vra¢anje na prethodne faze razvoja
Sto je dovelo do usporavanja integracije sustava, no razvojem sustava i sucelju prilagodenim

korisnicima (eng. user friendly) je olaksano provodenje poslovnih procesa. Opisom rada
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odabranog sustava prikazane su njegove mogucnosti te je ukazano na segmente koje je

daljnjim sistematiziranjem moguce prosiriti funkcijama SharePointa.

Takoder zamjenom, od strane zaposlenika, provodenih poslovnih procesa, automatiziranim

tijekovima rada u tim segmentima omogucuje se skra¢ivanje trajanja doti¢nih procesa.

U kona¢nici pazljivo strukturiranim sakupljanjem podataka u bazu podataka omoguceno je i
buduce provodenje SharePoint funkcija poslovne inteligencije (power Bl) koji mogu uvelike

olaksati zahtjevno donoSenje odluka.
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PRILOZI

l. CD-R disc

Fakultet strojarstva i brodogradnje 62



